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ra't cao. Ph<i.p lu~t ciing cho phep CHing kY tntdc va sit ; 
d1,1ng sau d6i vdi nhiin hi?u va mQt s6 d6i tlf(fng SHIT ~ 
khac, doanh nghi?p nen quan tfim va'n de nay. M6i d6i : 
t11Qng SHTT l;.li c6 nhilng quy djnh ve CHing ky bao ~ 
h9 kh<lc nhau .• vi v~y d.n quan tfun tlm hiSu, tra cltu : 
thOng tin tit website ella C~;~c SHTT. 

- Doanh nghi~p dn c6 quy dinh ClJ. the v~ phfin 
dinh quy~n cho cac ct6i tllcjng kh3c nhau, d~c bi~t 
trong tntOng h(lp nhilng sling t<:tO ella ca. nhfin nguOi • 
lao dQng trong doahh nghi~p. Khuye'n khfch tltng ca. : 
nhfin tfch cljc nghi€:n crlu sang t;;to trong c6ng vi~c, c6 
che' dQ khcn thui'lng hcjp IY va lu6n tfeh qfc tim kie'm 
c<'ie nguOn sling t<;~.o de'n tit ben ngoai, nhift 13. tit c<ic 
tntOng d<j.i hQc, vi~n nghien cllu. 
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Tht;tc t€ eta chllng minh, khi doanh nghi~p chtta chU : TOm tOt 
tn;mg qui'tn IY TSTT thl nguy cd bj tha't thoat, bj chie'm ; 
d~ng TSTT dftn cte'n m~t di cd h(ii vit nang We qnh ~ Bai viet nay nham h~ thong lai ly thuyet VB 
tmnh I a ra't cao, vl v~y cac doanh nghi~p can t~p trung: chuyen d6i kY thuat sO, so sclnh cac nghien cau 
nhi~u hdn cho ho\lt d(ing nay. ~ c6 lien quan, ket hl)p vdi dieu ki~n thVc tien va 

~ y kien cua cac chuyen gia de xay dVng mo hinh 
~ nghien cilu ve cac nhan to imh huang den khil 
~ nang chuyen doi ky thuat so cua doanh nghi~p 
: phu hop nhat. Dong thai, nghien cuu de xu at thang 

do cua cac nhan to ben trong doanh nghiep anh 
huang den kha nang chuyen doi ky thuat so cua 
doanh nghi~p. Ngoai ra, nghien ciiu cung de cap 
den cac yeu to thuoc dac diem cua doanh nghi~p 
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tri qurfc gia 
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Ngolli ra. nghien cdu cling tiCn h3.nh tim kie'm de yCu 
tO <'mh hu~ng ltCn kha nling chuyen d6i sO ella doanh 
nghi~p. NghiCn cdu sSp xCp thea nh6m yCu tO, trong 
c:16 c6 mQt nh6m biCn dQc IGp thuQc mOi tnli'Jng ben 
trong doanh nghi~p 3.nh hlllJng dCn khii. nling chuyCn 
d6i sO ciia doanh nghi~p va mQt nh6m bi€n kiCm soat 
thuQc ve d~c diCm doanh nghi~p. 

BCn c:_mh d6, nghien clh1 tlm hi~u ve mQt sci' thOng 
tin doanh nghi~p. kCt hQp vdi khlio sat chuyCn gia va 
th<io lul}.n nh6m dC dua ramO hinh nghiCn cLlu dC xua't 
va xfiy dl,l'ng thang do cac nhfin tO cho cac biCn ella 
m6 hlnh. ThUo lu~n nh6m dllQc tiCn h3.nh vdi nh6m 
5 ngul?Ji, trong d6 c6 1 chuyCn gia linh vl,fc djch Vl,l tll 
vUn chuyCn d6i sO, 2 qm\n IY Jam vi~c trong doanh 

nghi~p dff chuyCn d<li sd th~mh c6ng, 2lffnh d~o dang 
c6 djnh hlldng chuyCn d6i sOtrong doanh nghi¢p ella 
rnlnh. TrCn cd slJ kc't qu:i tMo lu~n. nh6rn nghiCn cUu 
xfiy dl,fng thang do kh<\ nang chuyln dOi sO va thang 
do cac nhfin tO lmh hulJng dC'n kh:i nang chuyen d6i 
s6 ella doanh nghi¢p. Thang do lh.fQC glli dCn 27 nha 
quAn 19 trong trong 27 doanh nghi¢p (J Blnh Djnh 
thu(k de linh vl,fc c6ng nghi~p. n6ng nghi~p. thUdng 
rnl)i va djch vv. c6 quy m6 kh:lc nhau d~ kh<\o sat va 
IUy 9 kiCn. 

DC c6 dUf)c 9 kie'n da d:.mg trong de doanh nghi~p 
lJ de nganh nghC va quy m6 kh3c nhau. nghiCn cUu 
de djnh s6 h.fr,1ng doanh nghi~p khi\o sat thea nh6m 
nhu CJ B:ing I. Sau d6 hi¢u chinh dC dUa ra thang do 
d~ nghi. . " ~ 

nJ.1 1.s& ~orVq , .... •••lb> 11,- f l<lh no ... q•r •• ,., ••h• ;.:-c. • _ 

~hien cCn.1 - Trao <16i 

' 

1.1. KMI nl~m v~ cnuven a61 s6 va khil nang 
chuven Gol s6 ella doanh nghl~p 

Kh:li nit;rn chuyCn ddi sO dii dliQc d~ c~p va nghii!n 
cUu tli each dii.y nhiCu narn nhttng de'n hi~n tl)i vlin 
chlfa c6 mQt kh3i ni~m thOng nhai.. 0 rnOi giai doQ.n 
gdn vdi rnOi g6c nhin kh3c nhau, de tUc gil! dUa ra 
mt)t khai ni¢m khUc nhau. Dllng trCn g6c dQ doanh 
nghiCp. cac tac gil! c6 chung quan dilrn ve chuyCn 
d6i sOla vi~c llng d1,mg cOng ngh¢ mdi d~ tOi 11u h6a 
de ngu6n ll,fc, quy trlnh ho{lt dQng va thOa man tOt 
hdn nhu cllu kh3ch hang. Theo Stoltcrman and Fors 
(2004), chuyen d6i ky thu~t s6 dllr,1c djnh nghia 13 
vi¢c stt dv.ng c6ng ngh¢ dC clii thi~n ui¢t dC hi¢u sufit 
ho~c ph;.1m vi tiCp c~n ciia doanh nghi¢p. McDonald 
and Rowsell-Janes (2012) cho rhng chuy~n dOi sO 
kh6ng chi don thuUn Ja sO h6a cac nguOn ll,fc rna cac 
gi6. tri doanh nghi¢p t<;~o ra phlii trCn cd slJ nhilng tUi 
slinky thu~t sO. Cang thea quan diCrn nay, Fitzgerald 
(20 13) djnh nghia chuyen d,ii sO trong doanh nghi~p 
13 vi¢c sl:t dv.ng cUe c6ng ngh¢ ky thu~t s6 rndi. ching 
h<;~n nhlf phlfdng ti¢n truyen th6ng xa hQi. thic't hi di 
dQng th6ng minh. de k9 thu~t phii.n tfch mdi, ho~c 
de h~ thOng liCn kCt tl,f dt)ng dC thl,fc hi¢n nhilng thay 
dOi ldn trong ho<;~t dQng kinh doanh nhlf nfing cao tcl.i 
nghiem khUch hang, tOi l1u h6a cac ho<;~t dQng va t{lo ra 
cac rn6 hlnh kinh doanh mdi. Hess va cQng Sl/ (2016) 
cho rang chuyi!'n dOi ky thu4t sOla nhilng thay d0i 
rna cOng ngh~ ky thu~t sO c6 thl mang l{li trong m6 
hlnh kinh doanh, d;ln d€n vi¢c thay <t6i slin ph:lm ho~c 
Cd cfiu tO chrtc ho~c tl,f d(Jng h6a cac quy trlnh elm 
doanh nghi¢p. Nhu v~y. chuy~n d6i sO trong doanh 
nghi~p kh6ng ddn thuii.n chi Ia va'n dC sO h6a cac dil 
li¢u th6ng kC, cUe quy trlnh ho{lt dQng hay th6ng tin 
vC t6 chtlc, rna quan tn;mg hdn Ia phlii Ung dv.ng c6ng 
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ngM d@ phan tich de dU li~u dfi du~c sd h6a dg tit d6 
thay dbi c<ich thtlc t<;to ra gi<i tri cho doanh nghi~p. 

Khil nang chuySn ctbi s6 ella doanh nghi~p Ia khi'l 

nang Ung d1,1ng cac c6ng ngh~ kY thu~t s6 mdi trong t6 
chllc, v~n h.lnh va quin Iy, d6ng thdi t<).O l~p nhilng tai 

sAn c6 gill tri tit Ung d1,mg c6ng ngh~ s6 oe gitip doanh 

nghi~p tOi t.tu h6a cac ngu6n h;rc, ctap ltng tOt hdn nhu 

d.u thi truC1ng va t;:to ra giri. tti gia tang cho doanh 
nghi~p. D6i vdi Hinchcliffe (20 17), qua trlnh chuygn 
dbi sO ella doanh nghi~p gOm 3 vfin d@. 

Thlf nMft la chuySn etCH quy trlnh ho<;tt d(mg. Vi<$c 
xay ctvng va sit dl).ng M th6ng trao ct6i ctii Ii~u cti~n tlt 
se gitip doanh nghi~p tie't ki~m thdi gian va hi~u qua 
hem rat nhiSu. 

Thll hai 13. chuy€n dbi m6 hinh ho{lt d(Jng, nghia 

18. thay dCli each thlk viPl h3.nh cte t<;to ra gi3. tri cho 
doanh nghi~p. 

CuOi ellng H.1. vi~e thay d6i tnli nghi~m kh<ieh hang. 
DO ehfnh Ia ke't quit. ella sl,i tttdng t<ie giila kMeh hang 

vdi doanh nghi~p rna khaeh hang trlt.i nghi~m va dm 
nh~n dliQe. 

1-2. cac vifu to anh buong den kha nang chuvi!n 
dOl so ella doanh nghi!iP 

Lanzolla va Anderson (2008) nhan m:.tnh vi~e dng 

dQng eae cOng ngh~ ky thu~t sO nhtt mQt yeu tO thUc 

aay khlt. nang chuySn ctOi s6. cac c6ng ngh~ kY thu~t 
s6 cO thS baa g6m di:t li~u ldn, di di)ng, di~n toan dam 
may hoi:ic C<ie t1ng d1,1ng dija trSn tim kie'm (White, 

2012). MQt quan diSm kh;ie, Chatterjee va cQng SlJ 
(2002) eho r~ng d~ ehuyen d6i s6th3.nh e6ng, eae nhil. 

Hinh d:.to phii tin ttiOng vao gi<i tri va IQi ieh ella de 
e6ng ngh~ mdi va hfi trQ vi~e trien khai ehting trong 
ho<;~t dQng ella tO ehUe. Ciing thea quan diem mly, 

Hess va eQng sif (2016) nhfin m<;mh vai trO ella ye'u tO 

con ngttOi, d~e bi~t Ja nha quan IY trang vi~e thUe oay 
de qua trlnh ehuyen d6i, dOng thOi Hess vii eQng st;r 

(2016) eilng cho rAng dn e6 siJ phU hQp giila nang lijc 

nh§.n St! vdi de ling dQng e6ng ngh~ sO ae khai thac 

t6i ttu eae ling dt;mg cOng ngh~ d6. 

Trang nghien eUU ella Swen N adkarni va Reinhard 

Prug (2020) tOng hQp tUde nghiSn edu tntde eho thay 
cac yeu tO ben trong i'l.nh hudng a:en kba nang chuyen 

d6i s6 ella doanh nghi~p chi a th~mh 3 nh6m: 33% t~p 
trung vao c6ng ngh~. 34% ~p trung vao van oe t6 ehlle 
va 33% t~p trung vao cavan oe e6ng ngh~ va t6 ehde. 
Trang de nghien eUu t;;ip trung vao t6 chrle thi 4 ye'u 
tO dl1Qe oe c~p nhieu va cho iinh htli':lng trljc titp de'n 
ke't qua mong dQi ve chuy~n d6i sO ella doanh nghi~p 
Ia: (I) Ianh d<;to, (2) chitn ltt<;Jc kinh doanh ky thu~t sO, 
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(3) nang lt!c nhftn vien va (4) van h6a doanh nghi~p. 
D0i vdi e<ie nghiSn cdu t~p trung vao c6ng ngh~ thi 

vi~e sll dQng nen timg c6ng ngh~ eho eae ho<;~t dQng 
ella doanh nghi~p nht1: lliu trit th6ng tin di:t li~u mQt 
C<ich h~ thOng, tltdng tac vdi kh<ieh hang, giao tie'p 

vii truyen th6ng nt)i bQ va nhUng ho<;~t dQng kh3.e <lnh 
ht1dng de'n kh<l. nang chuyen d6i s6 ella doanh nghi~p. 
Trang bai vie't nay gQi d6 13. (5) nen tiing c6ng ngh~. 

MQt sO nghiSn cdu a:e c~p aen de yc'u tO tren dt1Qc 
thOng ke 0 B<l.ng 2. 

BOn; 2. TbAn~ ~< ,,;, nhin til inb hll'inlg al, kbi ~••1 cbnyim ~bt ,[, <oi• doanb Dlhtfp 
troD' Not oghitn ctiu nml'c 

2. Mii hlnh nghien cllU vlllhang do de xual 

TrSn cd sd h~ thOng tai li~u ve de nghiCn eUu trt1dc 
trong va ngoai nude, nghien crlu a:a xac cttnh s ye'u tO 
Mn trong lmh hudng dtn khi nang chuy~n d6i sO ella 
doanh nghi~p g&m: Uinh d<;~o, ehie'n lt1<;Jc kinh doanh 
k)i lhu~t s6, nang ll!e nhfin viCn, van h6a doanh nghi~p 
va nen tlmg c6ng ngh~. Tuy nhiSn, qua trinh thio lu~n 

nh6m, cae ehuyen gia va nh3. quiin IY doanh nghi~p 
a:eu cho r~ng de ap h;te rna doanh nghi~p phai dOi m~t 
d thOi di~m hi~n nay nht1: q.nh tranh gay glit, yeu du 
ngay c3ng cao ella kh<ieh hang, ctieu ki~n kinh doanh 
thay d6i trong tlnh hinh djch b~nh, cfi.c quy djnh ella 
chfnh phll, sl;t dn thi€'t trong quitn IY h~ th6ng thOng 
tin doanh nghi~p va kh<'ieh hang va nhieu ap h.fe khac 
bui)e cfi.c doanh nghi~p ph<l_i ei'l.i tie'n dch thde hai;lt 

dQng va hudng de'n thay d6i m6 hinh kinh doanh. D6 
ding Ill dQng life ldn khie'n eac doanh nghi~p nh~n 
thdc d5.y dU hdn vS van a:e ehuy€n d6i sO va quye't tam 
thl;le hi~n. cac nha quan IY eUng ehia se them rang nen 
titng sO giUp cho vi~c ltldng t<ic nQi bQ va cit ben ngo3.i 
thu~n l<;Ji hdn va hi~u qua hdn rat nhiSu. 

Ngoai ra, vi~c sO h6a M thOng thOng tin trong 
qulm I.Y va kh<ieh hang cllng vdi e<'ie k)i thu~t phfin 
tfch hi~n d<;ti giUp eho cac giii ph<'ip cte ra e6 din cd 
r6 rang va hi~u qua hdn trong tri€n khai th!Jc hi~n. Do 
dO, nghiSn edu b6 sung them ye'u tO (6) ap l1Jc dOi vdi 
doanh nghi~p. Tit d6, nghien cUu d€ xuat mO hinh cac 
nhftn tO anh httdng oen khi nang chuyen d6i sO ella 

doanh nghi~p baa g6m 6 nhfin tO dQe l~p thuQc m6i 
truOng ben trong doanh nghi~p va nh6m bitn kiem 



so;it thuQc vC d~c di~m doanh nghi~p nhU' H1nh I. 

Liinh tf(IO: Sl,l thay d6i trong Ill duy va h3.nh dQng 
ella liinh d;;10 iinh huirng ra't ldn dCn khli n!ing chuyCn 
d6i s6 cii.a doanh nghi¢p. NhU'ng thay d6i d6 baa gOm: 
t6i UU h6a nhanh ch6ng quy trlnh ra quyc't djnh cUa 
Ianh d~o nhCS khli n5ng truy c~p tac thi v~ thOng tin vU 
dil Ji~u mi':i rQng (Ma7.zci & Noble, 2017), cUe nguyCn 
t5c giao tiCp mdi (Bennis, 2013; Granados & Gupt~, 
2QJ3) vft nhilng thay (t{}j trong hQC h6i vi\ phat triC'n 
ciia Janh d:.to (Sia va cQng SlJ, 2016). Hdn nila. lii.nh 
d:.to cAn c6 uJ duy ky thu~t sO mdi dC dUn ddt Mnh 
trinh chuyCn dOi sO cUa doanh nghi~p. Trude t1fiy, 
c:ic chlldng trlnh dUo t:;to Hinh di.lo chU yCu t~p trung 
vUo de k)' n!ing Hinh dt,to vU giao tie'p. Nhllng trong 
thCSi k)' chuyen d6i k)i thu~t sO. de giUm dOc diCu 
hanh ph<\i tr{j th1\nh ngllbi c6 tD.m nhin cOng nghe va 
phti.t trien kh:\ n:ing thfch llng ella minh. Tfnh minh 
b;;tch trong quil.n IY va giao tiCp thOng qua phtldng ti~n 
truyCn thOng cling vdi Sl,f ph6 biCn ciia thOng tin va 
tOe dQ ph6 biCn dilli~u tn,tc tuyCn 13. nhilng thach thilc 
quan trQng ciia qua trlnh sO h6a dOi vdi de nha qu:\n 
IY dOi hOi hQ phil.i luOn khOng ngi'rng hQC hOi va UJdng 
tac tn,tc tiCp nhieu hdn. 

Chit" ht(!c kiflh doanlt J.:j thwJt s6: Bharadwaj va 
c(lng sl,f (20 13) cho rhng cOng ngh¢ thOng tin ngay 
c3.ng d6ng vai trO quan trQng trong ca.c ho;;tt dQng 
elm doanh nghi¢p. N6 kh6ng chi ddn thuUn 13. hO tn;1 
cho c6ng tac qu:in tri rna da ph<lt triEn thUnh mQt yCu 
tO thiCt yCu trong vi~c xfiy d\fng chie'n lllc;IC doanh 
nghi¢p. Vi¢c xfiy d~,tng vi'! tri~n khai chiCn lliQC kinh 
doanh nh~m d<,tt dll<;IC cac ffii,IC tiCu di'l.i h;;tn ella doanh 
nghi~p trCn m!n tAng c6ng ngM sO gQi Ill chie'n ltl<;Jc 
kinh doanh kY thu~t sO. •• 

NtJng l{lc ,h{in vi€n: DC thUc dfiy qua trlnh chuyEn 
... ,... ,..,. - 6 h:'l. ,..,. ,..,. " b' , h' ~ uo1 so. se c n ung yeu to can o sung V<~ n ung ycu 
tO clin tinh chinh Cil vC tO chile Ifin quil.n 1)'. DOi vdi 
nhfln viCn vade cUp qu:in 1)', dn c6 mQt quy trlnh 
th~,tc hi~n c3.c ho<,tt dQng vdi tOe dQ nhanh hdn. chfnh 
xac han. hi¢u quA hem khi chuy~n d6i sO. Do d6, dOi 
hOi nhfin vien ph:\i c6 dU n:ing ll,fc, sil.n sUng tiCp c~~· 

• 
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phat triCn va sll d1,1ng nhllng cf>ng ngh¢ mdi trong cAi 
tie'n va thl,{c thi c6ng vi¢c (Bharadwaj vi'l. cQng sl,{. 
2013). Hdn nlla. tUy thu¢c vao dieu ki¢n kinh doanh 
nhll ng3.nh nghC, m6 hlnh ho<,tt d(lng ella t6 chdc mil 
de nh:in viCn cGng nhll qu:\n IY phil.i phtit trien khA 
n:ing cAm nh~n va linh ho;;tt trong khai khac tOi da 
h¢ thOng m1,1ng lt1di va tinh lien ke't trong mOi uuang 
sO h6a (Kohli va Melville, 2019) cte xac djnh dey 
ttlbng mdi. danh gia, .<;lta d6i va cuOi cUng 13. dlla ra 
m6 hlnh kinh doanh mdi (Berman. 2012; Daniel & 
Wilson. 2003). 

Vd" hOa doanh nghi~p: Chuyen dOi ky thu~t sO 
khOng chi 13. mQt thtich thdc do c6ng ngh~ thlic d~y 
rna cOn dOi hOi Sl)' thay t16i vi\n h6a sau slic trong 
d0anh nghi~p. MQi ngtlbi trong doanh nghi~p ph:ii 
dtl<;Jc ehu:ln bi vdi bQ k)i riling thlch tlng va kiC'n thdc 
ky thu(u sO. oau tiCn, chuy~n dOi ky thu~t sO dOi hOi 
mQt nCo v:in h6a doanh nghi~p luOn kiCm chdng dll 
li¢u va chia sC dllli¢u dt1<;1c kiEm chUng (Dremel va 

. cQng s~,t, 20 17). Dllli¢u phai dllc;IC xem nhll tl'l.i san ldn 
va 13 mOt yC'u t6 thUc dUy chuyCn d6i sO ella doanh 
nghi¢p. DiCu n1\y se c:10i hOi tinh minh b<;1ch cao hdn 
trong quy trlnh ll'lm vi~c va kinh doanh hang ngl'ly 
cGng nhll tU duy vC dllli¢u gilla d.c nh5n viCn. 

Tht1 hai. chuyCn dbi ky thu~t sO c6 thC gfly ra xung 
dQt v:in h6a giila nhfin viCn trl: am hiEu cOng ngh~ h."j 
thu~t s6 nhllng thiC'u kinh.nghi¢m vdi nhfln viCn ldn 
tu6i c6 bC day th3nh tfch trong linh vl)'c kinh doanh 

· truyen thOng nhtlng hi 11,11 Mu vC m~t cOng ngh~ 
(Kohli & Johnson, 2011). Qu:in IY M ngl'in ch~n m1i.u 
thuiln giila hai dOi ttlt;fng v:in h6a kh<ic nhau m\y sinh 
trong cUng mQt tO chile thOng qua vi~c t~o dieu ki~n 
cho m()( nCn v:in h6a thfin thi¢n trong hQC t~p Va c6ng 
khai Ung h9 va tin tt1bng bl1i cilp diCu Mnh c6 thE 
gill.m thilu mQt each hi~u qua sv phfin chia vl'in h6a 
tiCm iin (Kohli va Melville, 2019). 

Nen tdng etjng ngh~: ChuyEn d6i kY thu~t sO se 
Jam thay d6i cd clfu c6ng vi¢c (Hansen & Sia. 2015; 
Loebbcckc & Picot, 2015), vai trO cOng vi¢c vl'l yCu 
cau t~i ndi tam viec (White, 2012). Tfnh lien kCt ky 
thu~t sO cho phep s~,t xuflt hi¢n cac nh6m vj tri cheo 
trCn toan bQ ph<,tm vi cUa doanh nghiep. Trang bOi 
dnh nay, c5'u trUe cOng vi¢c ph5n tflp truyCn thOng 
dUn bie'n milt vi'l. cac cd h9i mdi xuflt hien vtl<;lt ra 
ngol'li ranh gidi ella doanh nghi~p. chftng h~n nhll Sl,f 
tfch ht;fp elm cac djch v1,1 kh3.e ben ngoai (Locbbeckc 
& Picot, 2015) .• 

Ngo3.i ra, vi¢c triCn khai mQt m6i tnlbng !Urn vi~c 
tren nCn tlwg cOng nghe ky thu~t s6trl1 m'!n thiCi yCu. 
Thea White (2012). mQt ndi 13m viec ky thu~t sO phll.i 
phU ht;fp, c6 nguyen tlic, giau tri ttlbng tllt;fng vi'! kh6ng 
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'?/ ghien cliu - Trao deli 

ph\1 thuQc vao v! trf tam vi~. Nhil v~y, vi~c doanh ' 
Do!lllh n!Jlj~ dim!! sir d\1[1~ tna~ web do dLI!I Nglli<D ruu djnh tinh 
lbiln 111! vi liOn boi hinh inb 

nghi~p c6 m9t nl!n tfulg dog d1,1ng c6ng ngh? trong Do'"h ngh~ "" d~ kl<o ob.o nhin viin SIJ 

' d!lfig lh~ bi d*> ttr <i nhO, d~ p.h~c V\1 cho N#t;in cUu djnb tinh 

ho~t dQng hi~n h<lnh nhtl the nao se imh hudng ldn ron~"* 

Dolmh nghiq> don~ '" d\lll~ cac hi~~~~ 1trons 
de'n kha nang chuyen d6i sO th~mh c6ng trong tUdng ' l>i< noii bl,\ d~ ~[jfn ~ ''*' 111JC tiOp (l!Qi di<n, N¢liln ciru dlfih tmh 

~ ~) rill.n~=ail. -~ cy C>TT \zalo. Vlll<T. 

lai ella doanh nghi~p. fOC<boo<.... m~ ,.lin hon do<o m 
Dmmh ngb~ <'il ,.; dun~ Icy lb._ di<n toO.. 

Ap b!c drfi vili doanh nghi¢p: trUdc tip ll!c qmh • dlom may (10 m~ hinh diOn toiln .U d~u~ cOn~ Ng!Uen cUu. dlflh tinh 
ngh~ m>.y tlnb vl pbitl lru!o d.,. t•Oo 
m~ Iotemet tmn~ ulno r,; n 'it>i> 

tranh trong vi~c d<ip Ung t6t hdn nhu du kha.ch h<lng, ' 
DOO!lb n~,q, ~~ 1\10 4lJI'C -~ ~ lilm v~ N.o;hi&l cUu djm tinh 
.b Iron m<h tru6d l>m viOc W. mmb 

tinh hlnh djch b~nh keo d<li, cac quy djnh mdi cUa ,. A 1\1<~ ;,Oidoanbn N 16, "'"' djnh tinb 

ehfnh phll, eae doanh nghi~p ngay ci'Lng nMn di~n day ' 
Doanb n~ >U- dong cic ""~ d~ng cOn~ N!!bi<n ruu ajnh tinb 
n ;; .6 ~ toon tlo< ,,;, khldl hOD tOt han 
Dollllh •!!b~ o..n toi \Ill h6• <11<: qny trinb. 

dU hdn de va'n cte mlnh dang d6i mij.t, buQe doanh ' n ·• V\IV.i utrtl N!!blfncuudo>htinb 

nghi~p phai dli tien va t6i uu hdn trong quiln I}', quy ' ~hh:!nn!!b~ = 'II Jietl L:l! t<>l h<m gM. cac N!!bi&o ruu ~ioh tinb 

' 
Do..,h n~ can m d~m~ hi~ qua hou "*< 

><!!lli<n "'"' djnh tinb 
trinh tht!e hi~n va slt dt,mg eae ngu&n It!e. n lint"" 

' ~"~,:can !An~ S\f mtnh b\!<h , .. ~ N!!bi<n em, ajnh tinh 

Tren ed sd thao lu~ va kMo sat de ehuyen gia va • Pollllh •!!b•W a • mOi Iron~ vi~ ~ ,.. <On 
h!lmidiclJ V\1 cho ~klo hOn 

NghiOn cUu djnh tlnh 

nhi'L qulin Iy doanh nghi~p, nghien eltu da xfiy dt!ng St<>n<ttn,., vio <Vn~..,.. (2{10<~ McDonald 

OJ Khi. -~ chuyio, d.li "' ci• d<>atlh ll!!hi<P \il c:i)ng ..,.{20!2). Fitz~ (201J~ H"" 

va hi~u ehinh thang do, ke't qua thang do 6 nhfin t6 ,;,«).n "' 016 Hinch<liffe 201? 

' Doltl~h q::r =~ ~-~: :~"' h<il N!!bi&. ruu d!nh tinb 

tren B.nh hl16ng de'n khi'l nang ehuy~n d6i s6 cUa doanh 
ci cic <rinh n .. V\1 vO utrt · 

Doonh n~ h<>lll '""' <>i tho mon,o; ~ cil<: ~l 

nghi~p dli<;Je trlnh bay (j Bi'lng 3. ' !rj va lrii nP.iem m<ti cho khlooh hOng ttOn nOn 
tan-" • ..~ 

N!!b!On em, dinh lmh 

BOo~ 3. Tbn~ do <II< ohio .0 Onb •lhl'n~ ~b. l<hi "'"I ct.ayb.l!l.tsl. <iio doonh •shlfp 
Doonh nghiW lloon t<>On <6 tho t<>i w Ma trnn~ 

' p~~:h6i vii .U d\Uii' n!11'6n 11"' tnln nOn tAng N!!bi<n cUu djnh unh 

:i::.:: ::;i ~.; 
<6n n • .6 

• Domh ~ hoOu toio <>i llii nlng <hu)'lln 
N!!b>in run «inh tlnh ' ~6ik}'lhujt -hcOn ,,, 

~·-
' Dolnh o[<hi<p oO the dj! h$o qu<i kinh doanh 

' CliO ban.., khi chu ' lllii..., N!!b;m <>'nl dinh tinb 

(Ngu6n: Td< gtd nghflP) .. .,~.·-· ... 3. Kettu~n 
' ; .. ·~··· ' Qua t6ng quan nghien cdu, ke't h<;Jp eae phlldng 

phap nghien eltu d!nh tfnh nhli th3.o lu~n nh6m va w:y 
• ( ... ~M« 00··~····- Y kie'n eae chuyen va va nha qu:ln l'f, nghi€:n cUu da 

' ;;;;;, dlia ra mO hlnh cte xua't de nhfin t6 <lnh htldng de'n khi'l 
• ; ' nl'ing chuy~n d6i gOm 6 nhfin tO: liinh d~o, ehie'n ht<;Je 

"' <:hifn lui>< chu)'h. <1<\i,;, I:~;.~·.' '::·~::: chuy~n d6i s6, nang h,te nhfin vien, van h6a doanh 

I :;:,:;:::.:;::""' ..:, ·- ~ 00~ 
nghi~p, nen ti'lng eOng ngh~ va <lp lt!c d6i vdi doanh 

' nghi~p. Tren ed sd d6, nghien edu eta de xua't thang do 

' :.~':. ::::::.:: ~::: ~ ~~~ . djnh tinh 
kh:l nang chuy~n d6i s6 va eac nhfin t6 anh h11<'1ng de'n 

~ khi'l nang ehuy~n d6i s6 cUa doanh nghi~p. Day 13. tien 
; ,,.,_ 

f- ; de quan tn;mg cho de nghien ellu tie'p theo. 
• ,;m; ,~ ... ~ . .. _.,., 

.. 

I' ' 
,,,._ 

"' Ningll><nhlovi&l ~ ":".- .· ' ""'"' "" . """' ~· -
I• ,., ;· . 
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