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rit cao. Phép lujt cling cho phép dang ky truée va st ;
dung sau d8i véi nhin hiéu va mdt s6 d6i tiong SHTT
khéc, doanh nghiép nén quan tdm vén dé nay. Moi déi :
tugng SHTT lai ¢6 nhiing quy dinh v& ding ky béo
hé khéc nhau, vi vily cin quan tdm tim hiéu, tra citu
thdng tin tit website chia Cuc SHTT.
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- Doanh nghiép cin c¢6 quy dinh cy thé v& phén
dinh quyén cho cdc ddi wgng khdc nhau, dic biét
trong trudng hgp nhiing sing tao cla cd nhin ngudsi
lao ddng trong doanh nghiép. Khuyén khich tiing c4
nhan tich cyc nghién cifu sdng tao trong cong vige, ¢
ch& 6 khen thudng hop 1§ va ludn tich cyc tim ki€m
cdc ngudn sang tao dén tit bén ngodi, nhat 1a tlt c4c : :
truong dai hoc, vién nghién ciiu.
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Thuyc t€ di chitng minh, khi doanh nghiép chua chii
trong quan 1y TSTT thi nguy cd bi thit thodt, bi chi€m
dung TSTT din dén mat di co hoi va ndng Iuc canh :
tranh 12 rit cao, vi vy cac doanh nghiép cin tip trung
nhiéu han che hoat ddng nay.
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Tom tét

Bai viét nay nham hé thong lai ly thuyét vé
: chuyén d6i ky thudt s8, so sdnh cac nghién cliu
c6 lién quan, két hop véi diéu kign thyc tién va
y kién cha cac chuyén gia dé xay dyng md hinh
nghién clu vé cdc nhan td anh hudng dén kha
nang chuyén ddi ki thuat s cla doanh nghigp
phil hgp nhat. Dong thoi, nghién cliu dé xuat thang

: do cha cac nhan t6 bén trong doanh nghiép anh
: hudng dén kha ning chuyén ddi ky thuét sd cla
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: doanh nghlep Ngoai ra, nghlen cliu ciing dé cap
: dén cac yéu t6 thude déc diém clia doanh nghiép
 1a c4c bién kiém sodt clia mo hinh nghién cuu.

T khoa: Chuyen déi so, cac yeu t6 dnh

: hu&ng, khé nang chuyen ddi sé, thang do

va mé hinh nghién ctu dé xuat

1. Phuong phap nghién ciu

Trén co s Iy thuyét v& chuyén d8i s& trong doanh
: nghiép, nghién citu tién hanh hé thdng lai dé1am rd

: khdi niém, cdc thanh phén va ¥ nghia clia chuyén déi

s6. Sau d6, nghién cifu tién hanh thu thip céc tai liéu
: trong v ngodi nudc dé tm ra dif lidu cé lién quan

: dén nghién citu nay, chh yéu 1a cdc sach, cdc bdo cdo

nghién cdu va c4c k&t qud nghién ctiu d3 duide cong bo
: trén cdc tap chi khoa hoc trong nude va trén thé gidi,
Trén cd 8§ cdc i Lidu thu thap dugc, nghién citu tién

: hanh tip hogp theo thdi gian dé thdy nhilng thay déi va

: nhiing budc ti€n méi trong nghién ciu vé& chuyén d6i
sd trong doanh nghiép Bai viét ciing tién hanh phén
logi cdc nghién cdu vé chuyén ddi s theo cdc quan
diém khdc nhau. Tit 86, so sanh d& thily dugc cdc quan
diém va cdc phudng phip ti€p can khic nhau trong

: cdc nghién citu v& chuyén d6i s ciia doanh nghiép.
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Ngodi ra. nghién ciu ciing tién hanh tim kiém céc yéu
16 anh hudng d€n kha niing chuyén ddi 8 cia doanh
nghiép. Nghién cttu sip x&p theo nhém yéu 18, trong
d6 ¢6 mdt nhém bi€n dée lap thudc mdi rudng bén
trong doanh nghiép anh hudng d&n kha niing chuyén
d6i s8 ctia doanh nghiép vA mot nhém bi€n kiém soét
thugc v& dic di€m doanh nghiép.

Bén canh 46, nghién citu tim hidu v& mét s& théng
tin doanh nghiép. k€t hgp v6i khio sht chuyén gia va
thio luin nhém d€ dua ra md hinh nghién ciu 48 xudt
va xily dyng thang do cdc nhiin (8 cho céc bién cla
md hinh. Thao luin nhém duge ti€n hanh véi nhém
5 ngudh, trong d6 ¢6 | chuyén gia iinh vdc dich vy tu
vin chuyén d6i s6, 2 quin 1y 1am viéc trong doanh
nghiép da chuyén d8i s@ thianh céng, 2 lanh dao dang
c6 dinh hudng chuyén ddi s& trong doanh nghiép ctia
minh. Trén cd s& két qua thio luén, nhém nghién citu
xdy dung thang do khi niing chuyén d3i s6 v thang
do céc nhin t& anh hudng dén kh ning chuyén 4di
s8 cta doanh nghiép. Thang do dugc glfi 4€n 27 nha
quédn 1y trong trong 27 doanh nghi¢p & Binh Dinh
thufc c¢ie linh vuc cong nghiép, ndng nghiép, thudng
mai v dich vu ¢6 quy m6 khic nhau d¢ khdo sét va
13y ¥ kién.

DE ¢6 duge ¥ ki€n da dang trong cdc doanh nghiép
& céic ngdnh nghé vi quy md khéc nhau, nghién cdu
xfc dinh s6 Iugng doanh nghiép khio sdt theo nhém
nhu & Bang 1. Sau d6 hi¢u chinh d€ dua ra thang do
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1.1. Khai niém vé huvén a8i S5 va kha néng
chuyén 01 s6 cia doanh nghlép

Khéi niém chuyén d6i s 44 duge d2 cip va nghién
citu tit céich diy nhidu nim nhung dén hién tai vin
chua ¢6 mdt khéi niém théng nhit. O mdi giai doan
gin v8i mBi g6c nhin khic nhau, cdc tic gid dua ra
mot khéi ni¢m khéc nhau. Bing trén géc 4§ doanh
nghidp. cfic téc gid ¢6 chung quan diém vé& chuyén
d8i s& 12 viée tng dung cong nghé mdi d¢€ t8i vu héa
cc ngudn lye, quy trinh hoat ddng va thda man 6t
hon nhu ciu khich hang. Theo Stolterman and Fors
(2004), chuyén d6i k¥ thuft s6 dugc dinh nghia 12
viéc sit dung cong nghé dé cai thién wigt d€ hidu sudt
hofic pham vi ti€p cin cia doanh nghigp. McDonald
and Rowsell-Jones (2012) cho ring chuyén d8i s6
khéng chi don thuin ]2 s héa cdc ngudn lyc ma céc
gi4 tri doanh nghiép tao ra phdi trén co s& nhilng tai
san k¥ thuat s8. Cing theo quan diém ndy, Fitzgerald
(2013) dinh nghia chuyén adi s& trong doanh nghiép
12 viéc s dung cic cong nghé k¥ thuft s& méi. ching
han nhu phudng tign truyén thong xa hoi, thiét bi di
dong (héng minh, cdc k¥ thuét phan tich méi, holic
cfic hé thong lién két wy ddng d€ thyc hign nhilng thay
ddi 18n trong hoat dgng kinh doanh nhu ning cao trii
nghiém khdch hing, t8i vu héa céc hoat d¢ng va tao ra
cfc mb hinh kinh doanh mdi. Hess va céng sy (2016)
cho riing chuyén ddi k¢ thudt sG 13 nhilng thay d4i
ma cbng nghé k¥ thudt s6 ¢6 thé mang lai trong md
hinh kinh doanh, din dén viéc thay @6i san phim hoc
¢o cfu 18 chitc holc ty ddng héa cic quy trinh cha
doanh nghiép. Nhu vy, chuyén d8i s8 trong doanh
nghiép khong don thufin chi 12 vin d¢ s8 héa cic dt
licu théng k&, cdc quy trinh hoat ddng hay théng tin
vé 16 chifc, md quan trong hon 12 phai ting dung cong
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nghé dé phan tich cdc dit litu dd dugc s& héa dé tit d6
thay d6i cach thic tao ra gid trj cho doanh nghiép.

Khé niing chuyén d6i s8 cia doanh nghiép 12 kha
ning ding dung cic cdng nghé k¥ thuét s6 mdi trong t8
chifc, van hanh va quin 1y, ddng thoi tao 1ap nhitng tai
sén ¢6 gid tri i ing dung cong nghé s6 dé gitip doanh
nghiép t6i tu héa céc ngudn hfe, ddp ng t6t hon nhu
cu thi trudng va tao ra gia tri gia ting cho doanh
nghiép. D&i véi Hinchcliffe (2017), qué trinh chuyén
d6i s8 cha doanh nghiép gbm 3 vén dé.

Thit nhat 12 chuyén ddi quy trinh hoat ddng. Viéc
xdy dyng va st dung hé théng trao ddi dit lidu dién tit
s& gitip doanh nghiép tiét kiém thdi gian va hidu qud
hon rat nhiéu.

Thit hai 12 chuyén déi mo hinh hoat dong, nghia
14 thay ddi cdch thic van hanh &€ tao ra gid trj cho
doanh nghiép.

Cudi cling 1a viéc thay d6i trdi nghiém khdch hang.
D6 chinh 12 két qui cha sy tudng tdc gilta khdch hang
v@i doanh nghiép ma khéch hang trdi nghiém va cim
nhin dugc.

1.2. C4c yéu to anh hudng dén kha ning chuyén
ddi s ciia doanh nghiép

Lanzolla vi Anderson (2008) nhin manh viéc dng
dung céc cbng nght k¥ thuit s6 nhu mdt yéu 16 thic
ddy kha niing chuyén d6i s8. Céc cong nghé k¥ thuit
s& ¢6 thé bao gdm dit li€u 16n, di ddng, dién todn ddm
mdy hoidc cde dng dung dya trén tim kiém (White,
2012). M6t quan diém khdc, Chatterjee va cOng sif
(2002) cho riing @€ chuyén ddi s& thanh céng, cic nha
lanh dao phai tin tidng vao gid trl va 11 ich cla céc
cong nghé mdi va hd trg viéc trién khai chiing trong
hoat ddng cha té chitc. Ciing theo quan diém nay,
Hess va cong su (2016) nhin manh vai trd clia yéu 8
con ngudi, diic biét 12 nhi quan 1y trong viée thiic diy
cdc qud trinh chuyén d6i, ddng thdi Hess va céng su
(2016) ciing cho riing cAn c6 su phit hgp giita ning luc
nhén sy vdi cdc dng dung cdng nghe s6 dé khai thac
t8i yu cdc ing dung cdng nghé dé.

Trong nghién cifu ca Swen Nadkarni va Reinhard
Prug (2020) téng hdp ti c4c nghién cifu trudc cho thdy
cdc y&u t& bén trong Anh hudng d&n kba ning chuyén
dd6i s6 clia doanh nghiép chia thanh 3 nhém: 33% tap
trung vao ¢dng nghé, 34% tip trung vao van dé td chitc
va 33% tAp trung vio cd van dé cong nghé va t6 chic.
Trong cdc nghién citu tap trung vao t6 chie thi 4 yéu
t& duge (€ cap nhiu va cho dnh hudng tryc tiép dén
két qua mong dgi vé chuyén ddi sé clta doanh nghiégp
1a: (1) 1anh dao, (2} chién hige kinh doanh k¥ thuit s&,

26 | TAI CHINH DOANH NGHIEP - $8 1072022

-[ Lanzobls v chng sy (2008)

(3) niing lyc nhén vién va (4) vin hda doanh nghiép.
D&i véi cde nghién citu tip trung vio cong nghé thi
viéc sit dung nén tang cong nghé cho cic hoat dong
cta doanh nghi€p nhu: luu trif théng tin di liéu mét
cdch hé théng, tuong tic véi khach hang, giao tiép
vi truyén théng ndi bd va nhiing hoat dong khdc anh
hudng dén kha ning chuyén d6i s8 clia doanh nghiép.
Trong bai viét nay goi 46 1a (5) nén tang cong nghé,
M0t s6 nghién ciu dé cap dén céc yéu 8 trén duge
théng k& & Bang 2.

Bing 2. Thing ki cic nhan t5 dnb heig f khi oiog choyén 431 sb ciia doanh nghuép
trong cdr aghidn cfm borde
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(Wgudn Tac gid théng b i cde nghién ot trinke, 2021)

2. Ma hinh nghién ciu va thang do dé xuat

Trén cd s6 hé thong tai lidu vé cdc nghién citu trudce
trong va ngoai nude, nghién citu d3 xdc dinh 5 yéu td
bén trong inh hudng d&n kha ning chuyén déi s& ciia
doanh nghiép gém: Linh dao, chién luge kinh doanh
k¥ thujt s&, ning luc nhin vién, viin héa doanh nghiép
va nén ting cong nghé. Tuy nhién, qud trinh thio luin
nhom, cac chuyén gia va nha quan ly doanh nghiép
déu cho riing cdc dp Iyc ma doanh nghiép phat ddi mit
& thii di€m hién nay nhu: canh tranh gay git, yéu cu
ngly cang cao clia khdch hang, diéu kién kinh doanh
thay ddi trong tinh hinh dich bénh, cic quy dinh cla
chinh pht, s¢ cin thit trong quan 1y hé thing théng
tin doanh nghiép vi khich hang vi nhiéu 4p lyc khéc
budc cdc doanh nghiép phai cai tién cach thic hoat
dong vi hudng dén thay ddi md hinh kinh doanh. D6
cling I dong Iyc 16n khién cdc doanh nghiép nhin
thédc ddy dii hon vé van dé chuyén déi s& va quyét tim
thuc hién. C4c nha quén Iy ciing chia sé thém ring nén
tang sé gitip cho viéc widng tdc ndi bd va ca bén ngoai
thuén 1gi hon va higu qua hon rat nhiéu.

Ngoai ra, viéc s& héa hé thdng théng tin trong
quan 1y va khach hang cing véi cdc ky thuét phin
tich hién dai gitp cho céc giai phép dé ra c6 ciin ct
18 rang v hiéu qua hon trong trién khai thuc hién. Do
d6, nghién citu b6 sung thém yéu & (6) ap luc ddi voi
doanh nghiép. Tit d6, nghién citu dé xut mé hinh céc
nhén 8 anh huéng dén kha ning chuyén ddi s6 cia
doanh nghiép bao gdm 6 nhén t8 doc 1ap thudc mdi
trudng bén trong doanh nghiép va nhém bién kiém
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soft thudc vé dic di€m doanh nghiép nhy Hinh 1.
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Lanh dgo: Sy thay d6i trong i duy va hanh déng
ciia lanh dao dnh hudng rat 16n dén kha niing chuyén
d4i 56 clia doanh nghiép. Nhitng thay ddi d6 bao gdm:
t6i tu héa nhanh chéng quy trinh ra quyé€t dinh cua
1anh da0 nhd kha niing truy cip tdc thi vé thong tin v
dit liéu md réng (Mazzei & Noble, 2017), céc nguyén
tic giao ti€p mdi (Bennis, 2013; Granados & Gupta,
2013) va nhilng thay déi trong hoc hdi va phét trién
cha lanh dao (Sia v cdng sy, 2016). Hon nifa, lanh
dao cin ¢6 w duy k¥ thudt s& méi d¢ din di hanh
trinh chuyén dé8i s§ cia doanh nghiép. Trudc diy,
c¢c chudng trinh do tao linh dao chl y&u dp trung
vdo cic k¥ niing lanh dgo vA giao tigp. Nhung trong
thdi k¥ chuyén ddi k¥ thudt s6, cic gidm déc didu
hanh phdi trd thanh ngudi ¢6 tdm nhin cdng nghé va
phat trién kha nling thich dng cia minh. Tinh minh
bach trong quén 1y v giao tié€p thong qua phudng tién
truyén thong cling v6i sy phd bién cha thong tin v
t6c d6 phé bién dit lidu tnge tuyén 13 nhitng théch thide
quan trong clia qué trinh s& héa déi v6i cdc nhi quan
1y 401 hdi ho ph.’n lubn khdng ngiing th hdi va tuong
tic trdc tiép nhiéu hon.

Chién lige kinh doanh k¥ thudt s6: Bharadwaj v
cong sy (2013) cho riing cong nghé théng tin ngdy
cing dbéng vai trd quan trong trong cic hoat dong
ciia doanh nghi¢p. N6 khong chi don thuén 13 hd trg
cho ¢6ng tic quin tr m d3 phét trién thinh mét yéu
(& thi€t y&u trong viée xiy dung chién luge doanh
nghiép. Viéc xay dyng va trién khai chign Iuge kinh
doanh nhim dat duge cic muc tiéu dai han clia doanh
nghiép rén nén ting cong nghé s& goi 1 chién Iugc

kinh doanh k¥ thuit 58, N i

Ndng liec nhén vién: DE thic ddy qué trinh chuyén
d6i 8, s& c6 nhilng yéu t8 cdn bd sung v nhilng yéu
15 cén tinh chinh ci vé 18 chic 1An quan Iy. D&i v6i
nhin vién vi cic cip quin 1y, cin ¢6 mdt quy trinh
thuc hién cfic hoat d6ng véi tdc 49 nhanh hon, chinh
x4c hon, higu qua hon khi chuyén 43i s8. Do d6, ddi
hdi nhin vién phai ¢6 40 nling 1yc, sin sing tiép cén,
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phit trién vi st dung nhilng cdng nghé méi trong cdi
ti€n va thyc thi cong viéc (Bharadwaj va cdng sy,
2013). Hon nita, thy thude vio diéu kién kinh doanh
nhu nginh nghé, md hinh hoat ddng cla 16 chidc ma
c4c nhén vién ciing nhit quan 1y phai phét trién kha
niing ¢dm nhin va linh hoat trong khai khic t8i da
hé thong mang l6i vA tinh lién két trong moi trudng
s6 h6a (Kohli va Melville, 2019) d€ xic dinh cic ¥
tudng mdi, ddnh gi4, stta ddi va cudi ciing 13 dua ra
md hinh kinh doanh méi (Berman, 2012; Danicl &
Wilson, 2003).

Vin héa doanh nghi¢p: Chuyén d6i k¥ thudt s&
khéng chi 12 mdt (héch thilc do cong nghé thic ddy
ma cdn ddi hdi su thay d8i vin héa siu sic rong
doanh nghiép. Moi ngudi trong doanh nghiép phai
dugc chuin bi v6i bd k¥ ning thich tng va kién thitc
k§ thufi s8. Dau tién, chuyén ddi k¥ thudt s6 dodi hoi
mdt nén viin héa doanh nghiép ludn ki€ém chidng dit
liéu va chia sé dit li¢u duge kiém chdng (Dremel va

-chng sy, 2017). Dit liéu phii duge xem nhu ti sin 16n

vi 12 m{t yéu 16 thic ddy chuyén ddi s6 cla doanh
nghiép. Di¢u nly s& ddi hdi tinh minh bach cao hon
trong quy trinh 1Am viéc v3 kinh doanb hang ngay
ciing nhu tu duy vé dit lidu gilta c4c nhén vign.

Thit hai, chuyé&n d6i k¥ thudt 56 c6 thé gy ra xung
46t vin héa gilta nhin vién tré am hiéu cong nghé k¥
thuét s& nhung thi€u kinh nghiém v6i nhan vién 18n

“tudi ¢6 bé day thanh tich trong linh vyc kinh doanh

truyén théng nhung bi tut hiu vé mit céng nghé
(Kohli & Johnson, 2011). Qudn 1y d€ ngiin chin miu
thufin giita hai d&i tugng vin héa khic nhau ndy sinh
trong cing mét 18 chiic théng qua viée tao diéu kién
cho mdt nén vin héa than thién trong hoc tap va cong
khai Gng hd va tin tudng bdi cip diéu hanh c6 thé
gidm thi€u mét cdch hiéu qua sy phan chia vin héa
tiém 4n (Kohli va Melville, 2019).

Nén 1dng céng ngh¢: Chuyén ddi k¥ thudt s8 sé
1am thay d6i cd cdu cobng viéc (Hansen & Sia, 2015;
Loebbecke & Picot, 2015), vai ted cOng viéc va yéu
ciu tai ndi 1am viéc (White, 2012). Tinh lién két k¥
thut s6 cho phép sy xufit hién cfic nhém vi tri chéo
trén todn bd pham vi ctia doanh nghiép. Trong bGi
cinh ndy, cfu tric cong viéc phin &édp truyén thong
din bifn mit v cdc cd hdi méi xuAt hién vugt ra
ngodi ranh gidi clia doanh nghiép. ching han nhu sy
tich hgp cha céc dich vu khidc bén ngodi (Locbbecke
& Picot, 2013).

Ngoai ra, viéc trién khai mot méi trudng 1am viée
trén nén ting cong nghé ky thudt s& rd nén thiét yéu.
Theo White (2012), mdt ngi 1am viée k¥ thuét s6 phai
phi hgp, ¢ nguyén téc, gidu tri tudng wigng va khong
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phu thudc vao vi tri lam viéc. Nhu vdy, viéc doanh
nghiép c6 mét nén ting dng dyng cong nghé trong
hoat dong hi€n hanh nht th& ndo s& anh hudng 16n
dén kha ning chuyén d6i s§ thanh cdng trong tudng
lai ctia doanh nghiép.

Ap luc d6i voi doanh nghiép: tride dp luc canh
tranh trong viéc ddp iing t6t hon nhu cdu khach hang,
tinh hinh dich bénh kéo dai, cic quy dinh méi cha
chinh phi, ¢4c doanh nghiép ngay cang nhan dién ddy
dG hon cdc van d& minh dang d&i miit, budc doanh
nghi&p phai ci tin vi t8i wu hon trong quén 1y, quy
trinh thuc hién va st dung cc ngudn Iyc.

Trén ¢ 8 thao luéin va khio sat cdc chuyén gia va
nhi quin 1y doanh nghiép, nghién clu da xay dung
va hiéu chinh thang do, k&t qua thang do 6 nhén t&
trén 4nh hudng dén kha ning chuyén ddi s ciia doanh

Dozt nghifp dmg sr dung trang web 42 dum
thing tn ¥d quing ba hinh inh

Nghién cém djah tinh

Doanh pghlép o didu kitn cho ohin viéa sr

2 dung (hift bi d¥n 6t o nhig 9€ phyc vu cho | Nphién cin djnh toh
chug viEc
" Domnh aghifp dang wr dyng céc 1é thiéng hmong
e ol bE 44 gl ging vige mye tidp (2ol dién, L
} | shp mity o email, céng op OTT (zalo, vibe, | NEBIE0 o1 djab tunh
fcebiook,., ). phin mém vin phong didgn tr
Doanh nghtép cd sir dung k¥ thudl difn todn
dam miy (14 md hinh dién todn & dyog coog " .
1 |nghé may tsh vi phit mdn dua vap | NELED ORLdinh dnh
tmemg Internet) ong quén trj ni b9
Doach nghiép 41 tao duge khing wian ln viée - N
3 b trong md: trirmg lim vigc ois mnh Nphiés ofu dih tinh
(6 | Ap hre déi véi doanh nphiép Nphids o dioh tinh
Doanh nghodp o sir dyng cic wmg dyng cong | ..
! | ughi 4§ dé toomg tc vé1 khich bing tothon | TVERI A dink tmh
P Domhngjliépcmh:uuhﬁ:ckquymnhNgh@mdmhmh

nghidp vy vi quin 13

Dioanh nghttp cin sy Lien k&t 131 hon gitm céc
hé phin

‘Nghién ciru ¢igh rioh

Domh nghiép <21 e dung hidu qui hou ok
ngudn Iy

Nghita e dinh tab

Coanh nphitp c2n ting sy mmb bach va hign

Nghién e dinh tinh

qué trotg qidm E
Damh nghdp &8 méi tong viec tao 1y g
phimAdich vy cho khich hing

Nghién ci dinh tinh

Thd iy chiyfn 461 sb cia dosnh nghifp

Stolterman v cpog mr (2004), McDomald
v cdng e (2012). Fitzeerald (2013), Hess
va chog 5t (2016} Hincheliffe (2017)

TDomh ughigp hodn toin of kbid oing 86 hoa @
©d i quy winh aghigp vy va quin 1y

Nghitn ciu dinh tinh

Eomnh nghigp hoan todn o (hf mang b cic gl
tn v trdi ngh#m moi cho khich biog mén nén

Nghién cim dinh tnh

nghiép duge trinh bay & Bang 3.

Bivg 3. Thang de ci¢ ohin ¢0 dnh hidkng 9én khi nsng chayfn 06t sb ciin doanb nghigp

5TT

Nbin 15/ Thaog do

Nrndn

O]

Lanh dao

Trelmd vA cong sy (2009). Pehola (2012),
Savic vi chog =y (2016), Diler 2019),
Garnache VA ofing s (2019), [sensee wi
cbug s (2020), Loan Hoe (2020), itimuns
£ Mitey (2020}

Linh dpc cia doanh ughifp rat quan tGim dén
vin & chuyén dbi s

Nghién céu dink tinh

Linh dpo cb tha 4¢ tich are v vim 42 chuyln
451 = cia dosnh nghigp

Nghién ol dinh tinh

Lty dyo or dyng che img dyunp chng nghé mad
tronp hromg tic v nhin vitn

Nghién ctfu djoh tinh

3

Link dpo ik dng b cac 62 xult img dyng cong
nghé dé sb héa chc quy trinh hot &3og va quin
If trong doanh nghiép

Nihién cira djnh tink

LEnh dpo khong ngimy hoc Dot 02 phil mm

MNghién cfu dinh tnh

5

[£4]

néng Ipc dip fug yéu ciu chuyin ddi 50
Linh dpo Sk gihl quyR nhtg o nEai phat

#inh br mit thi cia chisyén 46§ sb

Nghitn wii dinh tinh

Chidn hrpe chuytn d5i 55

Savic et al (2016). Dilber (2019). Jsemace
vk cdog ST (2020). Isemsee vE COOE w
{2020). Loon Hoe {2020). imiss & Mitev
Qoz0)

Ca¢ myc tiew v chuyin doi b thujt &8 Suge dé
clp toog chifn hwe kinh doanh cun domhb
ophilp

Neghién e dinh tinh

Dozah nghidp xbc 4inh vike thaoh ip vén
phing dién tr tong ki hoaeh chién lepe cis
doanh nghifp

Nghién i dinh tioh

Doanh ophidp cé titn khal st dung hé thing oo
# d3 ligu (D

Nghitn ciru djnh tmh

Chifn hmc ia domnb oghigp huéng A Gy
431 mé hinh bost 9oy AL tro @ nhimg g4 i
méi cho khich hing

Nghién cfru diah tinh

Domt nghép hinmg dén 161 wu i ophidm
h#ch himp trén nén tog b

Nghtén i dinh tinh

Ning Iy nhitn vifn

Hess va oing er (2016, Farreita v oGeg
sy (2015), Gamache vi cjng =r (2015),
Isenset vA ofnp @r (2020 Loon Hoe
(2020

Nhbin vidn c5 ky ninpg =@ dung chc img dyng
cbmx nght thing tin 11

Nghitn cira d3h tinh

Doanh nphidp b chiomg irith dao t9o, Tanp bi
¢ho nhin witn st dyng cac @y dung w5 héa quy
trinhy

Nghién am djoh nb

Nhin vign ob thil 49 tich ¢ vdi cée img dyng
cbng ngh# mdi trong e hign cbng vige

Nghitn ot dih tich

Nhbitn vign trong dosh nghigp duoe g quyen
e ehid tromg, chmrg Ve

Nghidn cfu djnh tinh

(O]

Dosah nghidy o6 chc ohin vien chuyén mén
Tnb vyre cing nghé thong tin

MNghiéa aim dmh tinh

Vin hés domh nghitp

Savic vhk cing =y (2016}, Dilber (2019),
Isensee vh cing mr {2020}, Loon Hoe
(2020), lemnins & Mitev (2020}

MBi ch ohin toog domnh nghifp oy Wog chi
& kidn thire va kinh nghiem cho nhan

Nghién ciu dinh tish

Tinh thin hoc hii in nhmy hin dee & o

Nghitn o dinh tinh

walka

.

Mbi ci nhin iudn ch dgng trong cong viec

Nghién o dyh tioh

Théng tin hry Wit li thi sin chung cls domh
o

Nghitn tins dink tinh

D lifu cia dosab nghigp hdn Suge kiem
chimg tnnde khi liny bt il chin s

Nghiésy s dinh tinh

)

Sy phdl hgp thim hidn chog vige trong doanh

| oghifp b cr the

Npghién Cir dish tinh

Nén tng chng nghd

Lanzrlla vi chng sy (20085), Ireland vi
cdog sr (2009), White (2012), Pehol
(2012), Tamte vk cng my (2018). Fareim
vh chng sy (2019), Guuache va cdog my
(2015), Tsensee v chng sy (2020)
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ting chng oxhé 3

Downb nghiép hoan todn of tha 151 ra bhéa treng
1 phin phdi vi = dung vpedo lyo trén oén ting
cdng nghié sb

Doanh ép hoin todn ¢f khi ning choym
&1 k7 thugt 65 thich cin

Doanh nghitp 6 e dat hieu gua kioh doanh
can Ben ta khi chuyén 48i sb

3. Két luan

Qua tSng quan nghién cttu, két hop cic phuong
phép nghién cdu dinh tinh nhu thio luiin nhém vi 1y
v kién cdc chuyén vi va nha qudn 1y, nghién citu di
duta ra mé hinh @€ xudt c4c nhin 8 dnh hudng dén kha
niing chuyén d6i gdm 6 nhan t&: ldnh dao, chién luge
chuyén ddi $6, ning lyc nhan vién, vin héa doanh
nghiép, nén tang cong nghé vi dp lyc ddi véi doanh
nghiép. Trén co s& d6, nghién citu 44 d& xuit thang do
kha niing chuyén d8i s8 va cic nhén 5 dnh hudng d&n
kha ning chuyén ddi s6 clia doanh nghigp. Day Ia tién
d€ quan trong cho céc nghién citu ti&p theo.

Nghién ciru djah tnh

Nghién cint Amh tinh

Nghién cifu djnh tinh
{Ngudn. Tde gid tdng hop)
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