
Giai ph<ip chuyen doi so trong quan tr! nhan S\1' 

t:.ti cac doanh nghi~p 

BUi Thu Trang 
Vi~n Dito t{lo Qu6c tS, TruOng D~i hQc Kinh tS qubc diin 

Chuyen dOi sO trong qm'm trj nhiln sl,l' !a mQt chU de nit n6ng hOi dOi cac chuyen gia, nha qu<ln trt nha.n 
51,1'. B&i vi, cOng ngh~ sO mang l<;ti Sl,f thay dOi ciin ban nguOn nhan hyc trong ca.c doanh nghi~p. Trang b<li 
vi€t nay tac giii muOn di sau vao nghien c(ru chuyen dOi sO trong quan trj nhan Sl,l' c6 y nghia nhu the mlo, 
thcich thlrc m.:l c<lc ON phfli d6i m~t khi chuy€n dOi s6 trong qu<ln trj nhJ.n S\l' de til~n t&i th~mh cOng. 

1. Modau 

Nhfrng nam g'an day, xu hu&ng chuyen dOi sO 
dang d'an t<lc dQng rat l&n vao trong cu(;c sOng h~mg 
ngay ella ngm'.ri dan. N6 giU.p ngmYi dan c6 the' tnli 
nghi~m mQi djch V\1 ti'r cOng d€n tu mQt each thu~n 
ti~n, nhanh ch6ng va hi~u qua. Si! hi~n di4%n d@ dang 
nh~n th.iy nhclt ella chuyen dOi sO Ja phtr011g thtfc 
ngcln hang di~n tiT, mua siim Online ngay ~i nha. 
KhOng nhfrng v~y, Ian s6ng chuyen d6i sO trong linh 
vvc Qufm trj NguOn nhcln h!c dang dlln djnh hinh rO 
r~t han. 

Chuyen dOi sO trong quan trj nhan st,r Ia qua trinh 
thay dOi each thtfc lam vi~c, quan IY nhan Slf ella mQt 
tO chtfc tren mOi trtr&ng sO v&i cac cOng ngh~ s6, 
vi~c ilp d1.,mg cilc cOng C\1 sO nhJ.m mvc dfch gia tang 
nang suat, tie"t ki~m th&i gian va nang cao dQ chfnh 
xac khi thl)'C hi~n cac nghi~p Vl) nhan 51.)'. Chuyen dOi 
sO trong qu<ln trj nhan SlJ' mang l~i nhieu lgi fch cho 
DN; gillp t6i trU hi~u qua qu<ln !}', dao t;;to nguOn 
nhan ll)'c. DOng th&i, sO h6a cac quy trlnh gitip giJm 
chi phf, thb'i gian thl)'c hi~n c;ic cOng tile tfnh ltr011g, 
b<'w hifm xa hQi, thue thu nh~p ca nha.n hay cac thU 
tvc kh<ic lien quan den ngm'Ji lao dQng. Chuyen dOi 
sO Ja mQt qua trinh va mQt ket qua. D6 Ia mQt S\f 
thay d6i mang tfnh each m~ng nhlmg cling Ja rnQt 
hi~n ttrgng tien h6a. Ngoai sO h6a, vi~c chuyfn dOi 
sang kinh doanh v&i cOng ngh~ Jam trung tam ella 
n6 cling keo thea 51.)' thay dOi trong van h6a va tll' 
duy ella mQt tO chtfc. 

2. Chuyen lfoi sii trong quan tri nhan 5I/ 

Chuyfn d0i sO trong quan trj nhcln Sl)' ve CO' ban 
dtrqc hifu Ia s6 h6a cac dfr li~u va quy trinh chuyen 
mOn nghi~p Vl) bang vi~c trifn khai va ap d~:mg cOng 
ngh~ nham tl)' dQng h6a quy trinh nhan SlJ', tift ki~m 
th&i gian va chi phf cho DN. 

NguOn nhan ll)'c s6 chfnh Ia ll)'C luqng lao dQng 
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chU yeu ella nen kinh te sO, d~t ra th<ich thtrc cho cac 
DN phiii thay d6i ttr duy Ianh d~o phll hqp. Ban ch.it 
ella chuyfn dOi s6 trong linh VlJ'C quan trj nhan SlJ' Ia 
vi~c Ung dt,mg cac nen tang cOng ngh~ df Jam thay 
d6i each th(rc qu<'m IY va nang eao nang ll)'e ella bQ 
ph~n nhan SlJ'. Chuyfn d6i s6Jam thay dOi nhieu m~t 
trong DN nhtr kinh doanh, san xu.it, kh<ieh hang hay 
v~n h3nh. fJ~e bi~t, ehuyfn dOi s6 quan IY nhan SlJ' 
mang l;;ti nhieu gi<l trj eho tO ehlrc vi htr&ng den nhan 
t6 ehll eh6t ella ON d6la nguOn lt,rc con ngm'Ji. 

M1JC tieu ella chuyfn d6i s6 trong quan trj nhcln 
SlJ' htr&ng den 2 ket qua ehfnh Ja: TlJ' dQng h6a quy 
trinh quan IY nhcln 51.)' gitip W!t ki~m th&i gian va 
nguOn ll)'e eho ON; Thu th~p dfr li~u (tra luang, phllc 
lqi, quan JY hi~u su.it, khen thu&ng, tuyfn dl)ng, v.v), 
phan tich cae dfr li~u nhan 51.)' ae dtra ra cac quyet 
djnh ehfnh xac trong quiin trj v~n h3nh. 

3. LQI ich, thach thU'c cila chuyen IJOi sii trong 
quan trj nhan 5I/ l:<li cac doanh nghi~p 

3.1. LQ'i ieh ella chuyen t16i sO trong quoin tri 
nh*n Sl! 

Nhfrng lqi ich cte nh~n biet nh.it ella chuyfn d6i 
s6 dOi v&i DN d6 Ja cat giJ.m chi phf v~n h3nh, tiep 
c~n dtrqc nhieu kh<ich hang han trong thb'i gian dai 
han, Janh d;;to ra quyet djnh nhanh eh6ng va ehfnh 
xac han nh& h~ thOng bJ.o eao thOng suOt kjp thlri, 
t0i lfU h6a dtrge nang su.it 13m Vi~e ella nban vien 
(Berman, 2012). 

Thlr nh.it, eung dp thOng tin va dfr li~u nhanh 
chOng. Trang DN, khOng thf phll nh~n tllm quan 
trc;mg ella h~ thOng nhan SlJ'. Day 13 yfu tO quan 
tn;mg quyet djnh hi~u qua 13m vi~e ella tOng thf ON, 
lqi nhu~n, doanh thu ding nhtr tien trinh ph<lt trifn. 
Khi e<ie ON, cae t6 ehtre ap d1,1ng ehuyfn d6i sO thi 
eae thOng tin, dfr li~u se dtrqe dtra I en M thOng di~n 
toan dam may. Nh& d6, vi~e quiln IY eae thOng tinea 
nhiin, thOng tin ella DN tr& nen dEi dang. Ben e;;tnh 



d6, cac nhan vien hay quan I:Y v~n h~mh cllng c6 the 
d~ dfmg truy c~p va xlr I:Y cac thOng tin. Bi'eu nay, se 
gillp Jam vi~c nhanh chOng va hi~u qua han. M9t M 
thOng nhan sv Jam vi~c hi~u qua duqc d.3.nh gi.3. qua 
nhi'eu khia c;;tnh kh<lc nhau, trong sO d6 Icl ket qua 
thvc hi~n cOng vi~c. 

Thfr hai, tiet ki~m chi phi, th<Yi gian va nang cao 
nang swk Khi DN ap ctvng chuy€n dOi sO nhi€u mO 
hinh v~n hi'.tnh hay kinh doanh truy€n thOng se duqc 
thay bang cOng ngh~. MQt sO cOng vi~c tru&c d3y ella 
ngu&i quiin I:Y nhan sv thvc hi~n mat dt nhieu th&i 
gian bao gOm kiem soat cOng vi~c hang ng3y, c~p 
nh~t dfr li~u nhan vi€n, ph€ duy~t k:Y nghi, tinh toan 
luang v3 trq cap, gi.3.m sat dao t;;to, v.v. Khi .3.p ctvng 
cOng ngM s6 vao quJn I:Y nh3n sv thi cac nhi~m vv 
nay se duqc thvc hi~n w dQng h6a thOng qua cacM 
thOng ella ph3.n m€m qm\n trj nguOn nhan Ivc gillp 
giam th&i gian va cOng slrc d.n thiet d€ hoan thanh 
tlrng nhi~m VI,!. MQt khi van d€ th(ri gian duqc gifli 
quyet, cUng v&i d6 se Ja vO van nhtrng gi.3. trj lqi fch 
kh<lc di kern. 

Thfr ba, gillp cac nha quftn trj nh3n sv ra quyet 
djnh nhanh ch6ng. Trong vi~c ra quyet djnh, thOng 
tin 13 yeu tO vO cling quan tn,mg. ThOng tin dlly dU va 
kjp thCri lam cho vi~c ra quyet djnh tr& nen d~ d3ng 
han. Ph3n m€m qufln trj nguOn nhan ltrc cho phep 
nha quan IY thu th~p dtr li~u va cho phep truy c~p 
tim kiem bat cfr khi nao. V&i t~p ht;rp dfr li~u niiy, 
nha quan I.Y c6 the c6 the xem va truy xufh chllng chi 
v&i mQt vai ell nhap chuQt. £li€u nay cho phep di sau 
vao phan tfch dtr li~u c6 lien quan trong vi~c xac 
djnh xu hu&ng va c.3.c van d€ phat hi~n. Bay li'.t mQt 
giai ph<lp khil thi trong khi tn.r&c day c6 mQt M 
thOng quiin trj nhan S\f thll cOng d\fa tren giay v&i 
c.3.c tll hO sa va thOng tin rna rat kh6 de nhac l;;ti va 
trich xuat tlr bQ nh&. 

Thfr tu, Chuyen d6i sO t<;~.o ra S\f minh b<;~.ch trong 
cOng vi~c. Khi ON v~n ba.nh de phln mem quiin IY 
nhan S\f da duq-c sO h6a thi cac thao tac dOi hOi phiii 
chfnh xac, tl.r d6 h~ thOng c~p nh~t ca.c dtr li~u vao 
chuang trinh, theo l~p trinh de d.inh gia hi~u qua 
cOng vi~c ella mbi ca. nhan. H~ thOng quan IY nh3n S\1' 
se h.ru vet qua trinh xlr IY cOng vi~c ella ca. nhan tren 
h~ thOng, tOng hq-p vi~c giili quyet van ban, l~p hO sa 
cOng vi~c theo ti I~ de d.3.nh gi.3. mfrc dQ hoan thanh 
nhi~m VI,! va xep io;;ti cho mbi eel nhan. 

3.2. ThAch thfrc cita chuyen dOi sO trong qu3n 
trj nh3n S\f 

Trong nghi€n cfru ella Westerman cQng S\f 
(2012) da dua ra 4 thach thfrc khi chuyen d6i sO d6 
li'.t: (1) sat dllu (Beginner): C<ic cOng ty c6 the si'.r 
dvng email, Internet va c<ic lo<;~.i phan mem doanh 
nghi~p khac nhau; (2) Biio thll (Conservative): C.3.c 

cOng ty cO tinh di nguqc l<;~.i khi n6i den de cOng 
ngh~ m&i, m.;ic dU each thlfc quiln IY ella h9 c6 tam 
nhin va cau trUe hi~u qua d€ dteu chinh frng dvng 
cOng ngM sO vao linh V\fC, kinh doanh, san xuat. (3) 
Xu hu&ng (Fashionista): cac cOng ty rat tich C\fC 
trong vi~c ap d1:1ng cac cOng ngh~ m&i, nhung khOng 
phOi ht;rp tOt gifra c<ic phOng ban ho.;ic khOng c6 tllm 
nhin ae xlr IY cac van d€ trong kinh doanh kY thu~t 
sO. (4) Chuyen gia sO h6a (Cac cOng ty c6 ban Ianh 
d;;to v&i tllm nhin r6 rang v€ nhfrng lt;ri ich cOng ngh~ 
m&i mang l<;~.i, dllu hr va qufln I:Y cac cOng ngh~ sO 
mQt each nhanh ch6ng, hi~u quii va d<;~.t duqc gi.3. trj 
cao nhat tl.r vi~c chuy€n d6i kY thu~t sO. 

Trong qua trinh chuyen d6i sO trong cOng t.3.c 
quiin trj nhan S\f t<;~.i cac DN thach thfrc l&n nhat 
thieu c<ic Janh d;;tO/ chuy€n gia c6 S\f hi€u bilh v€ 
quy trinh v~n hanh chuy€n d6i sO. Nh3n Ivc v~n 
hanh chuyen d6i s6 & day bao gOm toan bQ can bQ 
cOng nhan viEm ella DN tham gia chuyen dOi sO. BQ 
ph~n nay d6ng vai trO quan tr9ng v~n hanh cac phlin 
mem, h~ thOng trong cOng t.3.c chuy€n dOi sO. Vi v~y, 
vi~c bien che lao dQng t;;ti cac dan vj, vi~c nang cao 
trinh dQ, cOng tac dao t<;~.o v~n hi'.tnh cilng nhu kh<l 
nang xlr IY cac ibi h~ thOng ella dQi ngU nay can duqc 
quan tam d.;ic bi~t; ON chua xac djnh dU"gc r6 duqc 
mvc ti€u va c<ich thlfc chuy€n d0i; TOe dQ trong qua 
trinh tril~n khai chuyen d6i s6 t;;ti cac ON cOn cMm. 
Thach thfrc ve h<;~. tang sO, yeu du d~t ra ella cOng tac 
chuyen dOi sO Ia phili c6 dll ca s& h<;~. tang d€ tiep 
nh~n v~n hanh h~ thOng phlin m€m. Ben c<;~.nh d6 
mbi dan vj cUng can c6 ke ho;;tch trang cclp thiet bi 
cho can bQ cOng nhan vi€n de v~n h<inh h~ thOng cac 
phln m€m v€ cOng t<ic chuyen d6i sO. 

4. Giai phap thuc day chuyen dffi .o trong 
quan tri nhan sl! l'l!li cac doanh nghi~p 

Song hanh cling S\f phat tri€n ella chuy€n d6i sO, 
nguOn nhan 1\fC chi€m vj the tren tht trm'rng. Di€u 
nay se khien nhieu ON lUng tUng vi mO hinh quan trj 
truyen thOng khOng cOn phil hgp, kh6 khiin trong 
vi~c d<lnh gi.3., di'.to t<;~.o va dam biio cOng b.3.ng gifra 
cac nhan vi en. Chuy€n dOi sO trong ON Ja qua trinh 
chuyen d6i toan di~n va tOng the, dOi h6i S\1' tham 
gia ella to.:ln bQ ca. nhan va ella tat ca. cac bQ ph~n. Vi 
v~y n6 se t;;to ra S\1' gan ket gitra cac ca. nhan va bQ 
ph~n d6 trong mQt chuang trinh thOng nhat. V&i S\f 
ph<lt tri€n ella cOng ngh~ s6 da him cho m9i ngm'ri. 
xich l;;ti gan nhau han, t;;to dieu ki~n d€ trao dOi v&i. 
nhau nhieu van d€. COng ngh~ sO da rUt ngan 
khoilng each, m& ra nhi€u ca hQi tiep c~n, tiep thu tri 
thfrc cho mbi nhan vi en. £l€ th\fc hi~n chuy€n dOi sO 
trong qmin IY nhan S\f thanh cOng thl cac ON dln 
th\l'c hi~n dOng bQ cac giiii phap sau: 
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ThtX nhih, Qucin trj nguOn nhan h,rc trong kY 
nguyen cOng ngh~ sO. cac nha. quan trj ngubn nhan 
h,rc Ja ngu&i tham mtru, ae xuat cho dp tanh d;:to cao 
han ve chi€n ltrqc chuyen d6i sO nha.n Slf. Cling ban 
13nh d<;1o dua ra bai to<ln tir thl,l'c tn;mg quan 1Ji 
nguOn nh<in h,rc t;;ti t6 chtfc. Tlr d6 h,ra chqn chuyen 
gia/gi<li ph<ip sO phll hgp c6 khi nang gi<li quy€t van 
de t<,li DN. 

T<;to ra sv dOng thu~n va tit!ng n6i chung gifra cac 
dp, c<ic phOng ban. DN din g<i.n k€t lgi ich ella chuy€n 
d6i sO v.:l ffi\lC ti€u kinh doanh, ffi\lC ti€u phat tri€n 
nhan sv. Ben qmh nha li:inh d<;to, nhan vH~n thuQc bQ 
ph~n qm'm IY nhan 51! cling nhll' nhan vi€n kh3c can 
tt;~o dl,fl1g th6i quen, quy trinh xlr I.Y c6ng vi~c g3n li€n 
v&i. cOng ngh~ sO. Kh6ng d€ tinh tr;:tng c3p tren giao 
nhi~m V\1, dp dtr&i chOng d6i. Clln nghi€m tllc hQc 
hOi, lmg dt,mg ca.c cOng ngh~ sO. Tlr d6, vlra nang cao 
k.Y nang slr dt,mg cOng ngh~, vlra phat hi~n dU"gc 
nhfrng di€m dcip tfngfchU"a d<ip frng ti'r mlii giJ.i ph<ip 
d€ hi~u chlnh, b<io c<io len ban Hinh d;;to. 

Thtf hai, Ph<it tri€n nguOn nhJ.n il,l'C nQi b¢ thfch 
nghi cOng ngh~ cao. DN dl.n nang cao cOng tac dZw 
t;;to va phat tri€n nguOn nhan il,l'c sO nQi bQ. van de 
nay hi~n dang dU'(;rc rat nhieu ON chti trQng va xem 
Ia yeu tO nang cao nang h,rc qnh tranh. DN san sang 
dau ttr chi phi va thc'ri gian cho cOng tac nay thOng 
qua Vi~C Clr nhJ.n St,r di hQC trong, ngo.3.i nU'&C de 
nang cao trlnh d¢ chuyen mOn va nang ll,l'c quc\n Iy. 
Ngo<li ra, nhieu ON chQn gic\i ph<ip mt'ri chuyen gia 
tU' van ho~c cO van dQc l~p ve huan luy~n cho can b9 
chll chOt d€ linh hQi tr\fC tiep kien thtfc va c<ich Jam 
tht,rc ti~n d€ ap dt,mg vao ho;;tt dQng ella tO chtfc. Ben 
qmh d6, ON phc\i xac djnh de vj trf vi~c Jam then 
chOt, ngU'('ri dt,r phOng va ll,l'a chQn nhfrng ngU"Cri ke 
nhi~m phU hc;rp ae c6 chmrng trlnh h<lnh dQng qt 
the, xay dl,l'ng dQi ngfi ke thlra. 

Thtf ba, C6 cac chinh sach thu hUt nguOn nhJ.n !t,rc 
chat !U"gng cao. ON din chti trQng vi~c tuyen chQn 
nguOn nhan lt,rc chat !U"qng cao. Ben c;;tnh nang ll!C 
chuyen mOn, nhan tai cOn phc\i c6 dim nhin rQng m& 
va san sang hQi nh~p. giao tiep da phU'ang thfrc. can 
c6 quy trinh tuyen d1,1ng h<lnh dQng "d<inh gia nh~n 
thtfc hQi nh~p" song hanh v&i dcinh gici thtr vi~c ve 
chuyen mOn, nhU" tiep xtic v&i ngm'ri thtr vi~c de 
"ph6ng van", theo dOi trong 2 thang thtr vi~c xem hQ 
da hi€u va dm nh~n ve ON nhlf the n.:lo, Jang nghe 
tam tlf ella hQ de bO sung vao cac gi<i trj ella ON, neu 
h9 hieu dieu gi chtra dUng hay c6 di'eu gl thik mac 
thl d6 cllng Ia dip gillp hQ giJ.i tOa tam JY va hieu 
dUng han. ThOng qua b.:li kiem tra hQi nh~p d€ biio 
diim ding, nglfO'i lao dQng da hi€u r6 ve ON, van h6a, 
ccic gi<i trj cOt l6i va c<ic chu3n ml,l'c d;;to dfrc kinh 
doanh d€ c6 dtrqc ttr duy va thcli dQ phU hgp. 
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' 
Thfr ttr, tl,l' dQng h6a ca che phcit trien nguOn ~ 

nhJ.n il!c sO. V&i lgi the ella CMCN Ian thtf ttr, cac ON -~ 
dl.n <ip dt,mg nhfrng gi<i trj cU.a cOng ngh~ va tfng .~ 
dt,~ng hi~u qua. Bieu n.:ly dOng nghTa v&i vi~c ON can .... 
tt,r dQng h6a cOng tac quiin trj nguOn nhan h,rc sO. ~ 
Phan mem ph3.t tri€n nguOn nhJ.n !t,rc sO mang den """; 
nhfrng gi<li phap quan I:Y toan di~n cho ON, gitip quy ~ 
trinh quan I}' nhan st,r cU.a ON tr& nen d~ dang va 
mang l;;ti hi~u qua cao, rtet gi<lm chi phf va tht'ri gian 
thl,l'c thi nhi~m v1,1; d~c bi~t 1.3. gillp cac nha lJnh d;;to 
nhanh chOng c6 dU"gc nhfrng quyet djnh dUng d~n 
ve nhiin St,r. 

s. KetMin 

D€ thl,l'c hi~n chuy€n dOi sO trong quan trj nguOn 
nhJ.n h,rc d;;tt hi~u qua, chllng ta can ra soat th€ che, 
th<lo g& vtr&ng m3c, kh6 khan cUng nhtr hoan thi~n 
th€ che ph1,1c VIJ. chuy€n dOi sO; d3u tlf c6ng ngM, h;;t 
tang ae phat tri€n chuy€n dOi sO, d~c bi~t Ja h;;t t3ng 
c6ng ngh~ thOng tin; dn c6 nhfrng U'U tien d€ t;;to ra 
dQng l\fc ph3.t tri€n nhanh chuyen dOi sO; dOi m&i 
quan trj theo htr&ng hi~n d<;li ae dap lrng yeu cau ciia 
qua trlnh chuyen dOi sO; va niing cao chat h.rgng 
nguOn nhan ll,l'c. Nhfrng lgi fch tlr chuy€n dOi sO 
trong khu vt,rc qu<ln trj nhan Sl,l' Ja kh6ng the chOi b6, 
d6 ding 18 chien hrgc dp thiet, nhtrng ON kh6ng 
nen vQi vilng mil dn tri€n khai c6 k€ ho;;tch CIJ. the. 
Chuyen dOi sO kh6ng chi di~n ra trong cac ho9-t dQng 
v~n h<lnh san xuclt ella ON rna trong d cac m6 hinh 
quiin trf nQi bQ. Thay dOi m6 hinh !Jnh d;;to va trang 
bj nhfrng ky nang Janh d;;to m&i se kh6ng chi mang 
l9-i nhfrng nhJ.n vien U'U ttl rna cOn hlnh thanh mOi 
tn.r&ng van h6a tOt danh cho nhJ.n Sl,l'./. 
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