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phap chuyén doi s6 trong quan tri nhin sw

tai cac doanh nghiép

Bui Thu Trang
Vién Pao tao Qudc té, Trudng Dai hoc Kinh té quéc din

Chuyén d6i s8 trong quan tri nhan sw la mdt chi dé rat néng héi déi cac chuyén gia, nha quan tri nhin
si. B&i vi, cbng nghé s6 mang lai sy thay d6i can ban ngudn nhin hye trong cac doanh nghiép. Trong bai
viét ndy tac gid mudn di sdu vao nghién ciru chuyén déi s§ trong quan tri nhan sw c¢é ¥ nghia nhu thé nao,
thach thirc ma cac DN phai d6i mat khi chuyén d&i s6 trong quén tri nhin sy dé tién t&i thanh cong.

1. M@ dau

Nhitng nim gin diy, xu huéng chuyén déi so
dang dan tac ddng rat 16m vao trong cudc séng hang
ngay cdia ngwdi dan. N6 gilip ngwdi din cé thé trai
nghiém moi dich vy tlr céng dén tw mot cach thudn
tién, nhanh chéng va hiéu qua. Sw hién dién dé dang
nhin thay nhit cua chuyén ddi sé 1a phwong thic
ngin hang dién t&, mua sim Online ngay tai nha.
Khéng nhirng vay, 1an séng chuyén déi s8 trong linh
vyrc Quan tri Ngudn nhin lire dang din dinh hinh ré
rét hon.

Chuyén d6i 6 trong quan tri nhin sy 1a qud trinh
thay doi cach thirc lam viéc, quan Iy nhan sy cia mt
t6 chirc trén mai triedng s6 véi cac céng nghé s6,
viéc 4p dung cic cdng cy s8 nham muc dich gia ting
nang sudt, tiét kiém thdi gian va ning cao d6 chinh
x4c khi thwe hign cic nghiép vu nhéin sw. Chuyén déi
s6 trong quan tri nhin sw mang lai nhiéu lgi ich cho
DN; giup t6i wu hiéu qui quan ly, dao tao ngudn
nhén lyc. Pdng theéi, sé héa cic quy trinh gitup gidm
chi phi, thoi gian thwe hién cdc céng tac tinh lwong,
bao hiém x4 hdi, thué thu nhip ¢4 nhin hay céc thi
tuc khdc lién quan dén nguwoi lao déng. Chuyén déi
s 1a médt qud trinh va mdt két qud. D6 14 mét sw
thay d6i mang tinh cidch mang nhwng ciing 13 mét
hién twong tién héa. Ngoai s6 hda, viéc chuyén déi
sang Kinh doanh véi céng nghé lam trung tdm cia
né ciing kéo theo sy thay déi trong vin hoéa va tw
duy cia mét td chire.

2. Chuyén d6i s6 trong quan tri nhén sy

Chuyén déi s6 trong quin tri nhin sy vé co ban
dwoc hiéu 13 s6 héa cac dir lidu va quy trinh chuyén
mdn nghiép vu bang viéc trién khai va ap dung cdng
nghé nham tw ddng hda quy trinh nhén sv, tiét kiém
thoi gian va chi phi cho DN.

Ngubn nhin lwe s8 chinh 13 lyc lwgng lac dong
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cht yéu ciia nén kinh t& s8, dit ra thach thirc cho cic
DN phai thay d&i twr duy 13nh dao phit hop. Ban chit
cua chuyén d6i s& trong linh virc quan tri nhin sw 14
viéc (rng dung cac nén tang cong nghé dé lam thay
déi cich thirc quan 1y va ning cao nang lwc cia bd
phin nhin sy. Chuy€n déi s6 1am thay ddi nhidu mat
trong DN nhuw kinh doanh, san xuat, khach hang hay
véan hanh. Dic biét, chuyén ddi s6 quén ly nhén sy
mang lai nhiéu gid tri cho t§ chirc vi hwdmg dén nhan
t8 chi chét cia DN d6 1a ngudn lic con ngudi.

Muc tiéu cia chuyén d6i s8 trong quan tri nhan
s hudng dén 2 két qua chinh la: Tw ddng héa quy
trinh quan 1y nhin sw giip tiét kiém thdi gian va
ngudn lirc cho DN; Thu thip dit liéu (tra lwong, phiic
loi, quan Iy hiéu sudt, khen thudng, tuyén dung, v.v),
phén tich cic dir liéu nhin sy dé dwa ra cac quyét
dinh chinh xac trong quan tri van hanh.

3. Ldi ich, thach thire ctia chuyén ddi s6 trong
quan tri nhan sy tai cac doanh nghiép

3.1. Lii ich cia chuyén déi sd trong quan tri
nhin swr

Nhitng loi fch dé nhan biét nhit cha chuyén déi
s6 ddi véi DN d6 1a cat gidm chi phi vAn hanh, tiép
cin dwegc nhigu khich hang hon trong thoi gian dai
hon, lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh
xac hon nhi hé théng bio cio thong sudt kip thoi,
t8i wu héa dugc ning suit lam viéc cia nhin vién
(Berman, 2012).

Thir nhdt, cung cip théng tin va dir liéu nhanh
chéng. Trong DN, khong thé phl nhin tim quan
trong clta hé thdng nhin sw. Piy 14 yéu t6 quan
trong quyét dinh hiéu qua 1am viéc cla tdng thé DN,
loi nhuin, doanh thu ciing nhw tién trinh phat trién.
Khi cic DN, céc t8 chirc 4p dung chuyén dbi sd thi
céc théng tin, dir liéu sé dwoc dwra 1én hé théng dién
toan dam may. Nho do, viéc quan 1y cac thong tin ca
nhén, thong tin cia DN tr& nén dé dang. Bén canh
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a6, cAc nhin vién hay quan Iy vin hanh cling c6 thé
dé dang truy cap va xit Iy cac thong tin. Ditu nay, sé
gitip lam viéc nhanh chdng va hiéu qua hon. Mgt hé
thdng nhin sy lam viéc hiéu qua dwoc dinh gia qua
nhiéu khia canh khic nhau, trong s6 d6 la két qua
thyre hién cdng viéc.

Thit hai, tiét kiém chi ph{, thdi gian va niing cao
nang sudt. Khi DN 4p dung chuyén ddi s6 nhiéu mé
hinh vin hanh hay kinh doanh truyén théng sé dwoc
thay bang cOng nghé. Mot s6 cong viéc trude diy cla
ngwdi quan 1y nhan sy thye hién mit rit nhidu théi
gian bao gdm kiém sodt cong viéc hing ngay, cip
nhét dir liéu nhan vién, phé duyét ky nghi, tinh tean
lwong va tre cdp, gidm sit dao tao, v.v. Khi 4p dung
c6ng nghé s& vao quin Iy nhin sy thi cic nhiém vu
nay sé& dwec thyc hién tw ddng hda théng qua cac hé
théng cha phin mém quan tri ngudn nhin tuc giup
giam thoi gian va cong sirc can thiét d€ hoan thanh
tirng nhiém vy. Mat khi vin dé thdi gian dwoc giai
quyét, cung véi d6 s& 1a vé van nhitng gia tri loi ich
khac di kém.

Thi¥ ba, gitip cidc nha quan tri nhin sy ra quyét
dinh nhanh chéng. Trong viéc ra quyét dinh, thong
tin 1a y&u t6 vd cling quan trong. Thong tin day du va
kip théi 1Am cho viéc ra quyét dinh trd nén dé dang
hon. Phin mém quén tri ngudn nhin lwc cho phép
nha quan ly thu thip dir liéu va cho phép truy cap
tim kiém bit c& khi nio. Vi tip hop dir liéu nay,
nha quén 1y c6 thé cé thé xem va truy xuit chiing chi
véi mdt vai o nhip chudt. Diu nay cho phép di sdu
vao phén tich dit liéu ¢6 lién quan trong viéc xac
dinh xu hwéng va cic vin dé phat hién. bay 1a mét
gidi phap kha thi trong khi truéc diy cé mot hé
théng quan tri nhin sy thd cdng dwa trén gidy véi
cac ti hd so va thong tin ma rat khé d& nhic lai va
trich xudt tir b nhé.

Thi¥ tw, Chuyén dfi s6 tao ra sy minh bach trong
cong viéc. Khi DN vin hanh cic phan mém quan ly
nhan sy d3 dwoc s6 hda thi cac thao tac doi héi phai
chinh xéc, tir 6 hé théng cip nhéit cic dir liéu vao
chwong trinh, theo l4p trinh d€ danh gia hiéu qua
cong viéc cia mbi ca nhan. Hé thdng quan ly nhan sy
sé luu v8t qua trinh xi¢ Iy céng viéc cGa ¢d nhin trén
hé théng, tdng hop viéc gidi quyét vin ban, 13p ho so
cong viéc theo ti 1é d€ danh gid mirc 46 hoan thanh
nhiém vu va x&p loai cho méi c4 nhan.

3.2. Thich thirc cia chuyén d6i s& trong quin
tri nhian sy

Trong nghién clu cfia Westerman cbng su
(2012) d3 dua ra 4 thach thirc khi chuyén ddi sé d6
la: (1) Bt dau (Beginner): Cic cong ty cd thé st
dung email, Internet va cic loai phin mém doanh
nghiép khic nhau; (2) Bao thi (Conservative): Cac
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cong ty ¢d tinh di nguoc lai khi ndi dén cic cong
nghé méi, mic du cach thirc quin Iy clia ho ¢d tim
nhin va c4u tric hiéu qué dé didu chinh itng dung
cong nghé s6 vao linh vire, Kinh doanh, sdn xuit. (3)
Xu hwéng (Fashionista): Cac cdng ty rat tich cye
trong viéc ap dung cic cong nghé mé&i, nhung khdng
phdi hop tét gitta cic phong ban hodc khéng ¢6 tdm
nhin d€ xir 1y cic vin dé trong kinh doanh k¥ thuit
$8. (4) Chuyén gia s6 hoa (Cac cong ty c6 ban lanh
dao v&i tAm nhin rdé rang vé nhirng loi ich cong nghé
méi mang lai, ddu tw va quan Iy cic cdng nghé sb
mét cach nhanh chéng, hiéu qua va dat dugc gia tri
cao nhit tir viéc chuyén ddi k¥ thuit sé.

Trong qua trinh chuyén déi s6 trong cdng tac
quan tri nhin sy tai cdc DN thach thirc 16n nhit
thifu cdc lanh dao/ chuyén gia cé sir hiu biét vé
quy trinh vdn hanh chuyén d6i s8. Nhin luc vin
hanh chuyén déi s6 & ddy bao gbm toan bd can bd
cong nhan vién cda DN tham gia chuyén d8i s8. B
phin nay déng vai trd quan trong vin hanh cic phin
meém, hé thdng trong c¢éng tic chuyén d6i s6. Vi vay,
viéc bién ché lao ddng tai cac don vi, viéc ning cao
trinh d§, c¢éng tic dao tao van hanh ciing nhw kha
ning xtr Iy cAc 161 hé théng cda ddi ngli nay cin dwoc
quan tdm dac biét; DN chwa xac dinh dwoc ré duoc
muc tiéu va cdch thirc chuyén d6i; Tdc 36 trong qua
trinh trién khai chuyé&n déi sé tai cac DN cdon chim.
Thach thitc vé ha ting s8, yéu cdu dit ra chia céng tac
chuyén déi s6 12 phai c¢é dd co s& ha ting d€ tiép
nhan van hanh hé théng phin mém. Bén canh dé
méi don vi cling cin cé k& hoach trang cip thiét bi
cho cén bd cdng nhin vién d€ van hanh hé théng cac
phin mém vé cdng tic chuyén d6i sd.

4. Giai phap thic diy chuyén ddi sd trong
quan tri nhdn sy tal cac doanh nghiép

Song hanh ciing sy phat trién cla chuyén déi s6,
ngudn nhan lyc chiém vi thé trén thi truedng. Bidu
nay sé& khién nhiéu DN ling tiing vi md hinh quan trj
truyén thdng khéng con phu hop, khé khan trong
viéc danh gia, dao tao va dam bdo cdng bing giira
cic nhan vién. Chuyén ddi sé trong DN 13 qua trinh
chuyén dbi toan dién va tOng thé, doi hdi sy tham
gia cha toan b ¢a nhin va ciia tit ca cac bd phén. Vi
vay nd sé tao ra s gin két gifva cic ¢4 nhan va bd
phan d4 trong mét chwwong trinh théng nhit. Véi sy
phat trién cha cdng nghé s6 da lam cho mei ngwd
xich lai gin nhau hon, tao diéu kién dé trao d6i vai
nhau nhidu vdn d&. Céng nghé s6 di rut ngin
khodng cach, mé ra nhidu co hdi tiép cdn, ti€p thu tri
thitc cho mbi nhan vién. Dé thuc hién chuyén d6i s
trong quan 1y nhin sy thanh céng thi cdc DN cin
thwce hién dong bd cac giai phap sau:
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Thit nhit, Quan tri nguén nhian hrc trong kv
nguyén cong nghé s8. Cic nha quan tri ngudn nhin
lwe 1a ngwdi tham murn, dé xudt cho cip ldnh dao cao
hon vé chién lwgc chuyén déi s6 nhin sy. Cliing ban
linh dao dwa ra bai todn tir thwe trang quén tri
ngudn nhan lyc tai t6 chirc. Tir @6 lwa chon chuyén
gia/gidi phap s6 phit hop c6 kha niing gidi quyét van
dé tai DN.

Tao ra sy dbng thuin va tiéng néi chung giira cac
¢dp, cic phong ban. DN can gan két loi ich ctia chuyén
d6i s6 va muc tiéu kinh doanh, muc tiéu phéat trién
nhén sy. Bén canh nha ldnh dao, nhén vién thudc b
phén quan Iy nhin sy cling nhw nhin vién khac cin
tao dyng théi quen, quy trinh xr Iy céng viéc gin lign
véi cdng nghé s6. Khong dé tinh trang cip trén giao
nhiém vy, cp dwdi chéng d6i. Cin nghiém tiic hoc
héi, img dung cic céng nghé sd. Tir 46, vira ning cao
ki nang sit dung céng nghé, vira phat hién dwoc
nhitng di€ém dap ng/chwa dap &ng tir mdi giai phap
dé hiéu chinh, bdo céo 1én ban lanh dao.

Thir hai, Phat trién ngudn nhin luec néi bd thich
nghi céng nghé cao. DN ¢adn ning cao cdng tic dao
tao va phat trién ngudn nhin lwc sé ndi bd. Van da
nay hién dang dwgc rit nhiéu DN cha trong va xem
la y&u t6 ndng cao ning lyc canh tranh. DN sin sang
dau tw chi phi va thai gian cho ¢dng tic ndy théng
qua viéc cir nhin sy di hoc trong, ngodi nwéc dé
nang cao trinh d¢ chuyén mén va nang lwc quan ly.
Ngoai ra, nhidu DN chon gidi phap moi chuyén gia
tw vin hodic ¢8 van déc 13p vé hudn luyén cho can bd
chti chét d€ linh hdi trwc tiép kién thic va cach lam
thuc tién dé 4p dung vao hoat ddng cha t6 chitc. Bén
canh d6, DN phai xac dinh céc vi tri viéc lam then
chét, ngui du phong va lya chon nhitng ngudi ké
nhiém phi hgp d€ c6 chwong trinh hanh déng cu
thé&, xay dwng ddi ngii ké thira.

Thit ba, C6 cac chinh sich thu hiit ngudn nhéan lyc
chdt lugng cao. DN cin chi trong viéc tuyén chon
ngudn nhan hyc chit lwgng cac. Bén canh ning lye
chuy&n mén, nhén tai con phai c6 tim nhin réng mé
va san sang héi nhép, giao ti€p da phwrong thirc. Cin
c6 quy trinh tuyén dung hanh dng “danh gia nhin
thirc hoi nhdp” song hanh v&i danh gia thir viéc vé
chuy&én mén, nhw tiép xic véi ngwoi thir viec dé
“phong vin”, theo ddi trong 2 thing thir viéc xem ho
d3 hiéu va cdm nhén vé DN nhw thé nao, ling nghe
tam tu cia ho d€ b sung vao cic gia tri cia DN, néu
ho hiéu digu gi chira ding hay c6 diéu gi thic mic
thi dé ciing la dip giip he giai téa tAm ly va hiéu
diung hon. Théng qua bai kiém tra hdi nhip dé bao
dam ring, ngudilao déng da hiéu ré va DN, vin héa,
Cac gid tri cBt 151 v cdc chudn muc dao dirc kinh
doanh dé c6 duoc tie duy va thai do pht hop.
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Thi¥ tu, ty déng héa co ché phat trién ngudn
nhan lyc s8. Véi loi thé cha CMCN lan thir tw, cdc DN
cdn dp dung nhitng gid tri cia cdng nghé va Gng
dung hiéu qua. Piéu nay ddng nghia v&i viéc DN cin
tw déng héa cdng tac quin trj ngudn nhan fyc so.
Phan mém phat trién ngudn nhén lyc s6 mang dén
nhikng gidi phap quan ly toan dién cho DN, gitup quy
trinh quan ly nhan sy cda DN tré nén dé dang va
mang lai hiéu qua cao, tiét gidm chi phi va thoi gian
thye thi nhiém vuy; dic biét 1a gitup cic nha lanh dao
nhanh chéng c¢é dwoc nhitng quyét dinh diung din
vé nhédn su.

5. Két luan

Pé thuc hién chuyén ddi sé trong quan tri ngudn
nhin lvc dat hiéu qua, ching ta cin ra sodt thé ché,
thao g& virdng mic, kho khin ciing nhir hoan thién
thé ché phuc vu chuyén d6i s6; ddu tur céng nghé, ha
ting dé phat trién chuyén d6i s6, dic biét 12 ha tng
cOng nghé théng tin; cin c6 nhitng wu tién dé taora
ddng lwc phat trién nhanh chuyén d6i s6; ddi méi
quan tri theo huwéng hién dai dé ddp &rng yéu ciu ciia
quéa trinh chuyé&n d8i s6; va ning cao chit lvong
ngudn nhin lwc. Nhitng loi ich tir chuyén déi s6
trong khu vyc quan tri nhén sy 1a khéng thé chéi bé,
dé ciing 13 chién heec cip thiét, nhung DN khéng
nén voi vang ma cin trién khai cé k& hoach cy thé.
Chuy&n ddi s6 khong chi dién ra trong cac hoat déng
vAn hanh san xudt cha DN ma trong ¢4 cac mé hinh
qudn tri ndi bg. Thay ddi md hinh lanh dao va trang
bi nhitng k¥ nang [anh dao méi sé khong chi mang
lai nhitng nhan vién wu ti ma con hinh thanh mdéi
trirdng vin héa tét danh cho nhén sw./.
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