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Tém tét: Bai viét nay nghién ciu tinh hinh phét trién tai khoan thanh toan clia ca nhan -
trong hé théng ngan hang tis khi Chién luge tai chinh toan dién qudc gia @én nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 duoc Thi tudng Chinh phi phé duyét ngay 22/01/2020. Trén .
ca s3 phan tich nhiing két qua dat duoc trong viéc phat trién tai khodn thanh todn ¢a .
nhan giai doan 2020 - 2021, tac gid §é xudt mdt s6 ndi dung can thyc hién nhdm md
rong hon ndfa so lugng tai khodn ¢a nhan tai cadc ngan hang, hudng téi dat dugc muc
tiéu vé phd cap dich vu thanh todn cho ngudi dan ma Chién lugc tai chinh toan dién
qudc gia da dat ra.

Tu khéa: Dich vu thanh toan, tai chinh toan dién, tai khoan thanh todn cé nhan

DEVELOPING INDIVIDUAL PAYMENT ACCOUNTS
TO PROMOTE FINANCIAL INCLUSION IN VIETNAM TODAY

Abstract: This article studies the development of individual payment accounts in the -
banking system since the National Financial Inclusion Strategy to 2025, with orientation |
to 2030, was approved by the Prime Minister {on January 22, 2020). Based on analyzing .
the achievement in the development of individual payment accounts in the period 2020 -
- 2021, the author offers some recommendations to expand the number of individual -
accounts in the banking system in order to achieve the goal of the National Financial |
Inclusion Strategy aiming at universalizing the payment services for people. |
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1. it van gé

Theo quy dinh hi¢n hanh coa
phép ludt Viét Nam, dich vu thanh
todn (hay con goi 14 dich vy thanh
toan khong ding tién mit) dugc
hifu 12 viéc cung img phuong tién
thanh toan va thyc hi¢n giao djch
thanh todn séc, 1¢nh chi, 0y nhi¢m
chi, nhé& thu, 0y nhi¢ém thu, thé
ngdn hang, thu tin dyng, chuyén
tién, thu h, chi hd va cic dich vy

“ Ngdn hang Phat trién Vigt Nam

thanh toan khac. Trong 46, ngoai
trir giao dich chuyén tién, thu hd
va chi hd c6 thé thye hién thong
qua tai khoan thanh toan cla
khach hang hoic khéng thong qua
tai khodn thanh toan cia khach
hang, cdn lai céc giao dich khac
déu phai thyc hién théng qua tai
khoan thanh todn cita khich hang,

Theo Chién lugce tai chinh toan
dign quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 dugc Tha

tudng Chinh phd phé duyét, thanh
toan la mét dich vy tai chinh co
ban duge hudng 1 phd cép cho
ngudi dan. Chién luge nay dit
muc tiéu dén cudi nim 2025, it
nhit 80% ngudi trudng thinh
cO tai khodn giao dijch tzi ngén
hang hojc cic td chirc duge phép
khéc; dbng thoi, sd lugng giao
dich thanh toan khéng ding tién
mat dat toe 4o ting 20% - 25%
h?mg nam,
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cao. Théng ké cua NHNN cho
théy, néu nhu cudi nam 2019, sé
luong tai khodn thanh todn cia ¢
nhan trong hé théng ngin hang
mai chi 14 88,5 tridu tai khodn thi
dén hét nam 2021, con sb nay da
ting 1én gép 1,3 1an, dat gén 115,2
triéu tai khoan. Binh quin trong
02 nidm 2020 - 2021, toc d6 ting
s6 lugng tai khoan thanh toan cila
c4 nhan dat 14,1%/ndm, cao hon
nhiéu so véi mirc ting 10,9% cia
niam 2019. (Hinh 1)

Theo quy dinh ctia phap ludt
Viét Nam, mt c4 nhén ¢6 thé mo
nhiéu tai khodn thanh toan tai mét
ngan hang va cing ¢6 thé ma tai
khodn thanh toan tai nhidu ngén
hang, vi viy, trong sé hon 115
triéu tai khoan néi trén cd thé cé
nhimng tai khoan thudc vé mot ci
nhan. Tuy nhién, véi s6 lwong tai
khoéan cao hon cé dén sb va cao
hon nhiéu so voi sé ngudi di tudi
m& tai khoan (tr 15 du tudi tro
1én)!, co thé thiy, dén hét nam
2021, ty 1¢ ngudi trudng thanh
co tai khoan thanh toan tai ngén
hang & nudce ta 14 khd cao.

Cé nhiéu pguyén nhan giai
thich cho sur tang trydng manh vé
s& luong tai khoan thanh toan ca
nhin trong hé thong ngin hing
thdi gian qua. Bén canh nguyén
nhin tir sy ting én cta nhu ciu
sir dung dich vu thanh todn khong
ding tién mat theo sy phat trién
chung cua nén kinh té, viéc cac
khach hang ca nhan mé tai khoan
thanh toan ngay cang nhiéu tai
céc ngdn hang con bat ngudn tir
viéc NHNN mé rong dbi trong
duge md tai khoan thanh toan
¢4 nhan va don gidn hoa cac quy
dinh vé mé tai khoan thanh toan
tai cac to chirc cung tng dich vu
thanh toan. Pac biét, véi viée cho
phép sit dung rong rdi hon cic

Hinh 1. $6 lugrig tai khodn thanh toan c& nhan giai doan 2019 - 2021
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phuong thire dién tir dé mé tai
khodn thanh toin cho cid nhin,
viéc mé tai khoan thanh todn ca
nhén tai cac ngin hang ngay cang
try nén thudn tién, vira bit kip xu
thé phat trién ctia céng nghé ngin
hang, vira phit hgp v&i quan diém
va giai phap duoc dua ra tai Chién
lwge tai chinh toan digén qufic
gia?, Cung vai dd, viéc ngay cing
nhidu ngin hang &p dung chinh
sach khong yéu cu duy tri s du
tién gui toi thidu trén tai khoan
thanh toan ciing nhir khdng thu
céc loai phi d6i véi khach hang
¢a nhan (phi m¢& thé, phi duy tri
tai khoan, phi chuyén tién théng
qua rng dung ngan hang trén dién
thoai thong minh...) hodc thu phi
v6i mirc thip ciing tao dong Iyc
rit 1on cho cic khich hing ca
nhén trong viée mé tai khodn dé
sir dung dich vy thanh toan do cac
ngdn hang cung rng.

S

Ngudn: NIHINN

Pi cling su ting tredng sé luong
tai khodn ca nhin duge md tat cac
ngin hang nhu md td & Hinh 1,
s6 du tién gui trén cac tai khoan
nay cling khong ngimg tang 1én
qua timg ndm. S6 liéu théng ké
cho thz"iy, tai thoi diém cubi nam
2019, sb du tai khoan thanh ton

" ¢4 nhidn méi chi gin 500 nghin ty

d6ng, nhung dén hét nam 2021,
con sb nay di ting lén 1,9 lan, dat
hon 937 nghin ty déng. Téc d
tang sé du tién guri trén tai khoan
thanh toan cd nhén giai doan
2020 - 2021 1an lwot 14 33,4% va
"40,6%, cao hon so vl mirc tang
31,6% ciia nam 2019. (Hinh 2)
V6i 56 du tidn giri duge duy tri
nhu trén, ¢Ac tai khoan thanh toan
clia c4 nhén da gop phan déng ké
vio viéc tang quy md tién giri néi
riéng va phuong tién thanh toan
khéng ding tidn mit néi chung
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Hinh 3: Ty trong s6 du tai khoan thanh toan ¢a nhan
trong phuong tién thanh toan giai doan 2019 - 2021
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cho nén kinh té. Néu nhu nim
2019, s6 du tai khoan thanh toan
chia ca nhan chi chiém 10,4% sb
tién gui cia dén cu, 5,7% tong
tién giri va 5,3% téng phuong
tién thanh toan khong ding tién
miit ctia nén kinh té, thi sang giai
doan 2020 - 2021 khi Chién lugc
tai chinh toan dién qubc gia duge
trién khai thuc hién, cac con sb

Nuuin: NHNN

nay d4 ting lén kha cao, dat binh
quan lan luot 14 15,4%, 7,7% va
7,1%. So sanh riéng nim 2021
véi nam 2019, thi ty trong sé du
tai khoan thanh toan ciia c4 nhan
trong tién giri ciia dan cur va tong
tién giri d4 ting 1én lan luot gip
1,71 1an v 1,51 14n, con ty trong
s6 du tai khoan thanh todn cia
c4 nhan trong tdng phuong tién
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thanh toan khong ding tién mat
da tang 1én gip 1,48 lin. Pén
hét nam 2021, sé du tai khoan
thanh toan ¢4 nhan chiém lan
lwgt 17,7%, B,6% va 7,9% trong
tién giri cia dén cu, tdng tién giri
va téng phirong tién thanh toan
khong ding tién mit ciia nén kinh
té. (Hinh 3)

Pdng thdi véi sur ting 1én ciia
phuong tién thanh toin khéng
ding tién mit, trong cic nim
trién khai thuc hién Chién lugc
taii chinh toan dién qubc gia
(2020 - 2021), quy mé giao dich
thanh toan khdng dung tién mit
ciing tang lén rit 16n. Théng ké
cia NHNN cho thdy, néu nhu
trong nam 2019, 6 lugng giao
dich thanh toan ndi dia khéng
ding tién mat méi chi dat hon
1.719,4 trifu moén, thi trong
02 nam 2020 - 2021, con sb nay
da 14n luot tang 1én 1,72 14n va
2,34 lan, twong tng voi 2.957,3
triéu va 4.017 trién mén (Hinh 4).
Tinh binh quén, trong giai doan
2020 - 2021, sb luong giao dich
thanh toan ndi dia khong dung
tién mjt d3 ting thém 52,8%/
nam, cao hon rit nhiu so véi
muc tiéu vé tde d6 tang sb lugng
giao dich thanh todn khéng ding
tién mat dén nam 2025 duoe dat
ra tai Chién lugc tai chinh toan
dién québc gia (20% - 25%/nam).

Cing voi sy ting truéng s
lugng giao dich thanh toan khong
ding tién mit trong giai doan
2020 - 2021, gia tri cua cac giao
dich ndy ciing ting Ién rit dang
ké. Néu nhw nim 2019, gia trj
giao dich thanh todan ndi dia
khong dung tién mat méi chi dat
hon 123,7 triéu ty dbng, thi sang
nam 2020, con sb ndy di ting
thém 16,2% va dat 143,8 triéu ty



ddng, sau d6 tiép tyc ting thém
15,6% va dat 1663 tri¢u ty dong
vao ndm 2021 (Hinh 5). Tinh binh
quén, trong 02 ndm 2020 - 2021,
tc d§ tang gi4 tri giao dich thanh
todn nGi dia khong dung tién mi
dat 15,9%/nim. Mic dii thip hon
so véi tbc 4o ting 27,2% cua
nam 2019 song tbc dd ting pia
tri giac dich thanh io4an ndi dia
khéng ding tién mit caa 02 niam
thyc hién Chién luge tai chinh
toan dién qudc gia ciing kha cao,
gbép phi‘m dua gia tri binh quan
chc giao dich ndy trong giai doan
2020 - 2021 tang 1én gip 1,25 lan
50 vOi nim 2019.

3. Mot s6 van dé dat ra doi véi
viéc phat trién tai khoan thanh
todn ¢a nhan dap (mg muc tiéu
cia Chién luge tai chinh toan
dién qudc gia

Chién luge tai chinh toan dién
quéc gia dat myc tiéu dén nim
2030, mdi ngudi tnrdng thanh cb
it nhét mot tai khoan giao dich tai
ngan hiang hoic cic t chire dugce
phép khac. Bé dat duge muyc ticu
nay, Chién lugc ciing dé ra nhiéu
nhi¢m vu va gidi phip khac nhau
ma trong d6, cac gidi phip gin
véi img dung cong nghé hign dai
duge cha trong thye hign, nhu:
Cho phép ap dung quy trinh nhén
biét khach hang don gian va gién
tiép tir xa bing phwong thirc dién
tr tryc tuyén (e-KYC) déi véi
viéc m& tdi khodn; rd soéat, sira
d6i, bd sung hoiic ban hanh méi
cidc vin bin quy pham phép lujt
vé vigc cung {mg c4c san pham,
dich vu tai chinh, nhat 12 nhimg
san phdm, dich vu dya trén nén
tding (ng dung cong nghé s6;
diy manh thanh toan qua thiét
bj di dpng. phéat trién manh cac

san phim, dich vy ngin hang s,
tai chinh sé cho ngudi dan séng
d vang ndng thén, viung siu,
ving xa...

Véi viéc Théng déc NHNN
ban hanh Théng tu sb 02/2019/
TT-NHNN bai b didu kign vé
tdi sdn néng bdo dam thyce hién
nghia vy trong vi¢c md ta1 khodn
thanh todn 46i voi ngudi tir A
15 tdi dén chua di 18 tudi,
hanh lang phdp ly hién nay hodn
toan dap img dugc myc tiéu tién
t&6i moi ngudi truémg thanh déu
¢6 thé 6 13i khoan thanh toén
tai céc td chirc cung Ung dich
vu thanh todn ma khdng phy
thugc vio ditu kign kinh 1€ cla
c4 nhan. Pdng thdi, v6i cdc noi
dung dugc sira ddi, bd sung theo
Théng tu s6 16/2020/TT-NHNN
¢6 thé thiy, cic quy dinh hién
hanh ciia NHNN vé vigc md va
sir dung tai khodn thanh toén tai
cdc ngdn hang d3 bam sat quan
diém va gidi phap duge dé ra tai
Chién luge tai chinh toan dién
qubc gia, dac bi¢t 1d quy dinh
vé viéc mé& tai khodn thanh toén
clha cA nhan bing phuong thic
dién tir.

Tuy nhién, d¢ dat dugc muyc
tiéu vé phd cip dich vy thanh
to4n cho ngudi dén, thi vige trién
khai thuc hi¢n céc gidi phap duge
dé ra tai Chién luge tai chinh
québc gia can ¢6 sy nd lyc rit 16n
ciia hé théng ngin hing. Theo d6,
bén canh viéc nghién clru hoan
thién c4c quy dinh ndi bd vé vide
md& va quin ly tdi khodn thanh
todn clia cé nhan dé c6 thé phong
ngira duge cac rii ro phét sinh,
cac ngdn hang can lip tyc xem
xét thiue hién mot sb giai phap
nhim tao diéu kién thuin lgi hon
cho vi¢c mé& va sir dyung tai khoan
thanh toan c4 nhan, nhu:

- Xem xét tiép tuc gidm hojic
mién céc loai phi lién quan dén
vigc md va s dung tai khoan
thanh todn ctia cd nhan (phi mé&
tai khodn, phi duy tri tai khoan,
phi chuyén tién...).

- B6 tri thém thiét bj giao dich
tai céc dia ban cé dicu kién khé
khin cing véi viéc md rong 1ip
&%t cAdc méy giao dich ngan hang
ty dong holic mdy mit tién cé
chirc nang giri tién dé thudn tién
cho ngudi dan khi ¢é nhu cau nép
tién vao tai khodn va thyc hién
céc giao dich thanh toan.

- Pa dang hoa tién ich va don
gidn héa giao dién cua cic Ung
dung ngan hang trén di¢n thogi
théng minh dé thu hat nhiéu
khach hang sir dung céc img dung
ndy trong vig¢c md tai khoan, ndp
tién, mit tién holic chuyén tién.

- M& rong lién két va mién hoic
gidm phi giao djch tai may rit tién
ty ddng coa ngin hang ngoai hé
théng nhim tao diéu ki¢n thudn
lgi cho khach hang cilia cic ngén
hang dugce sir dung may rt.tién
ty djng clia ngan hang khic dé
giao dich...m
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