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PHAY TRIEN TAI KHOAN THANH TOAN CA NHAN 
NHAM THOC DAVTAI CHiNH TOAN DIEN cYVIET NAM HIEN NAY • • • 

• NGAY NHAN BAI: 131912022 • NGAY BlftNTl)P: 181912022 • NGAY ouve:r DANG: 2619_!2022 

Tom tAt: Bai viet nay nghien cuu tinh hinh phat trien tai khoan thanh toan cua ca nhan 
trong he thong ngan hang tu khi Chien lvqc tai chinh toan dien qu6c gia den nam 2025, 
d!nh hvong den nam 2030 dvqcThu tvong Chinh phu phe duyet ngay 2210112020. Tren 
co so phan tich nhClng ket qua dot dvoc trong viec phat trien tai khoan thanh toan ca . 
nhan giai doen 2020 - 2021, tac gia de xuat m¢t s6 n¢i dung can tht,lc hien nh~m mo 
r¢ng hon nCla s6 lvqng tai khoan ca nhan t0i cac ngan hang, hvong toi dot dvqc muc . 
lieu ve ph6 cap djch Vu thanh loan cho ngvoi dan ma Chien lvqc tai chinh loan dien 
qu6c gia da dat ra. 

Tu kh6a: D!ch vu thanh toan, tai chinh toan di{>n, tai khoan thanh toan ca nhan 

DEVELOPING INDIVIDUAL PAYMENT ACCOUNTS 
TO PROMOTE FINANCIAL INCLUSION IN VIETNAM TODAY 

Abstract: This article studies the development of individual payment accounts in the 
banking system since the National Financial Inclusion Strategy to 2025, with orientation i 

to 2030, was approved by the Prime Minister (on January 22, 2020). Based on analyzing 
the achievement in the development of individual payment accounts in the period 2020 ; 
- 2021, the author offers some recommendations to expand the number of individual· 
accounts in the banking system in order to achieve the goal of the National Financial ! 

Inclusion Strategy aiming at universalizing the payment services for people. ' 
Keywords: Payment service, financial inclusion, individual payment account. i 
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1, O~t van de 
Theo quy djnh hi¢n hUnh cUa 

ph6.p lu~t Vi~t Nam, djch V\l thanh 
toan (hay con gQi I<\ djch Vl,J thanh 
to<in khOng dUng til:n m~t) duqc 
hil:u 18 vi~c cung Ung phucmg ti~n 
thanh totln vi\ th\lC hi¢n giao djch 
thanh to<'i.n sCc, 1¢nh chi, Uy nhi¢m 
chi, nhU thu, Uy nhi~m thu, thC 
ngan hcing, thu tin dvng, chuyi:n 
ti~n, thu hQ, chi hQ va cllc djch vv 

• Ngdn hQng Phdt trlln Vitt Nam 

thanh toti.n khflc. Trong d6, ngo{li 

trir giao djch chuy~n ti~n, thu hQ 

vii chi ht) c6 th~ thl)C hi¢n th6ng 

qua t<ii kholln thanh toan cUa 

kh8ch h<ing ho~c khOng th6ng qua 

t<ii k:hoan thanh toan cUa kh8ch 

hiing, cOn l{li cac giao dich khftc 

d~u ph<'ti thvc hien th6ng qua tai 

khoan thanh toan cUa kh<lch hiing. 

Theo Chi~n luqc tcii chinh to<in 

di¢n qu6c gia d~n na.m 2025, djnh 

hu6ng d~n na.m 2030 duqc ThU 

tu&ng Chinh phU phC duyet. thanh 

toiln la mt)t djch V\l ti\i chinh ca 
b:i.n duqc hu6ng t6i phb c~p cha 

nguOi diin. Chi~n ltrQ'C nay d{it 

m1,1c tii:u d~n cu6i na.m 2025, it 

nhfit 80% nguOi tru6ng th3nh 

c6 tiii khoan giao djch t{li ngiin 

hcing ho~c c:ic tb chlrc dUQ'C phCp 

kh:i.c; d6ng thC:ri, s6 ltrQ'Ilg giao 

djch thanh toan kh6ng dU.ng ti~n 
m~t d{lt t6c dt) tang 20% • 25% 

hfing na.m. 
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cao. Th6ng ke cUa NHNN cho 
th§y, n~u nhu cu6i nam 2019, s6 
lugng t<li kho<ln thanh toin clla ca 
nhan trong h~ th6ng ng<in h<lng 
m&i chi 13 88,5 tri~u t<li kho<ln thi 

d~n h~t nam 2021, con s6 nay da 
tang Jen g§p 1,3 l~n, d~t g~n J 15,2 
tri~u tai khoan. Binh quan trong 
02 nam 2020 - 2021, t6c de) tang 
s6 luqng tai khoiln thanh to8.n ciia 

ca nhiin di;tt 14,lo/o/nam, cao han 

nhibu so v&i mlrc tiing 10,9% cUa 

nam 2019. (Hinh 1) 

Theo quy djnh clla ph<ip lu~t 

Vi~t Nam, mQt ca nh<in c6 thb rn& 
nhibu t<li kho<ln thanh to<in ti;ti m(H 
ngan h<'tng va cling c6 th~ m& t<'ti 
kho<ln thanh to<in ti;ti nhibu ngiln 
hitng, vi v~y, trong s6 hcrn 115 
tri~u t<li kho<ln n6i tren c6 th~ c6 
nhi'rng t<li kho<in thut)c vb mt)t ca 
nhan. Tuy nhien, v&i s6 luqng t<'ii 
khoan cao han ca diin s6 va cao 
hon nhi~u so v&i s6 nguOi dll tu6i 
m& t<li khoin (tlr 15 dU tubi tr& 
ten) 1

, c6 th& th~y. d€n h~t nam 
2021, tY I~ nguOi tru6ng th3.nh 
c6 tii khoin thanh toan t<;ii ngiln 

hang a nu&c ta ta kha cao. 

C6 nhibu nguyen nhiln gi<ii 
thich cho si,r tang trLrCmg 1n<;inh vb 
s6 luqng t3.i khoan thanb toan ca 
nhiln trong h~ th6ng ng<ln bing 
thOi gian qua. Ben c<;inh nguyen 
nhftn tlr sµ tang ten clla nhu c1u 

sfr dvng djch V\l thanh toan khOng 
diing tibn mi,lt theo SlJ phat tribn 
chung clla nbn kinh t~, vi~c cac 
khach h:lng ca nhiln m& tai khoan 
thanh toan ngiy cling nhibu t<;ii 
cac ngin hing con bit ngubn tU 
vi~c NHNN m6 rQng dbi tuqng 
duqc m& tii kho3n thanh toan 
ca nhiln vi don gi3.n h6a cac quy 
djnh vb mO tii kho3.n tbanh toan 
t<;ii cac t6 chlrc cung Ung djch v1,1 
thanh toan. D~c bi~t, v&i vi~c cho 
phep slr d1,1ng rQng ri'ii hon cac 

Hinh 1. 56 luqng tai khoan thanh toiin cii nhiin giai doc;:in 2019- 2021 

Trl{!u till khooin 

80 12% 

EWI SO IU'(mg tili khoAn 
thilnh toiin c<i nhin 

--!!'r-TOc dO tAng sO 
llfq'ng tilli khoAn 
thilnh toiin ca nhin 

Nim2019 Nlim2020 Nim 2021 
1Vgu/i11: NH{;'N 

Hlnh 2: 56 dutai khoiln thanh toiin cii nhiin giai doc;:in 2019 - 2021 

Nghln tY d'Ong 

937,2 45% 

1'.221 SO dlftill khoAn 
thanh to<in cti nhi'ln 

- r6'c d(I ting siS dlf 
tili khoAn thanh 
toiin cii nhin 

tam2019 tam2020 Nim2021 

phuong thlrc di~n tlr db mO tai 
khoan tbanh toan cho ca nbftn, 
vi~c mO tai khoan thanh toftn ca 
nh<ln t<;ii cftc ngftn hilng ng:ly cing 
tr(J n€n thu~n ti~n, vifa bit kjp XU 

thS phat tribn clla c6ng ngh~ ngftn 
h3.ng, vlra phU hqp v6i quan dibm 
va giii phap duqc dua ra t<;ii Chi~n 
luqc tili chinh toin di~n qubc 
gia2• CUng v&i d6, vi~c ngay cling 
nhibu ngiin bing ap d1,1ng chinh 
sach kh6ng yeu c.lu duy tri sb du 
tibn glri t6i thi~u tren tai khoan 
thanh toan cUng nhu khOng thu 
cac lo<;li phi dbi v&i khach hang 
ca nhiln (phi mO the, phi duy tri 
tai khoan, phi chuyi:n tibn thOng 
qua Ung d\lllg ngiin hang tren di~n 
tho<;ii th6ng rninh ... ) ho~c thu phf 
v&i mlrc thfip cilng t<;lo dQng h,rc 
rfit 16n cho cac khach hang ca 
nhftn trong vi~c m& tili khoin di: 
slr dl,lng djch vv thanh toan do cac 
ngiln hilng cung Ung. 

Ngu611. 1V//N1V 

Di cling SIJ tiing tru&ng sb Iuqng 
tili kho3.n ca nh<ln duqc m& t<;li cac 

ng<ln h:lng nhu rn6 t<l 6 Hinh I, 

sb du tibn glri tren cac tai kho<ln 

nay ci'ing kh6ng nglrng tang !en 

qua tlrng nam. sb li~u thbng ke 

cho thfiy, t<;li thOi di6m cubi niim 

2019, sb du tai kho3.n thanh toan 
ca nhftn m&i chi gin 500 nghln t:Y 

dbng, nhung dSn hSt nam 2021, 
con sb nay da tang !Cn 1,9 lftn, d<;it 

hon 937 nghin tY dbng. The dQ 

tang sb du ti€n glri tren t:li khoan 

thanh toftn ca nhftn giai do<;in 
2020 - 2021 I.in luqt l:l 33,4o/o va 

· 40,6%, cao hon so v&i mlrc tang 

31,6% cU.a nam 2019. (Hinh 2) 

V &i s6 du tibn gfri duqc duy tri 

nbu tren, cac tai khoan thanh to<in 

ciia ca nhftn da g6p ph1n dang kS 
vio vi~c tang quy m6 tibn glri n6i 

rieng va phuong ti~n thanb toan 

kh6ng dllng tibn m~t n6i chung 
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Hinh 3:TY tr9ng s6 du'tili khoan thanh toan ca nhiln 
trong phU'ang ti¢n thanh toan giai do;;in 2019- 2021 

'" ~---------------17,7% 
l!l TY trqng so v&i t!An girl cUa 

dan ct1 

Kl TY trqng so v&i tllng tien g{rl 
nen kinh ti! 

l:J TY trqng so v6'i phtlD'ng l~n 
thanh to;ln khOng dUng tien .,, 

Nl!im2019 Nlim2020 Niim2021 

1Vg11Jn: Tinh tolin c1ia tdc gili tirs6 li?u c1la 1'iffA11\I 

Hinh 4: SO h.tqng giao d!ch thanh toiin n(>i d!a kh6ng dUng tien mi)t 
giai doc;in 2019- 2021 

Tritu m6n 

2.957,3 

2.500 +------- :.:::./.i:f---'K 
1.719,4 

... 
40% 

CLll SO luvng giao djch 

--t:r-T& 46 tlin1 s6 
IU'ljl'ng glao djeh 

,•,•, ::::; 
1.500 +-~~~->--~~~~-~~-+""' 

Ni!im2019 Ni'lm 2020 NilimZ021 1Vg11611: ,.\1/-ff\.'1\I 

Hinh 5. Gia tr! giao djch thanh toiin n(>i dja kh6ng dUng tien mi)t 
giai do<;in 2019- 2021 

Trjfu tY cf&ng 

~--------------30% 
166,3 

EWl GM trj g!.ao dlth 

--!r-T6c cJQ ting gl4 trj 
glao djch 

Nim2019 Nlim2020 Nilm2021 

cho n€n kinh t€. N€u nhu nam 

2019, s6 du tai khoiin thanh toan 

cl:ta ca nh:in chi chi6m 10,4o/o s6 

ti€n glri clla d:in cu, 5,7% tbng 

ti€n gfri vii 5,3% t6ng phuang 

ti~n thanh toan kh6ng dllng ti€n 

mi;it cU.a n€n kinh t6, thi sang giai 

do?n 2020 - 2021 khi Chi6n luqc 

tai chinh toan di~n qu6c gia duqc 

tri6n khai thlJC hi~n, cac con sf> 
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nay da tang ten kha cao, d?t binh 

qu:in tin luqt Ia 15,4%, 7,7% va 

7,1%. So sanh rieng nam 2021 

v&i nam 20 J 9, thi t)' tr9ng s6 du 

tai khoan thanh toan cl:ta ca nh8.n 

trong ti&n glri cl:ta d8.n cu va tbng 

ti~n gfri da tang Jen Jin luqt gftp 

1,71 Jin va 1,51 Iin, cOn t)r tr9ng 

s6 du tai khoiin thanh toan cUa 

ca nh8.n trong t6ng phuang ti~n 

thanh toan kh6ng dUng tibn m?.t 

da tang Jen gftp 1,48 Jin. D6n 

h6t nam 2021, s6 du tai khoan 
thanh toan ca nh:in chi6m Jin 

Juqt 17,7%, 8,6% vii 7,9% trong 

tibn glri cU.a d:in cu, tbng tibn glri 
vii t6ng phucmg ti~n thanh to<in 

kh6ng dllng tibn m?t ciia n€n kinh 
t€. (Hinh 3) 

Dbng thOi v&i sv tang Jen cl:ta 

phuong ti~n thanh toan kh6ng 

dllng tibn m?t, trong cac nam 
tri6n khai thi,rc hi~n Chi6n luqc 

tRi chinh toRn di~n qubc gia 
(2020 - 2021 ), quy mo giao djch 

thanh toan kh6ng dllng tibn mi;it 

cilng tang Jen rftt l&n. Thbng ke 

cUa NHNN cho thfty, n6u nhu 
trong nam 2019, s6 luqng giao 
djch thanh to<in nQi dja kh6ng 

dllng tibn m?t m&i chi d?t hcm 
1.719,4 tri~u m6n, thi trong 
02 nam 2020 - 2021, con s6 nay 

da tin luqt tang Jen 1, 72 Iin va 
2,34 Jin, tuong Ung v&i 2.957 ,3 

tri~u va 4.017 tri~u m6n (Hinh 4). 

Tinh binh qu8.n, trong giai do?n 
2020 - 2021, s6 luqng giao djch 

thanh toan nQi dja kh6ng dllng 

tibn mi;it da tang them 52,8%/ 
nam, cao hcm rftt nhibu so v&i 

m1,1c tieu vb tbc dQ tang s6 luqng 
giao djch thanh to<in kh6ng dUng 

tibn mi;it d6n nam 2025 duqc di;it 
ra t?i Chi6n Juqc tai chinh toan 

di~n qu6c gia (20% - 25%/nam). 

CUng v&i SlJ tang tru6ng s6 
luqng giao djch thanh toan kh6ng 

dllng ti€n mi;it trong giai do?n 

2020 - 2021, gi<i tri clla cac giao 
djch nay cO.ng tang Jen rftt dang 

kib. N6u nhu nam 2019, gia tri 

giao dich thanh to<in nQi dja 
kh6ng dllng tibn mi;it m&i chi d?t 

hcm 123,7 tri~u tY dbng, thi sang 
nam 2020, con sb nay da tang 

them 16,2% va d?t 143,8 tri~u tY 
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d6ng, sau d6 ti6p t\IC t.!ing thCm 
I 5,6o/o va d~t 166,3 tri~u t:Y dbng 
,,ao nAm 2021 (Hinh 5). Tinh binh 

quii.n, trong 02 n1\m 2020 - 2021, 
t6c dQ tang gi3 tri giao djch thanh 
toan nQi dja kh6ng di.Ing ti~n m~t 
d~t 15,9%/nl!.m. M~c dU thfip hon 
so v&i t6c dQ ti!ing 27,2% cUa 
n1'im 2019 song t6c dQ Hing gi<'t 
trj giao d!ch thanh toan nQi dia 
kh6ng dUng titn m~t cUa 02 nam 
thl,l'c hi~n Chi~n luge t~i chinh 
to<ln di~n qu6c gia cling kh<i cao, 
g6p phi\n dua gia tri binh qu<in 
cac giao djch nay trong giai dor,in 

2020 - 2021 rnng !en gi\p 1,25 lftn 
so v6'i nl!.m 2019. 

3, Mot so van ile iliit ra iloi vai 
vi~c phat trien tai khoan thanh 
toan ca nhiin ilap ling m~c tieu 
cua Chien htac tai chinh toan 
di~n quoc gia, 
Chi~n hIQ'C tli.i chinh toan di~n 

qubc gia d~t mvc tieu d~n nl'i.m 
2030, mOi nguOi truCmg thllnh c6 
it nhfit mQt t:i.i kholin giao djch t{li 
ngii.n hllng ho~c cac tb chUc duqc 
phep khflc. [)~ d{lt duqc m\lc tiCu 
nay, Chi6n luqc cling d~ ra nhi~u 
nhi¢m V\l Vii. gifli ph{ip khflc nhau 
ma trong d6, cac gi<ii ph<ip g~n 
v&i Ung d1,1ng c6ng nghi: hi¢n d{li 
duqc chU trong thl,l'c hi¢n, nhu: 
Cho phep lip d1,1ng quy trinh nh~n 
bil:t khcich hiing don gi<in va gian 
ti~p tit xa bfing phuang thlrc di¢n 
tlr tJVC tuy~n (e-KYC) d6i v&i 
vi¢c m6 tai kho<\n; ril soflt, slra 
dbi, bb sung ho~c ban ht\nh m6i 
cac v3n b3.n quy ph{lm phcip lu~t 
v~ ·vi¢c cung Ung cflc san phfim, 
djch V\l ti!i chinh, nhAt 13 nhihlg 
s<in phtlm, djch V\l dl,l'a trCn nl:n 
tang Ung d1,1ng c6ng ngh¢ s6; 
d~y m{lnh thanh tofln qua thil:t 
bi di dQng, ph<it tri~n m{lnh cflc 

san ph§m, djch v1,1 ngan hang s6, 
tai chinh sb cho ngu<'ri d<in sbng 
0 vUng n6ng th6n, vUng sau, 
vUng xa ... 

V6i vi¢c Thbng dbc NHNN 
ban h:l.nh Th6ng tu s6 02/2019/ 
TI-NHNN bfii bO dii:u ki¢n v~ 
t:\i s<\n rieng b3o dam lh\l'C hi¢n 
nghia V\J trong vi¢c m6 tai khoan 
thanh tofln dbi v6i nguCri tlr dU 
15 tubi d~n chua dU 18 tubi, 
hB.nh Jang ph3.p IY hi¢n nay ho:l.n 
toiin dflp (mg duqc m1,1c tiCu ti6n 
t6i moi nguOi tru&ng thitnh di:u 
c6 thl: c6 t<ii kho<in thanh to3.n 
t;;ii cac 16 chlrc cung Ung djch 
VI) thanh toc\n m<) kh6ng phl,l 
thuQc vao dii:u ki¢n kinh tl: cu.a 
ca nh<'in. D6ng thCri, v&i cflc nQi 
dung duqc slra dbi, bb sung thco 
Thong tu s6 16/2020fIT-NHNN 
c6 th~ thAy, cac quy dinh hi¢n 
h3nh cU.a NHNN v~ vi¢c m6 va 
slr d1,1ng t3i kho<\n thanh toan t{li 
cac ngfin hang da barn sat quan 
di~m va gi<\i ph{ip duqc d~ ra t{li 
Chi~n luqc t3i chfnh to<in di¢n 
qubc gia, d~c bi¢t IA quy djnh 
v~ vi¢c m6 tili khoan thanh to3.n 
cUa ca nhfin b~ng phuang thirc 
di¢n tlr. 

Tuy nhiCn, dl: d{lt duqc m\IC 
tiCu vi: phb c~p d!ch V\J thanh 
to3.n cho nguCri dfin, thi vi¢c tril:n 
khai th\l'C hi¢n c3c giii.i phap duqc 
di: ra t{li Chil:n luge tiii chinh 
qubc gia c~n c6 S\f n6 11,lc r.1t 16n 
clla h¢ th6ng ngfin hiing. Theo d6, 
bCn c;;inh vii:c nghiCn clru ho3n 
thi¢n cac quy dinh nQi bQ \'~ vi¢c 
m6 va quan 1y tai khoftn thanh 
tofln cUa ca nh8n d€ c6 th6 phOng 
nglra duqc cac rUi ro ph:i.t sinh, 
c3c ngan h<ing c§n til:p l\JC xern 
xet th\l'C hi¢n mQt s6 gifli ph3p 
nham l{lo di~u ki¢n thu~n lgi han 
cho vi¢c m6 vil sir d1,1ng tai khoiln 
thanh 103.n c:i. nhan. nhu: 

- Xem xet ti~p l\}C gi3m ho~c 
mi~n cac lo~i phi lien quan d~n 
vi¢c m6' va slr d\}ng tili khoiln 
thanh toan cu.a ca nhfin (phi m(J 

t3i kho<i.n, phi duy trl titi khoftn, 
phi chuy~n ti~n ... ). 

- B6 tri them thi~t bi giao djch 
l{li cac dja b<in c6 dii:u ki¢n kh6 
khan cling v6i vi¢c m6' rQng 1ap 
d~t cac may giao djch ngan hitng 
tv dQng ho~c may nit ti~n c6 
chlrc nang giri ti~n di: thu~n ti¢n 
cho nguCYi dan khi c6 nhu c§u nQp 
til:n vao tili khoan va thvc hi¢n 
cac giao djch thanh tolin. 

- Da d;;ing h6a ti~n fch va dan 
giftn h6a giao di¢n cUa c<ic Ung 
d\}ng ng§n hilng trCn di¢n thof,!i 
th6ng minh di: thu hilt nhi~u 
khflch hiing slr d\lng c:i.c Ung d1,1ng 
nay trong vi¢c m6' tili khoan, nQp 
ti~n, nit til:n ho~c chuy~n ti~n. 

- MO rQng lien k~t va miCn ho~c 
gi3m phi giao djch l?i m:iy rut ti~n 
l\l' dQng cUa ng:in hftng ngofti h¢ 
thbng nh~m t~o di~u ki¢n thu~n 
lqi cho kh<lch hftng cUa c<ic ngfin 
hitng dugc sir d\lng may ni.L ti~n 
11,1' dQng cUa ngfin h<ing kh3c di: 
giao djch ... • 

'56 lltiJ aia T6ng Cl,IC 1h6ng kt (1011) cho rMy, 
ndm 2011, nllfJc ta c6ddn s61rung blnh /(I !)8.500 
tr/tu ngl.10l 1rong d6 lvt lll(rng tao d¢ng ti:t 15 tu6i 
crdMn ld5-0,561 tfitungi1¢i. 

1 Theo quan d•'lm dilCIC ntv 1ql Chlln hh;lc cOI 
chlnh toOn dltn qu6c glo, Urig d1,1ng cdng nghf 
hJtn dql v0 (16/ mCi sdng f(IO /(1 /h(lnh t6 quon 
trr;>ng 1hlX tJ6y 10i chfnh 1oOn ditn. M~t trong 
nhiJng giOi phdp mO Chilo //JCJC dllO ro Id cho phtp 
dp d1,1ng quy 1rlnh n/14n bi~t khdch hang Can g!On 
vO gldn tilp 1(1 xo l>Cng phrJr:Jng rh!l!: dl~n 1& trvt 
tvyln (e-K'(() d611'11i vitc ~ 10i khodn /qi cdc t6 
chlK d/JCJC a1p phi'p. 

r 
- - ---- -

TAI Ll~U THAM KHAO: 

I 

I. Th6ng U ~ llO(l1 i1Cng rhanh rodn. 1ruy 
cCp ngCy XYl/2011 /qi h11p5/'/\vww.Wv.gov. 
vnlwelxen1e1/porta//vi/menul1rangchu/t.V 

""" 1. Th6ng kt~ 16ng phllClng tl~n rhanh rodn. 
uuy cCp ngUt 15fl/10111qi hr1ps:/Avwwsbv. 
gov.wtl•vebcen:er/parral/vllmenultrangchul 

1 111/pnllrprn 
I J. Nitti gldm Th6ng kt }()11, NII(} xu4t bdn 
i Th6ng ~t HO ~. 

' 
s6 19 I THANG 1Ql2{)22 I T~ CHi NGAN HANG ED 


