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Trong nhfrng ni'im glln day, nen kinh te clla Vi~t Nam dang ngay cang chuyen bifn tfch ClfC va th~t 51,1' hOa 
minh v3o dOng ch3y chung clla nen kinh tf khu V\l'C v.3. the gi&i. Bieu d6 t<;1-o cho cJ.c doanh nghi~p Vi~t Nam 
rat nhieu cO' hQi nhung cling bilo ra khOng ft kh6 khan cho cac doanh nghi~p nhtr Ia dOi m~t v&i mQt m6i 
trll'c'mg C<;l-Ilh tranh khOc li~t han. Vi v~y, de tOn t:?i va ph<it trien cac doanh nghi~p can phiii nang cao kh<i 
nang c;;inh tranh cU.a minh va d6 cUng Ia IY do t<;i.i sao Logistics trong ho<;1.t dQng kinh doanh ngay cang dU'Q'C 
quan tam va phat trien. 

1. T6ng quan vi! h~ dqng Logistics 

Logistics c6 the duqc hieu Ia qua trinh phJ.n phOi 
v.3. ilfll th6ng hclng h6a dU'Q'C tO chfrc v3 qu<ln l}i khoa 
h9c vi~c l~p k€ ho<;1-ch, t6 chlrc th\l'c hi~n va kiem 
soat qua trinh luu chuyen hang h6a, d!ch Vl,I ... tlr 
diem kh&i nguOn san xu3t den tay ngu<'Yi tieu dllng 
cu6i cllng v&i chi phi th3p nhat nham dam bao cho 
qua trlnh S3n XU;it X3 hQi tien h<'lnh dtrqc nhjp 
nhang, lien t\IC va dap lrng t6t nhat cac yeu cau clla 
khach hang. 

Ho<.tt dQng Logistics g3n Hen v&i qua trinh phan 
ph6i v3 ltru th6ng h3ng h6a, cling dtrQ'C hieu theo ca 
nghla rQng va nghla h~p. 

Theo nghla h~p, ho(;lt dQng Logistics Ja ho(;lt dQng 
thuang m<.Ii bao gOm cac djch V1,I bO sung ve v~n 
chuyen, giao nh~n, kho h3ng, hai quan, tu van khach 
hang va cac d!ch V1,I khac lien quan den h3ng h6a 
dtrQ'c t6 chlrc hQ'p Iy va khoa hQc nham dam b.3.o qua 
trinh philn ph6i, luu chuyen h3ng h6a mQt each hi~u 
qua, d<ip lrng yeu cau clla khach hang. 

Theo nghla rQng, ho;;it dQng Logistics 13 ho(;lt 
dQng thuang m;;ii bao gOm mQt chuOi cac djch V\l 
dtrQ'C t6 chlrc va quan IY khoa hQC g3n li'en v&i cac 
khau ciia qua trinh san xuat, phan ph6i, luu thOng va 
tieu dllng trong nen scin xuat xa hQi. ve quan difim, 
n6i den Logistics 13 n6i den hi~u qua, n6i den t6i U'U 

h6a trong cac ng3nh, c<ic doanh nghi~p va nen kinh 
te qu6c dan, quan diem Logistics dOng nghla v&i 
quan diem hi~u qua ca qua trinh, chuOi cung lrng, n6 
d6i l~p v&i IQ'i fch C\IC bQ, !qi ich nh6m ma 13.m t6n 
h<;ii den !qi fch toan C\IC, !qi ich qu6c gia. 

2. Ok ye;., ID anh hu'Ong ae;, ho;ll: (IQng Logistic 

2.1. cac yeu tO ben ngoi\i 
i) veu t6 chinh trj·lu~t ph<ip 

Trong th€ gi&i hi~n di;li, c<ic yeu t6 chinh trj·ph3p 

lu~t ngay cang c6 <inh hu&ng aen ho;;it dQng kinh 
doanh clla doanh nghi~p. cac quy djnh ph<ip lu~t va 
bQ may t6 chlrc th\l'c hi~n cfing nhu cac che tai <ip 
dl,lng hinh thi'.tnh mOi tru<'Yng ph;lp IY di€u chinh SI! 
phat trien thj tru<'Yng djch v1.,1 Logistics t(;li Vi~t Nam. 

Trong di'eu ki~n hQi nh~p qu6c te', m6i tru<'Yng 
ph3p IY clla Vi~t Nam d6i v&i lo<.ti djch V1,I nay chju 
nhi€u t<'ic tiQng r:1la r::lr: quy cljnh ph:'ip lu~t, t~p qu<'in 
va thOng I~ qu6c te, cac quy djnh phap lu~t trong 
nu&c rlang trong qua trinh xfiy di!ng, thlr nghi~m va 
hoi'.tn thi~n do dfi.y 1a mQt llnh Vl!C kinh doanh kha 
m&i me & Vi~t Nam. CJ.c nguOn lu~t, tjp qu<in va 
thOng I~ qu6c te .3.nh hu&ng de'n SI! ph<'it trie'n thj 
tru<'Yng djch Vl,l nay rat da d;;ing. C6 cac nguOn lu~t, 
di€u u&c va tjp qu3n, th6ng I~ qu6c te' va lu~t ph<'ip 
trong nu&c cfing nhu cac cam ke't qu6c te' trong 
kho.3.ng thc'ri gian qu;i dQ de thi!C hi~n. 

Thlr nhat. cac quy djnh thuQc ph<ip lu~t qu6c t€ 
nhtr c6ng u&c qu6c te va hi~p djnh qu6c te lien quan 
den djch V\l Logistics Ia can cfr phap IY mang tinh 
nen tang trong vi~c di'eu chinh djch V1,1 Logistics & 
Vi~t Nam trong di'eu ki~n hQi nh~p. fJOng th<'Yi, cJ.c 
t~p quan thuang mi;li qu6c te cUng Ia nguOn quy 
djnh quan trQng chi ph6i vi~c cung frng djch V\l nay. 

Thlr hai, c<ic cam k€t qu6c te trong cJ.c Hi~p djnh 
song phuang (Hi~p djnh thuang m<.ti Vi~t Nam· Hoa 
KY) va khu Vl!C (Hi~p djnh U'll dai thue quan c6 hi~u 
Ive chung · CEPT), trong WTO (c<'ic cam ke't) clla Vi~t 
Nam v€ m& clra thj tru<'Yng djch V\l Logistics ... C<ic 
cam ke't qu6c te nay di'eu chinh cac giao djch 
Logistics clla Vi~t Nam, d<lnh gia mfrc dQ thl!C hi~n 
trong qua trinh rft so<lt chinh s;lch thll'O'ng m<.Ii gifra 
Vi~t Nam v&i c<'ic nu&c cUng nhll' trong WTO. 

Thfr ba, c<ic quyet djnh, quy ho;;ich, chien itrQ'C, 
chfnh s<ich ph<it tri€n va quy djnh clla phJ.p lu~t 
trong nu&c lien quan den d!ch Vl,l Logistics tren ca 
s& phU hqp v&i lu~t ph<ip, tjp qu<'in va th6ng I~ qu6c 
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te cGng nht.r h~ th6ng ph<ip lu~t trong nt.r&c. Day Ja 
cac quy dinh thl!c hi~n S\f diCu tiet trlfc tii!p chti. the 
d6i v&i djch V\l Logistics tren Jiinh th6 Vi~t Nam. 

DOng thCri., quy ho;,tch phat triCn deli h;,tn cac linh 
VlfC ph\lc V\l S\f ph<it trien ccr ban cUa dich vu 
Logistics dii dugc th6ng qua nhu Quy ho1,1ch phat 
trien v~n t3i bie'n Vi~t Nam di!n n3m 2020 va dinh 
hir6'ng de'n nam 2030, ChiCn lt.rgc t6ng thC phat 
triCn khu VlfC dich vu cl.la ViCt Nam de'n nam 2020 
va djnh hu-°&ng' den. ncim 2030 trong d6 djch VI} 

Logistics 13 mQt linh VlfC mGi nhQn cUa ViCt Nam. 
DOng th<'ri, BQ C6ng ThU'cmg cUng c6 ke ho(.l.Ch hanh 
d{lng Logistics trong d6 dC c~p den S\f ph6i hgp cti.a 
cac BQ nhir BQ Giao th6ng v~n tai. BQ Tai chfnh, BQ 
C6ng Thll'crng. ... nham thl!c hi~n ke ho(.l.ch ph<it trien 
djch V\l nay lY Vi~t Nam. 

Nhtr v~y. cho den nay, c6 the thfiy c6 kh<'i nhieu 
quy djnh phflp IY liCn quan den djch V\l Logistics lY 
Vi~t Nam ca trong nir&c va qu6c te' va Vi~t Nam chtra 
c6 mQt d;,to lu~t dQc l~p diCu chlnh kinh doanh dich 
V\l Logistics. Ph3p lu~t ve kinh doanh djch V\l naY & 
cac nU'&c dii d3y dU, khung kh6 di'eu chlnh rQng hcrn 
va phflt trien hem lY Vi~t Nam. Cflc quy djnh khfl da 
d{lng nay cUng cho th3y ph{lm vi rQng l&n, tinh da 
d{lng va S\f lien ket r{lng rai ca trong ntr&c va qu6c tC 
cUa nhieu linh VlfC, nhieu ccr quan quan Iy. 

ii) YCu t6 kinh tC 

veu t6 kinh tC c6 anh ht.r&ng v6 citng 1611 dCn kCt 
qua va hi~u qua kinh doanh cUa cac doanh nghi~p. die 
yCu t6 kinh te c6 ph;:i.m vi r(>ng. tac dQng dCn nhu cllu 
sir d\lng djch V\I Logistics va c3c yeu t6 liCn quan den 
vi~c huy dQng va sir d\lng nguOn l\fc cUa c3c doanh 
nghi~p trong ho;,tt t1Qng kinh doanh. cac yCu t6 Anh 
huimg den doanh nghi~p kinh doanh: tY I~ 1(.1.m phflt. 
!iii suilt tiCn vay, tiCn IU'cmg t6i thieu, mlrc d(> thilt 
nghi~p. ti'em ncing phflt men va gia ding d'au hr ... 

Hi~n nay. Vi~t Nam dang diin cAi thi~n mQt cflch 
toan dien vi~c phat men h~ th6ng Logistics, bao 
gOm kho v~n. giao nh~n. v~n chuyen va phan ph6i. 
Dieu d6 cha thfiy ti'em ncing phat trien djch V\l logis­
tics Vi~t Nam cOn kh<'i l&n. Khi ncing l\fC cung Ung vC 
djch vi}, san ph3m ngay cang cao, dOi h6i & thi 
trU"<'rng nhfrng djch V\l hoan hao. Slrc hilp d~n se 
khOng chi & gi3 ca ma cOn & gi3 trj cUa djch V\J. D6i 
v&i khfa C(.l.nh nay, CCY h(>i t.(.l.i thj trll'<'rng logistics 1(.1.i 
danh cac ON nQi dja. Ng;\nh logistics Viet Nam dU"Q'C 
xem Ja c6 nhiCu ccr hQi ph<'it trien th6ng qua nhieu 
hi~p djnh thll'crng m(.l.i song pht.rcrng v61 nhieu qu6c 
gia tren the gi&i. B6n yeu tO g6p ph'an thanh c6ng 
c?;> ngf:lnh Logistics cUa mQt quOc gia gOm: c8ng, 
v1en th6ng. dtr<'rng bQ va hang kh6ng. Hien nay, Vi~t 
Nam dang trong giai do(.l.n ph<'it trien r3t m(.l.nh 
ngf:lnh logistics. 

iii) H~ th6ng c6ng ngh~ thOng tin va truy'en th Ong 
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quJ;~~; n~~~ :~~~ n:~~t t~~; ~~"~a t~~~:n bt~to~ i 
cUng gifr vai trO quan trQng va 13 mQt trong nhfrng J 
tieu chf d!nh hu&ng d6i v&i ph<lt trie'n cac ngc\nh ~ 
kinh te'. Cl>ng ngh~ th6ng tin va truyen th6ng ph<lt ~ 
trien trong b6i c3nh to3n cau h6a da va dang ~o ra 
nhfrng CO' hQi dQt ph3 to3n di~n cho ph3t trien kinh ~ 
te, b3o aam kCt n6i th6ng tin th6ng su6t gifra cac 
n'en kinh tC tren ph;;im vi to3n c3u. C6ng ngh~ th6ng 
tin va truyen th6ng phat triCn cho phep gi3m thiCu 
th&i gian va chi phi giao djch, chuyen tai nhanh 
ch6ng th6ng tin, thu hc:p khoc\ng each trong kinh 
doanh djch V\l Logistics ngay trong mQt qu6c gia, 
mQt khu V\f'C kinh tC cQng nhll' gifra cac qu6c gia 
trong ffii\lng ltr&i Logistics toc\n du. 

M~c tieu cUa Vi~t Nam dCn nam 2030, c6ng ngh~ 
th6ng tin phai tr& thanh nen kinh te' mUi nhQn, d6ng 
g6p 8-10% GDP va nam trong s6 10 nt.r&c m(.l.nh vC 
Cung cfi'p djch V\l gia c6ng ph!in mem, nQi dung s6 
ciing nhu nam trong nh6m d5n diiu ve Chfnh phU 
di~n tir. C6 the' hieu Logistics Ia vi~c th\fC hi~n va 
kie'm soat toan bQ hang h6a cling nhO'ng th6ng tin c6 
lien quan tit ncri hlnh thanh nen hang h6a cho aen 
die'm tiCu thl} cu6i cling. Do v~y. phat triC:n djch V\l 
Logistics lu6n song hanh v&i phat triC:n h~ th6ng 
c6ng ngh~ th6ng tin va truyen th6ng. Th6ng tin 
chfnh xac, kjp th<'ri Ja nCn tang dam baa S\f thanh 
c6ng cUa ho(.l.t dQng Logistics. 

S\f giao thucrng trao dOi being h6a cUng nhu 
nguyCn nhiCn v~t li~u trong san xu3t, tiE!u di.Ing ngay 
cang s6i dQng, kh6ng chju 3nh hu6'ng nhieu blri vj 
trf dja Jy. V&i hanh trlnh cUa dOng th6ng tin tren, ne'u 
xfr IY bang phucrng ti~n thU c6ng. kh6ng c6 S\f hO trg 
cUa c6ng ngh~ di~n tlr thl chi phf tat yeu se cao, thCri 
gian giao djch ch~m ... so v&i vi~c xfr IY th6ng qua h~ 
th6ng c6ng ngh~ th6ng tin va truyCn th6ng lrng 
dvng de quan lY dcrn hang. S\f tien bQ vt.rgt trQi cUa 
c6ng ngh~ th6ng tin da giUp doanh nghi¢p kinh 
doanh djch V\l Logistics c6 the tfch hgp, xU- l}i, trao 
d6i va quAn l}i hi~u qua dOng th6ng tin trong qua 
trinh v~n chuyen h3ng h6a cUng nht.r luu hanh va 
quan 1y cac chUng tir Hen quan mQt each de dang. 
thu~n lc;ri. C6ng ngh~ th6ng tin va truyCn th6ng dii 
tr& thanh nhan t6 tr\l cQt va 1a khau kh6ng the thiC:u 
d6i v&i ho(.l.t dQng cUa day chuyen cung Ung. gia 
cOng. san xu3t va phan ph6i tren ph;,tm vi toan c'au. 

C6ng ngh~ th6ng tin va truyen th6ng dugc xem Ja 
nhan t6 quan trQng. kh6ng the thieu d6i v&i ho;,tt 
dQng cti.a h~ th6ng djch V\l Logistics. De thUc d3y 
djch V\I Logistics ph<it men can t~p trung dliu ttr 
ph<it trien CCY slY h;,t tang c6ng ngh~ th6ng tin vf:I 
truyCn th6ng, dOng tht'rl dU'a vao sir dvng cac phiin 
mCm chuyen d\lng trong ho;,tt dQng Logistics, ke't n6i 
va Jam vi~c thu~n ti~n. ngang tam qu6c te. 

iv) C;,tnh tranh trong nQi bQ ngf:lnh djch VI} 



Logistics Vi~t Nam 

Theo danh gia cti.a Hi~p hQi Logistic Vi~t Nam thi 
thj trtrCrng Logistic trong nu&c hi~n nay c6 t&i 800/o 
th! ph3n dang thuQc ve kho<lng 20 doanh nghi~p 
nu&c ngoai hang d3u the gi&i; 20% thi phl:in cOn Ic.i.i 
thuQc ve cac doanh nghi~p Vi~t Nam. H3u het cac 
doanh nghi~p nu&c ngoai c6 trinh dQ t6 cht'.rc va 
qu<ln I:Y hoc.i.t dQng kinh doanh riit chuyen nghi~p, 
c<lc thiet bj V~n chuyen dua vao ph1,1c Vl,I Logistic 
hi~n dc.i.i va c6 c6ng suit h'm han h3n cac doanh 
nghi~p Vi~t Nam. 

M(rc dQ va c6ng C\l c<_1.nh tranh: Cac doanh nghi~p 
Vi~t Nam kh6ng the c<;1.nh tranh n6i v&i cac t~p doan 
Logistics nu&c ngoai ve chit luc;mg djch V\l do ho c6 
nguOn il,l'C tai chfnh c6ng ngh~ vu<;rt trQi va phong 
c<lch qucln I)' ho<_1.t dQng chuy€n nghi~p. Dieu d6 
khien cho cac c6ng :tY kinh doanh djch Vl,l Logistic 
clla Vi~t Nam thua thi~t, Jep ve ngay tren sJ.n nha 
clla minh. cac doanh nghi~p Vi~t Nam c<_1.nh tranh 
v&i nhau riit kh6c Ji~t nhung chll yeu chi Sl,I' d9ng 
c6ng c1,1 gia de gianh gi~t khach hang, tl,I' th6n tfnh 
Lin nhau. Vi~c n§.ng cao chat luqng djch V\l, phat 
trien nhfrng g6i djch V\l Logistics m&i gl:in nhtr 
kh6ng dtrqc quan tam dl:iu tu. 

2.2. cac ye'u tO hen trong 
i) Ca s& v~t chilt, ky thu~t 
Ca s& v~t chat kY thu~t trong doanh nghi~p Ia 

yeu t6 v~t chat hfru hinh quan tr9ng ph1,1c v1,1 cho 
qua trinh san xuat kinh doanh cti.a doanh nghi~p. 
lam nen tang quan tr9ng de doanh nghi~p tien hanh 
cac ho<;lt dQng kinh doanh. Ca s& v~t chat kY thu~t 
clla doanh nghi~p cang duqc b6 trf hcrp I:Y bao nhit"!u 
thi cang g6p phl:in dem l~i hi~u qua cao bat nhit"!u. 
£Heu nay thiiy kha rO neu mQt doanh nghi~p c6 h~ 
th6ng nha xu&ng, kho tang, cfra h<lng, ben biii duqc 
b6 tri hqp I)', n3m trong khu Vl,fC c6 m~t dQ dJ.n cu 
l&n, thu nh~p ve cl:iu ve ti€u dllng cu.a ngut'Yi dan 
cao ... va thu~n !qi ve giao th6ng se dem l<;li cho 
doanh nghi~p mQt t<li san v6 hinh rat l&n d6 Ja !qi 
the kinh doanh dJ:m bao cho doanh nghi~p ho;;it 
dQng kinh doanh c6 hi~u qua cao. 

Trinh dQ k)' thu~t va trinh dQ c6ng ngh~ s<'in xuat 
clla doanh nghi~p <lnh hu&ng t&i nang suat, chat 
luqng s3.n phiim, 3.nh hu&ng t&i mt'.rc dQ tiet ki~m 
hay tang phi nguyen v~t li~u do d6 3.nh hu&ng den 
hi~u qua san xuat kinh doanh clla doanh nghi~p. 
Neu doanh nghi~p c6 trlnh dQ kY thu~t s<'in xuat cOn 
c6 c6ng nght% san xuat ti€n tien va hi~n d<;ti se dam 
b<lo cho doanh nghi~p sfr d1,1ng tiet ki~m nguyen v~t 
li~u. nJ.ng cao nang suat va chat lugng san phiim, 
cOn neu trlnh dQ kY thu~t s<'in xuat clla doanh nghi~p 
thap kem ho~c c6ng ngh~ san xuat l<;tc h~u hay thieu 
dOng bQ se Jam cho nang suiit, chat lugng san ph<im 
clla doanh nghi~p r~t thap, slr d1,1ng Jang phi nguyen 
v~t li~u. 

ii) Tiem 11,l'c tai chfnh 

Doanh nghi~p c6 kh<'i nang tai chfnh mc.i.nh thi 
kh6ng nhfrng dam b<lo cho cac ho<;tt d()ng san xuat 
kinh doanh cti.a doanh nghi~p di€n ra lien t9c va On 
djnh ma cOn git'.i.p cho doanh nghi~p c6 kha nang dl:iu 
hr d6i m&i c6ng ngh~ va ap d1,1ng kY thu~t ti€n tien 
vao san xuat nh~m Jam gi<lm chi phi, n3ng cao nang 
suat va chJ:t ltrqng san ph<im. Nguqc l<;ti, neu nhu 
kha nang ve tai chfnh clla doanh nghi~p yeu kem thl 
doanh nghi~p kh6ng nhfrng kh6ng dam b<'io duqc 
c<ic ho<_it dQng san xuat kinh doanh cti.a doanh 
nghi~p di€n ra binh thut'Yng ma cOn kh6ng c6 kha 
n3ng dllu tu dOi m&i c6ng ngh~, ap d1,1ng kY thu~t 
tien rten v<lo s<ln xuJ:t do d6 kh6ng nJ.ng Cao dU'Q'C 
nang suat va chiit luqng s3n ph<im. Kha nang tai 
chfnh clla doanh nghi~p <inh hu&ng tfl,l'C tiep t&i uy 
tfn cti.a doanh nghi~p, t&i. kh<i nang chU dQng trong 
san xuat kinh doanh t&i t6c dQ ti€u th9 va kha nang 
c<_inh tranh cti.a doanh nghi~p, flnh hu&ng t&i m1,1c 
ti€u t6i thieu hoa chi phi bang each chU dQng khai 
thac va s& d9ng t6i uu cac nguOn il,l'C dl:iu vao. Vi v~y 
tinh hinh t<li chinh ciia doanh nghi~p tac dQng rat 
m<_i.nh t&i hi~u qua san xuat kinh doanh ciia chfnh 
doanh nghi~p dO. 

iii) NguOn nh.3.n 11,l'c 

NguOn nhiln li,rc d6i v&i doanh nghi~p dich v1,1 l3. 
yeu t6 quyet djnh th<lnh c6ng clla doanh nghi~p d6 
tren thuang tru&ng. 51,l' phat trien nhanh chOng ciia 
nganh dtch v1,1 Logistics tlr vai doanh nghi~p giao 
nh~n qu6c danh ciia dl:iu th~p ni€n 90 den nay da c6 
ban 600 c6ng ty th<lnh l~p tr<ii dai khiip ca nu&c. De 
biit kip, gia tang kha nang c<_i.nh tranh v&i cac doanh 
nghi~p kh<lc, nguOn nh3n 11,l'c cl:in duqc dao t<_i.o vfrng 
m<_i.nh ve ca cha't l~n luqng. Ne'u nhu doanh nghi~p 
khOng biet cht'.i. tr9ng dao t<_i.o va b6 sung kip th&i thl 
se t<_i.o v6 van kh6 khan va thach tht'.rc trong tll'O'ng lai 
kh6ng xa. 

DQi ngii kY thu~t trong ho;;it dQng chfnh Ia 11,l'c 
luqng nOng c6t trong c6ng vi~c dieu ph6i cac qua 
trinh hoc.i.t dQng logistics, c<lng c6 dQi ngil 13.nh nghe 
thi hoc.i.t dQng di€n ra se thu~n !qi cho bat kY hoc.i.t 
dQng ell.a doanh nghi~p nao./. 
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