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Trong nhitng nim gin ddy, nén kinh t& cha Viét Nam dang ngay cang chuyén bién tich cyc va thit sw hoa
minh vio dong chiy chung ctia nén kinh té khu vye va thé gidi. Digu dé tao cho cic doanh nghiép Viét Nam
rit nhidu co hdi nhwng ciing tao ra khéng it khé khin cho cic doanh nghiép nhw 13 d6i mit véi mdt moi
trirdmg canh tranh khdc liét hon. Vi vy, d€ ton tai va phat trién cic doanh nghiép cin phai ning cao khé
nang canh tranh cia minh va dé cling 12 1y do tai sao Logistics trong hoat dong kinh doanh ngay cang dugc

quan tim va phat trién.

1. Tong quan vé hoat déng Logistics

Logistics c6 thé dwoc hifu 1a qua trinh phan phdi
va lwu thong hang hda dwoc t6 chive va quan 1y khoa
hoc viéc 1ap ké hoach, t6 chirc thie hién va kiém
sodt qud trinh luwu chuyén hang héa, dich vy... tir
diém khéi ngudn san xuat dén tay ngwdi tidu dung
cudi ciing v&i chi phi thip nhit nhim dam bao cho
quéd trinh san xuit xa hdi tién hanh dwgc nhip
nhang, lién tuc va ddp ng t6t nhat cic yéu ciu clia
khach hang.

Hoat ddng Logistics gin 1ién vé&i qua trinh phan
phdi va lwu théng hang hoa, ciing dwoc hifu theo ca
nghia réng va nghia hep.

Theo nghia hep, hoat ddng Logistics 1a hoat dong
thuwong mai bao gdm céc dich vu b8 sung vé vin
chuyén, giao nhén, kho hang, hai quan, tw vin khach
hang va cac dich vy khac lién quan dén hang hda
dwoc t6 chire hop 1y va khoa hoc nhim dam bao qué
trinh phén phdi, lwu chuyén hang héa mot cach hiéu
qud, ddp &ng yéu cdu cia khich hang.

Theo nghia rong, hoat ding Logistics la hoat
ddng thwong mai bao gdm mét chudi cic dich vu
duoc t§ chire va quan 1y khoa hoc gin lién véi cac
khiu chia qua trinh san xuit, phén phdi, luu théng va
tiéu diing trong nén sin xult xa hdi. Vé quan diém,
n6i dén Logistics 14 néi d&n higu qua, néi dén téi wu
hoa trong cdc nganh, cic doanh nghiép va nén kinh
té qufic dan, quan diém Logistics ddng nghia véi
quan diém hiéu qua ca qua trinh, chudi cung itng, nd
ddi 1ap véi loi ich cuc b, loi ich nhém ma lam tén
hai d&n l¢i ich toan cuc, loi ich qudc gia.

2. Cac yéu to anh hudng dén hoat dong Logistic
2.1. Céac yéu td bén ngoai

i) Yu t& chinh tri-luat phap
Trong thé gi&i hién dai, cic y&u td chinh tri-phap
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luit ngay cang c¢6 dnh hwdéng dén hoat déng kinh
doanh cia doanh nghiép. Cac quy dinh phép luat va
bé may t8 chirc thyc hién ciing nhw cic ché tai ap
dung hinh thanh méi trwéng phdp ly diéu chinh sy
phat trién thi treorng dich vu Logistics tai Viét Nam.

Trong digu kién hdi nhdp quéc t€ mbi truong
phap 1y cfia Viét Nam déi véi loai dich vu nay chiu
nhiégu tac ddng ciia cic quy dinh phap lnt, tip quan
va thong 1& quéc t&, cdc quy dinh phép luit trong
nwéc Aang trong qua trinh xdy dung, thir nghiém va
hoan thién do diy 1a mét linh vire kinh doanh kha
méi mé & Viét Nam. Cic ngudn ludt, tip quan va
théng 1& quéc t& dnh hwéng dén sy phat trién thi
trirdrng dich vy ndy rit da dang. C6 cic ngudn luit,
diBu wdc va tap quan, thong 18 qudc t& va luat phap
trong nwéc cling nhu ciac cam két quic t& trong
khoang théri gian qua d6 dé thuec hién.

Thir nhat, cac quy dinh thudc phap luit qudc té
nhw cong wéc qubc t& va hiép dinh qudc té lién quan
dén dich vy Logistics 1a cdn ctv phap 1y mang tinh
nén tang trong viéc didu chinh dich vy Logistics &
Viét Nam trong diéu kién héi nhap. Pong thod, cac
tdp quin thwong mai qudc té cling la ngudén quy
dinh quan trong chi phdi viéc cung rng dich vu nay.

Thit hai, cic cam két qudc té trong cac Hiép dinh
song phwong (Hiép dinh thirong mai Viét Nam - Hoa
Ky) va khu vy (Hiép dinh wu d3i thué quan c6 hiéu
lye chung - CEPT), trong WTO (cac cam két) clia Viét
Nam vé& mé cira thi trwdmg dich vu Logistics...Cac
cam két quéc t€ nay diéu chinh cdc giao dich
Logistics cia Viét Nam, danh gid mic d§ thye hién
trong qua trinh ra soat chinh sach thwong mai giita
Viét Nam v{i cac nwdc cling nhir trong WTO.

Thit ba, cac quyét dinh, quy hoach, chién lwoc,
chinh sich phat tri€n va quy dinh cda phap luit
trong nwéc lién quan dén dich vu Logistics trén co
s¢ phlthep véi ludt phap, tip quan va théng 18 quéc
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t€ ciing nhw hé thong phép luit trong nudc. Day 13
cc quy dinh thyc hién sy didu tiét trure ti€p chi thé
a6i véi dich vu Logistics trén lanh thd Viét Nam.

Pdng thoi, quy hoach phét trién dai han cic linh
vic phuc vy sy phét trién co ban cha dich vy
Logistics da dugc théng qua nhu Quy hoach phat
trién van tdi bién Viét Nam dén nam 2020 vi dinh
huémg dén ndm 2030, Chién lrge tdng thé phat
trién khu vuc dich vu cia Vigt Nam dén ndm 2020
va dinh heéng dén ndm 2030 trong d6 dich vu
Logistics 1a mét linh virc mili nhon cda Viét Nam.
Pong thdi, B§ Cong Thuong ciing c6 k€ hoach hanh
dong Logistics trong d6 d&é cap dén sy phoi hop cta
cic B¢ nhu Bo Giao thong van tdi, BS Tai chinh, B§
Cong Thwong,..nhdm thue hién ké hoach phét trién
dich vy nay & Viét Nam.

Nhur vay, cho dén nay, c6 thé thiy c¢6 kha nhigu
quy dinh phép ly lién quan dé&n dich vu Logistics &
Viét Nam ¢ trong murde va qubc té va Viét Nam chira
¢é mdt dao ludt ddc lap didu chinh kinh doanh dich
vu Logistics. Phép ludt vé kinh doanh dich vu nay &
cac nude 43 diy 44, khung khé diéu chinh rfng hon
vi phét trién hon & Viét Nam. Cac quy dinh kha da
dang nay cting cho thﬁy pham vi rfng 16, tinh da
dang va sw lién két riing ri ca trong nuéc va qudc te
ctia nhidu linh vy, nhidu co quan quin 1y

i) Yéu té kinh té

Yéu t6 kinh t€ cd dnh hudng v6 cling 16m dén két
qud va hiéu qua kinh doanh ciia cic doanh nghiép. cac
yéu td kinh t& c6 pham vi rng, tic dng dén nhu ciu
str dung dich vu Logistics va chc yBu td lién quan dén
viéc huy dong va sir dung ngudn lyc cha cic doanh
nghiép trong hoat dgng kinh doanh. Céc yéu t6 dnh
hwémg dén doanh nghiép kinh doanh: ty 1é iam phat,
13i sudt tién vay, tién leong toi thi€u, mirc d théit
nghiép, titm n3ng phét trién v gia ting diu tw...

Hién nay, Viét Nam dang dan cii thién mét cach
todn dién viéc phat trién hé thdng Logistics, bao
gdm kho vin, giao nhén, vin chuyén va phin phéi.
Dieu 46 cho thiy tiem niing phat trién dich vu logis-
tics Viét Nam con khé lém. Khi ning lye cung tmg vé
dich vy, sdn phim ngdy cang cao, dbi héi & thi
trudmg nhitng dich vu hoan hdo. Sirc hip din sé
khéng chi & gid cd ma cdn & gia tri cha dich vu. D6i
véi khia canh nay, cor hdi tai thi trurdmg logistics lai
danh cic DN néi dia. Nganh logistics Viét Nam duoc
xem 1A ¢6 nhiéu co hdi phdt trién théng qua nhiéu
hiép dinh thwong mai song phuong véi nhigu quéc
gia trén th€ gidi. Bon yéu t6 gbp phan thanh cong
cho nganh Logistics cha mdt quéc gia gbm: cing,
vién thong, dwdng bd v hang khéng. Hién nay, Viét
Nam dang trong giai doan phdat trién rat manh
nganh logistics.

iii) Hé thong céng nghé théng tin va truyén thong

14 Kinh t§ Chéu A - Thai Binh Duong (Théng 9/ 2022)

Trong qud trinh phat trin kinh t€ cha bit ky
qudc gia ndo, cdng nghé thdng tin va truyén thdng
ciing gil vai trd quan trong va 1a mét trong nhimng
tiéu chi dinh hwéng ddi véi phit trién cic nganh
kinh t€. Céng nghé thdéng tin va truyén thong phat
tri€n trong b&i cinh toan ciu héa di va dang tao ra
nhirng co hdi dt pha toan dién cho phat trién kinh
t&, bdo didm két ndi thdéng tin théng sudt giltra cic
nén kinh té& trén pham vi todn ciu. Céng nghé thing
tin va truyén thong phat trién cho phép gidm thiéu
thi gian va chi phi giao dich, chuyén tdi nhanh
chéng théng tin, thu hep khodng céch trong kinh
doanh dich vu Logistics ngay trong mot québc gia,
mdt khu vue kinh t& cling nhw gilra cic qudc gia
trong mang luéi Logistics todn cau.

Muyc tiéu cia Viét Nam dén niim 2030, cdng nghé
thong tin phai try thanh nén kinh té€ mii nhon, déng
gop 8-10% GDP v3 ndm trong s8 10 nwdc manh vé
cung cip dich vu gia céng phian mém, ndi dung s6
ciing nhw ndm trong nhém din d3u vé Chinh phi
dién tir. C6 thé hi€u Logistics 13 viéc thue hién va
ki€m sodt todn b hang héa cing nhirng théng tin cé
lién quan tir noi hinh thanh nén hang héa cho dén
dim tiéu thu cudi cing. Do viy, phét trién dich vu
Logistics lu6n song hanh vé&i phat tri€n hé théng
céng nghé thong tin vA truyén théng. Théng tin
chinh x4c, kip thdi 1A nén tdng ddm bdo sy thanh
cong cua hoat déng Logistics.

Sy giao thurong trao d6i hang héa ciing nhw
nguyén nhién vt liéu trong sdn xuft, tidu dung ngay
cang s6i d6ng, khdng chiu dnh hudng nhigu béi vi
tri dia 1y. V&i hanh trinh cha ddng théng tin trén, néu
xirly bang phuong tién thi cong, khéng c6 sy hd tro
cla cdng nghé dién u thi chi phi tat yéu sé cao, thi
gian giao dich cham... so v&i viéc xr ly thong qua hé
thdng ¢6ng nghé thoéng tin v3 truyén thdng ng
dung d& quan ly don hang. Sur ti€n bj vurot trdi cla
cong nghé théng tin dd giip doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu Logistics c6 thé tich hgp, x(r Iy, trao
d6i va quan Iy hiéu qud ddng thdng tin trong qui
trinh vin chuyén hang héa ciing nhwr lvu hanh va
quan Iy cic chimg tir lién quan mét cach dé dang,
thudn lgi. Cong nghé thong tin vA truyén théng d3
trd thanh nhin t8 tru ¢t va 13 khdu khéng thé thiéu
d6i véi hoat ddng cha diy chuyén cung ung, gia
cdng, san xuat vi phin phdi trén pham vi todn ciu.

Cong nghé thdng tin va truyén thong dugc xem 1a
nhén t& quan trong, khéng thé thiéu déi véi hoat
ddng ctia hé théng dich vy Logistics. D& thic ddy
dich vu Logistics phit trién c3n tdp trung diu tw
phat trién co s& ha tdng céng nghé théng tin va
truyén théng, d6ng thed dwrra vao st dung cac phan
mém chuyén dung trong hoat déng Logistics, két néi
va 1|am viéc thuin tién, ngang tam qudéc té.

iv) Canh tranh trong ndi bd nganh dich vu

Asia - Pacific Economic Review



Logistics Viét Nam

Theo danh gia ctia Hiép hdi Logistic Viét Nam thi
thi trwdng Logistic trong nudc hién nay cé toi 80%
thi phan dang thudc v& khoang 20 doanh nghiép
nuéc ngoai hang dau thé gi¢i; 20% thi phin con lai
thudc vé cidc doanh nghiép Viét Nam. Hau hét cac
doanh nghiép nwéc ngoai ¢d trinh d6 t8 chirc va
quin ly hoat dfng kinh doanh rit chuyén nghiép,
cac thiét bj van chuyén dwa vao phuyc vy Logistic
hién dai va c¢é ¢dng sudt 1om hon han cic doanh
nghiép Viét Nam.

Mirc d6 va cong cy canh tranh: Cac doanh nghiép
Viét Nam khéng thé canh tranh néi véi cac tip doan
Logistics nwéc ngoai vé chat hrong dich vu do ho cé
ngudn lyc tai chinh céng nghé vwot trdi va phong
cach qudn ly hoat déng chuyén nghiép. Piéu 4o
khién cho cic ¢éng ty kinh doanh dich vy Logistic
cha Viét Nam thua thiét, 1ép v€ ngay trén san nha
ctia minh. Cic doanh nghiép Viét Nam canh tranh
v&i nhau rat khéc liét nhwng chi yéu chi sy dung
cong cu gia d€ gianh giat khach hang, tv thén tinh
14n nhau. Viéc ning cao chit lwong dich vy, phét
trién nhitng géi dich vu Logistics mé&i gin nhuw
khéng dwoc quan tAm dau tw.

2.2. Cac yéu td bén trong

i) Co s& vat chdt, ky thuat

Co s& vat chat ki thuit trong doanh nghiép 1a
yéu t6 vat chat hitu hinh quan trong phuc vu cho
qud trinh sdn xuit kinh doanh cia doanh nghiép,
lam nén tang quan trong d€ doanh nghiép tién hanh
cdc hoat déng kinh doanh. Co s& vat chit ki thuat
clia doanh nghiép cang dwoc b6 tri hep ly bao nhiéu
thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao bit nhiédu.
biéu nay thiy kha ré néu mdt doanh nghiép cé hé
théng nha xwdng, kho tang, clra hang, bén béi dwoc
bd tri hep ly, ndm trong khu vuc ¢6 mit do dan cw
16m, thu nhip vé cau v& tiéu dung cla nguoi dan
cao..va thuan lgi vé giao thong sé dem lai cho
doanh nghiép mét tai sdn vé hinh rat 1ém d6 1a loi
thé kinh doanh ddm bao cho doanh nghiép hoat
d6ng kinh doanh ¢é hiéu qua cao.

Trinh d§ k¥ thudt va trinh d6 céng nghé san xuit
cha doanh nghiép dnh hwéng téi ning suft, chit
lwgng san pham, dnh huwéng téi mic d6 tiét kiém
hay ting phi nguyén vit liéu do d6 anh hudng dén
hiéu qua sdn xuat kinh doanh cfia doanh nghiép.
Néu doanh nghiép c6 trinh dd k¥ thuit san xuit con
¢6 c6ng nghé san xuft tién tién va hién dai s& dam
bdo cho doanh nghiép sir dung tiét kiém nguyén vat
liéu, ning cao ning suft va chit lwyng san phim,
con néu trinh 46 k¥ thuit san xuit cha doanh nghiép
thdp kém hodc c6ng nghé sin xuit lac hau hay thiéu
ddng b sé ]am cho niing sudt, chit lwong san phim
cila doanh nghiép rat thdp, s&r dung lang phi nguyén
vat lidu.
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i} Tiém lwc tai chinh

Doanh nghiép c6 kha néng tai chinh manh thi
khong nhitng dam bao cho cdc hoat déng san xuit
kinh doanh ctia doanh nghiép dién ralién tuc va én
dinh ma con gitip cho doanh nghiép c6 kha ning dau
tw d6i méi cong nghé va dp dung ky thudt tién tién
va0 54n xuit nhdm 1am giam chi phi, ning cao ning
suit va chat lwong san phim. Ngugc lai, néu nhw
kha nang v& tai chinh cta doanh nghiép y&u kém thi
doanh nghiép khéng nhirng khéng ddm bdo dwgc
cac hoat dong san xudt kinh doanh cia doanh
nghiép dién ra binh thwdng ma con khdng cé kha
ning dau tw d8i moi céng nghé, 4p dung k¥ thuit
tién tién vao sdn xuit do d6 khdng ning cao dwec
nang suit va chat lwong sin phdm. Kha nang tii
chinh ctia doanh nghiép anh hwdng truc ti€p téi uy
tin cia doanh nghiép, téi kha nang cha dong trong
san xudt kinh doanh téi tc d6 tiéu thu va kha ning
canh tranh cta doanh nghiép, anh huéng téi muc
tiéu t6i thi€u hod chi phi bing cich chi dfng khai
thac va st dung t6i wu cac ngudn lyc dau vao. Vi viy
tinh hinh tai chinh cda doanh nghiép tic déng rit
manh t&i hiéu qua san xult kinh doanh cla chinh
doanh nghiép dé.

iii} Ngudn nhin lwc

Nguoén nhan lyc ddi véi doanh nghiép dich vu 1a
y&u t6 quyét dinh thanh céng cia doanh nghiép dé
trén thwong trwéng. Sw phat trién nhanh chéng cta
nganh dich vu Logistics tir vai doanh nghiép giao
nhin quéc danh clia d3u thip nién 90 dén nay da co6
hon 600 c6ng ty thanh 1ap trai dai khip ci nwéc, DE
bit kip, gia ting kha ning canh tranh véi cic doanh
nghiép khic, ngudn nhan lyc cin dwge dao tao virng
manh vé c¢i chit 14n lwgng. Néu nhir doanh nghiép
khong biét chi trong do tao va b sung kip théi thi
s& tao v0 van kha khian va thach thivc trong tuong lai
khong xa.

Bdi ngii k§ thuit trong hoat dong chinh 1a lywc
lwgng nong cot trong céng viéc diéu phdi cic qua
trinh hoat ddng logistics, cAng c6 d6i ngii Janh nghé
thi hoat déng dién ra s& thuén lgi cho bit ky hoat
dong ctia doanh nghiép nao./.
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