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Nang suat lao dong trong linh vuc luu tri du lich

THUC TRANG
VA CAC YEU TO ANH HUGONG

FA1s. 0b cAMTHO

NANG SUAT LAQ BONG (NSLB) LA VIEC TiNH 1486 tritu déng/lao ddng. Tinh theogidso  C4e nhan 18 ¢6 kha ning téc dong
TOAN, DO LUGNG GIA TRi DAU RA DO LAD sGnh, NSLP toan nén kinh t€ ndm 2020 péng cao NSLD

DONG TAD RA TRONG MOT KHOANG THOI ting khodng 5% so vdi ndm 2019, binh  Npis nghien it 4 chira co nhiéu yéu s
GIAN NHAT BINH. TRONG BOI CANH HOI NHAP  quan giai dogn 2016 - 2020 tdng 597%/  1yang tinh nguyén nhén dnh hudng dén
Quadc TE, VIEC CAI THIEN VA THUC DAY ndm. Nam 2021, NSLD dqt 1713 tridu  NSLB Pickworth (1994) phan logi thanh
TANG NSLD LA YEU T8 QUYET DINH NANG déng/loo dong (tuong duong 7398 USD/  hai nhém chinh 18 cde yéu t6 bén ngodi,
LUC CANH TRANH CUANEN KINH TEVACUA  loodong, tang 538USD sov6indm2020).  thuge vé mdi trudig v cde yéu 6 bén
TUNG DOANH NGHIEP, NH,§T LADOIVOICAC  NsLb ngay cang thé hién 6 honvairy 7009, thude vétd chie.

QUOC GIA BANG PHAT TRIEN NHU VIET NAM.

quan trong trong tdng trudng kinh t€.  Cdcnhdén t4 lién quan dén mdi trudmg
Trong giai dogn 2011 - 2015, tdng trudng
GDP binh quén dat 6,17%/ndm., trong do
lao ddng tdng 1,57%/ndm; tdng NSLD

Cdc nhdn t§ bén ngodi ¢o dnh hudng i

Yéu t6 quan trong thic dZy nén Kinh &, tang NSLE bao gom s phdt trién kinh t& néi

cudng nang e canh tranh quic gia

Trong nhiing ndm gén ddy, NSLD cda Viét Nam dang

dat 4,53%/ndm. Treng giai dogn 2016
- 2020, mdc du lao déng chi tdng 0,2%/

chung ctia qudc gia hay khuwic, cde chinh
séch va co 56 phdp Iy, cde yéu 1§ thude vé
véin héa xd héi, su canh tranh va phdi hap

ngdy mot edi thién nhung van con khodng cdch khd v aa
gdy m¢ ' g E ndm nhung NSLP dat téc 40 tdng cac  ¢fia cde doanh nghiép khdc. Ba phdn cde

hon giai docn trude véi midc 597%/ndm  y&u t& bén ngodi 1d 32 xem xét cde vin dé
nén GDP tdng trudng binh quin dat tde  chung cda cd nén kinh t&, cd nganh.
dd 6,17%/ndam.

xa 50 vGi cde nude trong khu vuc. Theo cdc sé lidu va
ddnh gid ctia Tang cuc Thing ké, ndm 2018, NSLP clia
Singapore, Malaysia, Thdi Lan, Indenesia lén lugt gdp
NSLE ctia Viét Nam 137 1dn; 5,3 idn; 2,7 1dn va 2.2 14n. Néu Su phdt trién va cdc chinh sdch kinh t&
t6c d6 tiing ndng sudt duy trl nhu hién tai thi dnndm D&l véi khu vuc dich vy, NSLD ting déu  ctia Nha nuéc ¢6 tdc ddng manh dén sy
2038 Viét Nam mdi bdt kip Phillipines, dnndm 2069 méi  qua cde ndm. Nam 2010, NSLD theo gid ~ ting truéng kinh t& ctia méi qudc gia,
bdt kip Thdi Lan va s& mdt nhiéu thdi gian hon nia @€ hign hanh dat 76,4 triéu ddng/lao dong,  dong thdi thc ddng dén ting trudng NSLP.
bt kip cde quic gia khdc, B4 cdo ndm 2020 clia Tochic  g4p 14 1dn mic NSLD chung cfia todn  cae nhdn 8 thude vé véin héa, chinh 1,
Ndng sudt chdu A {APO) ciing ddnh gid, NSLD Viét Nam nén kinh t& vi tdng lén 1718 tridu déng / G héi tao tién d.é cho su phdt tridén CflCl
tut héu so véi Nhét Bdn 60 ndm, so vdi Malaysia 40 ndm lao ddng ndirn 2020, gdp 1.6 14n mutc NSLD ngdﬁh ﬁu lich v titng doanh nghiép du
v? Thdi LQ_I: 10 ndm. Bénfr;mh 46, qu{i‘ Er"mh gia héa dﬁf chung. Binh qudn giai dogan 2010 - 2020,  lich néi rigng. Su binh &n vé chinh tri, vin
6 dang dién ra tuong doi nhanh 6AV“?E Nam trong B0l o1 b ojq khu vue dich vu dat 1266 triéu héa, xd hai phdt tridn sé o6 tdc dong gidn
anh hot nhc{p lfmh te/ng\ay ‘cung sau rgng,?. \ﬁme' thic déng/lao doag. Linh vue kinh doanh v~ tiéD, tao diéu kién thuén lgi dé ting NSLD
dtymunb ey udecschdyowdeabviatancs  C K ES SR TN e e g cing i
tnl;izlig Egg va trg nén thinh vuigng trude khi dan sor déng/ac ddng. So vdi cde Fnh vye ho;;n: tung doanh nghiép.

dong khdc thi NSLD cta finh vie dat  cosgvit chét- kythudt clia nén kinh t&1a
mue thdp. Do dnh hudng cla dai dich ¢ yéu t8 gén véi su phdt tridn cdc tulidu
COVID-19, NSLD ciia Imh vuc dich vu  sdn xudt. Vi thé, bét ky mét qudc gia ndo

Vi mic tdng truéng kinh t& néim 2020 dat 2.94%, NSLB
todn nén kinh té theo gid hién hanh nédm 2020 udc tinh dat

*Phe Vu trudng Vi K hooch, Tolchinh - Tdng cps Du tich,
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cling gidm di ddng k&, gidm 14,63% so véi
ndm 2019,

muén gia téng NSLP xa hdi déu phdi déic
biét quan tdm yéu t& ndy.



Sit canh tranh giita ede doanh nghiép ciing tao m nhiing
tic dfing nhdt dinh téi NSLB. Du lich 1d mét nganh of sy
lién két chéjit ché nhdm too ra mét chubi cung ting lién tidp
ode hoat ddng du lich, tir 46 givip cho gid tri ddu ra ctta
doanh nghi@p téing, dén d&n cdi thign NSLD.

Céc yéu 16 dnh hudng dén NSLE & Viét Nam hién nay
duge xde dinh 1 do quy mé nén kinh t& nhd, chét lugng
nguén nhdn lue odn han ché, trinh 85 8§ chic, qudn ly
v hiéu qud sit dyung cdc ngudn le odn bét cdp, khu wire
doanh nghiép Vizt Nam cdn han ché v& quy md, tiém
Iue va kinh nghlém._. Béic biét, trong finh vise Du lich, ede
doanh nghiép phén 1én 14 vira va nhé, doanh nghip stéu
nhd, han chf vé tiém lye.

Cdc nhdn 16 bén trong doanh nghiép

Céc nghién ciu trong finh vire kinh doanh huu tri ¢ho
théy NSLD cd thé b dnh hudng béi nhidu yéu t& nhu, quy
mb, loqi hinh, vi trd, dinh huéng dich vy, quyén s& hitu va
qudn Iy, qudn tri nguén nhan hue, nhu odu va sy link hoat
vé nhfin st {Jones & Siag, 2000); lao ddng (s5 lugng lao
d6ng, chdt lugng lao ddng, gidi tnh ngudi lao ddng.. ), ddc
diém ctia don vi kinh doanh {s8 ndm thanh 1dp, dia digm,
xEp hang...}, qudn trj chét lugng (Gp dung cdng nghé ky
thudt, quy trinh qudn ly, phi hop gila cdc bd phén..),
khéch hing (s8 dém hau trii, sy hdi 1dng a6 véi dich vu..),
vd odc yéu t& bén ngodi ¢d lién quan {cde chinh séch, vén
44 phép ly, d5i thi) conh tranh, thi tig..) - (Gronroos
vd Qjasalo, 2004; Gummesson, 1998; Johnston vd Jones,
2004), Ngodi ra cling c6 nhitng nghién cltu cho réding, cde
quyét dinh chi#n luge khde nhau hode viée 0o 84 luu trd
{CSLT) duge qudn tri béi don vi 06 thueng hidu cling dnh
huding dén NSLD.

C6 thé g8p cdic y&u t6 bén trong va tryc tép o6 dnh hudng

dén NSL cla ngudi lao dgng trong linh vytc kinh doanh

Ity tri thanh ede nhém: edc yéu t6 lién quan d&n chinh

sich qudn Iy lao ddng, trong 46 bao gdm cd cdc chinh
|
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sdich qudin iy va ddi ngd, diéu kién va méi
trudng ldm viéc, nhimg yéu t6 gén véi 6dic
diém clia CSLT va ede vén @8 lién quan dén
bdn thén ndng e clia ngudi lao déng.

Cdc yéu t6 lién quan dén chinh séch qudn
ij tao déng: Vige té chite, qudn 1 lao ddng
mét odich hop Iy, hidu qud s2 gép phéin tao
diéu kién néing cao NSLE vd nguoe lai. Bén
canh @6, cfc chinh séch nhy tién luong,
thudng, phu odp... cing c6 tdc dong 16n,
nhém tgo ra ddng Iyc Idm vide cho ngudi
laoddng, tirdoé téc ddng t6i NSLD ndichung
cla doanh nghiép. K& qud nghién cthu so
bd 50 khdch san tgi mét s§ trong diém du
lich & Viét Nam cho théy, o chinh séch
phuc i ¢ thc ddng nhiéu nhdt dén NSLD
cla ngudi lao ddng. Cu thé nhw viée duoc
hudng cc quyén lgi co bdn (bdo hiém xG
héi, bdo hiém y t€); duge t6 chifc cfing tin
&n udng tai noi 1dm; duge ddm bdo chinh
stich nghi phép theo quy dinh vd od nhiing
chinh séch nghl phép linh hoat; duge quan
tdm trong cdc ngdy I8, 16, sinh nhdt. téng
két, lién hoan; dugc td chitc di nghi mét
hdng ndm... Ngodi ra I¢ cdc chinh séch
v thudng do thanh tich; duge tdp hudn
nghigpwvi. Trong khi 86, ofic chinh séich lién
quan4&n qudn Iy lao 3dng gbm: duge phan
odng theo diing chuyén mén va sd truémg;
vigc ép dung ding quy dinh khen thidng
vil viec ¢b quy dinh vé quy trinh dich vu
titoe col 14 o6 dnh hudng nhiéu dn NSLE.
Cée yu t6 nhu dp dung cde quy dinh qudn
Iy chdt hugng; kiém tro, giGm sét, quy dinh
xit phat; khen thudng d6t xudt; oo hdl phét
trién nghé nghiép; dugc tham gia cfic cudc
hop déng gép ¥ Kén; viée dugc Kip thoi xi
1 cdic kién nghi, 88 xudt; o6 céic quy dinh vé
quy trinh phi hgp... ¢6 tdc dong ft hon 461
vii ngudi lao ddng.

Diéu kién ldmuiée DAy 14 cbe yéu td ob tde
ddng gidin tiép téi néing sudt. Viée cdi thién
diéu kitn lao djng, moi trudng lam viée,
o s& vt chét clia doanh nghiép 8t hon
58 06 tdc ddng teh cue dén tdm Iy, trang
thdi cla ngudi lao @ng, tir @6 khuyén
khfch ho Jam vige hiéu qud hon. Theo két
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qud diéu tra, mbi truéng va didu kién lam
viéc dnh hudng khd nhiéu téi NSLD, Trong
d6, cdc y&u 6 nhu théi dd, trinh dd cia
ngudi qudn 1y tryc tiép, clia ngudi qudn
I cao cdp; quan hé déng nghiép, nhém, 18
cdng tée; vide cung odp ddy dli cbng cu lao
ddng; viéc ddu tu ndng ofp co sd vt chét;
dp dung cbng nghé mdi, céng nghé thiing
tin clia CSLT duge ngudi lao dong dé coo,

Bdc diém chung ctia CSLT. Bay 10 nhimg
y&u t6 mang tinh ddc thi o6 thé dnh
hudng d&n tam Iy, diéu kién va khd ndng
ddp ung cdng vidc clia ngudi lao déng.
Ngudi lao ddng bi dnh huéng nhiéu béi
cdc y&u t8 nhu tinh mila vu {mia ddng,
mia véng khéch); vi ti, dia diém cla
CSLT; 451 tugng khéch ctia CSLT (khdch
Bu, A, khdch ndi dia); ce ddi thd canh
tranh clia CSLT {chinh sach, khéch hdng
clia odic CSLT tuong u).

Bdn thén ngudilae dfng. Bdy duge xem 1d
ofic yéu t8 o6 lign quan va dnh hudng tnfc
ti€p dén niing sufit cia ngudi leo ddng.
N6 bao gbm cdc yéu 16 nhu kin thite, ky
ndng, kinh nghiém, thdi 46 1am viéc, tinh
thdn tréch nhiém, sy gén bé d8i véi doanh
nghlép... By 1a nhém nhdn t6 duwe xem
14 réit quan trong va ofin duge quan tém
hdng du néu mudn cdi thign NSLD vi 8dc
diém clia odng viée rong linh wife du lich
@i hoi ngudii lao déng phdi dép img dugce
nhimg yéu cdu nhét dinh cia nghé.

C6 thé thdy, NSLD 1d mét nh wire quan
trong cén duge chi trong nghién oy,
@dnh gid a8 ¢6 thé timg bude cdi thidn,
g6p phén vio tdng trudng du lich, trong
a6 o6 kinh doanh luu td du lich, Véi thue
trang NSLD cdn thép etha linh vire ndy vé
nhdn dién ra nhimg y&u t§ dnh hudng, tde
ddng 48n nding sufit ctia ngudi lao ddng,
cfin 6 cdc gidl phdp hap Iy, thiét thye cd
vimé dén vi md § titng doanh nghiép givip
quén 1¥ lao d8ng hidu qud hon, thic ddy
duge NSLB, tao hiéu sudt, hidu qud kinh
t& cao trong Binh wuc du lich va gép phén
néing cao NSLD quék gia nél chung. @
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