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Nang suat tao d(ing trong linh VlfC llJU tru du ljch 

THUCTRANG 
VA tAc YEU TO ANH HUONG 
JI TS. oO cAM THO· 

NANG SUAT LAO EIQNG (NSLEJ) LA Vl~C TiNH 
TOAN, EID LUONG GIA TR! EIAU RA 00 LAO 
UONG TAO RA TRONG MOT KHOANG THOI 
GIAN NHAT EllNH. TRONG BOI CANH HOI NHAP 
QUDC TE, Vl~C CAI THIEN VA THUC DAY . 
TANG NSLD LA YEU TO QUYET EllNH NANG 
LUC CANH TRANH CUA NEN KINH TE VA CUA 
TUNG DOANH NGHIEP, NHAT LA EJOI Vdl cAc 
QUOC GIA DANG PHAT TRIEN NHUVIET NAM. 

Yflu tt"S quan trQng thOc d'y n'n klnh t~, tang 
cuimg nAng llfC Cl]lnh tranh quOc gia 

Trong nhUng ndm gdn d6y, NSLD cU.a Vi~t Nam t1:ong 

ngdy m9t cdi thi~n nhttng vdn cOn khoci.ng c6ch khci 

xa so vOi c6c nuCtc trong khu vvc. Theo c6c s6 ii~u vO. 

dcinh gici cUa T6ng c1,1c Th6ng ke, narn 2018, NSLEl cU.a 

Singapore, Malaysia, Th6i Lon, Indonesia !dn h.tgt g6p 

NSLB cUa Vi¢t Norn 13,7 ldn; 5,3 ldn; 2,7 ldn vQ 2,216.n. Nfu 

t6c c19 tang ndng su6t duy tri nhu hi~n tgi thi d€n ni:im 

2038 Vi~t Nam mOi bOt kjp Phillipines, de'n nam 2069 rn& 

bO.t kjp Thdi Lon vO se m6t nhieu thbi gian hctn nUa d~ 

bdt kjp c6c qu6c gia khdc. Bdo cdo ndm 2020 cU.a To ch Uc 

Ndng su6t chdu A (APO) cling ddnh gid, NSLEI Vi¢!: Nam 

t1,1t h¢u so v6i Nh¢t Bdn 60 ndm, so v6i Malaysia 40 ndm 
vd Thdi Lon 10 nCim. Ben CQ.nh d6, qu6 tr'inh giO. h6o ddn 

s6 dong di€n ro tuang d6i nhonh d Vi¢!: Nam trong b6i 

cdnh hQi nhQ.p kinh t€ ngO.y cO.ng sau r{ing. Vi th€, thUc 

ddy mQ.nh me nOng suOt IQ cdch duy nhOt aevi¢t Nam c6 

the bUt ph6 vO. trO nen thjnh vugng tNOc khi ddn s6 trcl 

nen giO. h6o. 

V6i mUc tc1ng truOng kinh te' nQm 2020 dQ.t 2,94%, NSLEI 

toO.n n€n kinh te' theo gi6 hi~n hQnh n6m 2020 uOc tinh dQ.t 
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148,6 tri~u d6ng/loo dQng. Tinh theo gid so 

s6nh, NSLEI toO.n n€n kinh te' n6.m 2020 

t6ng khodng So/o so v6i n6m 2019, blnh 

qudn gioi doq.n 2016 - 2020 tdng 5,CJ7%/ 

nam. NCim 2021, NSLEI dr;tt 171,3 tri~u 

d6ng/loo dQng (tuang duang 7.398 USO/ 

loo dQng, tdng 5'38USD sov6i nOm 2020). 

NSLEI ngO.y cO.ng the hi~n r6 han voi trO 

quon tr9ng trong tdng truOng kinh te'. 

Trang gioi doq.n 2011- 2015, tdng truOng 

GDP blnh qu6.n dQ.t 6,17o/o/ndm. trong d6 

loo dQng tang 1,57o/o/n0.m; t6ng NSLEI 

dq.t 4,530/o/nOm. Trang gioi do9n 2016 

- 2020, mQc dU loo dQng chi tang 0,2%/ 

nam nhung NSLEI d9t t6c dQ tang coo 

hon gioi do<;:n truac v6i mUc 5,97o/o/n6m 

nen GDP tang truOng blnh quan dQ.t t6c 
dQ 6,17%/na.:n. 

Elfii v6i khu Vl)c djch V!f, NSLEI tdng d@u 

qua cdc ndm. Nam 2010, NSLEI thee gi6 

hi~n hdnh dQt 76,4 tri~u d6ng/loo dQng, 

gOp 1,4 !On mUc NSLEI chung cUo todn 

n€n kinh te' ·rd tang Jen 171.9 tri~u dOng/ 

loo dQng n6.m 2020, gO:p 1,6 idn mlrc NSLEI 

chung. Binh qudn gioi do<;1n 2010 - 2020, 

NSLEI ciio khu vi,rc djch V1f dQt 126,6 tri~u 

d6ng/loo dQ:1g. Linh vi,rc kinh doonh IUU · 

trU, On u6ng c6 mUc NSLEI 72,08 tri¢u 

d6ng/loo dQng. So v6i cdc linh vi,rc hoQ.t 

dQng kh6c thi NSLEI ciio linh vi,rc dq.t 

mlrc thOp. Do dnh huOng ciia d9i djch 

COVID-19, NSLEI ciio linh vi,rc djch Vlf 

cOng gidm di ddng ke, gidm 14,63% so v6i 

nCim2019. 

Cac nhan t6 co kM nang tac d6ng 
nang cao NSLD 

Nhi€u nghi€n cUu d6 chi ro c6 nhifu ye'u t6 
mong tinh nguy€n nhdn doh huOng de'n 

NSLEI. Pickworth (1994) phdn loQ.i thOnh 

hoi nh6rn chinh Id c6c ye'u t6 b@n ngodi, 

thuQc ve m6i trubng vd c6c ye'u t6 b€n 

trong, thuQc ve tO ch Uc. 

Cdc nhdn t6lien quan it{n m6i truim9 

C6c nhdn tO b€n ngoO.i c6 dnh huOng tffi 
NSLD bao g6m slf phcit Uifu kinh te' n6i 
chung cUo qu6c gia hay khu vi,rc, c6c chfnh 

sdch vd Cd scl ph6p J:Y, c6C yfu t6 thuQC ve 
van h6a xCi hQi, si,r cQ.nh tronh v6 ph6i hqp 

cUo cdc doonh nghi~p khdc. Ela phdn cdc 

ye'u t6b@n ngodi Id ae xemxet cdc va'n d€ 

chung cUa cd n€n kinh te', cd ngO.nh. 

si,r phdt trien vO. c6c chfnh s6ch kinh te' 

cUo NhO. nuOc c6 tdc dQng m9nh d€n S1f 
tang truOng kinh te' cUo m6i qu6c gio, 

d6ng thOi tdc dQng de'n tang truOng NSLEI. 

Ccic nhdn t6 thuQc v€ v6.n h6o, chfnh tr\, 
xCi hQi tr;tO ti€n d€ cho Sl,! phdt trien cUo 

ngO.nh Du !jch vd tUng doonh nghi¢p du 

l!ch n6i ri@ng. Si,t binh 6n v@ chfnh tr\, viin 

h6o, xa hQi phdt trie'n se c6 t6c dQng gidn 

tie'p, tQO di€u ki¢n thuQ.n !qi de' tdng NSLEI 

chung cUa to6n Ngdnh cUng nhu cUo 

tUng doonh nghi~p. 

cosclvQ.t chOt- eythuQ.t CU.a nen kinh te'ld 

cdc ye'u t6 gOn vm. sl,lphdt trie'n cdc tuli¢u 

sdn xua't Vi th€, bOt kY mQt qu6c gio nO.o 

mu6n gia tang NSLB xO hQi dfu phdi dQ:c 

bi¢!: quon tam ye'u t6 ndy. 
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S\l'CQnh tronh giUa c6c doanh nghi~ cllng t90 ro nhtmg 

t6c ~ng nhOt d!nh t& NSLEl Du l!ch Id ml)t ngdnh c6 S\f 
li@n ke't ch!)t che nh&n tQo ro mQt chufii cung Ung liE!n tii!p 
OO:c hOQt dQng du l!ch. tit d6 gh.ip cho gl6 tr! ddu ro cUo 
doanh nghi~p tdng,dd.n c:!e'n cdi thi~n NSLE>. 

CO.c y€u t6 dnh hl!Ong d€n NSLE> 6 VI~ Nam hi~ nay 
dl1QC x6c (l!nh Id do quy mO n~n kinh t€ nhO, chd"t lw;mg 
ngu6n nh6n Iiµ: oon· h9n ch€, tr'inh dQ t6 chUc, qudn IY 

vd hi~ qud sU d1,1ng 00.c ngu6n h,rc OOn bOt c:Qp, khu V\fC 
doonh nghi~ VI~ Nam cOn hQJl ch€ ve quy mO, tihn 

11,rc W klnh ngh\~ fX'c bl~ crong Iinh vvc Du l!ch. 00.c 
doonh nghi~p ph6n 16n Id vita vd nhb, doanh nghiqp s1ru 
nhO, hr;in chl ve t1em l\fC. 

Cdc nh6n r6ben cron9 doanh nghifp 

C6c nghiffi cUu trong linh vi,rc kinh doanh h.ru trU cho 

th6y NSLD c6 th~b! dnh huOng b6i nhl~ y€u t6 nhu: quy 
mo, lc>Q.i hlnh, 0 tri, (l!nh hu&lg djch V\l. quyfu sd: hllu vd 

qudn iy, qudn tr! ngu6n nh~n h,rc, nhu cdu vd S\f linh hoi;n 
vE? nhfin S\f (Jones & Siag, 2000); loo dQng (s6 lugng loo 
dQng,ch6t l11Qng laodQng, gi6i tlnh nguOi loo dQng ... J, d~e 
di~m cUa don vi kinh doanh (s6 nOm thdnh h)p, d!a difut. 
x€p h9ng ... ), qudn tr; ch6t luqng (6p d1,1ng c6ng ngh~ ey 
thuQt. quy trlnh qudn I}', ph6i hQp glCra cde bl,) phQn ... ), 
kh6ch hOng (s6 dem hru tn.'i, Sl}'h0i !Ong d6i vOi djeh VI} ... ). 

vO cdey€u t6bfut ngoOI c6 Ii~ quan (cde chfnh s6ch, v6n 
df ph6p JY, d6i thU CQnh tronh, thbi tilt .. ) - (Gronroos 
vcl Ojasalo, 2004; Gummesson, 1998; Jahnsron vd Jones. 
2004). NgOO.i ro cQng c6 nhUng nghi~n c(ru cho rAng, c6e 

quye't d!nh chltfu IUQC kh6e nhou ho(ie vi~ ca sO llAI tn.'i 

(CSL11 dUQC qudn tr; bOi don vi c6 thuang hi~ cQng dnh 
huCmg dfu NSLE>. 

C6 th~ g~p ooc ylfu t6 ~ trong Vil uvc rt€p oo dnh hueng 
dln NSLE> cUa ngUOi Joo dQng trong Iinh vi,te kinh doanh 
llAI tn.'i thdnh c6e nh6m: cde yfu t6 li~ quan dfu chlnh 

s6ch qudn IY loo dQng, trong d6 boo gOm cd c6e chinh 
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s6eh qudn I}' vd ddi ng(>, difu ki~ vd mOi 
truCmg ldm vi~ nhUng y€u t6 gdn vOi d(l.e 
di fut cUa CSLTvd c6c v6n de li~n quan dln 
bdn thOn nOng 11,l'C cUa ngUOi loo dQng. 

Cde y{u t6/i€n quan deli chfnh sdch qudn 

fli loo d9ng. Vi~ t6 chllc, qudn lj lao dQng 
m¢1: c6ch hqp JY, hi~ qud se g6p phdn tQ.O 
difu ki~ nOng coo NSLD vd ngugc IQ.i ~ 
CQ.nh d6, c6c chfnh s6ch nhu tihi hrong, 
thulmg, phi} c:Op ... cQng c6 t6c d{lng l&l, 

nhlim tQ.O ro d{lng 11,l'C !elm vi~ cha nguOi 
JaodQng, tit~ t6c d{lng tOi NSLE> n6i chung 
cUa doanh nghl~. Kit qud ngh!~ dru so 
bl) SO kh6ch SQn tQ.i mQt s6 trQng difut du 

l!ch {J Vi~ Nam cha thlfy, c6c chfnh s6ch 
phUe 1¢ c6. t6e dQng nhifu nhilt dln NSLD 
cUa nguOi loo d{lng. C\J th~ nhu vi~ duQC 

hueng ooc quyhi !Qi ro bdn lbdo ru&n xli 
hQL bdo hil!m y te'.I; duQC t6 chlrc ding tin 

qud difu tro. m6i truOng vcl difu ki~ !elm 

vi~ dnh huCmg kh6. nhlfu tOi NSLD. Trong 
d6, roe y€u t6 nhu th6i dQ, trinh d{l cUa 

ngUOi qudn I}' tn,tc ti€p, cUa ngubi qudn 

IY coo c:Op; quan h~ dOng nghl~. nh6m, t6 
c6ng t6c; vi~ cung c:Op ddy dU. c6ng Cl} loo 
dQng; vi~ ddu tu nOng c:Op ca sOvQt ch6t; 

6.p d1,1ng c6ng ngh~ mai. c:Ong ngh~ thOng 
tin cUa CSLT dugc ngUOi Joo dQng de coo. 

~c didrn chung cUa CSLT. OOy Id nhUng 
yell t6 mang tfnh dQe thU c6 thl dnh 
hlIOng dfu tllm JY, difu ki~ vd khd nil.ng 

d6p Ung c:Ong vi~ cUa nguOi loo dQng. 
NguOI Joo dQng bj dnh huCmg nhifu b6i 
c6e y€u t6 nhu tfnh ml.la VI} (mUa dOng, 

ml.la v6ng kh6ch); vi trf. dja difut cUa 
CSLT; d61 tur;mg kh6ch cU:a CSLT (kh6ch 

Au, A. khOch nQi d!a); c6e dOi thU CQnh 
tranh cUa CSLT (ehlnh s6ch, khOch hdng 

On u6ng tQi nai !elm; duQC ddm bdo chinh cUa c6eCSLTttrong t\(). 
s6ch nghl phep theo quy d!nh vd cd nhCrng 
chinh s6.ch nghI phep linh hOQ.t; duQC quan 
tOm trong roe ngcly Je. tel. sinh nhQ.t t6ng 
ke't. Ji~ hoan; duqc t6 chlrc di nghi m6t 
hOng nOnl ... NgoOi ro Id c6e chinh s6.ch 
ve thulmg do thclnh tfch; dUQC tQp hu6n 

nghi~ Vl,L Trong khi d6, roe chinh s6.ch uen 
quan dfu qudn lY loo d{lng gdm: duQC phOn 
cOng theo &:Ing chuyE!n m6n vd sd tnmng; 
vi~ Op d1,1ng (f(lng quy d!nh khen thulmg 
vd vi~ c6 quy d!nh ve quy trlnh djch VI} 

Bdn thdn ngl.ll)f tao d9ng. Ddy duqc xem Id 

c6c y€u t6 00 Ii~ quan vd dnh hubng tn,tc 

tilp dfu nil.ng suOt cUa nguOi loo dQng. 
N6 boo g6m roe y€u t6 nhu kiln th(Cc, i<y 
nil.ng, kinh nghi~ th6i dQ lclm vi~ tinh 
thdn troch nhi~ St! gdn b6 d6i v6'i doanh 
nghi~ ... OOy 10 nh6m nhOn t6 dUQC xem 
JO nlt quon trQng vd cdn dUQC quon tdm 

hdng ddu nell mu On cdi thi~ NSLDvi dQe 
dlfui cUa cOng vi~ trong tinh vi,rc du lich 

dugc col IQ c6 dnh hulmg nh!fu c!eTI. NSLE>. dOi hOi ngUOi loo dQng phdi d6p Ung duQC 
c.6.e yell t6 nhlI 6.p d\lnQ roe quy djnh qudn nhUng Y~ c6u nhilt djnh cUa nghl 

l:Y ch6t luqng; ki&n tro. gidm s6t quy d!nh C6 thl th6y, NSLE> IQ m{lt Iinh vi,re quan 
xUphc;rt;khenthtrbngd¢txu6t;cahQ!ph6t trQng edn dUQC chU trQng nghl~ dru, 

trifutnghenghi~;duQCthamgiaroecuQc d6nh g\6 dd c6 thd ti.mg bu6c cdi thlen. 
h9p d6ng g6p Y klfu; vi~ dUQC k!p thOi xU g6p phdn vdo tOng trt.tOng du ijeh, trong 
lj c6e kifn ngh!, de xu6t; c6. c6e quy djnh ve (f) d6 c6 kinh doanh llAI tn.'i du Jich. V6i thue 

quy trinh ph6i hQp .... c6 t6e dQng ft hon d61 tr"Qng NSLD OOn th6p c:Ua rrnh vi,tc ndy ~d 
vOi nguOi loo dQng. nhQn di~ ro nhUng yell t6 dnh hulmg. t6e 

Dilukl~nldmuifc:OOyldc6.eyfut6c6t6e dQng de'n nOng su6t cUa nguOi loo dQng, 
dQnggi6.nti€pt6inOngsu6t Vi~cdithl~ cdn c6 roe gldl ph6p hgp JY, thi€t thl,fC cd 
difu ki~ lao dQng, mOi trubng !elm vi~ vtmOde'n vi m60tUngdoanhnghi~g\Up 
ca sd ~t ch6t c:Ua doanh ngh!~ t6t hon qudn IY Joo dQng hi~ qud hon, thUe d6y 
st! c6 t6e dQng tfch C1,fC dfu tOm JY, tr'Qng duQC NSLEl, tQO h!~ su6t, hi~ qud kinh 

th6i cU:a ngut1i loo dQng, tU d6 khuyfu t~ coo trong tinh vi,rc du ijch vd g6p phdn 
khfch hQ ldm vi~ hi~ qud hen Theo ke't: nOng coo NSLE> qu6c gla n61 chung. • 
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