
Cac y~u t6 anh hulmg d~n kha nang 
tra n<J cua khach hang ca nhan 
vay tieu dung t~i Agribank 
huy~n U Minh Thu'Q'flg, tinh Kien Giang 

T6m tilt 

NG6 TH! Kif.a· 
NGUYEN THANH THIEN·· 

ThOng qua khdo sdt 250 khdch hilng cd nhfin vay ti Cu dUng t(li Agribank huy¢n U Minh Thur;ng, 
tlnh Ki€n Giang, kf!t qud nghiCn cllu cho thfi'y, cdc yi!u tO' dnh httbng dC'n Khd niing trd nfj ciia 
khdch hilng bao gdm: Trinh d{) h9c vfili; Quy mO khodn vay; M{lc dich sil' d{lng vdn; Lich sit 
tfn d1;tng; Nai liint vi¢c; Sf{ nglfifi trong gia dinh; Thu nh(ip va Khodn vay. TrCn ca siJ kCf qud 
nghiCn c!lu, bi'li vie't dua ra nhilng de' xudl film tdng khd niing trd nQ' dUng hgn ciia khdch hil.ng 
vay tiCu dUng fl;ri Agribank huyfn U Minh Thlitfng. 

TU kh6a: khd niing trd n(I, khdch hilng cti nhiin, vay tiCu dUng, Agribank huy¢n U Minh 
Thur;ng - KiCn Giang 

Summary 
Through a survey of 250 individuals getting consun1er loans al Agribank U Minh Thuong 
district - Kien Giang, the research points out several .factors affecting their ability to repay 
consumer loans, which are Education level; Loan amount; Purpose of' using capital; Credit 
history; Workplace; Nu1nber of people in the fa1nily; lnco1ne and Other loans. Based on the 
research result, suggestions are made to increase the ability to repay loans on tinie of consumer 
at Agribank U Minh Thuong district. 

Keywords: ability to repay loans, individual customers, consumer loans, Agribank U Minh 
Thuong district - Kien Giang 

GIOI THl~U 

Ho;:tt dQng tin d9ng Ia mQt trong 
nhi1ng ho<).t dQng kinh doanh ti€n ti; ci'.ta 
ngan hUng mang 11,li iqi nhu~n chU ye'u 
trong ho<).t dQng ngftn hUng. Dfiy cilng Ia 
hol,lt dQng tiem fin nhi€u rUi ro ma ngiin 
hang cil:n di,i.c bif;t hiu tam. Mu6n t6n t<J,i 
va dUng vUng tren th~ tnrbng, ngftn hhng 
ph<ii d.J.111 b5.o ho;,tt dQng vUa an toan 
vita hi¢u qua. C6 th€ n6i, niim vUa qua, 
Agribank huy{:n U Minh Thuqng da c6 
nhi8u bie'n dQng ca ve quy m6 va m<).ng 
Judi ... , ra't nhieu th<lch thUc cta di,i.t ra cho 
Chi nh<lnh. Ngan hang kh6ng duy trl 
dtfqc mUc tang truOng tin d9ng di ke1n 
vCfi chfit Juqng tin d9ng ngay cftng xa'u di, 
buy dQng v6n Ia va'n ct€ kh6 khiin, chlfa 

• HQC vien Cao hQC TriJOng D;;ii hQC Tay D6 
•• ThS., Kho b;;ic nha nude C~n Thcf 

tha'y slf kh<l quan so vdi vCfi cac nam trlfdc. Chinh vi 
the', vit;c tlm ra cac giiii ph<.lp d@' hl,ln che' nli ro tin d9ng 
lu6n Ia va'n cte ra't quan tn;ing cUa Agribank huyf;n U 
Minh Thlfqng. 

ca so LY THUYET VAM6 Hi NH NGHIEN cw 
Cd sd IY thuye't 
Khcii nifm cho vay tieu diing 
Vi¢c cho vay tif:u dllng cila cUc ngfin hang, quy tin 

d9ng nhfin dfin, t6 chUc tai chlnh vi m6, duqc gQi Ja "cho 
vay phyc v9 nhu cil:u dbi s6ng" va duqc gi:li thlch Ja vi~c 
t6 chd'c tin dyng cho vay d6i vdi kh<ich hang lb. ca nhfin d€ 
thanh to<ln cac chi phi cho m9c dlch tieu dllng, sinh ho;:tt 
cUa ca nhfin va gia dlnh clla ca nhfin d6 (Khoiin 6, Di8u 
3, Nghi djnh s6'39/2014/NB-CP, ngay 07/5/2014 v8 ho1,1.t 
dQng ci'ia c6ng ty tai chfnh va c6ng ty cho thue tai chinh 

· va Khoan 4, Di€u 2, Th6ng nr s6 39/2016ffT-NHNN, 

Ngfiy nh(in bfii: 13(7(2022; Ngily phJn bi~n: 051812022; Ngli.y duyft ddng: 151812022 
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HINH: M6 HlNH NGHIEN cUCJ DE xaAT 

I Trinh d(J hoc v~n I + 

I Thu nhap trung binh 
+ 7 Kh:l nAng tr3 m;r 

I s6 ngrn'ri ph\l thu(Jc 
+ 

vay tieu dilng clla 

I 
Khoan vay khiic khilch hiing ci 

I 

nhin liti Agribank 
Nai liim viec + hu~n UMinh 

I Quy mii kbofili vay Thul)'Ilg,Kierr 

I Lich sil tin dprrg r + \ 
Giang 

I M11c dich sli d\lng v6n + ' I 

NguOn: D~ xua'.t cUa nh6m tile gi6. 

ngay 30/12/2016 v€ vi¢c cho vay cUa t6 chUc tin d1,1ng), 
sCJ dI dUng tll khtic nhau Ia vl tll "tieu dUng" chi du'dc 
Lu~t Cic t6 chUc tin d9ng nhic de'n trong ho:,i.t dQng c~a 
c6ng ty tai chinh (Biein d, Khoiin 1, Bieu I 08, Lu~L cac 
t6 chUc tin d9ng nam 2010). Viec cho vay tieu dUng ciia 
cic cbng ty tai chinh cbn thlfc hi~n theo quy d!nh v€ ho;i.t 
d¢ng cho vay ph9c v9 nhu cilu dtli s6ng cUa t6 chUc tin 
d9ng (Khoil.n 1, Bi€u 4, Th6ng tu' s6 43/2016!IT-NHNN, 
ngay 30/12/2016 quy d!nh cho vay tieu dUng ciia c6ng ty 
tai chinh). 

Cho vay tieu dUng 13 m(H trong nhiJ'ng bQ ph#n ciia 
tin d1,1ng ngfin h<lng n6i chung, nen cilng c6 nhUng di,ic 
tru'n.g ciia tin d1,1ng ngiin hang, ngoai ra cOn c6 nhUng 
di,ic di€m riCng, nhu': B6i tlf\fng kh:ich hang vay 13 ca 
nhftn va hQ gia dlnh; M1,1c dich vay nhhm ph9c v9 nhu 
c5.u tif:u dUng ciia ca nh5.n, hQ gia dlnh; Ngu6n trii n\f 
ciia khoiin vay tiCu dUng thu'bng tll ti€n lu'dng hang 
thang, kinh doanh ca th€ cUa khach hang, kh6ng nha't 
thie't phlti 13. ket quit ciia viec si't d9ng v6n vay, nen 
dOi hOi ngu6n trU n\f phtli mang tinh 6n djnh, thubng 
xuyen; La hlnh thUc ban 1e, gia tri ciia cac khoiin vay 
thlfbng nhO, s6 \u'\fng IO'n d5.n de'n chi phi kho3.n vay 
cao. Do v~y, Ii.ii suilt kho<l.n vay tieu dUng thuO'ng cao 
hdn Jai sua't cic khoiin vay thlfdng mq.i. 

Nguyen tdc ciia cho vay lieu dilng 
Nhu' da neu trCn, cho vay tieu dUng 1a mc)t bQ ph~n 

clla tin d1:1ng ngtin hang n6i chung, nen ta't nhien c6 
nhiJ'ng nguyen t<ic nhu tin d1,1ng ngtin hang: 

MQt ta, lin dLJng c6 hoan tra v6n va Ii.ii sau mQt 
thl1i gian nha'L dfnh. Day Ia nguyen tile diim b<l.o thlfc 
cha't clla tin d9ng. Tinh cha't tin d1,1ng se bf pha va ne'u 
nguyen tile nay kh6ng du'<1c thlfc hi~n dily dU. Chii th~ 
khi vay vcl'n ph<ii cam ke't tr<i ctU v6n v3 Ii.ii sau mQt 
thbi gian nha't djnh, cam ke't n;\y du'c;fc ghi trong khe' 
u'dc vay n\f hoi,ic h\fp d6ng tin d1:1ng, 

Hai li'l, tin d9ng c6 gia trj tU'dng du'dng Jam d<l.m biio. 
Gia trj diim b<l.o Ia cd sd' clla khii nang trii nq, Ia cd sd 
hq.n che' nii ro trong ho<:tt dQng tin d1,1ng, Ja di€u ki¢n cte 
thlfc hi~n nguyen tic thU nhilt trong nhi€u tnrO'ng h\fp 
khic nhau. 

Ba lii, tin d1,1ng c6 m1,1c dfch, theo ke' ho~ch thOa 
thu#n tll trUO'c (theo h\lp d6ng cta k:Y ke't). Quan h~ tin 
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d1,1ng ph3.n <inh nhu cftu vf v6n va l\fi 
nhu~n ciia cac doanh nghi~p, ciia kh<ich 
hang. N6 Iien quan ch~t che tO'i qua trlnh 
s<fn xufit, kinh doanh, Jam djch Vl,l ciia 
cac doanh nghi¢p, hay tieu dUng ca nhiin, 
song l<:ti mang tinh thOa thu#n ra't ICfn. Do 
d6, n6 phiii du'qc phap lu~t b8.o hf). 

Mil hlnh nghien cllu 
Di,ra tren cac nghi€:n cUu tntO'c d6, nhtf: 

Tru'dng B6ng LQc v3 Nguy~n Thanh Blnh 
(2011); Nguy~n Qu6cNghi (2010, 2012); 
Mohammed va cQng Slf (2018), Anigbogu 
va cQng Slf (2019), cling vCfi d~c thU hoq.t 
dQng vay tieu dUng ciia kbach hang ca 
nhiin t;i.i Agribank huy¢n U Minh ThUQ'ng, 
KiCn Giang, nh6m tac giii df xua't m6 
htnh nghien cUu nhuHinh. cac bie'n va kY 
v9ng trong mo hlnh nghiCn cUu du'c,"fc tac 
gi<i cte xua'l v3 tflng h<Jp nhuB<ing I. 

Phlidng phtip nghi@n cllu 
Def phiin tich c<ic ye'u t6 iinh httOng 

de'n kh<i niing trU n\f cUa khach hang 
tq.i Ngan hang Agribank huy~n U Minh 
ThlfQ'ng, nh6111 tac giii sii' d1,1ng mo hlnh 
Binary Logistic dt1 phtin tich s6 li~u. 

Nhhm d<l.m biio cho tlnh d;:ti di~n ciia 
m5.u tflng thcf trong nghien cUu va diim 
b<l.o dQ tin c#y cUa nghiCn cUu sU' d~tng 
250 h6 sd du'Qc th6ng kC s:in t<:ti Ngiln 
hang. Trong 250 kh<lch hang kh<l.o sat, 
thl c6 112 khich hang Jam vi~c t;i.i cac 
ddn vj nha nuOc (chie'm tY tr9ng 44,8o/o), 
cbn l~i Ia 138 khach h3ng Jam vi~c ngo<'ti 
nha nu'dc (chie'm tY tr9ng 55,2%). 

KET QUA NGHIEN CUu 

Ke't quii phan tich h6i guy bhng 1n6 
hlnh Binary Logistic thu du'qc th& hi~n 
d Biing 2. 

Tru'Oc khi U'Oc Iu'\fng m6 h'inh thlfc 
nghi~m ve cac ye'u t6 8.nh hu'Ong de'n 
kh<l nang tr<i nQ' vay clla kbach h<lng t;i.i 
Agribank huy~n U Minh Thu'\fng, tlnh 
Kien Giang, cac ki&m d1nh da cQng 
tuye'n, phu'dng sai sai s6 thay d6i dfi du'Qc 
ph<lt hi~n va khilc ph1,1c nhhm ki&m tra dQ 
tin c#y cUa m6 hlnh, Ke'L qua kit1m dfnh 
cho thiy. h~ s6 VIP cao nha't Ja 1,34 < 2. 
do d6 kh6ng c6 hi~n tu'dng da cQng tuye'n. 

Hi¢n tu'\fng phu'dng sai sai s6 thay 
d6i dU'Q'C thlfC hi~n b~ng cich ki6m djnh 
Breusch-Pagan. Ke't quii ki€m djnh cho 
tha'y, gill trj kiem djnh chi2(1) = 19,91 
va Prob > chi2 = 0,0000 < 1 %, bac bO 
gi<i thuye't HQ O' mUc :Y nghia I% cho rfing 
phu'dng sai d6ng nha't. Hay n6i each khac, 
c6 x3.y ra hi~n tU'Q'ng phu'dng sai sai s6 

Kinh te' vii D\( b:lo 



I 
I 

I 
thay d6i. kh~c ph1.1c hien tu\1ng phU'dng 
sai sai s6 thay d6i bhng m6 hlnh sai s6 
chufin mi.inh (Robust Standard errors) 
trong U'(1c llf(,fng. ·I 

Ta du'<;fc ke't qua m6 hlnh nghien cll'u 
nhu' sau: J. 

Y = -4,341 + 0,019Xl + O,OOJX2 -
0.168X3 + 0.093X4 -0.007X5 + 0.514X6 
+ 0,4/6X7 ! 

Ke't qud U'dc lu't;'lng cha tha'y. gi:1 trj 
ki~111 djnh Pro > chi2 ,,; 0,000 cho phCp 
ta b<ic bO gid thuye't H

0 
d mUc Y nghia 

I%, c6 nghia I;) c:1c yCu 16 trong 1n6 
hlnh c6 tht! dU'Q'c sit d\lng di! gi:li thich 
cho kh3. nflng trd ni;I' vay clla khi'ich htlng 
t<:ii Ng11n h3.ng Agribank huy¢n U Minh 
ThU'(,1ng. Ph~n tr:1n1 dlf b3.o tn1ng cUa 
m6 hlnh It! 83,04'Yo, cho thfiy m6 hlnh 
111 phU h<;fp vl't kh:l n~ng dlf b:1o cUa 1n6 
hlnh 13. kh:1161, vdi hdn 83o/o tnt<1ng hejp 
OU'Qc di/ b:1o ddng. i 

Ke't qu3. U'dc lu'Q'ng m6 hlnh Binary 
Logistic cho thfly, c6 4 bic'n c6 Y nghia 
th6ng kl! d mt!c Y nghia I%, bao g6m: 
Trlnh dt) hQc vfln; Quy n16 kho:i.n vay: 

I 
M1.1c dich sU' dL]ng v6n: Ljch sU' 1in d1.1ng. 
Trong d6, 3 biC'n c6 n16i 1 tliCfng quan 
1hu~n vdi Kh3 n11:ng tr3 n<;r vay cUa khfich I h3.ng tl)i Ngf1n h?i.ng, cOn l:.i,i I bi€n c6 

1 tlidng quan nghjch Ia Quy m6 kho3n vay. 
DOi vdi nulc 9 nghia 5o/o c6 2 biCn 

13.: Thu nh(1p va Kholi.n vay khfic; trong 
d6, Kholi.n vay kh:ic c6 1n6i llidng quan 
nghjch chil!u vdi Kh3 nl'tng trD. n<;r eUa 
ngf1n h3.ng. Bic"n cu6i cllng e6 9 nghia 
th6ng kC d6 la Ndi 13.m viee e6 t1J<1ng 

r quan thu~n chi~u CJ mile y nghia 10%. 
Trinh l1Q h9c \•dn c1ia ng1tlti di i•ay 

c6 Ifie dQng tieh elfe dCn KhD. nl'tng 1ra 
n!J vay cUa hQ CJ mtl'c Y nghia I%. NCu 
sO nli.m di h9c tn.ng thCm I n!l.m, thl tam 
gia 1!1.ng khD. n!l.ng 1nl nQ vay ngftn hang 
thCm 1,9%. }~ay n6i c:ich kh:ic. trinh di,} 
h9c va'n cUa nglft'li di vay eang eao, kh3 
n1'tng sU' d1.1ng \•On trong sD.n xu!i'1, kinh 
doanh sC eang hi(:u qua va mang l<).i thu 
nh~p cao hdn: eOn nCu vay tiCu dllng, thl 
hQ cOng c6 cOng vi¢c 6n djnh, ngu6n thu 
nh~p cao va bCn viJng.1 Do d6, khi chii 
hQ c6 trinh dQ hQc vUn ci'lng cao, 1hi kh:i. 
nang tr.I n(1 !'.!Ung h:.i,n cllng cao. Chinh vl 
1hC. Ngli.n h3.ng ttu tiCn xcm x6t yCu tO 
nay khi quyCt !'.tinh cho vay. 

Quy 1116 11ay c6 Ifie dQng nghjeh ehi~u 
de'n KhU nling tr.I nQ vay ciia hQ lJ mile Y 
nghia I ?'o. Hay n6i cfich khfic. khi cfic yCu 
16 khfic khOng d6°i, thi ngl1'Cfi vay v6n vdi 
gi:i tri v6n vay it di, se 13.m gia 11\ng kh:i. 

' 
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BANG I: cAc BJtN VA KY VQNG TRONG MO HlNH NGH1£N cau ot xuAT 

. --
-f.lil!n iiHi 

·---· 
SIT Hi(n t'l{lc l(lp Than~ t'lo K)· ,.QnA 

I Trlnh d{I hgc vlln S6 nlim di hQc NAm + 

2 Thu nh~p Tri~u d6ngln!im TriCu d6ng + 

3 S6 ngu'~i phv thu{lc Sei ngu'~i kh6ng 11.10 ra thu nhflp trong 
T)'lC + trong gia dlnh gia dlnh ci.ia ngU'(Ji \'llY \'6n. 

Bi(n nh~n gi3 trj I ngu'lJi \'ay c6 cac 
4 Kho!n VllY kh3c khodn n(,1 khUc, vii. nh4n gill trj 0 nCu Bie'n gid -

nglfl1c h;li 

' Ndi ltim viCc 
Bie"n c6 gi:I trj: I khi kh3ch hl\ng lti 
cling nhfin \'iCn ch(tc nhti nU'rtc: 0 ne"u Bic'n gi! + 
khllch hting lflm cOng \'iec kh:lc 

6 Quy mO kho!n »ay Gi:I trj ciia khodn \'ll)' TriCu dAng -

lo.1\IC dich slr d\lng 
Bic'n c6 gin trj lfl: I khi slr d\lng dl1ng 

7 m\lc dich d!ing k)' »11y v6n: 0 khi slr BiC'n gi! + v6n 
d1,1ng sni ffi\IC dich d!lng kY vay v6n 

Bi(n c6 gi:I trj Ii\: I khi khdch hAng 

8 Lich i;;lr tin d1,1ng 
khfing c6 n(,1 c&n chll 5' trong 12 thdng 

BiC'n gi! + g~n nhfi't. n(,1 ;i;ll'u trong 5 nlim g&n 
nhfi't; O khi xdy rn cac trtl'~ng h<.tp kh:lc 

Ngu6n: Tdng h~p cUa nh6m t6c gle 

' 
eANG 2: cAc v~u T6 ANH ttUCJNa o~N KHA NANG TRA NO: VAY 

cllA KHACH HANG cA NHAN TAI NGAN HANG AGRIBANK HuveN (J MINH THa'QNG 
.. ,,_ ·--

T~n hi(n ll~ sr.· U'fic lu't;rng Sai sri chufi'n Tl'ic d(lng hll\n 

Trlnh d{I hQC vfi'n 0,198••• . 0.072 0,019 

, Thu nh~p .. 0.014•• 0,006 0,()(Jl 

s6 ngU'~i ph\I thu{lc irong gia dlnh 0.876 1.326 0,083 

Khodn vuy kh:lc ' • -1.378•• ... 0.609 -0, 168 

Ndi lllm viec 0,005• • 0.519 0.093 

Quy mo khodn \'ll)' ' .0.011••• 0.023 -0,007 

J\.1\lc di ch sit d\lng v6n . 2.897''' 0.529 0,514 

Lich slt tin dvng 2.694••• 0,508 0.416 

Hhngs6 -4,34 t •• 1.844 

H~ s6 Log like hood . -58.38 

Xdc sufi't di/ b:io tn1ng 83.04% 

Tll'ng sfi quan sdt 250 

Chi ch1i: •••Mite i nghia /%, •• tttrmg 1tng 5%, • r11rmg ltng JO'Tr>. 
Ng~n: Tlnh toiln cUo. nh6m tile gi6 

n11ng mi n(,1 clla h9 h<1n: xet lf t'1c dQng bil!n, nCu quy mo 
quay giD.m 1 trieu !'.!6ng, sC l~m gia t1\ng khD. nfing tr.i n<J 
vay ngfin hang thl!m 0,19'o. 

M{tC dfch vay vdn clla khfich hi'lng c6 tl1'<1ng quan 
thu~n vdi KhD. nli.ng tr.\ n(,1 vay cUa hQ {J n1Uc 9 nghia I ?'o. 
Ke't quD. nghil!n cllu cho thUy, nGu cfic yc'u t6khfic khOng 
d6i, khi kh'1ch h3.ng vay v6n sU' d1.1ng dllng m1.1c dich ban 
d~u. thi khD. nang tcl nQ' !ling thCm. 

Ljch siJ rfn d(Jng c6 Ifie d(lng tich clfc !'.te'n KhD. nll.ng 
trD. n<J vay cUa khfich hang {J mtl'c y nghia I%. C6 nghia 
13., khi kh:ich hang vay v6n c6 ljch sU' tin d1.1ng t6t, thl 
khD. nling 1r:1 n(,1 ciia khfich hi'lng d6 sC 11\ng lCn. E>iCu 
nay hob.n tob.n h(,fp ty, d!iy ID. mQ1 can ctl' dt! dD.m bD.o 16t 

31 



hdn cho kho<ln vay Hin tie'p theo, hdn l:l nhllng kh<ich 
hhng vay tUng c6 n<;1 xa'u. 

Thu nh(i.p c6 tac d(lng cling chieu de'n Kha niing tra 
n<;1 vay cUa khach h:lng d mile y nghta th6ng ke 5%. 
Bifu d6 c6 nghla Ia, khi kh<ich h:lng vay c6 thu nh~p 
cao, thi kh'1 n5.ng tra n<;1 cUa hc;i se tilng cao; xet de'n tac 
dQng bien, khi thu nh~p tang I tri~u d6ng, thl kh'1 niing 
trit n<;j' se tiing 0,1 o/o. 

Khodn vay khdc c6 tac dQng nghjch chieu de'n Khit 
niing tra n<;j' vay cUa hQ CJ n1ilc Y nghia 5o/o. Hay n6i 
each khac, khi cac ye'u t6 kh<lc kh6ng d6i, thl kh<ich 
hilng c6 them I kho<l.n vay khac nlla se l:lm giiim kha 
niing trit n<;1 cUa hQ hdn. 

Nai liini vifc c6 tac dQng cling chieu de'n Kha n5.ng 
tr?i. n<;1 vay t?i ng:in h:lng, vdi n1Uc y nghla th6ng ke 
10%. Bieu d6 c6 nghla Ia, khi kh<lch h:\ng vay l:l nglfbi 
l:lm vi~c t<:i.i mQt cd quan nh:l nude, thl khii niing dtf<;1c 
trii dtf<;1c n<;1 cao hdn khach h:lng khac, vi c6ng vi~c va 
mUc ltfdng cUa khach hi"tng lu6n 6n djnh, ft bie'n dQng 
trong thbi gian dili. 

Ngoi"ti ra, ke't qua nghien cUu cOn chi ra r~ng, S6 
ngu'di ph!J. thuQc trong gia dlnh kh6ng c6 y nghla th6ng 
ke de'n Khii n<lng tra n<;j' vay cUa kh8.ch h:lng. 

,.,, " ' ~ ,.,, ;, "' 
KET LUAN VA MQT SO DE XUAT 

Ke't lu(in 
Th6ng qua vi¢c Ung d1,1ng m6 hlnh logit, nghiCn cUu 

da xac djnh cac yCu t6 iinh hu'dng d€n Kha nllng tri 
n<;1 vay ciia khach hi"tng tieu dUng t?i Agribank Huy~n 
U Minh ThU<;1ng. Ke't qua nghien cUu cho tha'y, c6 7/8 
bie'n dQc I~p c6 iinh htfdng vOi mile Y nghla thOng ke tU 
1 % de'n JOo/o Ifin lu'<;1t. C6 4 bie'n c6 y nghla th0ng ke 0 
mile Y nghla 1 %, bao g61n: Trinh dQ hc;ic va'n; Quy m6 
khoitn vay; M1:1c dfch sU' dvng v6n; Lich sii' tin d1,1ng. 
Trong d6, 3 bie'n c6 mOi tu'dng quan thu~n vOi Kha 
ni:ing trii n<;1 vay cUa kh<ich h:lng t?i Ng&n hi"tng, cbn 1 
bie'n c6 tu'dng quan nghjch lil Quy m6 kho<'in vay. 

D~ xua't m(>t s6 gi8i ph3p 
TU ke't qua nghien cUu cac ye'u t6 iinh htfdng de'n Kh<'i 

niing tr<l. n(_j vay ciia kh<ich hUng ca nh:in 
t?i Ngan h:lng, nh6m tac gi<l ae xufit mQt 
s6 gi<l.i phap sau: 

MQt lil, x5.y dlfng cac g6i siin phdm 
tin dl,lng rieng bi~t theo tUng d6i tlf<;1ng 
khach h:lng. Ngfin h:lng nen can nhac u'u 
tiCn phat tri~n miing cha vay tieu dilng 
v:l kiem tra mvc dich. Xfi.y dlfng cac g6i 
tin d9ng ttu diii d:lnh cha cac khUch hUng 
vay v6n tieu dUng. 

Hai lil, hoan thi~n chlnh sach tin 
d9ng. Ngfin hhng nen quy d!nh c<ic dieu 
kiCn khac nhau d6i vdi tltng d6i tlf<;1ng 
khach h:lng khi vay v6n. 

Ba Iii, xe'p h?ng tin dl.]ng d6i vdi 
khach hang ca nhfin. X&y dlfng vii <ip 
d9ng chlfcing trinh xe'p h:;ing tfn d9ng nQi 
bQ d:lnh rieng cha kh<lch hilng ca nhfrn. 

BO'n lil, ph3t trien h~ th6ng c6ng ngh~ 
th6ng tin. Theo d6, cfin xfty dlfng kho dU 
li~u th6ng tin kh<ich h:lng, giUp cac can 
bQ sau c6 the ct€ dang c~p nh~t th6ng tin 
kh<ich hUng, ho~c cac chi nhanh quan h~ 
sau cling c6 the d~ di"tng c6 Chi<;1c th6ng 
tin khUch hang n1c)t each nhanh ch6ng v:l 
chinh xac. 

Ndm lil, cha'p h:lnh nghiem guy che' 
tfn d1,1ng, quy che' cho vay. Theo d6, 
kiem tra trlfdc khi cho vay, nhhm thu 
th*p th6ng tin ae thdtn d!nh mQt c<ich 
toan di~n dlf an vay v6n, cling nhlf ve 
kh<ich hi"tng vay. 

Sdu lil, xfty dlfng chinh sUch tuy€n 
dvng, nfing cao cha't lti<jng d8.o t().o 
chuyen m6n nghi~p v9. Mu6n h?n che' 
rUi ro, Ngan hang ph<li th~t chd tr9ng de'n 
dQi ngli can bQ Jam c6ng tac tin d9ng, dQi 
ngil can bQ nay ngo:li yeu c&u chung 1a 
phiii c6 trlnh dQ nghiCp v9 giOi cOn dOi 
hOi c6 ph§'.111 chilt d<:to dilc t6t.D 
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