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Bai viét tap trung nghién clru cac nhan t6 anh hwdng dén hanh vi tiéu ding dich vu bdo hiém nhéan tho
cia ngudoi dan song trén dia ban thanh ph6 Can Tho, trén co s¢ d6 tim hiéu cac nhan té anh hwéng dén nhu
cdu va hanh vi st dung dich vu bao hiém nhan tho clia ngudi dan. Thong qua két qua nghién ctru gitp cac
Cong ty bao hiém nhan tho nhén biét dwrgc cac nhan té nao dnh hwdng dén hanh vi tiéu dung dich vu bao
hiém nhan tho, tlr d6 dwa ra cac chinh sach, huéng di phu hop dé nang cao hiéu qua hoat dong.

1. Mé dau

Thanh pho Can Tho 1a mét trong ndm thanh pho
triee thude Trung Uong, luon cé toc do phat trién
kinh té cao thudc nhém dan dau trong ca nudec. Tai
Pong bing song Cliru Long, Can Tho la thanh phd
trung tam, gitr vai tro dong lwe phat trién toan ving.
Véi toc do tang trwdng trung binh 15,12%/nam, thu
nhap binh quan dau ngudi 75,56 triéu dong/nam
nam 2021, cao gan gip 02 lan cac tinh khac trong
khu vuce, ding vi tri thir 8 ca nwéc. Pay 1a co hdi lon
dé thi treomg bao hi€ém nhan tho phat trién.

Tuy linh vire bao hiém nhén tho da ra doi tai Viét
Nam hon 20 nidm nhwng day van con 1a mét linh méi
mé va day tiém nidng. Viéc tim hiéu nhéan thic, nhu
cau, hanh vi va ddc diém ctia khach hang vé linh vuc
dich vy bao hiém nham dwa ra cac dich vu bao hiém
nhan tho phit hgp véi nhu cu cta khach hang va
nang cao chat lwong dich vu 1a rat cin thiét, vi vay
bai viét tap trung nghién cru cac nhan t6 anh hwong
dén hanh vi tiéu dang dich vu bao hiém nhan tho
cua ngwoi dan séng trén dia ban thanh phd Can Tho.
Tl d6 dé xudt cac giai phap nham nang cao chat
lwgng dich vy, dap (rng tot hon nhu cdu cia khach
hang déi v&i dich vu bao hiém nhén tho.

2. Cac nhan to anh huéng dén hanh vi tiéu
dung dich vu bao hiém nhan tho

Th¢ nhat, bao hiém nhan tho giip ngudi dan
nhan thirc dwoc tdm quan trong trong viéc bao vé
tai chinh khi ¢6 radi ro xdy ra, 1a kénh tiét kiém va
dau tw dai han, tao quy gido duc cho con trong
twong lai.

Thir hai, dong co dé khach hang mua bdo hiém
nhén tho vi bao hiém nhén tho gitip cho khach hang
bao vé tai chinh gia dinh khi c6 rii ro xay ra, tiét
kiém tién khi vé huu, chu cdp viéc hoc hanh cho con
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trong twong lai, thay loi ich ctia bao hiém nhan tho
tr ngwoi khac va tao ra cua cai trong twong lai.

Thir ba, khach hang lwva chon mdt céng ty bao
hiém nhan tho dwa vao mirc d6 tin cdy cia cong ty
nhw: Khach hang wu tién lwa chon cac cong ty co
danh tiéng, vi tri phong giao dich thuén tién, c6 nhiéu
san pham lwa chon, sé tién thu hwdng khi ¢6 rui ro
hop 1y, nhén vién dai ly bao hiém chuyén nghiép va
cudi cung la dich vu cham séc khéch hang tot.

Thi tw, Mot sé rao can khién khach hang chwa
tham gia bao hiém nhan tho, cac rao can do la:
Khach hang khéng c¢6 day da thong tin vé cong ty,
khach hang khéng tin vao cac cong ty bao hiém nhan
tho, san phdm qua pharc tap véi khach hang, thu
nhdp cia khach hang khéng 6n dinh va cudi cing la
phi bdo hiém qua cao khach hang thdy khong cin
thiét phai mua.

Thi nam, tham khéo y kién gia dinh bao gém: Su
ing h{ cua gia dinh, ban bé va dong nghiép cling vé
cung quan trong trong viéc khach hang lwa chon
mua mot hop dong bao hiém nhan tho.

Cudi cung, kénh phéan phdi cling 1a mét nhan té
khach hang quan tam khi lwa chon mot cong tv bao
hiém nhan tho nhu: Ngwoi dan quan tim dén cac
yéu to kénh phan phéi nhw dé dang tim dworc cac
thong tin lién quan dén bao hiém nhéan tho, c6 thé
mua bang nhiéu hinh thirc khac nhau, cung cap dich
vu nhanh chéng cho khach hang, dé dang tim dworc
cac san pham phi hop va cac dai Iy san sang gitp do
khi khach hang can.

3. Mot so giai phap

Thir nhat, d6i véi nhan thive cua khach hang, cac
Cong ty bao hiém nhan tho nén ting cwong cac hoat
dong truyén thong quang ba giip nang cao nhan
thirc ctia ngudi dan vé y nghia, vai tro cia bao hiém
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nhén tho & cac kénh théng tin khach hang thwong
quan tAm nhw tivi, thong qua cac dai Iy bao hiém
nham tuyén truyén vé loi ich bao hiém cho khach
hang va dac biét la trong thoi dai cong nghé thong
tin phat trién nhanh chéng nhu hién nay, cac Céng
ty bdo hiém nén chi trong dén e-marketing, diy la
mot hinh thivc truyén théng nhanh, manh, hiéu qua,
it tén chi phi nhung van thu hat dwec sw chi ¥ clia
mot lwong 1é¢n khach hang tiém nang.

Thit hai, d6i v&i ddng co mua bao hiém nhén tho.
Cac cong ty bao hién nhin tho cin ddy manh cong
tac tuyén truyén vé loi ich ctia bdo hiém nhan tho
cho ngudti dan vi néu ngwdi dan hiéu dwoc ¥ nghia
va loi ich cta bao hiém nhén tho thi ho sé ra quyét
dinh mua mot cach dé dang hon.

Thir ba, ddi v&i mike do tin cAy. Nang cao mirc dé
tin cdy cua khach hang déi v&i cac cong ty bao hiém
nhan tho nhw xdy dwng thwroeng hiéu cho Cong ty,
nang cao chat lwong phuc vu khach hang, dwa ra
nhidu san phdm méi dap ng nhu ciu ctia nhiéu
nhém déi tweng khach hang khac nhau, mé rong cac
kénh dau tw dé dam bao tinh thanh khoan va lgi
nhudn cho Céng ty va khach hang, han ché hién
twong truc loi bao hiém, tao diéu kién thuin loi dé
khach hang tiép cdn véi dich vu bao hiém nhan tho
mot cach dé dang.

Thir tw, d6i v&i cac rao can, khé khan cia khach
hang khi tham gia vao bdo hiém nhan tho, cong ty cé
thé dwa ra cac giai phap nhw: Pay manh tuyén trén
cac kénh thong tin ddm bdo khach hang c6 thé dé
dang tim kiém dwoc théng tin khi can, nng cao mirc
d6 uy tin cta céng ty, nang cao chat lvong doi nga
dai ly, méi gi¢i va nhan vién bao hiém, don gian héa
cac thu tuc quy dinh, tang tinh linh hoat ctia chinh
sach phi va thai gian bdo hiém.

Thir ndm, Tam ly chung cta khach hang 14 ho chi
mua san pham khi c¢6 sy ting ho cia gia dinh va ban
be, khach hang nhan dwoc ing hé cang lén thi viéc
ra quyét dinh mua cang nhanh, cang dé dang va
nguoc lai, néu khong c6 sy ing ho cta nguwdi than va
gia dinh thi khach hang c6 xu huéng mua de dat
hon. Cac cong ty bdo hiém nhéan tho c6 thé ting
cwong quang ba, truyén théng vé cong ty, san pham
dich vu gitip khach hang cé nhan thirc ding ding,
day di hon vé loi ich cta bao hi€m nhan tho d6i voi
gia dinh va nguwdi than khi cé rui ro xay ra.

Cudi cung, hoan thién cac kénh phan phéi, phan
phdi sdn phdm la mot hoat déng can thiét, c6 vai tro
guan trong trong hoat déng clia cdc cong ty ndi
chung, cdng ty bao hiém nhan tho néi riéng. Vi vay,
gidi phap hoan thién kénh phan phdi cAn nhin manh
vao cac noi dung chinh nhw: Nang cao chat lwong
dai Iy bdo hiém, chuyén nghiép héa kénh phan phdi,
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giam thiéu canh tranh khong lanh manh, nang cao
chat lwgng chuyén mén va chat lwong phuc vu cta
cAc kénh phan phoi va cudi ciing la da dang cac kénh
phan phoi.

4. Két luan

Nhw d3 trinh bay & trén, bao hiém nhén tho
mang lai lgi ich cho khach hang nhw gitp khach
hang bdo vé tai chinh cho gia dinh hay thuc hién
muc dich tich liy tiét kiém cho twong lai. Nhwng dé
khich hang dwa ra dwgc quyét dinh mua céc san
pham bdo hiém khi ho chuwa cé nhu ciu st dung cho
hién tai 1a mét diéu hét sirc kho khan, Cac Cong ty
bao hiém khong thé cho doi khach hang hiéu hét vé
bao hiém nhan tho va tw déng tim dén cac Cong ty
hay dai 1y bao hiém dé mua sw binh an cho twong lai.
Cac Coéng ty bao hiém can nhanh chong gitp cho
khach hang cta minh hiéu biét vé bao hiém nhan
tho, giip khach hang nhan ra nhu cau. Khi khach
hang ¢6 nhu ciu mua mot san phim bdo hiém,
khong phai lic nao ho cling di dén quyét dinh mua
vi viéc ra quyét dinh mua van con chiu anh hwdng
béi cac yéu té nhw nhan thire cta khach hang, dong
comua bao hiém cua khach hang, d6 tin ciy cia cac
cong ty bao hiém, cac rao can khach hang mua bdo
hiém, mirc d6 anh hwéng cua cac déi twong tham
khao, cac kénh phan phéi... Vi thé, viéc xac dinh cac
yéu t6 anh hwdng dén hanh vi mua, cic giai phap
gilip cac céHng ty bao hiém nhin tho tiép can véi
khach hang tré nén quan trong va can thiét./,
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