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TIEP CAN MANG TINH CHIEN LUGC VE DAO TAO, BOI DUGNG
HUGNG DEN MO HINH V1 TRIVIECLAM

vO KIM SON”

Hién nay, xu huéng ctia cdc nuéc, trong dé c6 Viét Nam dang chuyén ddn tir mo hinh chirc
nghiép sang mo hinh vj tri viéc lam trong mdi quan hé két hop cd hai mé hinh. Thanh cong
ctia sir chuyén d6i nay doi héi phdi c6 tu duy ding vé mé hinh va dugc thé hi¢n trén nhiéu
linh vize khéc nhau vé quén Iy nhén sy trong t6 chic. Bai viét trao d6i mgt s6 tu duy vé dao
tao, bi duéng nguoi ddm nhén vj trf viéc 1am, tir d6 c6 nhimg yéu cdu vé syrthay d6i cia viéc
lam vé ndi dung ldn cdch thirc thuc hién trong méi truomg moi.
Tirkhéa: Vi tri viéc lam; dao tao, boi dudng; tiép can; mo hinh; chién luoc.
The current trend in many countries, including Viet Nam, is moving from a career-based
model to a job position-based model and a transition is characterized with a mix of both
models. The success of this transformation requires the right thinking about the model,
especially about different issues of human resource management in the organization. The
paper discussed thoughts on the training and fostering of job position holders and identified
requirements for the changes in job content and methods of job accomplishment in a new

environment.
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1. Quan niém vj tri viéc lam va mo hinh
vi trf viéc lam

Hién nay, ¢ Viét Nam da va dang thuc
hién viéc thay d6i dan cach phan cong, bé tri
sdp xép cong viéc trong td chiic theo ngach,
chirc nghiép sang viéc lam. Day 1a mot cudc
cai cach thuce sur va nhiéu thach thic.

Tai Diéu 5 Ludt Can b9, cong chitrc nam
2008 (stra d6i, b6 sung nam 2019) quy dinh
r0: vi tri viéc 1am (VTVL) la mot trong nhimg
nguyén tdc cia quan ly can b, cong chiic.
Do 1a: “két hop gitra tiéu chudn chitc danh,
vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché...”; “Vi tri
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viéc lam la cong viéc gdn voi chite danh, chic
vu, co cdu va ngach cong chirc dé xac dinh

~ bién ché va bé tri cong chiic trong co quan,

t6 chitc, don vi". Vi cach giai thich nay,
VTVL duoc céc co quan nha nude dua vao do
dé xay dung dé an VTVL bao gom nhimg noi
ham sau: (1) Cong viéc (cong viéc gi, lieu c6
ban mo ta cong viéc hay khong); (2) Chiic
danh (chtrc vy, ngach cong chiic); (3] Chic
vu (tircao dén thdp); (4) Co cau (ty 1€ gitra cac
ngach); (5) Ngach (5 ngach theo quy dinh va

* PGS.TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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tiéu chudn dé dugc dat vao ngach); (6) Bién
ché (s6 lugng nhan su dugc phép dé dat vao
cac vi trf hay chd dé c6 vi tri); (7) Cong chiic
(theo quy dinh ctia phép luat).

Tl néi ham trén, c6 thé hiéu, mé hinh
VTVL la mét trong hai dang bo tri, stt dung
nhén su trong cong vu clia cdc quoc gia: mo
hinh chtic nghiép va mé hinh VIVL. Trong
d6, mo hinh VTVL dugc hiéu mot cach don
gian 1a mot nguoi duge ddt vao mot vi tri dé
dam nhéan cong viéc rdt cy thé gin véi mot
bdn mo ta cong viéc va yéu cdu cu thé can
phai c6 dé dam nhén cong viéc d6. Dayla hai
yéu t6 ma md hinh chiic nghiép khong co.

Mot VIVL bao gém nhiing tiéu chi: (1)
Tén cong viéc hay nhém cong viéc; (2) Tom
tét nhiing ky vong, mong mudn tir cong viéc
dai voi t6 chig; (3) Céc hoat dong chu yéu
gin voi cong viéc; (4) Yéu cau, doi hoi phai
c6; (5) Tien luong, ché d¢ lam viéc (linh hoat
hay ¢ dinh). Trong d6 tiéu chi (3) va (4) dé
dugc tuyén, dat, bé nhiém vao VIVL la yéu
to then chdt ddi voi cdc nha tuyén dung, st
dung, dao tao, b6i duong (DTBD), phat trién
nhén sy ctia t6 chitc - déy 1a 2 tiéu chi dé
phan biét voi mo hinh chic nghiép. Déng
thoi, m6i VIVL ludén gdn voi nhimg ndi dung
ghi nhan (xem so do 1 cudi bai).

Dac trung co ban cia mo6 hinh VTVL
chinh 14 con ngudi khi dat vao VIVL déu dap
tmg day dit moi yéu cau ctia vi tri. Do do, cac
t6 chitc khong can phai xay dung ké hoach
DTBD nhimng nguoi dang dam nhén cac
. VIVL khi ho dap ting ding, di cac yéu cau
ctia VTVL.

2. Mot s& dé xudt trong hoat dong dao
tao, béi dudmg theo vi tri viéc lam

Viéc DTBD nguoi lam viéc cho cong vu
¢6 thé thuc hién thong qua nhiéu hinh thiic,
phuong phép va tuy thudc vao timg loai to
chtic, ¢6 thé tiép can theo DTBD tai chiic voi
hai hinh thitc: (1) DTBD cong chiic hién tai
dé lam viéc tot hon; (2) DPTBD dé chuén bi
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cho thang tién, cho nhiing vi tri cong viéc
moi sé duoc luan chuyén, b6 tri méi (theo
nhu cdu cong viéc).

Thue chét cia DTBD la chudn bi cho
nguoi lao dong lam viéc trong té chic c6 du
nang luc dap ing nhimg viéc, nhiém vu mai;
nhting sy thay ddi ctia cong viéc; chudn bi
cho nhiimg nguoi ¢6 tiém nang sé dam nhan
cong viéc kho hom; trdch nhiém cao hon. Va
muc tiéu ctia cac hoat dong gan voi DTBD la
dé nguoi lao dong thuc thi cong viéc mot
cach dung nhu quy dinh va c6 thé sang tao
nham nang cao két qua, hiéu qua hoat dong
cta to chic.

Trong qua trinh DTBD, can phéan biét
cac giai doan khac nhau va loai hinh DTBD.
Co thé hiéu, ngay tir khau chuédn bi tuyén
chon nhan su dé dua vao t6 chic dap tng
dugc yéu cau: ding nguoi; ding viéc va cach
tuyén chon dung' thi cac hoat dong DTBD
tiép theo sé theo huong néng cdp, bo sung
va phat trién ky nang moi can theo vi tri. Day
cang la xu huéng phé bién hién nay duoc
cdc nha quan ly nhan sy quan tam khi ban
vé t6 chiic DTBD. Trong do, can phai:

a. Xay dung ké hoach dao tao, boi duong
giup nguoi dang dam nhan vi tri viéc lam
can dugc bo sung ky ndng moi dé lam tot
cong viéc hon

Trong t6 chitc, hoat dong tuyén dung la
dé tim ra dugc nguoi ¢6 nhimg tiéu chi va
tiéu chuan t6t nhat phu hop nhat véi cong
viéc. Day la thach thic rdt 16m cho nhiéu loai
t6 chitc, vi tuyén diang nguoi dé lam cong
viéc hién tai khong c6 su thay déi, sé khong
céan c6 chuong trinh DTBD. Diéu nay, luon
1a mong mudn cta cdc nha tuyén dung dé
O thé “tim ra tai nang” do.

Khi cdc nha tuyén dung thuc hién quan
Iy nhan syt theo mo hinh VIVL doi hoi phai
¢ tu duy vé DTBD theo ding VIVL. Céc
chuong trinh DTBD mang tinh ngach, chtc
danh nhu dang c6 khong gén lién véi VIVL
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ma chi phtt hop véi VIVL. VIVL nay gin véi
ngach cong chitc va khong c6 chimg chi
ngach tuong tmg sé khong dugc dam nhan
VTVL. Tuy nhién, thuc tién cho théy, cac
nhan su dang ddm nhiém VTVL van hoan
thanh “t6t, xudt sdc” cong viéc duge giao ma
khong can chung chi PTBD d6. Do vay,
thach thitc ma mé hinh VIVL dat ra cho
hoat dong PTBD phai “huéng ding, chinh
xdc” vao viéc lam cu thé va BDTBD dé dap
ung doi hai ky nang mai clia cong viéc.

Hi¢n nay, ching ta chua bo dugc cédc
chuong trinh DTBD mang tinh bat budc
theo chitc danh, chitc vy, vi cdc quy dinh ctia
phap luat doi hoi c6 sy két hop ca ngach
(chiic nghiép) va VIVL. Do vay, néu mudn
huéng dén quan ly theo ding nghia VTVL
thi can thay déi tu duy vé DTBD. Chéng han:
néu tuyén nguoi dé dat vao vi tri trong trong
co cdu t6 chic ding theo yéu cau, doi hai
gdn voi cong viéc ctia VIVL, DTBD phai tiép
can hoan toan khac voi cach tiép cén theo
hé thong DTBD chtic nghiép. b6 1a: PTBD
phai dya trén nhu cau thuc su dé thuc thi
cong viéc gan voi VIVL. Khong DTBD mang
tinh “cung cdp thong tin” dé biét nhung
khong van dung vao qua trinh thyc thi cong
viéc. Day chinh la ddu hiéu cta su lang phi
(nghia la nguoi dugc ctt di hoc la vi bat budc
dé co chimg chi, khong phai dé hoan thién
hoat dong cu thé).

Thuyec t€ ngay nay ¢6 nhiéu loai cong viéc .

dang dugc thuc hién chiu tac déng caa
nhiéu yéu t6, nhu: quy trinh, thi tyc, cong
nghé, cong cu dé thuc thi va cdc moi quan
hé dang thay déi, do dé, cac nha quan Iy va
chuyén gia nhan sy phai phan tich dé timra
su hdng hut nang luc cua nguoi dang dam
nhan VIVL véi yéu cau, b6 sung, gia tang,
lam giau cac yéu td méi lién quan dén thuc
thi cong viéc dé xay dung chuong trinh béi
duong hop ly cho nguén nhén lyc nay, cé
thé thyc hién qua céc budc:

Mot 14, xac dinh loai uu tién ky nang yéu
cau do thay déi cong nghé, méi truomg lam
viéc... Hoat dong nay doi hoi sy tham gia,
cam két cia cac nha quan ly; chuyén vién
nhén su ciing nhu nguoi dam nhan VIVL.
Chuy dén linh vyc vu tién cta to chie dé xde
dinh k¥ nang cén thiét, do la nhimg ky nang
c6 thé nguoi dam nhén timg VIVL “c6”, “tu
c6” va “phai c6” dé thuc thi cong viéc gan véi
VTVL. Khong phai chung chung cho ngach,
chiic danh trén tat ca cac linh vuc,

Cén nhan biét cic loai kién thikc, ki nang
v6i danh muc cy thé gin voi timg loai VTVL
dé tir d6 tong hop, lam co sé xdy dung
chuong trinh DTBD thich ting, dap ung cu
thé. Chéng han nhu: gidm ddc cia nganh
Noi vu can ky nang méi khdc voi gidm doc
nganh Khoa hoc va Cong nghé. Khong phai
tat ca cong chic lanh dao quan ly cap vy,
cap so co yéu cau doi hoi ky nang nhunhau.

Hai la, 16ng ghép nhiig yéu cau, doi hoi
dé lam t6t cong viéc gén voi VIVL trong ké
hoach thuc thi cong viéc ctia ting vi tri. Vi
du: tng dung ky thuat s6 vao cong viéc sé tro
thanh tiéu chi bat bugc khi danh gia thue thi
cong viéc. Cac ky nang bat bugc phai c6 dé
lam t6t cong vig¢c gdn voi VIVL sé la noi
dung phat trién nhan su gan voi vi tri d6 va
tao cho nhan sy dt nang luyc dé gén voi vi tri.

Ba Ia, d€ ra quy tdc dé nhén su dam
nhén VTVL phai tham gia cdc chuong trinh
DTBD ky ndng méi dé lam t6t cong viéc
dang dam nhan.

Bén I, st dung nhiéu hinh thic khac
nhau dé bd sung nhém ky nang méi, trong
do6 chu y dén hinh thitc boi dudng ngay tai
noi lam viéc; kém cép...

Nam la, tao ra moi treong hoc tap (thoi
gian, ho trg nhén sy,...) dé nguoi lam viéc
cho t6 chiic c6 thé tunang cap ky nang mai.

Sdu la, danh gié theo dang nhom ky
nang yéu cau dé gin véi sur ton tai VIVL.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 319 (8/2022)



Nghién ciiu - Trao d6i

Vé nguyén tdc: moi VIVL gdn voi mot
chuong trinh DTBD cu thé cho nguoi dam
nhan vi tri do, khong phai la chuong trinh
dai tra, pha cap cho tat ca cicloai VTVL nhu
dang lam cho moi VIVL theo ngach.

b. Pao tao, boi duong theo vi tri viéc lam
la boi duong chudn bi nhan su sé duoc dat
vao vi tri viéc lam moi

Day 1a mot trong xu huéng phé bién ctia
cac qudc gia vé DTBD hién nay. DTBD ky
niang can cho nhimg VIVL moi sé hinh
thanh trong t6 chtic cling nhu cho nhiing ai
sé thay ddi VIVL do dé bat, luén chuyén. Su
thay doi VI'VL trong t6 chic hay trong khu
vire nha nuéc gén lién véi: (1) DE bat: tlr cdp
thdp 1én cdp cao hon; (2) Luan chuyén: tux
noi nay sang noi khéc; (3) VIVL méi cho céc
loai cong viéc mai. (4) Khac.

Viéc thay doi vi tri (ttc thay d6i viéc lam)
khac véi mo hinh VIVL theo ngach. Moi viéc
lam mai déu c6 nhimg yéu cau, doi hoi khae
voi cdc loai cong vige dang c6. Nguoi thay
d6i VIVL céan phai c6 nhtng ky ndng phu
hop vai yéu cau d6. Nguoi dugc dé bat, duge
chuyén sang vi tri m6i phai c6 nang luc dap
g cac yéu cau ctia vi trf duge dé bat, luan
chuyén. Thuc té hién nay, ching ta chua c6
nhing chuong trinh DTBD “tién luan

‘chuyén”. Co6 thé néu mot vi du: mot gidam
doe s& duge luan chuyén ve lam bi thu
huyén ty; pho gidm déc s¢ vé lam chi tich
Uy ban nhan dan cdp huyén nhung trong
noi dung DTBD hién nay lai khong co

~ chuong trinh DTBD cén thiét nhimg ky ning
mai can ¢6 so voi VIVL trude khi luan
chuyén. Do vdy, can phai xay dung cédc
chuong trinh DTBD chuyén d6i ky ndng cho

nhimg nhan sy duge chuyén déi VIVL,

trudce khi dit ho vao VTVL maoi.

DTBD ky ndng mai gan voi cong viec moi
(VIVL-mo1i) cho cén b9, cong chiic (CBCC)
thay doi VTVL la doi hoi tat yéu, mang tinh
chién lugce vé sit dung nhan su cua céc co
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quan nha nudéc cac cdp. Doi véi cac co s¢
DTBD CBCC (trong d6, dac biét d6i véi Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia) can xay dung mot
hé théng nhiéu loai chuong trinh boi duong
ky nang khéc nhau, &nhiéu cip do khac nhau
dé CBCC co6 thé lya chon tham gia kho6a boi
dudng trude khi chuyén déi VIVL. Diéu nay
1a doi hoi tat yéu dé CBCC c6 thé chuyén doi
vi trima khong anh huong dén hiéu qua hoat
dong cta to chitc noi chung.

Trong thoi gian t6i, nhiéu loai cong viéc
sé thay doi do tac dong cua cong nghé théng
tin va st dung cong nghé thong tin - s6 hoa.
Nhiéu loai cong viec méi xudt hién véi ky
nang méi bat bugc phai co. Trong b6i canh
méinay, doi hoi cac nha quan Iy phai chudn
bi nguon nhan luc dé c6 thé dam nhén cac
vi tri gdn v6i loai cong viéc moi. Theo d6, cac
nha quan Iy can phén tich danh gid dé xay
dung mot chién luoc DPTBD CBCC thich hop
va phai dat nhting CBCC nay vao cdc VTVL
m@i thong qua luan chuyén, thuyén chuyén.

Dé xay dung dugc chién luge chudn bi
nhan sy cho cédc loai cong viéc méi xuat
hién, cdc nha quan ly t6 chitc cao nhét ciing
nhut co quan quan Iy nhan sy chung, can
xem xét danh gid mot céch chi tiét cu thé
btic tranh cong viéc méi xudt hién (new
jobs). Tham khao nhiing théng tin vé viéc
lam méi dé xay dung kich ban phit hop?. Khi
xdc dinh diang loai cong viéc méi cé kha
nang xudt hién trong hé thong céc co quan
nha nuéc ndi chung va timg loai co quan cu
thé sé hinh thanh mot s6 VI'VL hoan toan
moi thi can ndm ro:

Trudc hét, bo tri, t6 chic lai cac VIVL
mang tinh chiic nghiép dang c6 trén co so:
cac loai vi trf cting loai sé dugc sap xép lai,
stt dung cac loai cong cu khéc nhau dé tang
nang sudt; dinh mitc cong viéc, theo do, sé
¢6 nhitng nhan sir du thtta. Day la viéc lam
can thiét trén ca phuong dién bo sung ky
ndng moi dé gia tang hiéu qua, giam nhéan
su. Trong d6, can danh gid ding nguoi du
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thtta sau khi t6 chiic lai cong viéc theo VTVL
(s0 luong nhan sur du thira nay sé dugc danh
gia dé tinh gian (nghi huu sém; nghi theo
ché do...).

Thir hai, khuyén khich nhan su dang
dam nhén céc VIVL, c6 nguyén vong mudn
thay déi chirc nghiép, chuyén sang cong viéc
moi. Ho sé can boi dudng nhiing ky nang
moi theo yéu cau clia cong viec moi. Va sé
dugc uu tién xem xét, khi can tuyén nhan s
ddt vao vi tri méi. Buoc tiép theo la ndi dung
quan trong cta chién lugc “tai nang” trong
t6 chirc khi coi tai nang la nhiing con nguoi
c6 di nang luc dép Gmg doi hoi, yéu cdu cho
VTVL trong t6 chirc. Ty phat trién nhan s
c6 da ndng luc dé dat vao vi tri méi, d chinh
la mot sy linh hoat ctia stt dung tai nang.

Thit ba, can tuyén nhan sy méi cho cac
VTVL méi tir thi truong lao dong. Trong do,
xac dinh rd yéu cdu, doi hoi doi voi loai cong
viéc moi cu thé. Can luu ¥ rang, loai cong
vi¢c moi xudt hién trén thi truong lao dong
cing c6 ¢ cdc loai t6 chirc khac. Kha nang
canh tranh thu hit nhéan sy nay sé la mét
thach thic cho cdc té chitc nha nudc. bo
thuc sur la mot cudc chién canh tranh vé tai
ndng - nguoi dap ing yéu cau, doi hoi VIVL
moi trong cac té chirc. Chudn bi mot chién
luge dé c6 thé thu hit duge nhan sw cho cac
vi tri moi nay bén canh chién luge DTBD noi
bo (xem bang cudi bai).

Hién nay, thuc té trong khu vuc cong,

con thiéu du bdo vé xu huéng thay déi viec

lam cling nhu su xudt hién nhimg loai cong
viéc méi. Viéc chuan bi nguon nhan luc cho
nhimg loai cong viéc nay it dugc quan tam
va chua cha dong. Day la mot thach thic
trong viéc thu htit nguoi c6 nang lyc dap tng
yéu cau doi voi cac loai cong viec méi. Do do,
can phai xay dung chién lugc DPTBD nhéan sy
dang lam viéc c6 nhiing ki nang méi can cho
cong viéc moi la chién luge dao tao phat
trién tai nang, tit d6 han ché dugc viéc phu
thudc vao thi truong tai nang bén ngoai.

3. Két luan

DTBD nguoi 1am viéc cho t6 chitc nham
huéng dén cho nguoi lao dong (cac loai khac
nhau) c6 nang luc phtt hop v6i yéu cau doi hoi
viéc thuc thi nhiém vy quyén han duoc giao.
Ngay tur khi tuyén dung dé dat ho vao mot
VIVL céc nha tuyén dung da phai chon duoc
nguoi dap timg dugc yéu cdu cua cong viec gan
voi vi tri do. Day chinh la loi thé ctia m6 hinh
VTVL so v6i mo6 hinh chic nghiép.

M6 hinh VTVL, gén v6i tdt cé cac vi tri
trong va mo ra co hoi cho tdt ca moi tng
vién néu ho dap ing duogc yéu cau, doi hoi
ctia vj tri. Nguoi dat vao vi tri ngay tir dau da
phai “ding nguoi - ding viéc”. Co nghia la
ndng luc cua ho dap tng day du, chinh xac
yéu cau, doi hoi dé lam cong viéc duoc bo
tri, phan cong. Do d6, DTBD ky nang moi
can thiét dé thuc thi cong viéc dang lam
hoac k§ ndng can cho cong viéc méi.
Nguyeén tac ddt ra, méi mot VIVL gin voi
mot vai tro nhét dinh sé c6 nhu cau béi
dudong khac nhau va can c¢6 mot chuong
trinh DTBD cu thé cho vi tri do.

Tu duy vé DTBD theo VIVL sé la cach
ti€p can cap nhdt, bo sung kién thirc cin dé
lam cong viéc dang lam t6t hon; déng thoi,
béi duong k¥ nang méi chuén bi cho nhiing
loai cOng vi¢c moi sé xuat hién trong cac té
chitc nha nuéc tir trung wong dén dia
phuong. Vi vay, khi xay dung chién lugc
DTBD phai theo yéu cau, doi héi ctia VTVL
sé la cach ti€p can dung dé nang cao hiéu
qua hoat dong cting nhu chudn bi ding, du
nguon nhan lyc cho tuong lai cta céc t6
chiic thugc bo méy nha nuéc
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Cong viéc gin véi vi tri viée lam
(Phan tich cong viéc)

v

|

Mo ti cong viéce
= Tén cdng viée
= Pia diém;
= Tom tit;
= Quan hé b4o céo dén ai
= Piéu kién lam viéc:
= Nhiém vu chinh;
* Phuong tién st dung;
= Yéutd anh huéng;
= Khac

y

Yéu ciu can dé thye thi
cong viéc
= Tiéu chuan pham chat;
= Kinh nghiém;
= Kién thuc;
= Ky nang;
* Trach nhi¢m;
= Pic trung tri tug;
= Yéu cdu giac quan
» Khac

So do 1: Phan tich cong viée deé xac dinh loai vi tri viéc lam

Chién lrge bdi dudng CBCC theo VTVL

Phwong in Loai Néi dung Tan suit Ghi chi

Phuong4n 1 | Bé sung ky - VTVL khéng thay déi; | - Bit cir thoi diém nao
nang mai dé - Quy trinh, thi tue, khi ¢ su thay déi dieu
lam tot céng cong nghé thay doi; kién lam vigc;
vieehién @i, | o nang méicincs. | - Dénh gid hing quy,

nam.

Phuongén2 | DTBDky |- Thayddi VIVL:dé | Mot lan trwéc khi thay | Sau khi dat vao
ning mai dé bat, Igém chuyén, thuyén | doi VITVL. VTVL mai, céc
lam cong viée | chuyén; hoat dong

e 4 . L
mai, cdu, doi hoi cong viéc hién tiep_theo
ghn voi VIVL méi. phuong dn 1.
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