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Anh hu'O'ng cua djch Covid-19 
de"n lao d()ng va vi~c lam 
trong nganh du ljch O' Vi~t Nam 

' ' NGUYEN HO MINH TRANG" 

K~ tit ddu n3m 2020, d~i djch Covid-19 tac dQng de'n tilt cii c3c ng3nh, Iinh 
vrf.c d Vi~t Nam, d~c bi~t 13 lao d(ing vii vi~c 13m trong ng3nh du lich. B3.i 
vie't thong qua sli li~u thling ke di! t~p !rung ph§n tich anh htidng cua djch 
Covid-19 de'n lao di)ng v3 vi~c lilm n6i chung vii trong ngitnh du ljch n6i rieng. 
Tren cd sd d6, d~ xuit mi)t s6 giiii ph3p nh~m h6 trQ doanh nghi~p, ngtiOi lao 
di)ng g6p philn cai thi~n tlnh hlnh lao di)ng vii vi~c lilm nganh du ljch trong 
bo1 canh h~u Covid-19. 

ANH HlfONG CUA DICH COVID-19 DEN VIEC 
LAM vA THU NHAP CUA NGlfCTI LAO DQNG N°0I 
CHUNG vA NGANH DU L!CH NOi RIENG 

Anh hu'dng ciia djch Covid-19 de'n vi~c 13.m va 
thu nh(lp cUa ngUO:i lao d~ng d Vi~t Nam 

B~i djch Covid-19 xufft hi~n t;;i.i Yi$t Nam tU difu 
nam 2020 cta 3.nh hu'dng trlfc tie'p de'n tlnh hinh lao 
dQng va vi¢c lam trong cac nganh va ti,i.i ta't ca cac 
tlnh, thftnh ph6 trvc thuQc Truog u'dng. Theo d6, cung 
lao dQng svt gi<im nghiem tr9ng do chinh quy6n cac 
eftp thlfe hien e3.c bi¢n ph3.p e3.ch ly. Ben c<.inh d6, life 
lu\'fng lao dQng, lao dQng dang Jam vic$e suy giiim, s6 
ng110"i va tY le$ lao dQng trong ctQ 1u6i lao ctQng thie'u 
viec tam va tha't nghic$p gia tiing. 

Theo s6 li¢u eUa TOng Cl].C Th6ng kC, life 11t<;1ng 
lao di)ng (nhii'ng ngltb'i tlr dU 15 tu6i trd Ien c6 vi~c 
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liim ho~e tha't nghiep trong thb'i k)' tham 
ehiCu) giai do~n 2019-2022 theo quy c6 
xu hudng gi<im m<J.nh, tlr 56.004 nghln 
ngu'Oi v<lo quy IV/2019 xu6ng mile 
51.181 nghln ngltb'i v<lo quy I/2022; trong 
d6, tha'p nha't 13. guy 111/2021 Ia 49.069 
ngh1n ngu'O'i. Lao dQng dang 13.m vi¢c 
giai do<J.n 2019-2022 cling c6 slf bie'n 
d(ing d6ng hu'dng vdi slf bie'n dQng clia 
life llt<;'fng lao dQng, suy gi<im tlf 54.895 
nghln ngltOi vao quy IV/20.19 xu6ng mile 
50.036 nghln ngu'di vao guy J/2022; thilp 
nhfft Ia quy 111/2021, 47 .249 nghln ngu'Oi 
(Hinh l). 

Trang giai do<J.n 2020-2022, s6 lao 
dQng vil. tY 1e lao dQng thie'u vi~c lam, 
lao dQng thit nghi¢p va t:Y le$ thit nghi~p 
d€u c6 slf bie'n dQng theo xu hu'dng tang. 
S6 lao dQng thie'u viec lam qu:Y 1/2020 Ia 
892,7 nghln ngu'Oi, tu'dng Ung tY Ie l,98o/o 
tang Jen mile 1.328,9 nghln ngu'O'i a qu:Y 
1/2022, tu'dng Ung t:Y le$ 3,01 %; cao nha't 
Ia quy 111/2021, b mUc 1.845,2 nghln 
nguOi, tt!dng Ung tY le$ 4,46%. s6 lao 
dQng tha't nghic$p qu:Y 1/2020 lil. 1.083,4 
nghln ngu'Oi, tlfdng Ung t:Y I~ 2,34% 
tiing lCn mUc 1.112,2 nghln ngubi d quy 
J/2022, tu'dng Ung t:Y 1¢ 2,46%; eao nhfft 
Ia quy 111/2021, d tnti'c 1.714,8 nghln 
ngu'Cli, tlfdng Ung t:Y le$ 3,98o/o (H'inh 2). 

Nhln chung, ngu6n cung lao d(ing lao 
dQng c6 Slf gia tiing trd l<J.i, sf} ]u'<;'fng v;l 
tY 1e lao d9ng thie'u vic$e I3m va s6 lu'<;'fng 
vil. tY 1e lao d9ng tha't nghiep c6 xu hu'dng 
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gi3.m trong quy IV/ 2021 vi\ quy 1no22 
(Hlnh I, Hlnh 2). Ke't qua n!l.y c6 nguyen 
nh5.n dc'n tU quyC't 15.m ph1,1c h6i vi't ph:it 
tri~n kinh tG Vi1;!1 Nam (khOng dti 16 nhjp 
vCfi dU ph1,1c h6i cUa kinh tC thC gi(li) cUa 
ca hi; th6ng chtnh trj, vOi chll tnfdng, bi{:n 
ph3.p vita phOng chDng djch. vita thich ((ng 
linh ho1.11 de; ph3.t tri~n kinh u:! - xfi h()i d5. 
dl!Q'c ban hUnh kjp thCJi, di)c bil;t 13. Nghj 
quyl!'t s6 128/NQ·CP, ngay 11/10/2021 
ell.a Chtnh phU ban hUnh quy djnh 11.1m 
th(Ji "Thich ltng an to3.n, Iinh ho:_it. ki~m 
so:lt hi(:u qua djch Covid-19", Nghi quyc't 
s6 I 1/NQ-CP. ngay 30iOl/2022 cua Chinh 
phU vC Chttdng trlnh ph1.:1c h/)i va ph:J.t 
tri~n kinh te' - xfi hl,'li va tri~n khai Nghj 
quycis6 4312022/QH 15, ngay 11/01/2022 
clia Qu6c hQi ve chtnh s3.ch tlli kh6a, tien 
ti; hlJ trc;f ChU'dng trinh ph\)C h6i vi\ ph:1t 
triGn kinh tC - xfi hl,Ji vC chinh s:1ch ti'ti 
kh6a. li~n ti; hfl tr(,1 Chttdng trinh ... dlft;IC 
tri~n khai va di vao cu~ s6ng. 

Tfnh de"n quy 1/2022, Vi~t Nam 
cbn hdn 16.9 tri¢u ngll'b'i tU 15 tu6i trd 
ICn chju t:ic dQng tiCu clfc cUa d:,i.i djch 
Covid-19 (0,9 lri¢u ngll'b'i bj ma't vi¢c. 
chiCm 1,2%; 5, I 1ri¢u ngttb'i ph:\i t:,i.m 
nghi/ t:,i.m ngUng s:\n xutlt kinh doanh, 
chie'm 6,7%; 5,7 tri{:u ngttb'i bi c~t gi:\n1 
gil'f tam ho~c buQc ph&i nghi gian viec. 
nghi lufin phiCn, chiC1n 7,6% va 13.7 
tri(:u lao dQng bj gi:\m thu nh~p. chiCn1 
18.3%). gi:i.m 7.8 trieu ngtt'1i so vtli qu)i 
IV/2021; E>6ng b~ng s6ng H6ng va E>6ng 
Nam BQ ta hai vUng c6 tY I(: lao d()ng 
chju 3.nh hll'dng n~ng nC nhilt (T6ng C\JC 
Thfing kc, 2021, 2022). 

vC thu nh~p blnh qufin thdng cUa lao 
dQng, s6Ji¢u ctia Tdng C\JC Th6ng kC cho 
th!i."y, thu nhOp blnh qufin th:ing ctia ngll'di 
lao dQng qu)i I/2022 13 6.4 tri¢u d6ng, 
tl'tng I tri{:u d6ng so vdi qu)i IV/ 2021 v3. 
tting I 10 nghln d6ng so vdi cling k)' nam 
2021. Thu nhf1p blnh qufin thting ctia lao 
d\)ng ll'tng m:,i..nh t:.ii vbng DOng Nam BQ 
vi't E>bng bhng s6ng Clru Long. d~c bi¢t 
t~i TP. H6 Ch! Minh, Blnh Dlfdng, E>6ng 
Nai. Thu nh{1p binh qufin thdng cUa lao 
dQng vUng E>6ng Nam BQ !ting cao nh:lt 
trong 6 vUng kinh te' - xa h¢i. vdi mt!c thu 
nh~p blnh qu!in 11'1 8,3 tri{:u d6ng, tl'tng 
36,8o/o. tll'dng t!ng Hing 2,2 tri{:u d6ng so 
vdi quy IY/2021. Trong d6. lao dQng t:,i.i 
TP. H6 Ch! Minh, Blnh Dlfdng va E>6n¥ 
Nai c6 mt!c thu nhOp blnh qufin cao nh!i.t 
c:i. nll'dc, kho:\ng hdn 8 tri¢u d6ng/ngll'b'i/ 
thdng. T:,i.i vUng E>6ng bhng s6ng Clru 
Long. nCu nhttqu)i IV/2021 vdn ghi nhOn 
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· Ngu6n: Tdng c1,1c Th6ng kt: (2022) 

Slf S\ll gi<ln1 thu nh(1p, d(Ji s6ng ngll'Cfi lao dQng vdn tiCp 
l\]C chju nhi~u kh6 khtin do t::'ic dQng pht!c t(lp va Ian 
rQng cUa djch Co\'id-19; d€n qu)' I/ 2022 d5 cho tha'y 
slf ph\JC h6i m:,i.nh thu nh(lp blnh qu1in cUa lao dQng, 
vdi n1U'c thu nh(1p blnh qufin d:,i.1 5,6 1ri¢u d6ng, tt\ng 
27,8% so vdi qu)i trll'dc. T:,i.i khu \'lfC D6ng htng s6ng 
J16ng, m~c dU trong quy 1/2022 chU'ng kiCn s6 ca nhi~m 
Co\'id-19 iang cao t:,i.i nhieu 1£nh. 1hllnh ph6 phia B~c. 
tuy v(ly, thu nh(lp blnh qu!in thting ctia ngll'bi lao dQng 
vfin c6 mUc tting 1n1lfng khli, nhtt 1:,i.i Ha N¢i (8,5 trieu 
d6ng, t~ng 1,3 tri¢u d6ng so vdi quy IY/2021). B~c 
Ninh (8.2 tri¢u d6ng, tl'tng 8,3% so vdi quy IY/2021), 
113.i Phbng (7.8 1ri¢u d6ng. Hing 8.3o/o so vdi quy IV/ 
2021) (Hlnh 3). 

Theo khfii ngllnh kinh 1€. so vdi quy IV/2021, thu 
nhOp cUa lao dQng l3.n1 vil;c trong ctic ng3.nh kinh t€ qu)i 
1/2022 c6 Slf tl'tng tn!dng kh:i. Khu \'lfC c6ng nghil;p va 
xfiy dlfng c6 16c df,l tang thu nhOp blnh qufin th::'ing cao 
nhilt, tang 22,6o/o, tang ttfdng t!ng hdn 1.3 tri¢u d6ng. 
Lao d(lng 13.m vi~c 1rong ng3.nh djch v1,1 c6 thu nh~p 
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blnh ~u5.n JU 7 .5 trieu dOng, tang 20.59"0. Hing tttdng 
U'ng gan 1,3 tri{:u d6ng. Lao (fl,)ng li\n1 vi¢c trong ngUnh 
nOng. Him nghiep va thlly s3.n c6 thu nh~p blnh qufin 13. 
3,7 tri¢u d6ng, Hing 8.8%. Hing tl!dng U'ng kho:\ng 301 
nghln d6ng. So vdi cling k)' ni'im 2021, Jao dQng trong 
ngb.nh n6ng. Him nghic;p vU thi.iy s3.n c6 t6c dl,) Hing thu 
nh~p blnh qufin th:ing cao nha't, ll\ng 3, I%, Ui.ng ltfdng 
t1'ng kho3.ng 114 nghln d6ng; lao dQng lllm vi(:c trong 
khu vifc cOng nghi¢p va x!i.y dl,l'ng c6 thu nh~p blnh 
qutin th<'ing Hing 1,4%, Hing tlfdng U'ng I 00 nghln d6ng; 
trong khi d6, lao dQng JUn1 vi(!c trong khu vlfc djch Y\1 
c6 m((c thu nh~p Ul.ng khOng nhieu, tang tll'O'ng U'ng 78 
nghln d6ng (T0ng C\JC Th6ng ke. 2022). 

Anh httOng ctin djch Covid·:I9 d€n tlnh hlnh lao 
d(lng va vii:c IUm trong ng3nh du lich lJ \ 1i¢t Nam 

Do 3.nh hU'dng cUa djch Covid-19, nen nhiCu Cd 
sd kinh doanh nhU hUng, khach s~n kh6ng ho~l dQng 
cling vdi !Uc;Jng khach du ljch gidtn. Di.in hlnh nhu n!im 
2021, thco T6ng eve Th6ng kC, doanh thu dich v1,1 h.tu 
rn1. nn u6ng chr d~r 398 nghln rY d6ng, gidm 19.32% so 
vdi n!im 2020. Troop d6, doanh thu djch VI} htu trU Ude 
d~t 28,2 nghln t)' dong, gi3.m 37,94%; doanh thu djch 
v1,1 an u6ng U'dc d~l 369.8 nghln t)' d6ng. gi3.m 17 .43% 
so vdi nnm 2020. 

BCn C<~nh d6. cac hlnh thUc du I!ch tmng nU'dc cUng 
Sl.}t gidm ldn do bi¢n phap gifin each Xfi hQi t:,.i cac <f!a 
phUdng d5n 1di doanh 1hu du l!ch Ill hh.nh clla cd nnm 
2021 chi dJJI 6,5 nghln t)' d6ng (nnn1 2020 JU 16.3 nghln 
t)' d6ng: ntim 2019 Ja 44,3 nghln t)' d6ng). Tling tntdng 
(J mQt s6 tinh, thllnh ph6 c6 Sl/ s1,11 gi3.1n doanh thu ldn 
trong nnm 2021, nhu: HU NQi gi:\n1 45.56o/o: TP. H6 
Chi Minh gi3.m 60,22%; H3.i PhOng giD.m 70,27%: Hue' 
gi:lm 71.32%: C~n Thd gi:lm 52.0&o/o: E>U N5ng gi3n1 
40,63%; Thanh H6a gi:lm 67 ,8%; Qu3.ng Blnh 45,9o/o; 
Qu3ng Ninh gi3m 32.86o/o. 

Trong 2 nnm qua (2020-2021), ngi\nh du ljch Vi!;t 
Nam dfi ph3i chti'ng kie'n cuQc khllng ho3ng nhfin llfc 
ldn chU'a titng th!y trong ljch si'r. Theo T6ng c9c Du 
ljch, nlin1 2020, c6 338 doanh nghi¢p Ill hUnh qu6c tt! 
ph3i xin thu h6i giay phCp. 90% doanh nghi¢p du ljch 
ph:li d6ng ci'ra. BCn c~nh d6, c<'ic doanh nghiep trong 
ngi\nh du ljch Jdn lu<;n phli.i ctfi gi:lm nhfin Sl/ tlt 70%-
80%. CUng trong nnm 2020, c6 26.721 hudng di'ln viCn. 
vdi 16.965 ngU'C1i da chuyen sang hU'dng d5n nQi dja 
ho~c chuyi;'n nghC. Kho3.ng 40%-60% lao dt)ng bi n1a1 
vi¢c IUn1 ho~c c~t gi3m ngUy c6ng. Cac khach s~n trCn 
kh~p ca nU'dc idn IU'Qt tuyCn b6 d6ng cU'a. Chfnh dil!u 
ni\y khie'n nhfin llfc ngUnh du l!ch b! n1a't vi¢c li\m, cac 
c6ng ty, khach s~n. nhU hi'tng Idn luq1 ph3.i clf1 gi<im 
bit!:n chi! de'n 60%. 

Sang dl!n ntim 2021, s61U'Qng lao dt)ng ngUnh du lich 
vi'ln 13.m dll thbi gian chi chie'1n 25% so vd'i nn1n 2020. lao 
dt)ng nghi vii;c ho~c ch!i'n1 dUt. h(,)'p dOng lao dQng chiC'm 
kho&ng 30%, lao dt)ng 1~m nghf vi¢c kho:lng 35%. cOn 
10% lao dQng l?i.n1 \•iec ctirn chU'ng. Nhin chung. ngu6n 
nh5.n l\fc trong ngUnh du ljch g~p vO vi\n kh6 khan. 
NhiCu ngU'CSi da tha't nghi~p. rC'Ji b6 nghC. 1:,in1 nghi viec 
ho~c chuy€n sang ho:,it dt)ng trong linh vlfc khac. 
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H4u qua nghiCm trqng cUa d!ch 
Covid-19 tdi ngi'lnh du ljch cbn thi?° hil;n 
Ci khla c:,inh gia111 tien IU'dng va gia H\ng 
tlnh tr:,ing phi chinh thU'c. Nam 2020, 
til!n IU'dng trung blnh trong ngttnh du ljch 
gilim gtin 18o/o, trong d6 ti~n IU'dng cUa 
lao d(>ng nu con giam nhieu hdn, d n1U'c 
gii.n 23%. Trong khi s6Jao dQng phi chlnh 
thUc trong ng?i.nh du l!ch t!ing 3% trong 
nnm 2020, s6 JU'Qng lao dt)ng chlnh thU'c 
gian1 de'n I I o/o (Linh Nguyen, 2021 ). 

E>:,i.i d!ch Covid- I 9 khOng chi anh 
httdng de'n nguOn nhan llfc a cac doanh 
nghil,!p ngh.nh du ljch, ma cOn tac dt)ng 
rift ldn dCn cOng tac 1uy~n sinh cUa cac 
cd sd' d:to t:,.o nh!l.n llfc du ljch, cac ngUnh 
di'to t~o djch ljch - khach s~n - JU hi\nh 
kh6 tuy€n sinh. d6ng thCJi s6 sinh vien 
t6t nghil,!p 2 nam gtin dfiy (2020-2021) 
ra tntC'Jng khOng xin dUQc vi¢c Jam dfi 
chuy~n sang li'tm trai ngttnh, cD.ng g!iy ra 
slf thiCu h1,1t nh5.n llfc cho ngi\nh du ljch 
sau khi ph9c h6i h4u djch Covid-19. 

NhiCu doanh nghil,!p du ljch - khach 
SJJn - JU' hti.nh cho bie't. m~c dU vi'l.n giU' 
nhiCu nh!l.n SI/ nOng c6t lrong su6t giai 
do~n djch Covid-19. nhttng llfc IUQng nay 
khOng dll d:ip U'ng nhu cii.u du lich dang 
tang cao, cUng nhttdC c6ng ty c6 slf churt'n 
bj 161 cho 1nUa cao di€m nghi I~ 30/4 vi't 
d!p hC. Tuy nhiCn, vil,!c tuy6'n dl,lng kha 
kh6 khnn vi thiC'u nhfin llfc, nhiCu nh!in 
viCn b:in h3.ng ho~c diCu hD.nh tntdc d!iy 
d5. 6n d!nh vdi cOng viec mdi, nhU': tU' 
va·n b:lo hiem hay hozi.t dQng trong linh 
Vl/C bfit <IQng s:ln. Nghnh du ljch ca nude 
dang chU'ng kit!n cuQc "d~i tuy6n d1,1ng" 
quy m6 ldn b~c nha't tU tntdc dCn nay. 
khi rat nhil!u ddn vj Ill hi'tnh, khach s~n. 
nhU hi'tng, cd sO: d!ch v9 rao riCt tlm kie'm 
lao dQng. 

M('>T S6 KHUYf!N NGH! 

E>:,ii djch Covid-19 kCo dtli 2 ntim 
va nhllng h~u qu:1 tic'p d6 d.1i khil!n lao 
dQng trong ng?inh du l!ch lfim vi'to c:lnh 
tha't nghil;p hay chuytin vit;c. Vl v~y. d6° 
chudn bj cho slf ph1,1c h6i cUa ngi'tnh, vi¢c 
thu hi.it !:,ii ngu6n nh5.n llfc nay li't mQt 
lrong nhllng van d~ v6 cling cfip thiC't. 
C9 thC. thco tac gi:1. cii.n thlfc hien mQt 
s6 van dC sau: 

1'hU nh!lt, nfing cao chift IUQng 
ngu6n nh!in llfc trong ngi'tnh du l!ch. 
Ch!t IU'Qng ngu6n nh!in life li't nhfin t6 
then ch6t dt!° llJO ra slf d6i nuji va d(>t 
pha cho giai do:,in ph1,1c h6i, phat tritin 
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trang b6i ciinh mOi. Bdi v~y, chinh s<ich 
h6 tr<;t de' duy trl va tang c\.fdng cha't 
llfc;lng ngu6n nhiin life du Itch theo chie'n 
lu'c;lc ph<it trie'n ngu6n nhan llfc du l~ch 
d<ip Ung yeu c:1u thlfc tl~n cUa doanh 
nghi(:p, dja phlid'ng va n<'ing llfC C<j.nh 
tranh qu6c gia dlic;lc xem Ja mQt trong 
nhii'ng giiii ph3.p quan tr9ng. 

Tr\.fOc he't, phiii ra sa<it l<J.i tlnh tr<J.ng 
ngu6n nhfin life trong giai do<).n blnh 
thu'dng mdi, tang cudng cha't llfc;fng ctao 
t<).o ngu6n nhfin life du ljch cho giai do<).n 
ph9c h6i th6ng qua cac ch\.fc"fng trinh ctao 
tQ.a thl)'c ti6n t<).i daanh nghi¢p, trie'n khai 
ra saat va xfiy dlfng cac ch\.fdng trlnh ctao 
t{la nhfin life trang tlfd'ng lai mang tfnh 
chuyen sfiu, tl).o dftu ra Ia ngu6n nhfin life 
cha't 11.fc;lng caa. 

Ben C<J.nh d6, cftn chU tr9ng hd'n nUa 
de'n dAo t<).o nhhm t:ing c\.fdng nang life 
va khii nang thfch nghi cUa ngu6n nhfin 
life vOi cac bie'n dQng cUng nhu' 1n6i 
tntdng 18.m vi~c mOi ctia nganh. 

Thti' hai, doanh nghi¢p nen tinh gi<'in 
bQ may, sap xe'p ll).i vi tri vit;c liim, c6 
ga'.ng giil' i:Ji nhUng nhfin slf c6t can bhng 
c<ic che' dQ \.fu diii ct@ kh6ng ma't nhi8u 
thdi gian tim kie'm. Daanh nghi~p cftn 
ctao t{lo vii diia ll).a ll).i ngu6n nhfin life 
du ljch cha giai da<J.n ph9c h6i th6ng 
qua c<ic chlfd'ng trlnh dao t<J.O thlfc ti6n 
t<i-i doanh nghi~p, trie'n khai rii so<it va 

xily dlfng ccic chlid'ng trlnh dao t<J.O nhfin llfc mang 
tinh chuyen situ, tl).o d:1u ra Ia ngu6n nhfin life cha't 
l11c;lng cao. 

Doanh nghi~p c5n trie'n khai chlfd'ng trinh d.lo t{l.O 
trlfc tuye'n mic?n phi cho life luqng lao dQng du ljch. 
f)fiy ta m6 hlnh dao t<J.O thlfc chie'n kh6ng chi cho nh&n 
vien du ljch, ma cii sinh vien; trong d6, chU tr9ng tinh 
an toiin khi t6 chUc tour, vdi ccic ho{lt dQng, nhlf: khai 
bcio y te', d6n nh~n khfich, xfiy dlfng san phifm ... 

Thti' ha, doanh nghi~p cftn chU dQng l~p ke' ho{lch 
tuy@n d9ng nh.ftn Slf mdi ya_ lien l<j.C nhiin Slf CU dang 
t<).ill nghf, thie't ke' nhi@u che' dQ \.fu diii va t<).O di@u kic%n 
thu~n lc;li de' thu hUt ngudi lao dQng yen tiim quay trd 
l<J.i Jam vi~c. 

Thti' tu', Ch'inh phU cftn h6 trq vf: tai chinh, d6ng thdi 
c6 chinh s<lch h6 trc;l lao dQng tha't nghi¢p, de' hQ kh6ng 
bO nghf:. Chinh phll xem xet h6 trc;l doanh nghic%p g6i 
vay liii sua't Oo/o tr3. lu'd'ng cho nglfdi Jao dt)ng de' duy trl 
ngu6n nhiin hfc cUa doanh nghi~p. Ben C<J.nh d6, cftn c6 
chinh s<ich h6 trcj, d8.a tc,i.o, tl).o vi~c Jam de' kh6ng bi dUt 
gay lao dQng trang ng8.nh Du ljch. 

Thti'ni'im, v~ trung hl).n va dai h<J.n, cftn ph<it trie'n h~ 
th6ng gi<io d9c ngh@ nghic%p mO, linh hol).t, hic%u quit va 
hQi nh~p; chU tn)ng nfing cao dµ' b<ia nhu cftu vic%c tam 
va nhu cftu diio l:J.O, tit d6 xfiy dµ'ng chie'n luqc dai h<J.n. 
Tie'p de'n, cftn tang nhanh guy m6 dao t<).o cac ngftnh du 
l!ch, kh<ich SJJ.n JU h8.nh, bdi niim 2021, tuy€n sinh d8.o 
l<J.O chi dgt 75o/o-80o/o chi tieu, d6ng nghia ngu6n cung 
kh6ng d<lp Ung cha thi tr\.fdng lao dQng (Le Thj Thanh 
Blnh, 2021), song song vOi d6, cftn chuy€n d6i s6, thay 
d6i ph\.fdng thUc dao t<J.o; Oliy m{lnh hc;lp tac c6ng tu 
trong gifia d1,1c ngh@ nghii;p.O 
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