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Anh huéng ciia dich Covid-19
dén lao dong va viéc lam
trong nganh du lich 6 Viét Nam

NGUYEN HO MINH TRANG"

K& tit ddu nim 2020, dai dich Covid-19 tic dong dén tat ca cac nganh, linh
vie & Viét Nam, dic biét 13 lao dong va vigéc l1am trong nganh du lich. Bai
viét thong qua s& li¢u théng ké d€ tap trung phén tich dAnh hwéng cha dich
Covid-19 d&n lao ddng va viée 1am néi chung v trong ngianh du lich néi riéng.
Trén co s6 dé, dé xuat mot sé gidi phap nhiim hj trg doanh nghiép, ngudi lac
dong gop phén c4i thién tinh hinh lao dong va viéc lam nganh du lich trong

bdi canh hdu Covid-19.

ANH HUGNG CUA DICH COVID-19 DEN VIEC
LAM VA THU NHAP CUA NGUGI LAO PONG NOI
CHUNG VA NGANH DU LICH NOI RIENG

Anh huéng cia dich Covid-19 dén viée 1am va
thu nhip cua ngudi lao dong & Viét Nam

Pai dich Covid-19 xu4t hién tai Viét Nam tir ddu
nim 2020 dd 4nh hudng tryc ti€p d&€n tinh hinh lao
d6ng va viéc 1am trong cdc nganh va tai tat cd cic
tinh, thanh phé tryc thude Trung wong. Theo d6, cung
lao ddng sut gidm nghiém trong do chinh quyén cdc
cip thire hién cdc bién phép cich ly. Bén canh d6, le

Irgng lao ddng, lao ddng dang 1am viéc suy gidm, s6

ngudi va ty 18 lao dong trong do wdi lao dong thiu
viéc lam va thit nghiép gia ting.

Theo s6 liéu cla Téng cuc Thng ké, lye luong
lac ddng (nhitng ngudi tr di 15 tudi trd 1&n cé viée
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1am hoic thit nghié€p trong thdi k¥ tham
chiéu) giai doan 2019-2022 theo quy c6
xu hudng gidm manh, tir 56.004 nghin
ngudi vao quy IV/2019 xudng mifc
51.181 nghin ngui vao quy 1/2022; trong
d6, thdp nhit la quy 111/2021 13 49.069
nghin ngudi. Lao déng dang ldm viéc
giai doan 2019-2022 ciing c¢6 sy bién
dong doéng hudng vdi syt bi€n dong cda
lue lugng lao ddng, suy gidm tit 54.895
nghin ngudi vio qu§ IV/2019 xuéng mifc
50.036 nghin ngudi viio quy 1/2022; thip
nhit 1a quy 11/2021, 47.249 nghin ngudi
(Hinh 1),

Trong giai doan 2020-2022, s lao
dong va ty 1& lao dong thi€u viéc 1am,
lao ddng that nghiép va ty 1& thit nghigp
déu cé sy bién dong theo xu hudng ting.
S& lao déng thifu viée lam quy 12020 1a
892,7 nghin ngudi, tuong ting ty 1& 1,98%
ting lén miic 1.328,9 nghin ngudi & quy
1/2022, tuong (mg ty 18 3,01%; cao nhit
la quy III/2021, & mdc 1.845,2 nghin
ngudi, twong dng ty 1& 4,46%. S& lao
ddng that nghiép quy 1/2020 1a 1.083,4
nghin ngudi, tudng ing ty 1& 2,34%
ting lén mdc 1.112,2 nghin ngudi § quy
172022, tuong Wng ty 1€ 2,46%; cao nhat
la quy /2021, § midc t.714,8 nghin
ngudi, tudng dng ty 18 3,98% (Hinh 2).

Nhin chung, ngudn cung lao ddng lao
dong ¢6 sy gia ting trd lai, s& lugng va
ty 18 lao dong thidu viéc 1am va s& lugng
va ty 1€ lao d6ng that nghiép c6 xu hudng
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gidm trong quy [V/ 2021 vA quy /2022
(Hinh 1, Hinh 2). K&t qu3 ndy c6 nguyén
nhin d€n tir quy€t tim phuc hbi vA ph4t
tri€n kinh (€ Vi¢t Nam (khéng a8 18 nhip
v6i d2 phuc hdi cla kinh t& th€ gi6i) cla
¢3 h¢ thong chinh tri, v6i chll trurong, bign
phép vifa phang chfmg dich, vira thich ing
linh hoat A€ phé4t trién kinh t& - xi hoi di
duge ban hinh kip thdsi, dic biét 12 Nghi
quy€t s& 128/NQ-CP, ngdy 11/10/2021
cia Chinh phd ban hanh quy dinh tam
th¥5i “Thich @mg an toan, linh hoat, ki€m
sodt hi¢u qud dich Covid-19™, Nghi quyCt
s6 1 ]fNQ CP. ngdy 30/01/2022 ctia Chinh
phii vé Chuong trinh phuc héi vA phit
trién kinh 1€ - xa hdt va trién khai Nghi
quy&'l <543PO22!QH 15, ngdy 11/01/2022
cta Quéc hdi ve chinh sach tdi khéa, tién
& hd trg chuong trinh phuc hbi v phit
trién kinh 1€ - xi hdi vé chinh sdch tdi
khéa, tién 1& hd trg Churang trinh... duge
trién khai va di vio cudc sng.

Tinh d&én quy 1/2022, Viét Nam
con han 16.9 trigu ngudi tir 15 tubi trd
1én chiu tdc ddng tiu cyc cla dai dich
Covid-19 (0,9 triéu ngudi bi mit viéc,
chiém 1,2%; 5,1 triéu ngudi phdi tam
nghi/ tam ngig sdn xuét kinh doanh,
chi€m 6,7%; 5,7 tri¢u ngudi bi cit gidm
gits 1am hodic budc phdi nghi giin viée,
nghi ludn phién, chifm 7.6% vi 13.7
tri¢u 1ao ddng bi gidm thu nhip, chi€m
18.3%), gidm 7.8 triéu ngudi so véi quy
1V/2021; Bbng bing séng Hong va Péng
Nam B6 1A hai ving cé ty 1& lao dbng
chin 3nh hudng niing né nhit (Téng cuc
Théng k&, 2021, 2022).

V¢& thu nhdp binh quin thing cla lao
d6ng, s6 ligu cla Téng cuc Théng ké& cho
thiy, thu nhip binh quiin thing cla ngm‘_ﬁ
lao dbng quy 1/2022 1A 6.4 wriCu dong,
ting 1 tri¢u d6ng so v8i quy [V/ 2021 va
ting 110 nghin déng so vdi ciing Ly ndm
2021. Thu nhip binh quin thing cia lao
déng ting mdnh tai ving Bong Nam Bo
vd Déng bling séng Ciru Long. dic biét
tai TP. H Chi Minh, Binh Dudng, Déng
Nai. Thu nhip binh quin thing cia lao
dong viing Déng Nam B ting cao nhil
trong 6 viing kinh t€ - xi hi, v8i mtc thu
nhdp binh quin 13 8,3 tri¢u dbng, ting
36,8%, wong tng tang 2.2 tri¢u dong so
vdi quy [V/2021. Trong d6. lao dng tai
TP. HG Chi Minh, Binh Dugng va Bﬁng
Nai ¢6 mite thu nhiip binh gufin cao nhi
cd nuéc, khoing hon 8 tri¢u ddng/ngudi/
thdng. Tai ving Péng bing séng Ciu
Long. n€u nhu quy 1V/2021 vin ghi nhin
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HINH 2: LAO DONG THIEU VIEC LAM VA LAO DONG THAT NGHIEP
* @ VIET NAM THEO QUY, GIAT DOAN 2020-2022
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HINH 3: THU NHAP BINH QUAN THANG COA NGUS! LAOC BONG
THEO VANG KINH TE - XA HOI QUY [, QUY IV NAM 2021
VA QUY 172022
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Ngudn: Téng cyc Thiing ké (2022)

sy sut gidm thu nhip, ddi s6ng ngudi lao dong vin tiép
tuc chiu nhi¢u khé khan do tdc dong phirc tap va lan
rhng cia dich Covid-19: d€n quy I/ 2022 dii cho thiy
st phuc hdi manh thu nhip binh quin cba lao déng,
v8i mic thu nhip binh quin dat 5,6 riéu déng, ting
27,8% so v6i quy trude. Tai khu virc Pdng bling séng
Héng, miic di trong quy 1/2022 chitng ki€n 56 ca nhiém
Covid-19 ting cao tai nhiéu tinh, thanh ph§ phia Bic,
tuy viy, thu nhiip binh quiin thing cia ngudi lao dfng
vin c6 mic ting trudng kh4, nhu tai HA N§i (8,5 tricu
déng, ting 1,3 tri¢u ddng so v6i quy 1V/2021), Bic
Ninh (8.2 triéu ddng, ting 8,3% so v6i quy 1V/2021),
H2i Phong (7.8 tri¢u ddng. ting 8.3% so véi quy 1V/
2021) (Hinh 3).

Theo kh6i nginh kinh 1€, so v8i quy 1V/2021, thu
nhfip cfia lao ddng 1am vigc trong cdc ngdinh Kinh & quy
172022 ¢6 sy ting trwdng khd. Khu vige c()ng nghi¢p vi
xdy dung c6 (8¢ 46 tiing thu nhiip binh quin thing cao
nhét, ting 22,6%, ting twong (g hon 1.3 triéu déng.
Lao d{ng tam viéc wrong nganh dich vy ¢6 thu nhip
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binh c}u.‘in 12 7.5 triéu dbng, ting 20,5%, ting wrong
ing gan 1,3 tri¢u ddng. Lao d6ng 1Am viéc trong ngdnh
ndng, 1im nghiép v thiy sdn c6 thu nhip binh quén 14
3,7 tri¢u ddng, ting 8.8%. ting tuong ing khodng 301
nghin ddng. So v6i ciing k¥ niim 2021, lao ddng trong
nganh néng, 1am nghiép v thiy sdn ¢6 e 46 ding thu
nhip binh quéin thing cao nhit, ting 3,1%. ting tudng
g khodng 114 nghin ddng; lac dbng 1am viéc trong
khu vuc cbng nghi¢ép vd x8y dung cé thu nhip binh
quén thang ting 1,4%, ting twong ing 100 nghin dbng;
trong khi 46, lao d§ng 1am viéce trong khu vue dich vu
¢6 mirc thu nhép ting khéng nhiéu, ting tuong tng 78
nghin adng (T8ng cuc Théng ké. 2022).

Anh hugng cua dich Covid-19 d€n tinh hinh lao
ddng va vigc lim trong ngdnh du lich & Vi§t Nam

Do dnh hudng cha dich Covid-19, nén nhiu co
s§ kinh doanh nha hing, khich san khéng hoat dong
cung vdi lugng kh4ch du lich gidm. Bién hinh nhu nim
2021, theo Tong cuc Thong k&, doanh thu dich vy fuu
trd, An uéng chi dat 398 nghin ty ddng, gidm 19.32% so
véi nim 2020. Trong 46, doanh thu dich vu luu trd uée
dat 28,2 nghin ty dong, gidm 37,94%:; doanh thu dich
vy #n ubng udc dat 369.8 nghin 1y ddng. gidm 17.43%
so véi ndm 2020.

Bén canh 46, cdc hinh thitc du lich trong nudc ciing
sut gidm i16n do bi¢n phép giin cdch xi hi tai cdc dia
phudng din 8i doanh thu du lich 1 hanh cda ¢ nim
2021 chi dat 6,5 nghin ty ddng (nim 2020 13 16.3 nghin
ty déng: ndm 2019 13 44,3 nghin t¥ déng). Tang trudng
& mot s6 tinh, thinh phé ¢6 sy sut gidm doanh thu 18n
trong nim 2021, nhu: HA N§i gidm 45.56%: TP. H6
Chi Minh gidm 60,22%:; Hai Phong gidm 70,27%: Hué
gidm 71,32%:; Cin Tho gidm 52,08%: Da Ning gidm
40,63%; Thanh Héa gidm 67,.8%: Quing Binh 45,9%;
Qudng Ninh gidm 32.86%.

Trong 2 ndm qua {2020-2021), nganh du lich Viét
Nam di phdi ching ki€én cudc khing hodng nhiin Iyc
18n chua timg thdy trong lich stt. Theo Téng cuc Du
lich, nim 2020, ¢6 338 doanh nghi¢p 1T hanh qudc (&
phai xin thu héi gidy phép. 90% doanh nghiép du lich
phdi déng cira. B&n canh d6, cdc doanh nghigp trong
nginh du lich 14n lugt phdi cdt gidm nhén sy tir 70%-
80%. Ciing trong niim 2020, c6 26.721 hudng din vién,
v8i 16.965 ngudi da chuyén sang hudng din ndi dia
hozc chuyén nghé. Khodng 40%-60% lao dOng bj mil
viéc 1am ho#ic ¢t gidm ngdy cbng. C4c khdch san trén
khdp ¢i nude 1in lugt tuyén bd d6ng cilra. Chinh ditu
ndy khién nhin lyc ngnh du lich bi mét vi¢c 1am, cdc
cbng ty, khdch san, nhi hang 1dn lugt phdi cdt gidm
bién ché& d€n 60%.

Sang d&n nam 2021, s8 lugng lao ddng nganh du lich
viin 1am dd thdi gian chi chi€m 25% so v6i niim 2020, lao
@6ng nghi viéc hoic chdm diit hgp ddng lao Adng chifm
khodng 30%, lao ddng tam nghl viéc khodng 35%, cdn
10% lao dbng 1am viéc cAm chimg. Nhin chung, ngubn
nhin luc trong nginh du lich gip v6 van khé khin.
Nhidu ngudi da thit nghiép, rdi bd nghd, tam nghi viée
hodc chuy€n sang hoat ddng trong linh vuc khéc.
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Hiuv qud nghi€m trong coa dich
Covid-19 t8i nganh du lich cdn thé hi¢n
& khia canh gidm tién luong v gia ting
tinh trang phi chinh thide. Nam 2020,
tién lugng trung binh trong nganh du lich
gidm gln 18%, trong d6 tién lvang cha
lao dGng nit cdn gidm nhiéu han, & mic
gdn 23%. Trong khi s6 1ao déng phi chinh
thic trong ngdnh du lich ting 3% trong
nim 2020, s6 lugng lao dng chinh thifc
gidm d€n 11% (Linh Nguyén, 2021).

Pai dich Covid-19 khéng chi dnh
hudng d€n ngudn nhin lyc § cdc doanh
nghi¢ép nganh du lich, md con tdc dfng
rfit 18n @€n cong tdc tuyén sinh cla cic
¢d sd 420 tao nhiin lyc du lich, c4c nginh
ddo tao dich lich - khdch san - 1§ hanh
kh6 tuyén sinh, déng thdi s8 sinh vién
t6t nghi¢p 2 nim gin diy (2020-2021)
ra trudng khéng xin duge vife lam da
chuyCn sang 1am trdi nganh, cAng gy ra
sy thi€u hut nhin lyc cho nganh du lich
sau khi phuc héi hiu dich Covid-19.

Nhi¢u doanh nghi¢p du lich - khich
san - lit hinh cho bi€t, mic db vin giit
nhi¢u nhfin sy ndng c6t trong subt giai
doan dich Covid-19, nhung lvc lugng ndy
khéng 4G d4p ng nhu cdu du lich dang
ting cao, cling nhu d€ ¢bng ty ¢6 sy chudn
bi t6t cho mia cao diém nghi 18 30/4 va
dip he. Tuy nhién, viéc tuy€n dung khd
khé khan vi thi€u nhin luc, nhifu nhin
vién b4n hing hoic di¢u hinh tvdc diy
di 8n dinh v6i céng viéc méi, nhy: tif
vin bio hiém hay hoat d6ng trong linh
vife bt déng sin. Nginh du lich ci nu6c
dang chimg ki€n cubc “dai tuyén dung”
quy md 16n bfic nhit ur truée d€n nay,
khi rat nhi¢u don vi I hanh, khich san,
nha hing, cd s dich vu rdo ri€t im ki€m
laoc d¢ng.

MOT SO KHUYEN NGHI

Pai dich Covid-19 kéo ddi 2 nim
va nhitng hdu qud ti€p d6 dd khién lao
ddng trong nginh du lich 1im vio cinh
thit nghi€p hay chuyén vigc. V1 viy, o€
chufin bj cho sif phuc hdi cda nginh, vi¢e
thu hiit lai ngugn nhin luc ndy 13 m{t
trong nhitng vin dé v6 cing cip thidt.
Cu thé. theo téc gid. cin thyc hién mot
$6 vin d¢ sau:

Thié nhit, ning cao chit lugng
ngudn nhin lyc trong nginh du lich.
Chit lugng ngudn nhin lyc 13 nhén t6
then ch&t A€ tao ra sy 46i mdi va 46t
phé cho giai doan phuc héi, phiét tri€n
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trong boi cdnh mdi. B&i viy, chinh sdch
hd trg d€ duy tri va ting cudng chit
lrgng ngudn nhin lye du lich theo chién
luge phdt tri€n ngudn nhan lye du lich
ddp ng yéu ciu thyc tién cla doanh
nghiép, dia phlro'ng va ning luc canh
tranh quoc gia dudc xem 13 mét trong
nhiing gidi ph&p quan trong.

Trudc hét, phai ra sodt laj finh trang
ngudn nhin lyc trong giai doan binh
thudng méi, ting cudng chit lugng dao
tao ngudn nhén lyc du lich cho giai doan
phuc hdi thong qua cdc chuong trinh dao
tao thue tién tai doanh nghiép, trién khai
ra sodt va xiy dyng cic chuong trinh dao
tao nhin lyc trong twong lai mang tinh
chuyén shu, tao diu ra 1a ngudn nhén lyc
chit Iwgng cao.

Bén canh d6, cin chi trong hon nita
d€n dao tao nhiim ting cudng ning luc
va kha ning thich nghi cia ngudn nhin
Iyc v6i cdc bién dong ciing nhu méi
trudng 1am viéc mdi clla nganh,

Thit hai, doanh nghiép nén tinh gidn

bé mdy, sdp x€p lai vi tri viée lam, &

ging gil lai nhitng nhén sy ¢t cdn bing
céc ché d6 wu dii dé khéng mat nhi€u
thdi gian tim ki€m. Doanh nghiép can
dio tao va dio tao lai ngudn nhan luc
du lich cho giai doan phuc hdi thong
qua cdc chuong trinh dio tao thyc tién
tai doanh nghiép, tri€n khai ra sodt va

_ _TAILIEU THAM KHAQ

xdy dung céc chuong trinh dio tao nhin lyc mang
tinh chuyén siu, tao ddu ra 13 ngubn nhin lyc chat
Itgng cao.

Doanh nghiép cin trién khai chudng trinh dio tao
tric tuyén mién phi cho luc lrgng lao dong du lich.
P4y 12 md hinh dio tao thuc chién khdng chi cho nhan
vién du lich, ma ¢a sinh vién; trong d6, chd trong tinh
an toan khi t8 chifc tour, vdi cic hoat ddng, nhu; khai
bdo y t&, dén nhin khdch, xAy dung sin pham..

Thit ba, doanh nghiép c¢in chd dong 14p k& hoach
tuyén dung nhin sy m6i va lién lac nhin sy cii dang
tam nghi, thi€t k& nhiéu ch€ dd vu dii vi tao dicu kién
thudn 1gi d€ thu hit ngusi lao dong yén tim quay tré
lai lam viéc,

Thit t1f, Chinh phii cin hd trg vé tai chinh, ddng théi
c6 chinh sdch hd trg lao dong thit nghiép, dé ho khong
b6 nghé. Chinh phii xem xét hd trg doanh nghlep 241
vay lai sudt 0% trd luong cho ngudi lao dong dé duy tri
ngudn nhin luc cha doanh nghiép, Bén canh do, c¢dn c6
chinh sdch hd trg, ddo tao, tao viéc 1am d€ khong bj dit
gdy lao d9ng trong nganh Du lich.

Thd néim, v& trung han va daj han, cin pht trién hé
thOng gido duc ngh€ nghiép md, linh hoat, hiéu qua va
héi nhép; chi trong nang cao dy bdo nhu ciu viéc 1am
v nhu cdu dao tao, tir d6 xay dung chién luge dai han,
Ti€p dé€n, can ting nhanh quy m6 dio tao cac nganh du
lich, khdch san 1it hanh, b&i nam 2021, tuyén sinh dao
tao chi dat 75%-80% chi tiéu, déng nghia ngudn cung
khéng dap dng cho thi trutng lao ddng (I.& Thi Thanh
Binh, 2021), song song v6i d6, cin chuyén d6i s6, thay
d8i phudng thife dio tao; ddy manh hgp tic cong o
trong gido dyc nghé nghiép.0
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