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Chuyen doi so dang di en ra tren m9i m~t cua d6'i song kinh te, xa hQi, trong CO' quan chi nh phu va trong 
c~c nganh tr9ng diem cua n~n kinh te quoc gia. Chuyen doi so dU'Q'C ky v9ng giup tang nang su&t, giam 
chi phi va m6' ra khong gian phat trien m6'i, t~o ra cac gia tr! m6ii. Ben c~nh vi~c thuc day phat trien h~ 
tang SO, day m~nh nghien ClvU Cong ngh~ SO m6'i, hoan thi~n moi trU'i>'ng phap ly ... thi Vi~C Chu trQng 
phat trien llfc IU'Q'ng lao d9ng c6 kY nang so (digital skills) la mqt trong nhUing yeu to then chot dam bao 
cho qua trlnh chuyen d6i so thanh cong. 

Kv nano so 1a oi? 
Theo T6 chCrc Giao dl,Jc, Khoa h9c va Van h6a 

Lien hqp qu6c (UNESCO) (1], ky nang so dU'Q'C dinh 
nghTa la cac kha nang slJi dt,mg thiet bi ky thu~t s6, 
Crng dl,Jng truyen thong va mc;mg internet de truy c$p 
va quan ly thong tin. Chung cho phep m9.i ngU'6'i t<;lo 
va chia se noi dung ky thu$t so, giao tiep va cong 
tac cOng nhLI' giai quyet cac v§n de theo mong dqi 
cua ban than mot each hi$u qua va sang t~o trong 
CUQC Song, hOC t$p, Cong Vi$C Va CaC ho~t dong Xa 
hQi n6i Chung. 0 mtic dO CO' ban , ky nang SO the 
hi$n qua kha nang sUi dl,Jng cac thiet bi s6 va ling 
d1,.mg tn,PC tuyen. 0 ph<;im Vi nang Cao, ky nang scS 
la kha nang t~n dl,lng cac cong ngh$ ky thu$t s6 
nham nang cao nang h,rc va thich ting trong cac ITnh 
vvc nghe nghi$p, nhui cac nganh nghe trong ITnh 
Vl)'C cong ngh$ thong tin va truyfm thong. Cac cong 
ngh$ nhU' trf tu$ nhan tc;io (Al), hoc may (machine 
learning), phan tich dCP lf$u 16•n (big data analytics), 
blockchain ... lam thay d6i cac d6i h6i ve ky nang, tl.r 
d6 anh hui<Yng den vi$c xay dl,.l'ng nang ll,.l'c va phat 
trien ky nang cua ll,.l'C IU'qng lao dong trong nen kinh 
te so. · 

Bao cao cua Ngan hang the gi&i - WB (2020) cho 
rang, ky nang so la kha nang truy c~p . quan ly, hieu, 
tich hqp, giao tiep, danh gia va tc;io ra thong tin an 
toan va phu hqp. Theo d6, khung ky nang so cho 
h,.rc ILI'qng lao d¢ng n6i chung dU'Q'C xac dinh gom 7 

nang ll,.l'c: v$n hanh phan mem va thiet bi; kien thU>c 
v~ dG> li$u va thong tin; giao ti~p va cong tac; sang 
t~o n(>i dung ky thu$t so; an toan; giai quyet van de; 
cac nang ll,J'C lien quan d~n nghe nghi$p 6' 4 cap d<) 
(CO' ban, trung cap, cao cap va chuyen m6n cao) 
thanh, thc;io (2].. 

Tam quan trono cua kV nano so trono kV nouven moi 

NhCPngti~nbod¢tphacuakhoahocvac6ngngh$ 
so nhu• di$n toan dam may, big data, Al, Internet 
vc;in v$t (loT) ... cung v&i ch§t xuc tac la d9i dich 
Covid-19 lam xuat hi$n nhieu XU hU'&ng vi$c lam 
m&i nhLI' lam vi$c tl.r xa, c6ng vi$c ao ... Theo U'&c 
tinh cua McKinsey1 (2021), XU hU'&ng h$u Covid-19 
se c6 khoang 20-25% ngLI'6'i lao dong a cac nen 
kinh te phat trien co the lam vi$c tl.r xa m6i tuan tl.r 
3 ngay tr& len [3]. Theo Sabina Weston (2021 ), d~n 
nam 2030 c6 t&i 75% cong vi$c se yeu cau cac ky 
nang s6 nang cao. Dieu nay khien ll,.l'c ILl'Q'ng lao 
dong Chiu anh hU'ang rat 16'n ti) Cong ngh$ s6 [4]. 
De dap ting nhu cau c6ng vi$c trong ky nguyen so, 
vi$c trang bi cac ky nang m&i, d~c bi$t la ky nang 
SO dU'Q'C xem la van de mang tfnh s6ng con doi VcYi 
ll,J'c IU'Q'ng lao dc)ng. 

Theo bao cao cua Microsoft (2020), trong giai 
do~m 2020-2025 se c6 them khoang 149 tri$u cong 
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vi$c lien quan den cac cong ngh$ m&i dU'Q'C t90 ra, 
trong d6 98 tri$u cong vi$c lien quan den phat trien 
phan mem, 23 tri$u c6ng vi$c lien quan den d CP li$u 
va di$n toan dam may, khoang 20 tri$u c6ng vi$c 
lien quan den Al , hQC may, phan ti ch dCP li$u [5]. 8 ieu 
nay c6 nghTa la se c6 Slf chuylm doi c6ng vi$c trong 
ll)'C IU'qng lao d(>ng toan cau va ngU'Cri lao d<)ng phai 
trang bl cho mlnh nhieu ky nang m&i, d<)c bi$t la ky 
nang s6 de dap l.mg nhu cau m&i cua thi tm<Yng 

lao d(>ng neu kh6ng mu6n bi that nghi$p (hinh 1 ). 
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Hinh 1. Chuy~n doi ngh~ nghi~p 6' mqt so quoc gia dim 
2030 [3] . 

l hlfc t~ng va nhu cau ve 11.J'C llf~ng lao dOng co kV nang s6 
S01 l ll'<J'C p htJm vi toan cau 

Bao cao ve Chi s6 ky nang s6 toan cau c6ng 
b6 h6i thang 1/2022 cua Salesforce2 cho thay, Slf 
khung hoang thieu ngu6n nhan llfc dLI'qc trang b[ ky 
nang s6 dang gia tang. Chi s6 nay dU'Q'C xay dl)'ng 
dl,l'a tren khao sat hO'n 23.000 ngU'6'i lao d<)ng (y 19 
qu6c gia tren the gi&i ve mt.Ye d(> san sang cua hQ 
de dc;it dU'Q'C cac ky nang s6 quan tr<;>ng. Gan 3/4 s6 
ngu•<Yi dU'Q'C hoi (73%) cho biet chU'a dU'Q'C trang bi 
de hQC cac ky nang s6 ma cac doanh nghi$p dang 
can (y hi$n t9i, 76% cho biet chU'a du kha nang dap 
(mg nhu cau ve ky nang s6 ma doanh nghi$p can 
trong tLI'O'ng lai. M<)c du 82% ngU'eri tra l&i khao 
sat dl,I' djnh hQC cac ky nang m&i trong 5 nam t&i, 
nhU'ng hi$n chi CO 28% tich ClfC tham gia vao cac 
chU'ang trinh dao tc;io va hQc ky nang ky thu~t so. 
Chi s6 nay danh gia mt.Ye dQ san sang ve ky th u~t 
so tren cac khia cc;inh nhLl' mt.Ye dQ chu~n bi, trinh 
dQ ky nang, kha nang tiep C~n Va tham gia tich Cl)'C 
vao vi$c nang cap cac ky nang ky thuc;tt s6, hi$n chi 
& ml.Pc 33/100 diem (hlnh 2). 

2T$p doan v~ giai phap quan ly quan h~ khach hang hang d~u th~ gi&i. 
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Hinh 2. Chi s6 m(fc dQ san sang ve ky nang s6 cua ngU'6'i 
lao dqng [6). 

Trong Bao cao ve cc;inh tranh toan du m&i nhilt 
do Dien dan Kinh te the gi&i thl)'c hi$n, m(>t trong 
nhO>ng tr1,1 c(>t danh gia co lien quan den ky nang cua 
ll)'c IU'qng lao d<)ng hi$n nay la ky nang so. Theo d6, 
Phan Lan dang la nU'&C dan dau ve di~m so ky nang 
s6 cua ll)'c IU'qng lao d(lng v&i 80,5/100 diem, cac 
qu6c gia l&n con l~ i nhin chung chi so diem van con 
each kha xa so v&i mt.Ye alem toi da [7). 

Khu v{.Pc chau A - Thai Binh Dll'ong 

Xet v~ di~m s6 ky nang so cua ll!C IU'qng lao 
d(>ng khu Vl!C chau A- Thai Binh DU'ang, Singapore 
va Malaysia dang la hai quoc gia dan dau, dang chu 
y la vi tri cua Vi~t Nam hiE;m dang a muc kha th<tip so 
v&i CaC qu6c gia trong khu Vl,l'C (7) (hinh 3). 
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Hinh 3. Di~m ky nang so cua h,PC IU'<?'ng lao d(>rig t~i m(>t so 
nU'6'c chau A -Thai Binh OU'O'ng [7]. 



Bao cao cong b6 thang 3/2022 cua Amazon Web 
Services (AWS) va AlphaBeta3,· thvc hi$n khao sat 
7.193 ngU'6'i lao d¢ng c6 ky nang s6 & cac vj tri cong 
vi$c c6ng ngh$ va phi c6ng ngh$ va 2.166 ngU'ai sti 
d1,mg lao d¢ng trong khu vvc, tLr cac to ch tic c6 quy m6 
va nganh nghe khac nhau trong khu vttc c6ng, tU' nhan 
va phi IQ'i nhu$n t<;ii Uc, An 8c\ Indonesia, Nh$t Ban, 
New Zealand, Singapore va Han Qu6c cho thay, ngU'ai 
lao dc)ng va ngU'ai sti dt,mg lao d9ng dang c6 nhu cau 
rat l&n ve vi$c nang cao kien thlic ky nang s6 cOng 
nhll' khai thac t6i da cac IQ'i ich cua c6ng ngh$ [8]. U'&c 
tinh khoang 86 tri$u ngU'6'i lao d9ng {khoang 14% 11,J'c 
IU'Q'ng lao dQng) & cac qu6c gia nay se can phai dU'Q'C 
dao t<;io ve ky nang s6 trong nam t&i de c6 th~ theo kip 
cac tien b<) ve c6ng ngh$. Trong d6, An 89 chiem 27,3 
tri$u ngU'ai; Nh<;it Ban: 26,3 tri$u ngLI'&i; Indonesia: 
17,2 tri$u ngU'6'i; Han Qu6c: 10 tri$u ngl.1'6'i; con lc;ii la 
cac qu6c gia khac trong danh sach khao sat. C6 den 
88% ngU'6'i lao d9ng tham gia khao sat cho biet, hQ 
can them ky nang s6 d~ dap t'.rng yeu cau c6ng vi$c 
trong b6i canh d<;ii dich Covid-19; 64% cam thay hQ can 
dU'Q'C dao tc;io Ve cac ky nang lien quan den di$n toan 
dam may trong thai gian tCP nay t&i nam 2025 d~ c6 th~ 
dU'Q'C thang tien trong Sl,.I' nghi$p. Ve IQ'i ich cua dao 
tc;io ky nang s6 d6i v&i ngU'ai sU> dt,mg la.a d(>ng, 85% 
t6 cht'.rc trong khu Vl,.PC nay Cho rang giup hQ rut ng~n 
thai gian dc;it dU'Q'C cac ffil,JC tieu s6 h6a, 90% nh~n thay 
Sl,I' hai long cua ngU'ai lao d(>ng OU'Q'C cai thi$n va 88% 
cho biet vi$c dao tc;io nay da nang cao nang suat cua 
ngU'6'i lao d(>ng. 

Bao cao cOng chi ra, trong s6 10 ky nang c6 nhu cau 
cao nhat den nam 2025 thl ky nang sU> dt,Jng cac cong 
Cl,l tren nen di$n toan dam may, Chang hc;in nhU' CaC 
c6ng Cl,J Cho nha phat tri~n, cac loc;ii phan mem giao 
tiep, phan mem ke toan va phan mem quan ly quan h$ 
khach hang v~n hanh tren dam may dt'.rng (y vj tri dan 
dau. Khi ngay cang nhieu to chl.rc chuy~n dich len dam 
may, thi nhu cau dam bao mt'.Pc dQ an ninh bao m$t, 
ngan ch~n mat mat dQ> li$u va tu~rn thu quy dinh ve 
quyen rieng tU' cua dCl' li$u cOng gia tang thee. Vl v~y, 
an ninh mc;mg la ky nang c6 nhu cau l&n tht'.r hai. Cac 
ky nang con lc;ii deu c6 quan h$ m$t thiet v&i nhO>ng dc)t 
pha lien quan den CUQC Cach mc;ing c6ng nghi$p Ian 
thti 4 dang dien ra. 

Theo dtt bao cua AWS-AlphBeta (2021 ), ll,fc IU'Q'ng 
lao d(>ng c6 ky nang s6 cua khu V\,l'C nay se tang gap 

3C6ng ty !U' van chien ILPQ'C va kinh te. 

Dien dim Khoa h9C va Cong ngh~ m 

5,5 Ian, tll' 149 tri$u ngu•ai nam 2020 len khoang 819 
tri$u ngLI'6'i vao nam 2025. Trong d6, nhu cau lao dc)ng 
c6 ky nang ve di$n toan dam may va dCl' li$u nang cao 
se tang gap 3 Ian, len Ian IU'Q't khoang 109 va 110 tri$u 
ngU'6'i vao nam 2025 [9]. 

Tinh hinh t~i Vi~t Nam 

Tinh den thang 112021, dan s6 Vi$t Nam dc;it m6c 
97,8 tri$u dan, v&i ty 1$ dan thanh thi la 37,7%. Trang 
d6, c6 khoang 68, 17 tri$u ngU'6'i dang stJi dt,Jng internet 
(chiem 70,3% dan s6, tang 0,8% so v&i nam 2020) 
thong qua cac nen tang, t'.Png d1,mg khac nhau, v&i th6'i 
IU'Q'ng trung blnh la 6 gia 47 phut. Ve ket n6i di dc)ng, 
Vi$t Nam c6 154,4 tri$u ket n6i, tang 1,3 tri$u (tU'O'ng 
dll'O'ng 0,9%) trong khoang th<Yi gian tCr thang 1/2020 
den thang 1/2021 [1 O]. Kinh te internet cua Vi$t Nam 
nam 2021 U'&c tinh dc;it 21 ty USD, tang tm&ng 31 %, 
dt,J' bao tiep tt,Jc tang trui6'ng len mt'.rc 57 ty USO vao 
nam 2025 va 220 ty USD vao nam 2030 (11). Dieu nay 
se t<;io CO' s& hc;i tang t6t giup Vi$t Nam c6 cO' h(>i nhanh 
ch6ng chuyen doi s6 nen kinh te va thuc day nhu cau 
ve nguon nhan ll)'C ky nang so. Theo T6ng Cl,JC Th6ng 
ke Vi$t Nam, ll)'c IU'Q'ng lao d9ng tLr 15 tuoi tr6' len trong 
quy I nam 2022 la 51,2 tri$u ngll'6'i, tang hO'n 0,4 tri.$u 
ngll'6'i so v&i quy trui&c va tang khoang 0,2 tri$u ngU'6'i 
SO v&i Cung ky nam trU'dC; trong d6 ty 1$ tham gia ll)'C 
ILI'Q'ng lao d(>ng khoang 68, 1 % [12]. Tuy nhien, thttc 
trc;ing nguon nhan ll,l'c ky thu<;it s6 hi$n tc;ii dang (J vi tri 
thap SO V6'i cac qu6c gia tren the gi&i Va trong khu Vl)'C 
cave diem s6 va tht'.P hc;ing (hlnh 4). 
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Hinh 4. Tht'.li hc;ing ve ky nang so cua ll,l'C h.PQ"ng lao d(?ng 
hi~n t~i [7] . 

Theo AlphaBeta, dl! bao den 2030, neu ap dt,mg 
toan di$n, chuyen a6i s6 tc;ii Vi$t Nam c6 th~ tc;io ra t&i 
1.733 ty abng (74 ty USD) gia tr! kinh te hang nam, 
tU'<Yng dll'<Yng 27% GDP Vi$t Nam nam 2020. Trong 
d6, 70% (tU'<Yng dU'O'ng 1.216 nghln ty d6ng - 52 t.y 
USO) c6 th~ dc;it dU'Q'C nh6' ap dt,mg cac c6ng ngh$ s6 
phu hqp [13] (xem hlnh 5). 
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Hinh 5. Gia trj kinh te tiem nang hang nam til' cac (Fng dyng cong 
ngh~ chu ch6t (den 2030) (13). 

Bao cao de xuat chuyen doi so nen dU'Q'C thuc day 
dl!a vao 3 tr1,1 c<)t chinh gom: (i) phat trien h$ sinh thai 
cong ngh$ trong nU'6'c, (ii) dao tc;io ky nang so cho 
ngU'6'i lao d(>ng va sinh vien, (iii) phat trien moi tmang 
thu$n IQ'i cho thll'O'ng mc;ii so. D~c bi$t chu tr9ng 8 
cong ngh$ so chu chot c6 tiem nang chuyen doi cho 
dat nU'6'C (hinh 6). 

~tn$0 

Hinh 6. Tam cong ngh~ chinh co the chuyen doi kinh te Vi~t Nam [13). 

Theo U'&c tinh cua Cameron Ava c(>ng Sl,P, den nam 
2035, khoang 15% tong s6 vi$c lam & Vi$t Nam se 
dU'Q'C tl,l' dc)ng h6a va c6 t&i 38, 1% vi$c lam hi$n t<;ii 
cua Vi$t Nam c6 the dll'Q'C chuyen doi ho~c di d6'i do 
tac dc)ng cua tl,l' dc)ng h6a vao nam 2045 [14]. Dieu 
nay ham y rang, neu kh6ng dU'Q'C nang cap ho~C trang 
bi ky nang m&i, a~c bi$t la ky nang s6, thi mot ty 1$ 
dang ke lao dc)ng Vi$t Nam se dCrrig trui&c nguy CO' that 
nghi$p. Bao cao cua WB (2021) cho thay, nen kinh te 
Vi$t Nam se mM khoang 2 tri$u vi$c lam vao nam 2045 
neu kh6ng c6 giai phap lap day khoang chenh 1$ch 
Cung - cau ve nhan ll,PC phl,JC Vl,l Cho qua trlnh chuyen 
doi s6 [15]. Vi$c thieu nguon nhan ll,PC ky nang so r6 
rang khong chi la van d~ cua rieng Vi$t Nam, hau het 
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cac quoc gia tren the gi&i deu trong tinh canh nay. Dieu 
d6 cang kh6 khan hO'n de cac nU'&c c6 nang ll!c cc;:inh 
tranh thap CO the loi keo Va giCr Chan dU'Q'C ngU'ai tai, 
CO nang ll,PC va ky nang SO nham ph0c Vl) ChO qua trinh 
chuyen doi so quoc gia. Vi tinh cap thiet nay, Chinh phu 
da vao cu<)c thong qua vi$c phe duy$t De an "Nang cao 
nh$n thCrc, pho c$p ky nang va phat trien nguon nhan 
ll,Pc chuyen doi s6 qu6c gia den nam 2025, dinh hU'&ng 
den nam 2030" vao ngay 28/1/2022. Mot so ml.Jc tieu 
chu ch6t ph<fin dcftu den na.m 2030 nhll' sau: 

- 90% ngU'cYi dan trong de) tuoi lao dc)ng biet den cac 
lo9i hinh djch Vl) Cong tn,.rc tuyen Va CaC djch Vl:J SO thiet 
yeu khac trong cac linh Vl,J'C y te, giao dl,JC, giao thong, 
du lich, ngan hang; thanh th90 each thl'.fc sU> dvng d[ch 
Vl) khi CO nhu Cau; 

- Hoan thi$n va m& r(>ng trien khai mo hinh "Giao 
dl,IC dc;:ti hoc so" t6'i toi thieu 50% cac trU'6'ng dc;ii hoc 
cong 1$p trong toan quoc; 

- Dao t<;lo dU'Q'C 20.000 ky sU', ell> nhan, cl'.P nhan 
thl,PchanhchM luQ'ngcaochuyennganhc6ngngh$s6 
tc;:ii cac tm<Yng d9i hQc, cao dang c6 the m<;lnh trong dao 
t<;lO ve chuyen doi so; 

- 80% CO' s& giao dl,IC C~C cap tl.v tieu hQC den trung 
hoc ph6 thong c6 t6 chlic cac hoc;it dc)ng giao dl.Jc STEM 
(giao dl.JC tfch hqp Khoa hoc, Cong ngh$, Ky thu$t va 
Toan hQC)/STEAM (giao dl_.lC tich ho'P Khoa hQC, Cong 
ngh$, Ky thu$t, Ngh$ thu<;it va Toan hQc) va ky nang s6. 

Vi$c trien khai De an khong chi giup thong nhat 
nh$n thCrc trong toan h$ thong chinh tr!, cc)ng d6ng 
doanh nghi$p va ngU'6'i dan ve chuyen doi so ma con 
tc;:to d(>ng 11,l'C doi v&i Cong tac dao tc;io, nang cap ky 
nang cho Ive IU'Q'ng lao d(>ng nh~m thUc day thl,Pc hi$n 
chuyen doi so m(lt each dong b<), rc)ng khap o· cac cap, 
cac nganh, ITnh vl,l'c. 

Ket IU$D va mOt so kien ngh' 
Qua cac phan tich tren Cho thay, neu XU hU'6'ng 

chuyen doi so la tat yeu thi vi$c nang cap ca ve kien 
thCrc va ky nang, d$c bi$t ve ky nang SO doi v&i 11,l'C 
IU'Q'ng lao dc)ng la Cl.J'C ky quan tr9ng va ccftp thiM Vi$c 
nang cao chat ILI'qng nguon nhan ll.J'c khong chi giup 
ngU'6'i lao dc)ng on djnh vi$c lam, ma con g6p phan 
cai thi$n nang suat lao dc)ng, giam thieu chi phi, tang 
CU'6'ng nang 11,l'c cc;inh tranh cho doanh nghi$p Vi$t 
Nam, cOng nhLI' thu hut dau tU' nU'&c ngoai. De xay 
dl,l'ng dU'Q'C 11,J'C IU'Q'ng lao d(lng chat IU'qng cao, san 



sang phl,lC Vl,l qua trinh chuyen doi SO trU'&C het doi hoi 
SL,1' hqp-tac va phoi hQ'p ch$t che giCl'a Chinh phu, nha 
Cung cap djch Vl,l dao t90, doanh nghi$p sfr d1,1ng lao 
d<)ng va ban than ngu•&i lao dc)ng. 

Chinh phu se dong vai tro quan trong trong vi$c 
xay dl,l'ng hanh lang phap ly cOng nhll' thiet 1$p ca s& 
h9 tang ky thu$t so ph1,1c v1,1 qua trlnh chuyen doi so 
va phat trien ky nang so cho ll,l'C IU'qng lao d<)ng. Ben 
c<;mh d6, Chf nh phU cOng c6 the ho.;ich dinh ngan sach, 
chfnh sach ho trq cho cac doanh nghi$p, d~c bi$t la cac 
doanh nghi$p vCPa va nh6 trong qua trlnh chuyen doi so, 
cOng nhll' dao tc;io , nang cap ky nang so cho ngll'6'i lao 
dc)ng. Thong qua cac cong thong tin dao tao tn,l'C tuyen, 
Ch1nh phu va cac ben lien quan c6 the thiet 1$p cac 
Chll'ang tr)nh dao tc;io, kh6a hQC ngan h<;in Va dai h9n, 
cho phep doanh nghi$p, ngLl'ai lao dong khai thac mien 
phi. Cong thong tin di$n tl'.r SkillFinder tc;i i Uc ket noi 11,l'C 
IU'Q'ng lao dc)ng va cac doanh nghi$p vCPa va nh6 v&i cac 
kh6a dao t.;io ky nang so la mot vi d1,1 tot. Nen tang nay 
c6 hang ngan kh6a dao t90 ky nang so do cac doanh 
nghi$p cong ngh$ hang dau (AWS, IBM, Microsoft, 
Google ... ) thiet ke va phat trien. Tc;ii Vi$t Nam, du da 
c6 nen tang Cong dan so (https://www.congdanso.edu. 
vn/) v&i cac kh6a dao tao ky nang s6, ky nang mem, 
ky nang kh&i nghi$p ... dU'Q'C VLl'ang qu6c Anh va cac 
T$p doan Google, Microsoft ho trq xay dl,l'ng, cung cap 
nhll'ng chll'a dU'Q'C quang b8 r(>ng rai de ngll'ai lao d(>ng 
va cong dan tiep c$n. Ben c9nh d6, cac nha hoach dinh 
chi nh sach cOng can c6 giai phap giup th! trll'6'ng lao 
d(>ng tr& nen linh hoat han, cho phep ngll'ai lao d(>ng c6 
the de dang chuyen doi cong vi$c phu hqp v&i ky nang 
nghe nghi$p. Cac nha cung cap djch Vl,l dao tao can 
xay dl,l'ng va thu hut nguon nhan 1t1c c6 trlnh d<) cao de 
giang dc;iy, aao tc;io, Ian toa ky nang s6. Lrng d1,1ng mc;inh 
me cong ngh$ s6 de dao t.;io ky nang so nhU' hc;>c trl,l'c 
tuyen, Chia Se tai nguyen SO trong giang d<;iy Va hQC t$p. 
Ben cc;inh d6, dan vi dao tc;io can c6 Sl,I' hQ'p tac v&i cac 
chuyen gia ve aao tao cong ngh$ va nhO>ng chuyen gia 
dang lam "'.i$c trl,l'c tiep t9i cac doanh nghi$p cong ngh$ 
Uy tin , de nam bat kjp th6'i XU hll'&ng Cong ngh$ m&i Va 
thiet ke cac kh6a hQC phu hqp nhu cau thl,l'C tien, cOng 
nhU' tieu chulln cong ngh$. 

Doi v&i doanh nghi$p, can xac djnh ro nhu cau ve 
cac ky nang so can trang bi cho ngll'6'i lao dc)ng de 
phu hqp v&i chien ILl'Q'C, mo hlnh kinh doanh cOng nhll' 
dinh hU'&ng chuyen a6i so cua mlnh. TU> d6 dLl'a ra cac 
phU'ang an dao t<;lO, nang cap ky nang cho ll,l'C ILl'c;mg lao 
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Dien dim Khoa hqc va Cong ngh~ mi 

d(>ng hi$n hQ>u, cOng nhU' tuyen dt,1ng lao d(>ng m&i v&i 
cac ky nang chuyen man phu hqp. Ben cc;inh d6, vi$c 
tang CU'6'ng ket noi v&i Chinh phu, CO' quan quan ly va 
cac nha cu.ng cap djch Vl,l dao tao cOng can dll'Q'C chu 
trc;>ng. 

Ngll'6'i lao d(>ng can tang CU'Ong tinh chu d(>ng va 
kha nang thich (mg. V&i Sl,I' phat trien mc;inh me cua 
c6ng ngh$ so, hang loat kh6a dao tao ky nang so dll'Q'C 
cung cap mien ph f qua cac Cong dao t90 trl,l'C tuyen nhll' 
Cong dan so cua. Vi$t Nam, B$ ph6ng Vi$t Nam Digital 
4.0 - sang kien cua Google ho trq Vi$t Nam, AWS Skill 
Builder cua AWS hay Google Digital Garage ... ngll'6'i 
lao dc)ng cOng nhll' c6ng dan Vi$t Nam, d~c bi$t la the 
h$ Z - nhCl'ng ngLl'CYi dU'Q'C dl,l' bao den 2025 Se Chiem 
1 /3 dan so trong d9 tuoi lao d(>ng cua Vi$t Nam c6 the 
lam chU qua trlnh trau doi, nang cap ky nang so cua 
minh de thich t'.mg v&i nhu cau ve lao dc)ng s6 dang gia 
tang kh6ng ngli'ng cua th! trncmg lao d(>ng ~ 
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