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Nhan to thiic day qua trinh chuyén doi $6 quoc gia

Ludng Thi Thao, Nguyén Triéu Bdng
Khoa Tai chinh, Truong Pai hoc Kinh t& TP H6 Chi Minh

Chuyén déi sb dang dién ra trén moi mat ciia ddi séng kinh té, xa hdi, trong co quan chinh phu va trong
cac nganh trong diém ctia nén kinh té qudc gia. Chuyén dbi s6 dwoc ky vong gilip ting nang suat, giam
chi phi va m& ra khong gian phat trién méi, tao ra cac gia tri méi. Bén canh viéc thiic dy phat trién ha
tang s0, day manh nghién cipu céng nghé sé méi, hoan thién méi trwdng phap ly... thi viéc chi trong
phét trién lwe lwong lac dong c6 ki ning s6 (digital skills) Ia mét trong nhibng yéu to then chot dam béo

cho qua trinh chuyén ddi s thanh céng.

Ky nang s Ia gi?

Theo Té chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa
Lién hop quéc (UNESCO) [1], ky nang sé duoc dinh
nghfa la cac kha nang st dung thiét bj k¥ thuéat sé,
(ng dung truyén théng va mang internet dé truy cap
va quan ly théng tin. Chung cho phép moi nguéi tao
va chia s& ndi dung k¥ thuéat sé, giao tiép va cong
tac cling nhu gidi quyét cac van dé theo mong doi
cla ban than mot cach hiéu qua va sang tao trong
cude sbng, hoc tap, céng viéc va cac hoat dong xa
hodi ndi chung. O mire d6 co ban, ky nang sé thé
hién qua kha néng st dung céac thiét bj sé va irng
dung trwe tuyén. O pham vi nang cao, ky néng sé
la kha nidng tan dung cac cong nghé k¥ thuat s
nham néng cao nang lyrc va thich (rng trong cac linh
vuc nghé nghiép, nhw cac nganh nghé trong Iinh
vuc cong nghé théng tin va truyén théng. Cac cong
nghé nhw tri tué nhan tao (Al), hoc may (machine
learning), phan tich di liéu lon (big data analytics),
blockchain. .. lam thay déi cac ddi hdi vé ky nang, tir
d6 anh hudng dén viéc xay dwng nang luc va phat
trién k§ nang ctia luc lvgng lac dong trong nén kinh
té sb.

Bao cao cua Ngan hang thé gi&i - WB (2020) cho
rng, k¥ nang sb la kha nang truy cap, quan ly, hiéu,
tich hop, giao tiép, danh gia va tao ra thong tin an
toan va phu hop. Theo doé, khung ky nang s6 cho
Ie lwong lao @dng néi chung duoc xac dinh gdm 7

nang lwe: van hanh phan mém va thiét bi; kién thire
vé dir liéu va théng tin; giao tiép va cong tac; sang
tao n6i dung ky thuat sb; an toan; giai quyét van dé;
cac nang lyc lién quan dén nghé nghiép & 4 cap do
(co ban, trung cép, cao cAp va chuyén mén cao)
thanh thao [2].

Tam quan trong cia ki nang so trong ky nguyén moi

Nh@ng tién bd d6t pha clia khoa hoc va cong nghé
s6 nhu dién toan dam may, big data, Al, Internet
van vat (loT)... cung véi chat xuc tac 1a dai dich
Covid-19 lam xuét hién nhiéu xu hwéng viéc lam
mai nhw lam viéc tir xa, cdng viéc do... Theo wéc
tinh cta McKinsey' (2021), xu huéng hau Covid-19
sé co khoang 20-25% ngudi lao dong & cac nén
kinh t& phat trién cd thé lam viéc tir xa mbi tuan tir
3 ngay tro 1én [3]. Theo Sabina Weston (2021), dén
nam 2030 co t¢i 75% cdng viéc sé yéu cau cac kY
nang s6 nang cao. Diéu nay khién lwc luvong lao
déng chiu anh huéng rét Ién tir cong nghé sb [4].
Dé dap (rng nhu cau cong viéc trong ky nguyén s6,
viéc trang bi cac k§ nang méi, dac biét la k§ nang
s6 dugc xem 1a van dé& mang tinh séng con déi voi
lwc lvong lao dong.

Theo bao cdo cua Microsoft (2020), trong giai
doan 2020-2025 sé c6 thém khoang 149 triéu céng

'Cong ty tw van toan ciu clia Hoa Ky.
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viéc lién quan dén cac cong nghé méi duoc tao ra,
trong d6 98 triéu cong viéc lién quan dén phat trién
phan mém, 23 triéu cong viéc lién quan dén di liéu
va dién toan dam may, khoang 20 triéu cong viéc
lién quan dén Al, hoc may, phan tich di¥ liéu [5]. Diéu
nay cé nghia la sé co su chuyén ddi cong viéc trong
lwre lwgng lao dong toan cau va ngudi lao déng phai
trang bi cho minh nhiéu k§ nang méi, dac biét 1a ky
nang s6 dé dap (rng nhu cau mai cla thi trwdong
lao dong néu khong muédn bi that nghiép (hinh 1).
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Hinh 1. Chuyén déi nghé nghiép & mét sé qudc gia dén
2030 [3].

Thic trang va nhu cau vé luc lugng lao dong c6 ky nang so

So lwoe pham vi toan cau

Bao cao vé Chi sb ky nang sb toan cau cong
bd hdi thang 1/2022 clia Salesforce? cho thay, sw
khiing hodng thiéu ngudn nhan luc dwoc trang bi k§
ndng sb dang gia tang. Chi sb nay duoc xay dung
dwa trén khao sat hon 23.000 nguwoi lao dong & 19
qudc gia trén thé gidi vé mirc do san sang cta ho
dé dat dwoc cac ky nang s6 quan trong. Gan 3/4 s6
ngudi duwoc héi (73%) cho biét chua dwoc trang bi
dé hoc cac ky nang sb ma cac doanh nghiép dang
can & hién tai, 76% cho biét chwa dd kha nang dap
(rng nhu cau vé k§ nang s6 ma doanh nghiép can
trong twong lai. Mac du 82% ngudi tra 107 khao
sat di dinh hoc cac ky nang maoi trong 5 nam toi,
nhung hién chi cé 28% tich cwc tham gia vao cac
chuong trinh dao tao va hoc k§ néng ky thuat sb.
Chi sb nay danh gia mirc d6 s&n sang vé ky thuat
s6 trén cac khia canh nhu mic dd chuan bi, trinh
dé ky nang, kha nang tiép can va tham gia tich cye
vao viéc nang cap cac ky nang ky thuat sé, hién chi
& muc 33/100 diém (hinh 2).

“Tap doan vé glai phap quan Iy quan hé khach hang hang du thé gioi,
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Hinh 2. Chi s6 mirc dé san sang vé ki nang sé cua ngudi
lao déng [6].

Trong B&o c&o vé canh tranh toan cau méi nhéat
do Dién dan Kinh té thé gi6i thuc hién, mét trong
nhirng tru cot danh gia co lién quan dén ky nang cua
lye lwong lao déng hién nay 1a ky nang sb. Theo do,
Phan Lan dang la nwéc dan dau vé diém sé k¥ nang
sé clia lyc lwong lao déng vei 80,5/100 diém, cac
quéc gia 16N con lai nhin chung chi sé diém van con
cach kha xa so véi mirc diém téi da [7].

Khu viee chdu A - Thai Binh Dwrong

Xét vé& didm sb ky nang sb cla lwc lugng lao
déng khu vuc chau A - Théai Binh Duong, Singapore
va Malaysia dang |& hai quéc gia dan dau, dang chu
v 1a vi tri clia Viét Nam hién dang & mirc kha thap so
voi cac qube gia trong khu viee [7] (hinh 3).
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Hinh 3. Diém k¥ néng s6 ctia lyc lwgng lao dong tai mot s6
nwée chau A - Thai Binh Dwong [7].



Bao céo cong bd thang 3/2022 cha Amazon Web
Services (AWS) va AlphaBeta® thyc hién khao sat
7.193 nguwoi lao dong co6 k¥ nang sé & cac vi tri cong
viéc cong nghé va phi cong nghé va 2.166 nguoi st
dung lao dong trong khu vue, tir cac t6 chire ¢6 quy mod
va nganh nghé khac nhau trong khu vure ¢dng, tw nhan
va phi loi nhuan tai Uc, An B8, Indonesia, Nhat Ban,
New Zealand, Singapore va Han Quéc cho thay, nguoi
lao dong va nguwdi str dung lao dong dang co nhu cau
rat I&n vé& viéc nang cac kién thirc ki néng sb ciing
nhu khai théc t6i da cac loi ich clia cong nghé [8]. Udc
tinh khoang 86 triéu nguo’l lao ddng (khoang 14% luc
Irong lao dong) o] cac quoc gia nay sé can phal duogc
dao tao vé k§ nang s trong nam toi dé co thé theo kip
cac tién bd vé cong nghé. Trong do, An Bd chiém 27,3
triéu ngwdi; Nhat Ban: 26,3 trieu ngudi; Indonesia:
17,2 trigu ngudi; Han Quéec: 10 triéu ngudi; con lai 1a
cac qudc gia khac trong danh sach khao sat. Co dén
88% nguoi lao dong tham gia khdo sat cho biét, ho
can thém ky nang sé dé dap ng yéu cau cong viéc
trong b6i canh dai dich Covid-19; 64% cam thay ho can
duwoc dao tao vé cac ki nang lién quan dén dién toan
dam may trong thoi gian tw nay toi nam 2025 dé co thé
duwoc thang taen trong s nghiép. Vé loi ich cla dao
tao ky nang sbé dbi v&i nguoi st dung lao dong, 85%
t6 chtrc trong khu vire nay cho rang giup ho rut ngan
thoi gian dat dwec cac muc tiéu so hda, 90% nhan thay
sir hai long cta ngwdi lao dong dugce cai thién va 88%
cho biét viéc dao tao nay da nang cao nang suét cla
ngui lao dong.

B4o c4o ciing chi ra, trong s6 10 kj nang c6 nhu cau
cao nhat dén nam 2025 thi k§ nang st dung cac cong
cu trén nén dién toan dam may, chang han nhu cac
céng cu cho nha phat trién, cac loai phan mém giao
tiép, phan mém ké toan va phan mém quan ly quan hé
khach hang van hanh trén dam may diéng & vi tri dén
dau. Khi ngay cang nhiéu t chire chuyén dich 1&n dam
may, thi nhu cau dam bao mic d6 an ninh bdo mat,
ngan chdn méat mat di¥ liéu va tuan thd quy dinh vé
quyén riéng tw ctia di liéu cling gia tang theo. Vi vay,
an ninh mang 1a k§ nang c6 nhu cau lén thi hai. Cac
k§ nang con lai d&u co quan hé mat thiét vai nhiing dot
pha lién quan dén cudc Cach mang cdng nghiép Ian
thr 4 dang dién ra.

Theo du bao cla AWS-AlphBeta (2021), luc luong
lao ddng c6 k¥ nang sb clia khu vire nay sé téng gap

*Cong ty tw van chién lwoc va kinh té.
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5,5 lan, tr 149 trieu nguei nam 2020 1&én khoang 819
triéu nguei vao nam 2025. Trong d6, nhu cau lao dong
c6 k¥ nang vé dién todn dam may va di liéu nang cao
sé tang gap 3 1an, 1&n 1an lwot khodng 109 va 110 triéu
ngudi vao nam 2025 [9].

Tinh hinh tai Viét Nam

Tinh dén thang 1/2021, dan s6 Viét Nam dat méc
97,8 triéu dan, véi ty 1€ dan thanh thi la 37,7%. Trong
do, c6 khoang 68,17 triéu ngwdi dang st dung internet
(chiém 70,3% dan sb, tang 0.8% so v&i ndm 2020)
théng qua cac nén tang, (ng dung khac nhau, véi thoi
lwong trung binh Ia 6 gio» 47 phit. Vé két nbi di dong,
Viét Nam co6 154,4 triéu két ndi, tdng 1,3 triéu (twong
dwong 0,9%) trong khodng thoi gian tir thang 1/2020
dén thang 1/2021 [10]. Kinh té internet cla Viét Nam
nam 2021 wée tinh dat 21 ty USD, tang trwéng 31%,
dw bao tiép tuc tang tredng 1én mirc 57 ty USD vao
nam 2025 va 220 ty USD vao nam 2030 [11]. Diéu nay
sé tao co s ha tang tbt gitip Viét Nam c6 co héi nhanh
chéng chuyén dbi s6 nén kinh té va thic day nhu céu
vé& ngudn nhan Iyc k§ ndng sb. Theo Téng cuc Théng
ké Viét Nam, luc lwong lao dong tir 15 tudi trér 1én trong
quy | nam 2022 la 51,2 triéu ngwoi, tang hon 0,4 triéu
nguoi so voi quy trudc va tang khoang 0,2 triéu nguoi
so voi cung ky nam truedre; trong do ty 1€ tham gia luc
lvgng lao dong khoang 68,1% [12]. Tuy nhién, thuc
trang ngudn nhan e ki thuat so hién tai dang & vi tri
thap so voi cac qudc gia trén thé giGi va trong khu vuc
ca vé diém sb va ther hang (hinh 4).

120

oo

S
£
& Sl

S

Hinh 4. Thir hang vé k¥ ning sd cla lwc lweng lao dong
hién tai [7].

Theo AlphaBeta, du bao dén 2030, néu &p dung
toan dién, chuyén ddi sé tai Viét Nam cé thé tao ra toi
1.733 ty dong (74 ty USD) gia tri kinh t& hang nam,
twong dwong 27% GDP Viét Nam nam 2020. Trong
do, 70% (tucrng dwong 1.216 nghin ty déng - 52 ty
USD) ¢ thé dat dwoc nhd &p dung cac cong nghé sé
phu hop [13] (xem hinh 5).
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Hinh 5. Gia trj kinh té tiém nang hang nam tir cac (rng dung cong
nghé chi chét (dén 2030) [13].

Bao céo dé xuéat chuyén dbi sé nén dworc thic day
dura vao 3 tru cot chinh gdm: (i) phat trién hé sinh thai
cbng nghé trong nwée, (i) dao tao ky nang sb cho
ngwoi lao dong va sinh VIen, (iii) phat trién méi trudng
thuan loi cho thwong mai sb. Dac biét chu trong 8
cdng nghé sb chi chédt co tiém néng chuyén ddi cho
dat nwéce (hinh 6).
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Hinh 6. Tam ¢éng nghé chinh c6 thé chuyén déi kinh té Viét Nam [13].

Theo wéc tinh clia Cameron A va cong s, dén ndm
2035, khoang 15% tong sb viéc lam & Viét Nam sé
dwoc tw ddng hoa va co t&i 38,1% viéc lam hién tai
clia Viét Nam co thé dwoc chuyén déi hoac di doi do
tac déng clia tw dong hoa vao nam 2045 [14]. Diéu
nay ham vy rang, néu khong dwoc nang cap hodc trang
bi kj ndng mai, ddc biét la k§ ndng sd, thi mét ty 1é
dang ké lac dong Viét Nam sé dirng truére nguy co thét
nghiép. Béo c4o clia WB (2021) cho théay, nén kinh té
Viét Nam s& mat khoang 2 triéu viéc 1am vao ndm 2045
néu khéng co gidi phap lap day khodng chénh léch
cung - cau vé nhan lwe phuc vu cho qua trinh chuyén
dbi b [15]. Viéc thiéu ngudn nhan luc ki nang sb ré
rang khéng chi la van dé cla riéng Viét Nam, hau hét
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10 | KHOA HOC

NG NGHE /¢! Nam 56 8 ném 2022

cac québc gia trén thé gidi déu trong tinh cdnh nay. Diéu
d6 cang kho khan hon dé cac nwéc 6 nang luc canh
tranh thap co thé 16i kéo va gilr chan duoc ngudi tai,
¢ nang lwe va ki ndng sé nham phuc vu cho qua trinh
chuyén ddi s6 qudc gia. Vi tinh cap thiét nay, Chinh pha
da vao cudc thong qua viéc phé duyét Dé an “Nang cao
nhan thire, phé cap k¥ néng va phat trién nguén nhan
lwe chuyén dbi sé québc gia dén ndm 2025, dinh huwéng
dén nam 2030” vao ngay 28/1/2022. M6t s6 muc tiéu
cht chét phan dau dén nam 2030 nhw sau:

- 90% nguoi dan trong do tudi lac ddng biét dén cac
loai hinh dich vu cong trwc tuyén va cac dich vu sé thiét
y&u khac trong cac linh viee v 8, gido duc, giao thong,
du lich, ngan hang; thanh thao cach thirc str dung dich
vu khi ¢6 nhu cau;

- Hoan thién va mé réng trién khai md hinh “Gido
duc dai hoc s6” té¢i téi thidu 50% cac trudng dai hoc
cong lap trong toan quéc;

- Pao tao dwgce 20.000 ki sw, clr nhan, clr nhan
thuc hanh chat lugng cao chuyén nganh cong nghé sb
tai cac trwong dai hoc, cao dang c6 thé manh trong dao
tao vé chuyén dbi sb;

- 80% co s& gido duc cac cap tir tiéu hoc dén trung
hoc phé thong cé td chirc cac hoat déng gido duc STEM
(giao duc tich hop Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat va
Toén hoc)/STEAM (giao duc tich hop Khoa hoc, Cong
nghé, Ky thuat, Nghé thuat va Toan hoc) va ki nang sb.

Viéc trién khai D& an khong chi gitp thdng nhét
nhan thire trong toan hé théng chinh tri, cong dong
doanh nghiép va ngwdi dan vé chuyén ddi s ma con
tao déng lwc dbi véi cong tac dao tao, nang cép kY
ndng cho luc Irong lao ddng nham thic day thuc hién
chuyén dbi s mot cach déng bo, rong khap & cac cap,
cac nganh, linh vic,

Ket Iuan va mot so kién nghi

Qua cac phan tich trén cho thay, neu xu hwong
chuyén dbi sb la tat yéu thi wec nang cap ca vé kién
thirc va ki néng, d&c biét vé k¥ nang so ddi véi luc
lvong lao dong la cwe ky quan trong va cap thiét. Viéc
nang cao chét lvong ngudn nhan lyc khéng chi giup
ngwoi lao déng 6n dinh viéc lam, ma con gép phan
cai thién nang suét lao déng, gidm thiéu chi phi, tang
cwong nang lwc canh tranh cho doanh nghiep Viet

Nam, cling nhu thu hut dau tw nwéc ngoai. Dé xay
dwng duoc lue lwong lao déng chat lwong cao, sén



sang phuc vu qua trinh chuyén ddi sé triedc hét doi hoi
st hop tac va phdi hop chat ché gitka Chinh phu, nha
cung cAp dich vu dao tao, doanh nghiép st dung lao
dong va ban than ngudi lao ddng.

Chinh phu sé& déng vai trd quan trong trong viéc
xay dung hanh lang phap ly cling nhw thiét 1ap co s&
ha tang ky thuat s6 phuc vu qua trinh chuyén déi sb
va phat trién ky nang sé cho lyc luong lao déng. Bén
canh d6, Chinh phu cling co thé hoach dinh ngan sach,
chinh s&ch hé tro cho cac doanh nghiép, déc biét la cac
doanh nghiép vira va nhd trong qua trinh chuyén déi s,
cling nhw dao tao, nang cép kj nang sb cho ngudi lao
ddng. Théng qua cac cdng thong tin dao tao truc tuyén,
Chinh phi va cac bén lién quan cd thé thiét lap cac
chwong trinh dao tao, khoa hoc ngan han va dai han,
cho phép doanh nghiép, ngudi lac dong khai thac mién
phi. Céng thong tin dién t& SkillFinder tai Uc két ndi luc
lwong lao déng va cac doanh nghiép vira va nho voi cac
khoa dao tao ki ndng s6 la mot vi du tét. Nén tang nay
co hang ngan khoa dao tao ky nang sb do cac doanh
nghiép céng nghé hang dau (AWS, IBM, Microsoft,
Google...) thiét ké& va phét trién. Tai Viét Nam, du da
¢ nén tang Céng dan sé (https://www.congdanso.edu.
vn/) véi cac khoa dao tao ki nang sb, k§ nang mém,
ky nang khai nghiép... dwoc Vwong qubc Anh va céac
Tap doan Google, Microsoft hd tror xay dung, cung cap
nhung chura durg'c quang ba rong rai dé nguoi lao dong
va cong dan tiép can. Bén canh do, cac nha hoach dinh
chinh sach cling can c6 gidi phap gilp thi treong lao
dong tré nén linh hoat hon, cho phép ngwoi lao dong ¢
thé d& dang chuyén dbi cong viéc phii hop voi kj nang
nghé nghiép. Cac nha cung cép dich vu dao tao can
xay dwng va thu hat ngudn nhan lwc cé trinh do cao dé
giang day, dao tao, lan tda k nang s0. Ung dung manh
mé céng nghé sb dé dao tao ky nang sd nhw hoc truc
tuyén, chia sé tai nguyén sé trong giang day va hoc tap.
Bén canh do, don vi dao tao can co sy hgp tac vei cac
chuyén gia vé dao tao céng nghé va nhiing chuyén gia
dang lam viéc truc tiép tai cac doanh nghiép cong nghé
uy tin, @& nam bat kip thdi xu hudng cong nghé méi va
thiét ké cac khoa hoc phii hgp nhu cau thue tién, cling
nhu tiéu chuén céng nghé.

Péi voi doanh nghiép, can xac dinh 6 nhu cau vé
cac ki nang sé can trang bj cho nguoi lao dong dé
pht hop voi chién lwoe, mé hinh kinh doanh cling nhw
dinh hwéng chuyén ddi s6 ciia minh. Ty d6 dwa ra cac
phwong an dao tao, nang cAp ki nang cho luc lwgng lao
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dong hién htru, cling nhw tuyén dung lao dong moi voi
cac k§ nang chuyén mén phu hgp. Bén canh do, viéc
tang cwong két ndi véi Chinh phl, co quan quén Iy va
cac nha cung cép dich vu dao tao cling can duoc chi
trong.

Nguei lao déng can tang cwong tinh chi dong va
kha nang thich (ng. V&i sy phat trién manh mé cla
cong nghe so hang loat khoa dao tao k¥ nang sé duoc
cung cap mien phi qua céc cbng dao tao tric tuyén nhw
Céng dan sb cla Viét Nam, Bé phong Viét Nam Digital
4.0 - sang kién ctia Google ho tro Viét Nam, AWS Skill
Builder cua AWS hay Google Digital Garage... nguoi
lao dong cling nhw cdng dan Viét Nam, dac biét 1a thé
hé Z - nhitng ngudi duoc du bdo dén 2025 sé chiém
1/3 déan sé trong d6 tudi lao déng clia Viét Nam c6 thé
lam chii qué trinh trau doi, nang cap k¥ nang sb cla
minh dé thich ing vé&i nhu cau vé lao dong s6 dang gia
tang khéng nglrng cla thi truéng lao dong «
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