CAM NHAN CUA DU KHACH VE LOAI HINH DU LICH
SINH THAI MIET VUON G HUYEN PHONG PIEN,
THANH PHO CAN THO
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Tong Thi Mgng Trinh

Ton tiit: Nghién ciru nham ddnh gid mire dg hai Iong cia du khdch vé loai hinh du lich sink thdi
(DLST) miét vuom. S6 liéu sir dung frong nghién ciru duoc thu thdp tir 100 du khdch tgi 13 diém
vieon DLST & huyén Phong Dién, thanh phé Can Tho. Phirong phdp théng ké mé ta chi yéu duoc
st dung trong nghién ctru. Két qua cho thdy, du khdch dwoc khao sdt rat hai 1ong vé canh quan va
cac hoat dong vui choi, trdi nghiém, hai long vé dich vu dn u(fng, gia ca cua cde dich vu ciing ninr
thai d¢ phuc vy cua nhdn vién. Tuy nhién, co s& vdt chat ha td‘ng & cde diém vieom DLST chira dirgc
danh gig cao, chua tién ich cho du khdach. Cdc chu vuegn cén chii trong cdi thién co so vat chat bén

trong ciing nhir bén ngodi khu vicon DLST.

Tir khéa: Du khach; Du lick sinh thdi miét viedn; Hai long; Phong Pién.

Mé dau

Du lich sinb thai 1& mdt trong nhitng hinh
thire du lich trai nghiém dang dugc nhién du
khich quan tdm byga chon. Mgt loai hinh DLST
duge khong it du khach quan tdm lya chon 1a
DLST miét vuém. Phong Pién 1a huyén ving
ven dugc xem 13 vanh dai xanh cia thanh phd
Cén Tho, céch trung tdm ndi & thanh phd
khoang 16 km. Phong Pién 13 noi ¢6 nhidu dia
diém vuon DLST duoe du khach trong va ngoai
nuée biét dén nhu Lang du lich My Khénh,
lang DLST Ong D&, vuon sinh thai Ba Hiép,
vuon trai cdy Vam Sang, khu DLST Lung
Tram... véi cac loai trai cdy dic sdn nhur ddu Ha
Chau, vu sira, ming cut, chém chém, su riéng.
$6 luong vudn DLST & huyén Phong Bién 1a
29 diém, chiém 46% téng cac diém du lich cia
thanh phé (Ai Lam, 2021). Du khéch dén diém
vuon DLST khong chi duge tham quan vuon
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cdy dn trdi ma con dugce trai nghiém thu hoach
trai cdy va thudng thirc tai vidn, hai rau, gidng
hréi, tait muong bit ¢4, di cau khi, thudng thirc
cdc mon an dic trung ciia dia phuong hodc ¢
thé tr 1am banh, nghe hat dan ca ta1 to. Du
khéch ¢ thé thué xe dap dé chay theo cc con
dudmg lang khi mudn kham phé lang qué (day
13 hoat déng wa chudng clia du khach nuéc
ngodi) va hm trd lai v6i céc nha vuon
(homestay).

M hinh DLST vuon khé phét trién trong
thoi gian gin ddy. Pay 13 logi hinh du lich
twomg d6i méi voi cic nhd vudm va dang cd xu
huwéng phat trién nhanh nhim dép Umg nhu ciu
cta du khach va duge chinh quyén dia phuong
cling nhu nganh du lich khuyén khich ngudi
dan thuc hién nhim phat huy thé manh siin ¢6
cha dia phuong. Tuy nhién, do da sé cic diém
vudn DLST dugce td chite va khai thic bdi néng
dan nén con khéng it han ché trong qua trinh
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hoat déng. Nghién ciru duge thyc hién nhim
d4nh gia mirc d6 hai long ciia du khéch vé loai
hinh DLST miét vudn tai huyén Phong Dién,
thanh phé Can Tho; qua d6 & xuit mot sb
khuyén nghi d6i véi cac chil vuém nhim cai
thién hinh anh va chit lvong dich vu dé thu hat
duoc nhiéu du khéch, cac don vi lir hanh trong
thdi gian téi.

1. Khai niém va dic diém DLST miét
vudm

DLST miét vudn 13 loai hinh du lich dva
vao canh quan tu nhién cia vuon cy, hoa trai,
song nudc, ghe xuf’ing, hé dong thyc vat cling
nhu tit ¢a nhimg nét vin héa ban dia gin véi né
trén co s& du lich c6 trach nhiém bao t6n cho
muc dich phat trién bén vimg va c6 sy tham gia
caa céng déng dia phwong (Phan Thi Hong
Xuin va Quach Minh Chau, 2010). Tuong tu,
theo P& Ngoc Hao (2020) va Ngo Thi Phuong
Thao (2020), DLST miét vuon la loai hinh du
lich cung cdp cac san pham dua vao didu kién
tur nhién sin ¢6 cla ngudi dan nhu cic khu
virdn cdy &n trai, vuon hoa kidng hay céc khu
trang trai, phuc vu cho su phat trién du lich va
gdp phan cai thién kinh t4, t6n vinh va bio ton
gié tri truyén thong clia ngudi dan dia phuong.

Vudm du lich 13 mdt mé hinh kinh & két hop
gifta san xudt cdy n trai (canh quan vudn ciy)
va1 viéc cung cép cac dich vu du lich nhu dich
v dn uéng, hoat ddng vui choi, trdi nghiém va
dich vu i trd (homestay) (D& Thién Toan va
cong su, 2016). Vuon DLST thudng duge thidt
ké trong nhiéu loai cay 3n trai dé tao su hip dén
cho du khach va c6 thé khai thic quanh nam; c4
duge nudi & dudi muong dé du khéch ¢6 thé ciu
ca giai tri hay trai nghiém hoat déng “tat muong
bit c4”. Pic biét du khach c6 thé hai trai ciy va
thuong thirc ngay tai vuon. Thong thudng, cac
nhd vudn thu tién vé vao cong bao gdm tham
quan vudm cly va thuong thiuce trdi cdy (khong
gi6i han s6 Tugng tréi cdy du khach an tai virdm).

Tuy nhién, du khach phai trd tién néu minh
mudn mang trai cay ve.

DLST miét vudn giap du khich gin giii véi
thién nhién, mdi truong sinh thii trong lanh,
canh quan tho méng, con nguoi than thién, duge
thudng thirc cac moén dn dan dé ciing nhu céc
loai trai cly dic san cia vung. Khach du lich
thudmg két hop véi di ngoai, tham vudm va tham
gia cac hoat ddng trai nghi¢m nhu di “céu khi”,
bat c4, hai trai cdy hodc ndu dn. DLST miét vudn
nhdn & yc sy quan tdm cla nhiéu du khach va
dang dwoc phat trién manh & Péng bang séng
Ciru Long (PBSCL) trong thdi gian gin day.
DLST miét virdén duge xem nhur mét loai hinh
du lich doc dao didc trung cho vung séng nudce
PBSCL.

2. Phromng phap nghién ciu
2.1. M hinh nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phdp tiép can

cua Tribe & Snaith (1998) théng qua mé hinh

HOLSAT. M&é hinh HOLSAT (Holiday
Satisfaction) duoc xdy dung trén co s& tong hop
1y thuyét tir cdc mé hinh khac nhau. Dac biét,
mo hinh HOLSAT khong sir dung bd danh muyc
cac thude tinh cb dinh chung cho tht ca cée diém
dén ma cac thude tinh duoc xdy dung sao cho
phit hop v6i timg diém dén cu thé, vi mdi diém
dén ¢o nét dic trung riéng, vi vay gitp dam bio
cac thude tinh duoce sir dung phi hop nhét.

Trén co s& ké thira nghién ctru ciia Nhung
va cfng sur (2020) va két hgp thao ludn nhom
véi du khach, tic gia dé xuit xfy dung 6
nhém tiéu chi dé do luomg sy hai long cia du
khach vé& loai hinh vwon DLST tai huyén
Phong Pién, thanh phé Can Tho, bao gf’im:
(1) Canh quan du lich; (2) Co s& ha ting du
lich; (3} Hoat ddng vui choi, trdi nghiém; (4)
Dich vu in udng; (5) Gia ca dich vu, va (6)
Thai d6 phuc vy cita nhan vién.
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HINH 1. TIEU CHf DANH GIA DICH VU TAC BONG DEN SU HAI LONG CUA DU
KHACH

Canh quan du lich

Cosdha téng du lich

Hoat ddng vui choi

Dich vu in udng

Gia ca dich vu

Thai &6 phuc vy

Nguébn: Tde gid hiéu chinh tic Nhung va cong sw (2020).

2.2. Phucong phdp thu thdp va phén tich so
liéu

Phuong phap chon méu phi xac sudt theo
kiu thuan tién duge ap dung dé chon dap vién
phéng vén, Theo d6, 100 du khach tai 13 diém
vudn DLST tai huyén Phong Pién, thanh phé
Cén Tho duge lya chon dé phdng vén truc tiép
théng qua bang ciu hoi cdu tric.

Béng cau hoi cdu tric duge sit dung dé thu
thap céc théng tin co ban vé dic diém c4 nhan
cita du khach va danh gid cdm nhédn cda du
khach vé loai hinh vuron DLST ¢ huyén Phong
Dién. Thang do Likert 5 mirc d (1. Rt khong
hai long - 5. Rat hai long) dwoc sit dung dé do
luomg mitc d6 hai long cia du khdch vé viron
DLST véi cic tiéu chi v& canh quan; co s& ha
ting; hoat d6ng vui choi, trai nghtém; dich vy &n
ubng; gia ca céc dich vu va thai do phuc vu cha
nhan vién.

Phwrong phap théng ké mé ta cha yéu duge
sir dung dé tinh cic gid tri trung binh.

3. Két qua va thio lndn

3.1. Thong tin chung vé du khdch
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Pdc diém cd nhén du khdch

Két qua khao st cho thiy ti 16 du khach nir
chiém 55% va du khich nam chiém 45, V& d¢
tui, khao sat cho thiy, du khach c6 d¢ tudi tir 18
- 24 chiém ti 1 cao nhét, chiém 86%. Nhém du
khach c6 dd tudi tir 25 - 40 chi chiém 7%, diy 14
nhéom du khach c6 thu nhap va cong viée tuong
dbi én dinh. Du khach c6 d¢ tudi trén 40 chiém
8%, nhom du khach nay ¢é thu nhip dn dinh, it
tham gia cac hoat dong trai nghiém trong khu du
lich, chii yéu chiém ngudng canh quan thién
nhién. Két qua trén phan anh ring du khach dén
cac diém DLST miét vudm ¢ dia ban khao sat chi
yéu 1a gioi tré nhu sinh vién. Du khéach thude
nhém tré tudi 6 xu huéng thich cic hoat dong
nang dong, kham pha va trdi nghiém khi tham gia
cac hoat dong du lich.

Két qua khao sat cho thiy chi c6 50% du
khéch ¢6 trinh d6 dai hoc, trinh d¢ trung cdp va
cao ding chiém 29%, nhém du khach c6 trinh d6
tir trung hoc phd théng tré xudng chiém 11 16 21%.
Vé tinh trang hén nhan, két qua khao sat cho thiy
¢6 dén 89% du khach dwrge khao sat con doc than
va chi ¢6 11% du khéch di két hon. Két qud khao
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sat cho thiy c6 dén 59% du khach cé thu nhép
duéi 5 triéu ddng/thang, du khach c6 thu nhép tir
5— 10 tridu dong/thang chiém 30% v chi ¢6 11%
s6 du khach dugc khio sit co thu nhap trén 10

triéu df‘)ng/théng. Thu nhip 14 mébt trong nhimg
thude tinh rit quan trong ¢6 anh huéng dén quyét
dinh di du lich, lwa chon diém dén cfing nhu sir
dung dich vy tai diém tham quan ctia du khach.

BANG 1. THONG TIN CHUNG VE DU KHACH

Chi tiéu Pic diém TV 1€ (%)
(Gidi tinh Nam 45
. Nix 55
P tudi 18 —-24 86
25 -40 7
Trén 40 7
Trinh d6 hoc vin THPT tr& xudng 21
' Trung cap, Cao dang - 29
Pai hoe 50
Tinh trang hén nhan Poc thin 69
P34 két hon , 31
Thu nhéap Dudi S triéu dong/thang 39
5 — 10 triéu dong/thang 30
Trén 10 triéu ddng/thang i1

Nguén: Két qua khéo sdt tai Phong Pién nam 2019

Hanh vi du lich

Muc dich chon loai hinh DLST migt vuom:
Két qua khdo sit 6 dén 92% v kién du khach
mudn duge trai nghiém thuc 18 tai cic didm vuon
DLST nhu tham gia hoat dong hai trdi cly, lam
banh, nAu dn va tat muong bt ca. Song song do,
du khich mong mudn drge tham gia cic hoat
dong vui choi giai tri (84% v kién) nhwr sinh hoat
tap thé, cac trd choi din gian hay nghe hat dan ca
tai tit. Du khach cling mong muén dugc hda minh
vio thién nhién, mudn dugc chiém ngudng vé

dep canh quan ciia khu viron DLST (73% ¥ kién).
C6 thé thy, Iy do tham gia DLST vudn cda phén
16n du khach 13 mudn duoc tham gia cac hoat
ddng trdi nghiém thye té cling nhar mudn duge trd
vé véi thién nhién. Péy 1a nhiing 1y do chinh dé
du khach Iua chon loai hinh DLST miét vudnm. Do
d6, cac diém DLST vudn cin quan tdm va chi
trong dén nhimg hoat déng trdi nghiém dé ¢o thé
thu It nhiéu du khach hon.

HINH 2. LY DO DU KHACH LUA CHON DLST VUGN

84%

2%

A\

1:2 73%
T aD ‘- 7

Chiém ngudng canh quan tiu nhién Tham gia hoat dong vui choi gidi

T 1

Trai nghiém thyc té
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Hinh thire 8 chire: Két qué khao sat cho
thiy, ¢6 dén 83% du khach di theo hinh thirc
tur td chirc va 17% du khach chon hinh thire di
theo doan (tour). Phin 16n du khach 13 nguoi
tré nén thich hinh thirc ti t6 chirc vi cam thiy
tir do, ty chd tir viée chon diém dén, thoi gian
xudt phét, thoi gian tham quan, n udng. Trong
khi d6, néu di theo tour (doan) du khach phai
tudn tha theo dung lich trinh, quy dinh cia don

vi tO chire, khéng duge tu do lya chon cdc mon

an cling nhu not heu tri. Trong khi d6, nhimng
du khéch 16n tudi thoomg ¢6 xu hudng di theo
tour clla cac cong ty du lich it hanh.

Thoi diém du lich: Két qua khdo sét cho
thiy, du khéch chon théi diém du lich tai cac
diém vuén DLST twong dbi da dang. Du
khach thudng chon cdc ngiy nghi 18 hay thoi
diém nghi hé (74% v kién), vao thoi diém cubi
tudn hay vao thdi gian réanh 1di (67% v kién)
v thoi diém vao mia trai cay (34% y kién) dé
thue hién chuyén du lich. Cac khu DLST &
huyén Phong Pién ¢6 dac diém chung 4 mang

tinh mia vy. Bidu nay anh hwdng dén cac hoat
ddng va dich vu tai cac khu DLST vudn vi néu
du khdch dén khong dung vao mua tréi cdy, du
khich s& khong dugc trdi nghiém hai trai cay
va thudng thirc ngay tai vieon. Tuy nhién, mét
sé chit vuom cho biét, ho thudng trdng nhidu
loai cdy an trai, nén du khach dén tham quan
vao cac thoi diém déu co trai cdy phue vu. Qua
khdo sat ciing cho thiy, 88% du khach khéng
luu trit qua dém tai vuon DLST ma chi hru lai
trong ngay va 12% du khach khéch ¢é luu tra
qua dém tai diém khu vuon DLST. Piéu nay
¢ thé duoc giai thich 13 do du khach chi ¢6
nhu c¢du vui choi hay tham quan trong ngay.
Song song d6, cdc hoat déng tai cic diém
vudn DLST ciing chi dién ra trong ngdy, mét
s6 nhd vuon khong cé chd cho khach lwu tru
qua dém. Du khach thudng chon luu tru (néu
¢} & céc nha nghi & trung tdm thanh phé do
tinh tién nghi, cac diém vuom DLST kha gﬁn
trung tdm thanh phé Cin Tho.

HINH 3. THOI BPIEM DU LICH CUA DU KHACH

i ainrinn 1. ;T T

0 10 20

T T T T 1

40 50 60 70 80

3.2 Cam nhin ciia du khich vé DLST
vuwon tai huyén Phong Dién

Cdm nhén ciia du khdch vé canh quan

Két qua kho sat cho thiy du khach kha hai
long vé& canh quan méi trudmg xung quanh khu
DLST (Hinh 5). Tiéu chi “khéng gian rdng rai,
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thoang mat” duge du khach cam thiy hai long
cao nhit (diém trung binh 4,12). Tiép dén l1a
cic yéu td vé& “canh quan gin giii véi thién
nhién” va “khéng khi trong lanh, mat me”
dugc du khach cam thiy kha hai long. Cudi
cling, véu 6 duge du khach dénh gia thip nhit
la “cédnh quan duogc thiét la va dep mit”, mic
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du dugc danh gia 1a it hai 1ong nhét nhung tiéu
chi nday vén trong pham vi hai long cua du
khach. Nhin chung, du khéch hai long vé canh
guan ¢ khu DLST vuon mic du cdc khu vuon
DLST it duoc thiét ké va xdy dyng mdi, nha

vudm chil yéu dua vao cac diém dic trmg sin
¢6 cha vuon ciy dé td chuc thanh didm du
lich. Pidu nay s& gitip du khach d& hdéa minh
v&i cadnh quan thién nhién.

HINH 4. PANH GIA CUA DU KHACH VE CANH QUAN

Canh quan duoc thidt ké Ia va dep it
Khéng gian réng réi, thodng mat
Khéng khi trong lanh, mat mé

Canh quan gin gilii v6i thién nhién

2 P3 léch chudn # Trung binh

3 3,82

Cam nhdn ctia du khdch vé co s6 hg tdng

Qua d4nh gid, du khach cam thiy kha hai
long vé co s& ha ting & céc diém vudn DLST,
diém trung binh 3,84 (Hinh 6). Theo d6, du
khach cam thiy hai 1ong nhét 13 dudmg di noi
bd sach s& va thudn tién cho viéc di chuyén
bén trong clia khach. Twong tu, chil vuon bd
tri cac chd dimg chan dé cho du khéch tam
nghi hay 4n uéng khi tham quan ciing duge du
khach cam thiy kha hai 1ong. Bai dd xe cho du

khéch dugc bd thuan tién nhu du khach mong
mudn. Tiéu chi cubi cung la khu vuc nha vé
sinh sach s& va théng thodng duge du khach
danh gia c6 sé diém thip nhdt. Do chu céc
diém vieon DLST 1a ndéng dan va & khu vuc
néng thén nén ¢6 thé chua quan tim nhidu dén
vAn dé v& vé sinh cic nhin nhim tao sy thoai
mai cho du khach. Céc chi virdn ¢in quan tdm
va cdi thién vin @& nay dé dap mg yéu ciu
ngay cang cao cua du khach.

HINH 5. PANH GIA CUA DU KHACH VE CO SG HA TANG

Nha vé sinh réng rii, sach s&

Bii d8 xe thuan tién, an toan

Buong di ndi bd sach g, thudn tién

Biém nghi chan, an uéng sach s&, thodng mat Sttt

0 0.5

7 D 1éch chuan

# Trung binh

Cém nhén cua du khdich vé hoat dong vui
choi, trai nghiém

Nhin chung, du khach cam thiy kha hai
long vé céc yéu td ¢6 lién quan dén hoat ddng

trai nghiém va vui choi, diém trung binh 4,09.
Hoat dong duoc du khich cam thiy hai long
nhét 13 dugc trai nghiém thu hai va an tral cay
tai vuon (Hinh 6). Py 13 diém dic trumg cho
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céc diém vuom DLST & DBSCL néi chung va
huyén Phong Dién ndi rieng. Mot hoat dong
cing kha tha vi 1a du khach dugc nghe dan ca
tai tr (hat vong cb, cai lwong Nam B¢) do
ngudi ddn dia phuong trinh dién. Ngoai ra, cdc
khu vuon DLST con td chie nhig hoat djng
trai nghiém khac nhu di “cdu khi”, tat muong
bit c4, nhay bao bd. Hoat dong vin nghé va vui

choi trai nghiém dugc cac virem DLST t8 chie
da dang va dugc xem nhur 13 diém nhén dé thu
hit du khach va cling 13 diém dic tnumg khac
biét v&i cac loai hinh du lich khic. Dic biét,
loai hinh don ca tai tir duge xem 14 mot nét sinh
hoat viin héa rat doc ddo va dac trimg cua ving
song nude Clru Long.

HINH 6. DPANH GIA CUA DU KHACH VE HOAT BONG VUI CHOI

Hoat ddng dom ca tai tir cai luong

Cac trod choi dan gian, truyén théng
Hoat dgng hai trai cAy va An tai vudm
Nhiéu hoat ddng vui choi, trai nghiém B
Pam bdo an toan cho du khach

0 0.5 l

v D¢ lgch chudn % Trung binh

1.5 2 2.5 3

Cam nhdn ctia du khich vé hoat déng dm
thuee

Két qua danh gia cho thiy du khich twong
déi hai 1ong vé hoat dong ém thye, diém trung
binh 4,0 (Hinh 7). Nhin chung, du khach kh4 hai
long vé viée duoc dap img nhu cau trai nghiém,
an udng & cac diém vuém DLST. Tiéu chi ¢6
nhiéu mén #n dac sn dia phuong & cac vuom

DLST dugc du khach cam thiy hai long nhét so
v&i cée ti€u chi khac. Du khéach clng duoce trai
nghiém niu an hay lam bénh din gian tai khu
DLST. Ngoai ra, cdc diém vaor DLST cling ¢6
sy lign két véi cac diém khac dé dap tmg thém
nhu ciu vé in udng va luu tri coa du khach, diéu
ndy ciing tao 4n trong tét cho du khéch.

HINH 7. PANH GIA CUA DU KHACH VE DICH VU AN UONG

Trai nghiém néu 4n va 1am banh dan gian
Dich vu #n uéng d¢im bao an toan v& sinh thye phém

C6 nhiéu mén in dic san cha dia phurong

0.

2Pé léch chudn

1 2 3 . 4 5

& Trung binh

Cdm nhdn cua du khdch vé gid ca

Gia ca dich vu du lich cling duge xem 13
mét thude tinh quan trong dé 161 cubn du
khach dén hoic quay tr¢ lai. Nhin chung, cac
yéu td vé gia ca ciing dugc du khach danh gia
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hai 1ong (diém trung binh 3,9). Du khach cdm
thay hai 1ong nhit vé gia vé vao tham quan va
it hai long nhét v& gia ban cic san phidm luu
niém. Du khach cling cim thiy tam hai long vé

139



NGHIEN CU*U THLFC NGHIEM

gia dich vu an ubng va gia vé tham gia thém
céc trd choi néu c6 (Hinh 8). Do phin lén du
khach 13 sinh vién va chua c6 thu nhap nén vé
gid ca néi chung & céc diém vuon DLST chua
that sy duge du khach hai 1ong. Tuy nhién,

mdt s6 du khéch lai cho rfmg cic diém vuron
DLST déu & khu vyc nong thén nén gia ca
phin ndo ré hon so véi khu vie thanh thi hay
trung tAm dd thi.

HINH 8. PANH GIA CUA DU KHACH VE GIA CA DICH VU

Gia vé cua céc dich vui choi phi hgp
Gi4 c4 cia cdc san phim hru niém hop 1y
Gi4 cd cua cac dich vy in udng phit hop

Gia vé vao tham quan hgp ly

7. D% 1&ch chudn

# Trung binh

Cdm nhén ctia du khach vé théi d6 phuc vu
ctia nhin vién

Ning luc va thai dé phuc vu cia nhén vién
tai cac diém vuon DLST dugc du khach cam
thdy kha hai Jong, diém trung binh 4,04 (Hinh
9). Du khach cam thiy rit hai long vé thai dé
phuc vu nhiét tinh va niém nd cha nhan vién,
nhén vién ciing huéng din va giai dap rét tan
tinh cho du khach. Du khach ddnh gia nhén
vién c6 k¥ ning giao tiép tdt, tuy nhién vige xir

Iy mot sb tinh hudng chwa duge nhanh chéng
va hiéu qua. Viée thuc hién céc thu tuc thanh
toan dugc du khach cam thdy it hai long nhét
50 v&i ba tiéu chi con lai. Qua day c6 thé thdy,
du khach yéu chu khong qua khic khe vé thai
d6 phuc cha nhén vién ¢ cic ‘diém vuodn
DLST. Nhén vién phuc vu phan lén 14 ngudi
dan dia phuong nén chua qua trudng 16p dao
tao bai ban. Mot sd 1am theo mua vy do du
khach thurdng dén vao cac dip 1& hoéi, ngay
nghi cudi tudn hay vao vu thu hoach trai cdy.

HINH 9. PANH GIA CUA DU KHACH VE THAI BO PHUC VU

Nhén vién huéng dan, giai ddp tan tinh
Nhan vién ¢d ki ning giao tiép tbt

Thyc hién I;h]:l tuc thanh toan nhanh chong, phit hop b

65 1 1.5 2 25 3 35 4 45 5

2Do léch chudn @ Trung binh

A n 3 A A
Két ludn va dé xuat

Két qua nghién ctru cho thiy, phin 16n du
khach con kha tré tudi chi yéu la sinh vién,

hoc vién, chua 1dp gia dinh va cé ngui“m thu
nhédp khong cao. Nhém du khich nay thudng
lva chon loai hinh DLST trai nghiém va
thudng ti to chirc chuyén di ctia minh.
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Két qua nghién ctru cho thdy du khach kh4
hai long vé loai hinh du lich sinh théi miét
vuon tai huyén Phong Dién, thanh phd Can
Tho. Du khéch cdm thay hii long nhit vé
canh quan thién nhién, tuy nhién h¢ chi ddnh
gi4 & mire trong déi hai 1dng vé co sé ha tang
(khéng ¢6 tiéu chi nao trén 4 diém). Pitu nay
c¢6 thé duge giai thich do céc diém DLST
vudn duge van hanh chi yéu 13 cc nha vudn
trén co s& ha ting sin c¢6 cia hd gia dinh,
chwra cht trong nhiéu dén vige dau tu méi. Du
kh4ch cam thay kh hai long v& dich vu duge
cung chp bdi cac diém DLST vudn nhu tham
gia cAc hoat ddng trai nghiém hai trai ciy, bit
cé hay lam banh; dugc thudng thirc cdc mén
an d3c trung cia dia phuong, cdc mén An rat
phong pha va da dang. Gid ca clua cic dich
vy, dic biét 13 gid vé vao tham quan rét la
binh dén va hop 1y, du khach cam thiy rét hai
long. Du khéch ciing cam théy rat hai long vé
thai d6 ciia nhan vién phuc vy, nhu rit nhiét
tinh, than thién va huémg dan tan tinh cho du
khach. Dyua vio két qua d4nh gid cia du
khéach, chiing toi c6 mot s6 8¢ xvit sau:

Céc chi vudn cin chi trong va quan tim
nhiéu hon dén van dé tao canh quan bén trong
cling nhir bén ngoai khu DLST dé tao diém
nhin va 181 cudn du khach. Bén canh d6, cung
céin ning clp va diu tr méi cho co s ha ting

Tai li¢u tham khdo

bén trong dé tao sy tign nghi va thoai mai cho
du khach. Chi virom DLST cén tiép tuc duy
tri cAc hoat ddng trai nghi¢m thye té cho du
khach nhu hai trdi cdy, bat ca, 1am banh, dic
biét 12 hoat dfng dan ca tai tr. Song song d6,
chn thuomg xuyén quan tam dén vén dé an
toan vé sinh thirc phim d& dam bao an toin
sirc khée cho du khach va chu trong dén céac
mon An dic trung cua dia phuong. Chi vudn
cin thudng xuyén cip nhat bang gia ca cho
phil hop va cong bd cbng khai gia cho du
khach biét ¢é dé dang Iya chon timg dich vy
phi hgp vé&i kha nang chi tiéu cia hg. Cén sir
dung nhiéu hon viée gidm gi4 c4c dich vu cho
doan hay mién tién mot s6 dich vy vui choi
cho tré em. Cac chi vuon thudng xuyén quan
sat, thco doi va nhic nhé nhin vién phuc vu
cho chu déo va cé thai 49 4n cin va niém né
véi du khéch.

Nhimg két qua nghién cim trén day Ia ggi y
aé cac chi vurdm DLST tai khu vyre nghién ciu
xem x¢t, ddu tu va cai thién chét lugng hon
nita nham thu hit dugc nhiéu hon khach du
lich trong va ngoai nudc, tao tién dé xay dyng
mé hinh DLST bén vimg & dia phuong. Nhitng
ggi y ndy ciing gitip cdc mo hinh DLST trong
c4 nuéc tham khdo dé nang cao hiéu qua hoat
ddng va dau tu ctia minh, huéng dén mé hinh
du lich bén vimg,
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