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Tém tit

Céng bé théng tin (CBTT) tw nguyén trong céc bao céo la mét trong nhing
chi dé nghién ctru dang dwoc phat trién nhanh chdng, trong linh vue ké
toan. Trong d6, CBTT vén tri tué (IC), (CBTT IC — Intellectual Capital Dis-
closure) ciing Ia mét trong nhang néd luc ciia céc cdng ty, dé gbp phén
giam khodng céch théng tin va cai thién do tin cdy ctia bao cao tai chinh.
Bai bao nay tién hanh xem xét tbng quan vé mirc d6 vé chét lupng CBTT
IC, trén céac tai lidu hién c6 & nwde ngoai. Dé tao ra cai nhin toan dién vé
thue tién vé xu hwdng nghién ciru CBTT IC trén thé gidi, tao tién dé cho
céc nghién ciru CBTT IC tiép theo, tai Viét Nam.

Tir khéa: vbn tri tué, IC, téng quan nghién ctru, céng bé théng tin.
Abstract

Voluntary disclosure in reports is one of the rapidly evolving research topics
in accounting. Intellectual Capital Disclosure is also an effort to reducing the
information gap and improving the reliability of financial statements. The pur-
pose of this article is to overview the studies on the level and quality of IC in-
formation disclosure in foreign countries, to create a comprehensive view of

the practice and research trends of IC information disclosure in the world,
creating a premise for subsequent IC disclosure studies in Vietnam.
Keywords: intelfectual capital, research overview, disclosure.
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1. Gii thigu

Mic di cae chudn muyc ké toan
va kiém todn gop phén giam thiéu
khoang cach théng tin gilta ngudi
quan 1y va ch& s& hitu, nhung
ching van chua hoan hio, Healy &
Palepu, (1993). Bac biét, vdi sy
anh hudng ngay cang manh mé clia
ta1 san v6 hinh hay IC, trong viéc
tao gid tri ciia cOng ty.

IC 13 ngudn luc v6 hinh, lién
quan chit ch& dén sitc manh ciia tri
thire, nhan vién, mbi quan hé véi
khach hang va quy trinh cua td
chirc. N6 mang lai co héi cho mét
t8 chirc thanh cong trong tuong lai.
Roos va ¢ong su, (1997) lap ludn
rang, IC thudng khéng duge thé
hidn diy du trén bdo céo tai chinh,

vi khéng dap tmg duge tiéu chuin
ghi rhdn tai san v hinh trong céac
chudn muc ké toan. Cac nha nghién
ctru cfing chi ra ring, hé thong ké
toan truyén théng tap trung vao
viéc dinh gia tai san vat chit va tai
chinh, khéng tip trung viao cic
thude tinh IC. Do thiéu tinh chuin
héa céc quy dinh hoic thong 1& cin
cong bd. Chinh tim quan trong clia
IC nhu viy, dd tao nén ddng luc
thiic ddy cc cong ty ting cuomg
cong b cic nguf”)n luc tri tué va phi
tai chinh, nhu mét sy nhin manh
lgi thé canh tranh bén vimg va khac
biét. Cac cdng ty da bit ddu bao
cdo chi tiét vé& IC trén co sd tu
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nguyén, trong bao cdo hang ndm
hodc cac kénh khac nhu IPO, web-
site, bao cao phat trién bén virng,
bao cdo tich hop. Céc hoc gia déng
¥ ring, cac nha déu tu c6 thé gidm
thidu riii ro bit én bing cach tap
trung vao cac thong tin hudng tdi
tuong lai duge cong bd nhwr IC. Do
dé, cén co6 mdt cach tiép can phu
hop dé tang tinh hitu ich cfia béo
c40 cbng ty, bing cach tang cudng
CBTT vé tai san tri thirc, Rahman
vi cong su, (2020). Phén tiép theo
la, thiao ludn vé tbng quan céc
nghién ctru hién c6 trén thé gici vé
CBTTIC.

2. Cac nghién ctu danh gia mic dd
CBTTIC

Trude hét, d& cap dén cac
nghién ciru kiém tra mitc 46 CBTT
IC. Bontis, (2003), béng cach phan
tich né1 dung trén cac bao cao hang
nam cua 10.000 coéng ty Canada.
Mt danh sdch cic thuét ngir lién
quan dén IC da dugc tim kiém
trong céc bao cdo hang nam, mang
tai mét s6 lwgng déng k&, gbm 39
tiéu chi céng khai IC. Ong khuyén
nghj cic cdng ty trén thi trudng vén
cdn quan tim dén viéc phat trién
cac sang kién chién lugc va cong
cu, nham thie dé‘iy tir nguyén eong
b4 IC. Nhimg sang kién niy, ban
dau cé thé chi duge sir dung cho
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muc dich quan 1¥ ndi bd, tuy nhién
bao cdo tip trung nhiéu kha ning
vao cac bén lién quan bén ngoai sé
14 muc tiéu cudi cung. Sharma va
Dharni, (2017), xem xé€t tinh trang
va xu hudng CBTT IC cuaa cac
cOng ty tir sdu nganh khac nhau tai
An Do, bao pdm 40 thude tinh dé
kham phé nhitng céng bd vé IC.
Két qué cho thiy ring, cac hé sb xu
huong cé v nghia va tich cuc duge
tim thy trong phan 1én céc nganh.
Bén canh 40, ¢6 su khac biét dang
ké gifra cac Iinh vuc vé ¢ 03 thanh
phén céng bd IC, Bozzolan va cong
su, (2003), cling xem x£t viée cong
bb IC tw nguyén do cac cong ty
niém yét cung clp trong céc béo
cao thudmg nién. Lién quan dén sé
Irong va ndi dung théng tin duoc
céng bb, cho thiy viéc cong bd
ring rai nguén vbn bén ngoai, dac
biét 1d vé vén khdch hang.

Tuong tr, nghién ciu ¢na
Kapoor, (2018), dd xem xét cac bio
cdo hang nam cna 100 coéng ty cé
gia tri von hoa hang diu An D6 va
két lugn, mic d6 CBTT IC trong
cac bio cao clia mot sb cong ty An
Do khong cao. Mire 46 cong bd cao
nhét duge tim thiy tir loai vén bén
ngodi, tiép theo 14 vén nhan luc.
Sonnier, (2008), so sanh mrc dé
cong bd IC cla cdc doanh nghidp
trong linh vize ¢dng nghé cao va
truyén thng cia nén kinh té€ M.
Phan tich ndi dung trong bao cao
hang nim, két qua doanh nghiép
trong linh vire cbng nghé cao co
mirc 46 CBTT IC tdng thé cao hon,
tin sudt cong bd vé vén khach
hang, vén td chire, vén nhan luc va
tai san tri tué cling cao hon cng ty
trong linh virc truyén théng.

Vugt qua khoi khudn khé mét
qudc gia. Joshi va c¢dng sy, (2012),

d tién hanh so sanh bio cao tw
nguyén vé IC cta 20 cdng ty phin
mém va cong nghé hang diu theo
gia tri vén hoéa, & mét qude gia
dang phat trién 12 An D3 va mot
quéc gia phét trién 13 Uc, trong
nam 2007 — 2008, nhim 1am ndi
bat su khic biét trong thuc hanh
CBTT IC. Két qua nghién ciry da
xac dinh, bao cio cua cac cong ty
An D6 ¢6 quy mé cong bb cao hon
so v&i Uc. Tuy nhién, mirc do
CBTT IC tu nguyén duge nhin
thdy 1a thip & ca hai quéc gia va
hau hét cac théng tin chi mang tinh
chét khai bao.

Ciing theo cach tuong tyr, White
va cfng su, (2010), s0 sinh ban
chét va mirc d6 ciia viéc cong khai
IC tir nguyén cuia cic cong ty cong
nghé sinh hoc cia Anh va Uk.
CBTT IC dugc do ludng trong cac
bio cdo hing nim va bdo cdo tai
chinh dugc cong bd trén cac trang
web clia cong ty, & 78 tiéu chi khac
nhau nhur: khach hang, nhéin vién,
cong nghé thoéng tin, chién lugec,
R&D va quy trinh. Nghién ctu ndy
phat hién, CBTT IC hop phéap tap
trung vao R&D cia Anh, trii
ngwoc vai phat hién tir cic cong ty
Ue, dat trong tdm vao phuong dig¢n
khach hang, tdp trung vao khach
hang dé& thu hit sy chll ¥ cia cac
bén lién quan, dén co sd s& hiru tri
tne¢ ngay cang md rong cua ho.

3. Cac nghién cdu ddnh gia chét
lugng CBTTIC

Céc nghién clru ngoai viéc chi
quan tdim dén murc d6 va tin sudt
cong bbd IC, di tiép tuc phat trién
ddng thoi khai thic ca phwong dién
chit lrong thong tin IC duge céng
b6. Wang, Sharma va Davey,
(2016), kidm tra mirc 49 va chit

luong cha CBTT IC tr nguyén caa
ciac cbng ty cbng nghé théng tin
ctia Trung Quée va An Dg. Phuong
phap phén tich ndi dung trong bao
céo thudong nién cho két qud, cac
cong ty An D6 ¢ xu huéng hoat
dong tét hon cac cong ty cong nghé
théng tin Trung Quéc vé cd muc do
va chat lugng cla céc cong bd.
Mirc 43 CBTT ciia ¢4 hai quéc gia
déu & mic wrong d8i cao: loai
théng tin dwogc bao cio thudmg
Xuyén nhit & An bo 1a vén bén
ngoai, trong khi loai it nhét 13 vén
con ngudi; & Trung Quéc, vén bén
ngoai 12 danh muc dugc cong bbd
thuémg xuyén nhét, trong khi vén
bén trong 12 loai it nhét.

Clng tai Trung Qudc, mdt
nghién ciru khic cia Yi va Davey,
(2010), nghién ctru vé mirc d va
chét lugng cong b 1C bing mot
chi s6 CBTT IC toan dién, duoc
xiy dymg trong nghién ciru dé ma
hoa. Théng qua phén tich ndi dung
cac bao cdo hang nim, nghién ciru
két luin réng, hau hét cac thudc
tinh IC dugc bao cdo durge thé hién
bing ngon ngit chit khong phai
béng 4 hojic bing tién. Tuy nhién,
s6 lugng muc CBTT trung binh &0
cao, dé cho thay rfmg, ¢0 mdt nhin
thirc 13 rang vé tim quan trong ciia
viée CBTT IC.

Trong mét nghién ciru khac, Al-
Hajaya va cong su, (2019), kiém tra
ddng thei mic do va chét luong
cia CBTT IC ciia cac cong ty niém
yét & Jordan, nhur mét trurdng hop
cho cac nén kinh té méi ndi. Sir
dung phén tich ndi dung tir bao cio
hang nim cua 215 cbng ty ndm
2016, phén tich va so sinh giita cac
nganh tai chinh, dich vy va san
xuét. Cac muc trong chi s6 CBIT
IC dua trén khung phit trién boi
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Sveiby, (1997), gdm 03 loai vén ndi
b, von bén ngoai va von nhan hyc.
V& diém sb, thang diém tir 0 dén 04
da dugc mi héa bao gém: Khéng
cong b (0); Tuong thuat tir ngit (1);
Tudng thuat sé (2); Tién t& (3); Dinh
tinh va dinh luong (4). Diém duge
cung cAp mot trong s, dé xép hang
chp d6 vi chat Iuong cong b6 IC cia
cong ty.

Bing phuong phip phén tich
ndi dung xem xét CBTT IC thong
qua bao cdo hang nam, bio cdo
trach nhi¢m xd héi, trang web va tai
liéu tuyén dung ciia doanh nghiép,
Duff, (2018), cling tién hanh kiém
tra mirc d0 va chét rong CBTT IC
ty nguyén ctia cic cong ty ké toan
chuyén nghiép ¢6 ngudn vén nhin
Iye déi dao & Anh. Két qua cho
thdy, mirc &6 CBTT IC khac nhau
O cac loai bao cao khdc nhau. Hang
muc CBTT thuéng xuyén nhit 13
vén con ngudi, it duge bao cdo
nhét 12 vén néi b. Cac thuyét minh
vé tién t& ¢4 nhidu kha ning lién
quan dén vén noi bo, trong khi cic
thuyét minh bing hinh &nh co
nhiéu kha ning lién quan dén vén
con ngudn,

Béng 1 tom tit cdc nghién cir,
c¢ho muc tiéu danh gid mirc d¢ va
chét lwgng CBTT IC, trén céc tai
liéu nghién ctru hién ¢o.

4. Nhan xét chung cac nghién cifu
quéc té vé CBTTIC

Thir nhdt, xét vé pham vi
nghién ctru

Trong thoi gian gan ddy, nghién
ctru vé IC va CBTT IC dé chimg
kién su ting trudmg & cac cong ty
thudc qudc gia phat trién va dang
phat trién, Cac nghién ciu di
thirdmg xuyén didu tra viée cong bb
IC tir quan diém clia mdt qubc gia

hoac 1ién quan dén mdt linh vuyc
cdng nghi¢p cu thé. Cac vi du bao
gdm Brennan: (2001), Ireland &
Bontis; (2003), Canada & Boz-
zolan; (2003), Y, Goh va Lim;
(2004), Malaysia, Abdolmoham-
madi; (2003), My, Abeysekera va
Guthrie; (2005), Sri Lanka, Wong
va Gardner; (2005), New Zealand,
Guthrie et al; (2006), Hong Kéng,
Striukova va cdng sy; (2008), Anh,
Yi; via Davey, (2010), Trung
Quéc,... Ngoai ra, ¢ su hién dién
clia c4c ti liéu nghién ctru cho thay
ring, mot s6 nghién clru di duge
thyc hién dé so sanh thuc hanh
CBTT IC, giira nhiéu qudc gia khac
nhau. Nhitng nghién ciru nay duge
thuc hién béi Vandemaele va cong
su: (2005), Thyy Dién, Ha Lan v
Anh, Vergauwen va Alem; (2005),
Phap, Ha Lan va Dirc, Guthrie va
cong sir; (2006), Uc va Héng Kong
va Abeysekera; (2008), Singapore
va Sri Lanka. Loai nghién ciru ndy
gip hiéu r& hon vé cac thong 1&
CBTT IC, trong bdi canh qudc té.

Thir hai, phwong phdp phin
tich ngi dung la phwong phdp phii
hop dé do twong CBTT IC

Théng qua téng quan céc
nghién ciu do ludng CBTT IC cia
cong ty, dé dang nhan thay vigc sir
dung phén tich néi dung la cich
thirc dwoc sir dung phd bién nhét.
Ly do cho diéu nay, xuit phat tir sy
thidu ¢ong nhén va nhan thic IC
trong linh vuc thye hanh ké toan.
Pén nay vin chwa di dén théng
nhét mot bo tiéu chuén IC duoc
chép nhan chung, dé thyuc hanh tai
cac doanh nghiép. Thém vao do,
yéu cdu CBTT IC van hodn toin
mang tinh chat tr nguyén.

Guthrie va cng su, (1999), da
tién hanh mot nghién ciru xem xét
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nghiém nic vi§e sir dung phan tich
ndi dung nhu mét phuong phap
nghién ciru, dé hidu vé& linh vuc
CBTT IC. Ong két luan ring, phan
tich néi dung 14 mot trong nhimg
phuong phap nghién cira duoce sir
dung réng rdi va phu hop nhét, dé
diéu tra tin suét va loai bao cao 1C.

Ban guan 1y cac cong ty cé gia
tri tai nguyén t6t bao gdm IC s& ¢b
ging bao hiéu diéu nay, be:ing cach
céng bb thém thong tin vé IC trong
béo cdo cho cac bén lién quan. Nhu
vay, cic nha dau tr s& phin hoi
nhiing théng tin nay thong qua
quyét dinh d4u tv cia ho, nhimg
thong tin nay duge phin anh qua
gia tri cia cong ty.

Nhidu nghién cfru da ap dung
phén tich ndi dung nhu mot
phuong phap nghién ciru chinh,
ching han cdc nghién ciru dua trén
dit liéu thu thap tir: Uc, Guthrie va
Petty, (2000); Ireland, Brennan,
(2001); Thuy Dién, Olsson, (2001);
Canada, Bontis, (2003); Hdng
Kéng, Petty, (2003a); Y, Bozzolan
vi cong su, (2003); Nam Phi, April
va cdng sy, (2003); va Sri Lanka,
Abcysekera va Guthrie, (2004).

Theo d6, che tac gia da thidt ké
khuén khd thuge tinh IC, nhim
muc dich ma hoa va phan tich cac
bao cdo cbng ty.

Thir ba, vé bdi canh cong b
dit ligu IC

Ly thuyét tin hiu duogc xay
dung b&i Ross, (1977), da giai
thich ring, cong ty dugc khuyén
khich phén phdi théng tin toan dién
ctia cdng ty cho cdc nha dau tur tiém
ning, dé& ting gia cb phiéu.
Williams, (2001), cho rang, viée
trinh bay IC ¢6 thé cho thiy tiém
nang cia cong ty trong turong lai.
Ngoai ra, viéc cong bd IC c6 thé
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gitip cac nha diu tu dinh gia cong
ty phil hop va giam nhén thirc vé
riii ro dAu tu. Khi cdc cong bd tai
chinh truyén théng khong c6 kha
nang nam bit duge IC, céc nhi diu
tur va cac bén lién quan tir 14u d3
kéu goi céc cdng ty tu nguyén
CBTT lién quan dén cac ngudn lyc
v hinh, d& danh gi4 t6t hon hidu
qua hoat ddng cla cdng ty va cac
co ché taora gia tri, Eccles va cing
sur, (2001); Upton, (2001).

Duya trén 1y thuyét niy, céc cong
ty s& cd géng dua ra cdc tin hiéu

cho thi tredng théng qua cac kénh
khac nhau, bao gdm: bao cao tai
chinh va bdao cao hang nim,
Widarjo, (2011); cic trang web,
trang Facebook ctia cbng ty,
Gruthie va cing sy, (2008); Anwar
va cong sir, (2016); bdo cao trach
nhiém xi héi, bao cdo tich hop, Vi-
tolla va ¢hng su, (2019). Vitolla va
cong sy, (2019), mdt trong nhimg
ngudi diu tién cung cdp bing
chimg vé su lién két tich cuc gitta
chét lugng cong bd IC v hidu qua
céng ty, trong bdi cinh bio cdo tich

hop IR. Do d6, viée cdi thién chat
lugng cua viée CBTT ca nhén s&
mang lai lgi ich cho cac bén tham
gia thi truomg, vé viéc ¢d nhidu
théng tin phil hop hon va chic chin
s& din dén giam chi phi thu thap
théng tin ca nhin. Hidu duoc vin
d& nay, giup cac nha hoach dinh
chinh sach danh gia chi phi va lgi
ich ctia viée cbng khai IC,

Thiz tw, vé khudn khé cic
thupc tink CBTT IC dwge bdo cdo

Cac nghién ctru cho théy, sy
nhét quén trong céch thirc phén loai
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c4c thanh phén ciia IC trén cic bo
céo, chi yéu bao gém: vén nhdn
lyc, vbn bén trong va vén bén
ngoai (con duge goi 1a vén ciu tric
va vén quan hé trong mét b cac
nghién ctru khéc). Tuy nhién, sb
lugng cac thude tinh duge ra soat
trén mdi thanh phin IC lai ¢é sy
khac nhau, dimg trén co s0 quan
diém nhin nhén mét cich toan dién
hay chi tiét vn dé tir phia cic hoc
gid, xem Bang .

Ngudn géc céc tiéu chi xudt
phat tir Khung ba bén clia Sveiby,
(1997), duge xem la nén tang cho
moi sy diéu chinh céc thudce tinh
danh gia vé sau. Lién quan dén
mirc d6 cong bd cac thanh phén IC,
c4c nghién ciru cling cho thiy mot
cuc dién khong théng nhit. Do
phin b théi gian nghién ciu, boi
canh nghién clru & cac qude gia va
nganh nghé khac nhau, s& dit cic
trong tim vao cac thude tinh tri tué
khéc nhau dé nhin manh,

5. Két luan

Viéc m& rdng cach thuc do
luomg CBTT IC vé ca sb lugng va
chit lugng cta cac thude tinh IC
dugce xem la sy nd lyce cia cac hoc
gia, trong viéc gop phan ning cao
chét lrgng thong tin DN céng b
cho cdc bén lién quan vé cac
ngu("in lue hién hitu, dic biét 14 cac
ngudn lyc v6 hinh nhu IC. Can ¢o
nhitng nd lyc tiép theo tir giGi
nghién ctu, dé chuan héa céc
théng 16 CBTT IC.H
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