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CONG BO THONG TIN VON TRI TUl 
- Mot bien phap nhan manh gia tri tai san vo hinh cila cong tv . . . . 
~PGS. TS. Tran Thi Cim Thanh* 

Th.S. Le Thi HY TU* 

T6m tBt 
C6ng b6 th6ng tin (CBTT) ti,/' nguy~n trong cac b8o cao ta mQt trong nhifng 
chU ae nghifJn cUu c1ang duvc phat trien nhanh ch6ng, trong ffnh Vl)'C k8 
toan. Trang d6, CBTT v6n tri tu~ (IC), (CBTT IC- Intellectual Capital Dis
closure) ciJng 1a mQt trong nhihlg n6 ll)'C cUa cac c6ng ty; dtJ g6p phiin 
giam kho8ng each th6ng tin va c8i thi~n cf¢ tin c.;jy cUa bBo cao tBi chinh. 
BBi bfJo nay tten hBnh xem xet t6ng quan ve mlrc dQ va ch~t lugng CBTT 
IC, tren cBc t8i li~u hi~n c6 & nuUc ngoi3i. De f?O ra c8i nhln toan di~n ve 
thl,l'C uen va XU huVng nghien c(ru CBTT JC tren the gi6i, f?O tien ae cho 
cac nghien c&u CBTT IC tiep theo, t<;ii Vi~t Nam. 
TiP kh6a: v6n tri tu~, IC, t6ng quan nghien ctru, cOng b6 thOng tin. 
Abstract 
Voluntary disclosure in reports is one of the rapidly evolving research topics 
in accounting. Intellectual Capital Disclosure is also an effort to reducing the 
information gap and improving the reliability of financial statements. The pur
pose of this article is to overview the studies on the level and quality of IC in
formation disclosure in foreign countries, to create a comprehensive view of 
the practice and research trends of IC information disclosure in the world, 
creating a premise for subsequent IC disclosure studies in Vietnam. 
Keywords: Intellectual capital, research overview, disclosure. 
JEL: M40, M49. 

1. Gilli thi~u 
M~c dU cac chuilil mi,rc k€ toan 

va ki€m toan g6p phftn giiim thi~u 
kholing c3.ch th6ng tin gifra nguOi 

quan l:Y va chit s& hlru, nhung 

cht'.tng vin chua ho<in h<io, Healy & 
Palepu, (1993). D~c bi~t, v&i S!J 
iinh hu6ng ng<iy c<ing mi;inh me cUa 

t<ii san v6 hinh hay IC, trong vi~c 

~o gia trj cUa cOng ty. 

vi khOng diip Ung duqc tiCu chu~n 
ghi nh~n t<ii san vO hinh trong cac 

chuiln m\fc kS to3.n. Cac nh<i nghiCn 

clru cU.ng chi ra rling, h~ th6ng kS 
tolin truy€n th6ng t~p trung vao 

vi~c dlnh gifl. tii sin v~t chAt va t<ii 

chinh, khOng t~p trung vB.o c<ic 
thuQc tinh JC. Do thi6u tinh chuin 

h6a c<ic quy djnh ho~c thOng l~ cftn 

c6ng b6. Chinh tftm quan trqng cUa 

IC nhu v~y, di'i ti;io nen dQng 11,Ic 

thUc diy c<ic c6ng ty tang cuOng 

c6ng b6 cac ngu6n Ive tri tu~ va phi 

tB.i chinh, nhu mQt S\t nhAn mi;inh 

!qi th€ ci;inh tranh b€n vlrng va kh<ic 

bi~t. cac c6ng ty da bit dftu biio 
cao chi ti6t vi: JC tren co s& t\I' 
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nguy~n, trong bao cao bing nam 

ho~c cac kenh kh<ic nhu !PO, web

site, bao cao ph3.t tri€n bbn vlrng, 

b8.o cflo tfch hqp. C3.c hQC gii d6ng 

:Y rftng, c<ic nha dftu tu c6 th@ giim 

thi~u rlli ro bftt 6n bftng each t~p 
trung vio ciic thOng tin hu&ng t&i 

tucmg lai duqc c6ng b6 nhu IC. Do 

d6, cftn c6 mQt each ti6p c~n phU 

hqp d~ tiing tinh hlru ich ciia bao 
cao cOng ty, bftng each tang cuCmg 

CBTT vb t<li sin tri tht'rc, Rahman 

va cQng S\l", (2020). Ph&n ti6p theo 
IR, th<l.o lu~n v~ t6ng quan c<ic 
nghiCn cUu hi~n c6 trCn th6 gi&i vS 

CBTT IC. 

2. Cac nghiAn cau aanh gia milt: a9 
CBTT IC 

Tru&c h6t, de c?p d6n cac 

nghiCn cUu ki€:m tra mt'rc d9 CBTT 

IC. Bontis, (2003), bftng c<ich phiin 

tich nQi dung tren cac bao cao h<ing 

niim cUa 10.000 c6ng ty Canada. 
MQt danh sach cac thu~t ngfr lien 

quan di:n IC dii duqc tim kiSm 

trong cac bao cao hang niim, mang 

li;ii mQt s6 luqng dang k€:, g6m 39 

tiCu chi c6ng khai IC. Ong khuyi:n 

nghj cac cOng ty tren thi truCmg v6n 

cftn quan tim den vi~c phat tribn 

cac sang kii:n chii:n luqc va cOng 

Cl,l, nhdm thllc dfiy t\l" nguy~n cOng 
b6 IC. Nhfrng sang kii:n nay, ban 

dftu c6 th€ chi duqc sU d1,1ng cho 

IC Ia ngu6n li,rc vO hinh, lien 

quan ch~t che d€n sUc mi;inh clla tri 

th-Uc, nhiin vien, m6i quan h~ v&i 

kh3.ch h<ing va guy trinh cUa t6 
chUc. N6 mang li;ii co hQi cho mQt 

t6 chUc thfil1h c6ng trong tucmg lai. 

Roos va cQng Sl,I, (1997) l~p lu~n 
r~ng, IC thuCmg khOng duqc th€ 

hi~n dfty dU trCn b3o cao t<'ti chinh, *Khoa Kinh td va K€ toan - D~i hl)c Quy Nhun 
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mvc dich quan IY nQi bQ, tuy nhien 
bao cio t~p trung nhil:u khA nllng 

vao cac ben lien quan ben ngoai se 

ta ffi\IC tieu cu6i cling. Sharma va 

Dhami, (2017), xem xet tinh tnµ1g 
va XU hu6ng CBTT IC cUa cac 
c6ng ty rir sau ng<lnh kh<ic nhau ti;ii 
An DQ, bao gdm 40 thuQc tinh cte 
khim pha nhfrng c6ng b6 v~ JC. 
K~t qua cho thiy ring, cac h~ s6 xu 
hu6ng c6 )' nghia Vil tfch C\l'C duqc 
tim thiy trong phfin l&n cac ngilnh. 

Ben canh d6, c6 si,.r kh<ic bi~t d<ing 
k~ gifra c<ic linh V\l'C v€: cit 03 thAnh 

phfin c6ng b6 IC, Bozzolan va cQng 
sv, (2003), cling xem xet vi Cc c6ng 
b6 IC tµ nguy~n do cac c6ng ty 
niem y~t cung cftp trong cac baa 
c<io thuOng nien. Lien quan d~n s6 
luqng va nQi dung th6ng tin duqc 
c6ng b6, cho thiy viCc c6ng b6 
rQng rai ngubn v6n ben ngo<li, d~c 
bi~t Ii v@ v6n kh<ich bing. 

Tuong t\f, nghien elm cUa 

Kapoor, (2018), da xem xet cic bio 

cio hang nfun cUa I 00 c6ng ty c6 

gii tri v6n h6a hang dti.u An DQ va 

kSt lu~n, mlrc dQ CBTT IC trong 
cic bio cio ciia mQt s6 c6ng ty An 

BQ kh6ng cao. Mlrc dQ c6ng b6 cao 

nhftt duqc tim thfty tU 101.1i v6n ben 
ngoai, tiSp theo la v6n nhfin lµc. 

Sonnier, (2008), so sinh mlrc dQ 

c6ng b6 IC ciia cic doanh nghiep 

trong linh vvc c6ng nghe cao va 
truySn th6ng cUa nSn kinh tS My. 
Phiin tich nQi dung trong b:io cio 

h<lng niim, k6t qui doanh nghi~p 
trong linh vµc c6ng nghe cao c6 
mlrc di) CBTT IC t6ng th@ cao han, 

tin suit c6ng b6 vS v6n khich 

hang, v6n t6 chlrc, v6n nhan lµc va 

tai sin tri tu~ cling cao han c6ng ty 
trong linh vvc truySn th6ng. 

Vuqt qua kh6i khu6n kh6 mQt 

qu6c gia. Joshi va cQng sv, (2012), 

da tiSn hanh so sinh b8.o cao t1J 
nguyen vS IC cUa 20 c6ng ty phAn 

mSm va c6ng nghe hang d&u theo 
gia trj v6n h6a, a mQt qu6c gia 

dang ph8.t trien ta An BQ va mQt 

qu6c gia phit tri@n Ii Uc, trong 

niim 2007 - 2008, nh~m Jam n6i 

b~t S\I kh8.c bi~t trong thµc hanh 
CBTT IC. Kl=t qui nghiCn cln.i da 

xac djnh, bio cao cUa cic c6ng ty 
An BQ c6 quy m6 c6ng b6 cao han 

so v&i De. Tuy nhiCn, mlrc dQ 

CBTT IC tµ nguyen duqc nh~ 
thiy Ii thip CT cii hai qu6c gia va 

hfiu hSt cac th6ng tin chi mang tinh 

chit khai b8.o. 

Ciing theo c<ich tuang tµ, White 
va cQng sµ, (2010), so s<inh ban 

chit va mlrc dQ cUa vi~c c6ng khai 

IC tµ nguy~n cUa cac c6ng ty c6ng 

ngh~ sinh h9c cUa Anh vii Oc. 
CBTT IC duqc do luOng trong c8.c 

bio cao hling nam va bio cio tai 

chinh duqc c6ng b6 trCn cic trang 

web cUa c6ng ty, & 78 tieu chi khic 

nhau nhu: kh8.ch h8.ng, nhiin vien, 

c6ng nghe th6ng tin, chien luqc, 
R&D va quy trinh. Nghien clru nay 

phit hi~n, CBTT IC hqp phip t~p 
trung v8.o R&D cUa Anh, trii 

ngugc v&i phit hi~n tU cic c6ng ty 
Uc, d~t tr9ng tam vao phuang di~n 
kh8.ch hilng, t~p trung vao khich 

h8.ng de thu hilt sv chll y clla cic 
bCn lien quan, d6n ca s& s& hiiu tri 

tu~ ngay cang m& rQng clla hQ. 

3. Cac nghien citu aanh gia chill 
lllQ'llg CBTT IC 

Cic nghiCn clru ngoili vi~c chi 

quan tam d6n m(rc dQ va tftn suit 

c6ng b6 IC, da tiep t\lC phit tri@n 

d6ng thOi khai th<ic cii phuang di~n 
chit lugng th6ng tin IC duqc c6ng 

b6. Wang, Sharma va Davey, 

(2016), kiem tra mile dQ va chl.t 

lugng clla CBTT IC tµ nguyen clla 

cac c6ng ty c6ng ngh~ th6ng tin 

cUa Truog Qu6c va An DQ. Phuang 
phip phful tich nQi dung trong b<'io 

cao thuOng niCn cho ket qua, cac 

c6ng ty An DQ c6 xu hu6ng ho1.1t 

dQng tlit han cac c6ng ty c6ng ngh~ 
th6ng tin Truog Qu6c vS cii. mlrc dQ 
va chftt Jugng clia c<ic c6ng b6. 
Mlle dQ CBTT clla ci hai qu6c gia 

dSu CT mlrc nrang d6i cao: 101.1i 

th6ng tin duqc bio cao thuOng 
xuyCn nhit & An DQ Ja v6n bCn 

ngoii, trong khi lot;ti it nhit Ii v6n 

con ngu<'ri.; & Truog Qu6c, v6n ben 

ngoai Ii danh ID\lC dugc c6ng b6 

thuOng xuyen nhit, trong khi vbn 

bCn trong Ia lo{li it nhit. 

Cilng tt;ti Trung Qubc, mQt 

nghiCn clru khic cUa Yi va Davey, 
(2010), nghiCn clru v@ mlrc d9 vi 

chit lugng c6ng b6 IC b~ng mQt 

chi s6 CBTT IC toan di~n, dugc 
xfty di.mg trong nghiCn clru di§ ma 

h6a. Th6ng qua phftn tich nQi dung 

cic b3o cao hang nam, nghien clru 

kSt lu~n ring, hiu het cac thuQc 

tinh IC dugc bio cio duqc the hi~n 
bing ng6n ngU cht! kh6ng ph3i 

bing s6 ho~c bing ti Sn. Tuy nhiCn, 
s6 Iugng m1,1c CBTT trung binh dU 

cao, d@ cho thiiy ring, c6 mQt nh~n 
thlrc rO rang vb tfun quan tr9ng cUa 
vi~c CBTT IC. 

Trang mQt nghien clru khac, Al

Hajaya va cQng si,r, (2019), kiem tra 

d6ng th&i mi'.rc dQ va chit lugng 

cUa CBTT IC cUa cac c6ng ty niem 
y€t CT Jordan, nhu mQt truOng hqp 

cho cac nbn kinh te m&i n6i. Si'.r 
d1,1ng phftn tich nQi dung tU b<'io cio 

bing nam clla 215 c6ng ty nam 
2016, phfin ti ch va so sanb gifra cac 

nginh t8.i chinh, dich V\} Vil Sill 

xuit. Cac m9c trong chi s6 CBTT 
IC dµa tren khung ph3.t trien b&i 

6/qp chi i'5f(e to(JJI Jl;q(iem w(JJI s6 th/mg 7/2022 Iii 



Nuhlen clilltrao &Iii------------------------

Sveiby, (1997), g6m 03 lo;;i.i v6n nQi 
bQ, v6n ben ngoai va v6n nhan Ive. 
vbdibm s6, thangdibm tirO dbn 04 

da duqc ma h6a bao g6m: Kh6ng 

c6ng b6 (O); TuOng th~t tirngfr (l); 
TuOng th~t s6 (2); Ti~n t~ (3); f)jnh 
tinh va d!nh luqng (4). Dibm dlrqc 

cung cftp m9t tr9ng s6, d€ x~ h~g 
c.ip d9 va ch.it luqng c6ng b6 IC clla 

c6ng ty. 

B~ng phuong phip phin tich 
nQi dung xem x6t CBTT IC th6ng 

qua bio cio hllng niim, b<io cio 
tr;ich nhi~m xa hQi, trang web va tai 
li~u tuySn dl,lng clla doanh nghi~p, 
Duff, (2018), cling ti~n hllnh kibm 

tra mlrc dQ va ch.it lugng CBTT IC 

tµ nguy~n cU.a cac c6ng ty k€ to<in 
chuyen nghi~p c6 ngu6n v6n nhiin 

Ille dbi d<lo (J Anh. Kbt qua cho 

thfty, mlrc dQ CBTT IC kh<ic nhau 
iJ c<ic lo<.ii bio cio khll.c nhau. Hi;ing 
m9c CBTT thu<'mg xuyen nhftt la 
v6n con ngu&i, it duqc b<io cio 
nh'1t IR v6n nQi bQ. cac thuySt minh 

v€ ti€n te c6 nhi€u kha niing lien 

quan dSn v6n nQi bQ, trong khi cac 
thuySt minh bing hinh 3.nh c6 

nhi~u kha niing lien quan d~n v6n 

con nguCri. 

Bang 1 t6m uit cac nghien clru, 

cho mvc tieu d<inh gia mlrc dQ va 
chit luc;mg CBTT JC, tren cic tai 

lieu nghiSn elm hien c6. 

4. Nh~n xet chung cac nghien citu 
quoc le ve CBTT IC 

Thll' nh&t, xit vJ php.m vi 
nghiin cUu 

Trong thOi gian g§.n day, nghiSn 

clru vS IC va CBTT IC dii chlrng 
kibn Sl,I t;lng tnrCrng CJ cl:\.c c6ng ty 

thuQc qu6c gia phat triSn va dang 

phat triSn. cac nghien elm dii 

thuOng xuySn diSu tra vi~c c6ng b6 

IC tir quan dibm clla mQt qu6c gia 

ho~c lien quan dSn mQt linh v1,1c 

c6ng nghi~p Cl,l thb. Cac vi dl,l bao 
gbm Brennan: (2001), Ireland & 
Bontis; (2003), Canada & Boz

zolan; (2003), Y, Goh va Lim; 

(2004), Malaysia, Abdolmoham

madi; (2005), MY, Abeysekera va 

Guthrie; (2005), Sri Lanka, Wong 

va Gardner; (2005), New Zealand, 

Guthrie et al; (2006), Hbng K6ng, 

Striukova vi cQng s1,1; (2008),Anh, 
Yi; vi Davey, (2010), Trung 

Qu6c, ... Ngoai ra, c6 sv hi~n di~n 
ci.ia cac tii li~u nghiSn clru cho thfiy 

ring, mQt s6 nghien clru da duqc 

th1,1c hi~n db so sanh th1,1c hanh 

CBIT IC, gifra nhibu qu6c gia khac 
nhau. Nhfrng nghiSn clru niy dugc 

th1,1c hi~n b&i Vandcmaele va cQng 

sv: (2005), Th1,1y Dibn, HR Lan va 

Anh, Vergauwen v<i Al em; (2005), 

Phl:\.p, HR Lan va Blrc, Guthrie vil 
cQng sµ; (2006), Uc va Hbng K6ng 

va Abeysekera; (2008), Singapore 

va Sri Lanka. Lo~i nghien clru nay 

git'.tp hibu rO han v€ cac th6ng ie 
CBTT IC, trong b6i c8.nh qu6c tS. 

Thfr hai, phuung phtip philn 
tich n{Ji dung IQ phirung ph6p phU 
h'/fJ al do ltrUng CBTT IC 

Th6ng qua t6ng quan c<ic 

nghien clru do luc'mg CBTT IC cUa 

c6ng ty, de dang nh?n thiy viec sir 
d1,1ng phdn tich nQi dung Ia c<ich 

thlrc duqc sfr d1,1ng ph6 bi6n nhftt. 

LY do cho dibu nay, xuftt phat tlr Sl,l" 

thi6u c6ng nh~n vi nh?n thlrc IC 
trong !Inh V1,IC thvc hllnh kS toan. 

DSn nay v§n chua di dSn th6ng 

nhfit mQt bQ tieu chufin IC dugc 

chip nh?n chung, db th1,1c hinh t~i 
c<ic doanh nghiep. Them vao d6, 

yeu ciu CBTT IC vdn hoiln tolln 

mang tinh chit ti,r nguy~n. 
Guthrie va cQng Sl,J, (1999), dii 

tiSn hilnh mQt nghi@n c{ru xem xCt 

nghiem tile vi~c sir dl,lng phdn tich 

nQi dung nhu mQt phuong phap 

nghien clru, db hi€u v€ linh V\l"C 

CBTT IC. Ong kSt lu?n ring, phdn 
tich nQi dung Ia mQt trong nhfrng 

phuang ph<ip nghi@n clru duqc sir 

dl,lllg rQng riii va phU hqp nhftt, db 

dibu tra tin suit vi lo~i bl:\.o cao TC. 
Ban qu<in Iy cac c6ng ty c6 gi<i 

ttj tai nguyen t6t bao gbm IC se c6 

g.ing bao hieu di€u nay, biing each 

c6ng b6 them th6ng tin vb TC trong 

bao cao cho cac ben lien quan. Nhu 
v?y, cac nhil diu tu se phan hbi 

nhfrng th6ng tin nily th6ng qua 

quybt djnh dil.u tu cUa hQ, nhfrng 

th6ng tin nay duqc ph<in 3.nh qua 

gi<i tri cUa c6ng ty. 

Nhi8u nghien clru dii lip d1,1ng 
phan tich nQi dung nhu mQt 

phuang phl:ip nghien clru chinh, 

chiing h~n cac nghien clru dµa tren 

dfr li~u thu th~p tir: Oc, Guthrie va 
Petty, (2000); Ireland, Brennan, 

(2001 ); Th9y fJiin, Olsson, (2001 ); 

Canada, Bontis, (2003); Hbng 

K6ng, Petty, (2003a); Y, Bozzolan 

vi cQng sv, (2003); Nam Phi, April 

vi cQng S\1, (2003); vil Sri Lanka, 
Abcysekera va Guthrie, (2004). 

Theo d6, cac tac gi<i dii thi@t kS 

khu6n kh6 thuQc tinh IC, nhk 

ml,lC dich mii h6a Vil phan tich cilc 

blio cao c6ng ty. 

Thfr ha, v~ bJi ciinh cling b/, 

dU·/ifu IC 
LY thuySt tin hi~u duqc xfiy 

di,rng b&i Ross, (1977), dii giai 

thich ring, c6ng ty dugc khuy6n 

khich ph§.n ph6i th6ng tin toin di~n 
cUa c6ng ty cho cac nhi diu hr tibm 

n<'ing, db tiing gi<i cb phibu. 

Williams, (2001), cho r~ng, viec 

trinh bay IC c6 th€ cho thiy tibm 

niing cila cOng ty trong tuang lai. 

Ngoii ra, vi~c c6ng b6 IC c6 thb 
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Bing 1: T6ng quan ciic nghi@n ciru qu6c ti v~ CBTT TC 
l\1ii11 

C-Ong tynu:'m ~I dt,l'll 
t~n tri thi:r.c !"'land 

lO.OOOOOngtyC:mada 
11.io din h~ng nllm cl!a 

20 cO:og ty niCm yf1 !<,Ii 
nhU4n h~ns .t\u 
Malaysia 

C:Ong ty mm y~t Nga 

KhunglC 

24 drn(ic rlnh IC: 

- 9 vim b<-'n !rung 

- 'I v&n ~" ngo:li 
- 6 v&. nlIBn l\fC 

24 dtUi.'\C Unh IC 

- 9 v6n !Wi b<)- 9 ,.fu 
!>en ngnlll- 6 n~ng llJc 
illodQng 
6 dnnh Jl1llC dmng (71 

lhu<,il: linh) 
B:i.O_ra_· o ""',.-,-~~--,~,,---+- 18 Thu9<: tinh IC: - G 

50c&ig ty fJc I'll. JOI) vi.n n('li b{.- 7 v& hen 

cOng ty Hbng K.Ong. ngoiri - 5 '"&" nban llfC 

I loin do thrn'mg ni.!n 

cUs cOng ty cOng ngh~ 
~inh h<,>e chiiu Au 

B~o cir> hang nlm dw. 
Wng ty ni~m yCt 
chuy~n vf, IC cfi.a Anh 

lrong 7 ngiuih. 

Sin~"Pl"" vlL 
Sri Lanka 

Chinii 

C<ing 1y dul)I.: nii.'ln y...'t 
Anf-.)(1 

C~c c0ni: ly du\'C pMm 
\';) ph.in ~m cla An 

DO 
!Un cin !huilng nien \';) 

lrllng Faccbuok ciis Uc 
va Indonesia 

Bao t:Ho thuimg niCn 
cla cac cling ty k~ trn\n 

chuyCn nghiCp Anh 

ner. Clio lich h(l'Jl l.ti!tl 

lJRCwehsite 

IC 22 thu(k t!nh: 

- 8 v<'.on bfui tn.mg- 9 v.'.n 
Mn ngOOi- 5 vbn nhin 
Ive 

61 !h* llnh IC: 

-18\'ikcliutruc-21 
,,.;.,, qLJ.01• l•~-12 viln ron 

ngOOi 

4$ IC thu{oc- llnh 

l G !huge rinh 

24 tht$: linh 

lKthu.'.>ctfnh 

18 !C thu.;;c tinh 

12 thu<)<; tinh 

Tbu~c tlnh IC ain:rc cftng 1111 nbl~u nblll 

- Khi<:h h~ng <'II h<!fl !Ac linh dnnnh, kCnh ph!n ph6L 

- B~ng sAng ch~, quytrlnh qn3n tj, h¢ thbng tbOng tin, tbOO 
lhu~n clop !IMP 'd hi quyi!1. 

Tan Sll3T l,.;.c J(i thap dang kc cO:t cic hiµig JJU,LC JC. 

-Trift IYqmin lY. tinh thlm lichdoonh ,,;, ,-an hOa du:mh 
nghi~ - Ten cfms ty- !!~ thimg m:µig. 

Chi"" lu(I<'. kh:ich h.iiig v.l.quytrinh diwc Wo clo nhieu 
uhi11. 1rong kiri R&D vii d~ m<Ji ildITTJC bi\u aio ~t. 
- Hqp ilk kinh drnmh vii tri& IY- Quytrinh qui\n l)'

Tiu«mg hi~u. 
- CBTI Umircdl) tl!Ap; chil yfu Ud:,ngdii:ili tinh. 

u;ng ~~ng chi.. qllAn 1y quy trlnh, 

nghien cUu di,r phimg, ngbien cUu hqp tic, hVJ> tic kinh 

dUlfOh vA th(!li t}m~n .tip ph.;p. 

- V6n khach hfulg, moi <jll3!1 ht v6i cic bi'n lii:n quan, si,r 

vi.;.; 1m> lhi ltt!img. 
- vAn quy trinh, tA chfrc c.,.dn, trift IY-
- Vfm con ngu'iri' <f\mg 1\l'C cil>i nli>ln vi&i. nUng l\,ll:' cir.a 
nh~n vi~n,pMt mbi lim ..;,;.:_ 
KE! qui u1l.i chi!u <16i ,.(Jj '" Ju.n'mg CllTT IC ft hai qu6c 
_gia; u~n con nguOl chil ~u dUV" (i& 190Sing:ipon:1mng 

khi vim h~ ngMi <'r Sri Inn kn. 

CATT U-m,.rc t10 lhiip; ~h~ y<;,, d~1'g tuimg thu~I; vfui '!Ulm 

h~ bin cln pt>A bi~n nh.81. 
CllTT <tad{lrog ,o1. mlrcdi) ihfip; chU y~u un'rng lh~t; ~ll ir. 
duqc bat> c:io nrueu nbi1 th=~ hi¢u v~ hw tic kinh 

dnanh. 

HAu hb, cic thu9c tinh IC dm;n: hlo clio b~ ng6n ngO' cb\i 
khflngphAi Mng sA ho(l.c bins ti~n. 

- Connguiri: nh3n viCn, ~o d\IC. dilo t!\O. 
- nt.i ngo;i.i: khich h4tli;, lhirrmg hi~n, "'!Mi ll>ng cu.a 

kh3ch h.ing. 
- cfu, tnk: WhUu tr! tu~, quy uinh 'IU>ln I}'. 

n;,;;;,;;:g x;-,;'l!n nbi\t lit ,.fu, c= nguiri, it nh~~ o(\i b(\. 

cac thu~ minh ti~n 1e elm y!u to,·~n nl'>i ~ tmng khi 

tbuyb minh hing hinh imh liCn quan dfu v6n con nguOl. 

Chit lu(mg C~fi Cf!TT JC tr<U•S hln cAl• tich ho:rp cUri tl1~p. 

gi-Up cftc nha d~u tu djnh gift c6ng cho thi truCTng th6ng qua cftc kenh hqp IR. Do d6, vit?c cll.i thi~n chit 
ty phll hgp va gi<i.m nh~n tht'.rc vb 
rlli ro d1u tu. 1<hi cac c6ng b6 t<li 
chinh truybn th6ng kh6ng c6 kha 
n<i.ng n~m blit dugc IC, cac nha d1u 
tu va cac ben lien quan tU lftu dil 
keu gQi cac c6ng ty tµ nguy~n 

CBTT lien quan d€n cac ngu6n l\fc 
v6 hinh, d6 dUnh gia t6t ban hi~u 
qua ho?t dQng cUa c6ng ty va c<ic 
CO" ch€ t<.io ra gia tri, Eccles va cQng 
S\I, (2001); Upton, (2001). 

D\fa tren 1)' thuy€t nay, cac c6ng 
ty se c6 gc'ing dua ra clic tin hi~u 

kh<ic nhau, bao g6m: b<io cao t<ii 
chinh va bao cito h<ing niim, 
Widarjo, (2011); c<ic trang web, 
trang Facebook cUa c6ng ty, 
Gruthie vll cQng S\T, (2008); Anwar 
va cQng sv, (2016); b<io cao tr<ich 
nhiem xa hQi, b<io cao tich hqp, Vi
tolla va cQng si,r, (2019). Vitolla va 
cQng S\f, (2019), mQt trong nhfrng 
nguOi dftu tien cung cilp b~ng 
chirng vb sv lien k€t tich eve gifra 
chilt luc;mg c6ng b6 JC va hieu qua 
c6ng ty, trong b6i ca.oh bao cao tich 

luc;mg cUa vi~c CBTT ca nhan se 
mang l;;ti lqi ich cho cac ben tham 
gia thi truOng, vb vi~c c6 nhibu 
th6ng tin ph-U hqp ban va chiic chiin 
se ddn d€n gi<im chi phi thu th,\ip 
th6ng tin ca nhin. Hi~u dugc vftn 
db nay, giUp cac nha ho<.ich dinh 
chinh sach d8.nh gii chi phi va !qi 
ich cUa vi~c c6ng khai IC. 

Thii' tu, vJ khuOn khJ ctic 
thupc tinh CBTT IC du·(fc btio ctio 

cac nghien clru cho thfty, sv 
nhilt quitn trong each thlrc phan lo{li 
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cac thilnh ph:in ctia IC tren cic bao 

c:io, chll y~u bao g6m: v6n nh§.n 
h,rc, v6n ben trong va v6n b&n 
ngoili (c6n duqc gQi la v6n cdu trllc 
va v6n quan h~ trong mQt s6 cic 
nghi&n clru kh<'ic). Tuy nhi@n, s6 
lt.rgng cic thu{lc tinh duqc ri\. soat 

tren mlii th3.nh ph:in IC l;;i.i c6 sv 
kh<ic nhau, dUng tren ccr s& quan 

ctiSm nhin nh~ mQt each toan di~n 
hay chi ti~t vin db tlr phia cac h9c 

gia, xem Bing l. 
Ngu6n g6c c<ic tiCu chi xuit 

ph<it tit Khung ba ben ctia Sveiby, 
( 1997), dugc xem Ia nbn tilng clio 

IDQi S\I dibu chinh c<:lc thuQc tinh 

dinh gia vb sau. LiCn quan dSn 
mlrc d{l c6ng b6 c<ic thilnh phftn IC, 
ciic nghiCn clru ciing cho thdy mQt 
CIJC di~n kh6ng th6ng nhit. Do 
ph<ln b6 th<ri gian nghi&n clru, b6i 
cinh nghien clru & cac qu6c gia va 

nginh nghb khlic nhau, se d~t cic 
tr9ng tfun vao cac thuQc tinh tri tu~ 
kh<ic nhau ctS nhdn m:;:i.nh. 
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