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T6m tl\t: Bai vie't xem xl!t vai trO cU.a c8.c nCn t<ing djch V\l rai chinh di dQng (MFS) d6i vdi ngU'lli dUng 
tf;li TP. HO Chi Minh trong df;li djch COVID-19. NghiCn cUu sU dvng phUdng ph8.p blnh phuong be nha'.t 
riCng ph"iin (PLS) vdi each tiep c~n 277 nguCH dU.ng. Ket qua phfin tlch dU Heu chi ra rAng cac gia thuyet 
dC xu5:t dCu dll't;lc Ung hQ, ngof;li trU tac dOng cUa rUi ro cam nh~n de'n y djnh cha'.p nh~n sU dvng MFS 
cu.a ngulli dUng. ThCm vao d6, gia tri cam nh{in d6ng vai trO trung gian toan phB.n giUa hieu qua mong 
dt;!i. nO h,tc mong dt;!i, rUi ro cam nh~n va Y dinh chB'p nh~n slt dvng MFS cUa ngulli dUng. 

TU kho8: Fin tech, dich vv tai chinh di dOng, gia trj cam nh~n. y djnh sU dvng MFS 

FACTORS AFFECTING INTENTION TO USE MOBILE FINANCIAL SERVICES DURJNG COVID-19 
PANDEMIC 

Abstract: The research examines role of mobile financial services (MFS) platforms to users in Ho Chi 
Minh city during the COVID-19 pandemic. Partial least squares (PLS) is a method used in this research 
\Vith an approach of 277 users. The results of data analysis poin out that the proposed hypotheses 
are supported, except for the impact of perceived risk to accept MFS of users. In addition, perceived 
value acts as total intermediary between expected performance, expected effort, perceived risk. and 
intention to accept MFS of users. 

Keywords: Fintech, mobile financial services. perceived value, intention to use MFS 

1.D~TVAND~ 

Djch Vl,I tBi chinh di dQng (MFS) 
la cac djch V\l rai chlnh do mf;lng 
di dQng Jam trung gian. cho phl!p 
kh8.ch hBng th1,tc hien cac giao djch 
ngan hang va tili chinh sU dvng 
dien thof;li di dQng cUa ho. MFS c6 
the dut;1c m6 ta 1a cac s<in phl'im va 
djch Vl,I do mOt t6 chUc til.i chlnh 
cung cilp cha ngulli tiCu dU.ng th6ng 
qua thie't bj di dQng ae tang cullng 
kha nling ti6p c~n djch V\l tili chinh 
v8. giam chi phi cUa ngulli dU.ng. 

Ngay ca trUdc df;li djch 
COVID-19, thanh toan kh6ng tiep 
xUc dB. df;lt dUt;lc mQI budc dQt ph<'I. 
Ngoil.i ra, chinh phU dangdl'iy mf;lnh 
triEln khai nhAm mvc dich hf;ln che 
giao dich dU.ng tiCn m~t. chAng hf;ln 
nhu ngan h3ng tn,tc tuyen, thanh 
toan qua dien thof;li di dQng. ngiin 
hang di dQng va ngiin hang di;ii 1y. 

GB.n diiy, c6 nhiCu nghiCn ctl'u vC 
anh huClng cUa df;li djch COVID-19 
aen cac Wn ae vC: kinh tt?, tiii chinh, 
sUc khoe, .... Do d6, nghien ctl'u khao 
sa.1 vai tr6 cUa cac nCn tang MFS 
trong kinh te kha nang phvc hOi 

bAng each aanh gia th1,tc nghiem 
cac yeu t6 quye1 d(nh <inh huClng 
dt?n y djnh cUa ngulli dU.ng tf;li TP. 
HO Chi Minh sll d1,1ng nCn t<ing MFS 
trong df;li djch COVID-19 c0.n dUt;lc 
th1,tc hien. Qua viec tim hieu cic 
nghiCn ctl'u trong va ngoai nude. 
tac gia thB:y c6 nhieu nghiCn ctl'u 
vC y djnh cUng nhtC ve c6ng nghe 
1ai chinh. Tuy nhien. viCc nghien 
clhl Y djnh chB:p nh~n sU d1,1ng MFS 
trong d9i dich COVID-19 th6ng qua 
viec xac dinh cac thflnh ph0.n <i.nh 
huClng cUng nhu xem xet cac yt?u 
16 trung gian c6n 10n t9;i nhUng 
kho3.ng tr6ng cB.n dtCQc IB:p d0.y. 

2.COSClLYTHuvfr,M0HlNHVA 
cAc mA rnuvtr NGHitN ctJu 

LY 1huyet ch3p nh~n va sU 
dvng c6ng nghe (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology 
- UTAUT) dUt;lc gidi thieu bCli 
Venkatesh vil cQng Sl,t (2003) dl,ta 
tren mOt d3.nh gia cac tili Heu c6n 
tOn t~i. LY thuye't la s1,t ket ht;1p cu.a 
nhiCu nhiln t6 tit cac m6 hinh IY 
thuyet kh<i.c nhau vCli m1,1c tiCu thiet 

l~p mOt quan diCm chung ph1,1c 
Vl,I cha vi(!c nghiCn ctl'u sl,t cha'.p 
nh~n cti.a ngulli dU.ng Wli cac he 
th6ng th6ng tin mdi. UTAUT dUt;lc 
kC thUa va ph.9.t triCn cUa m6 hlnh 
TRA. TPB. TAM. c6 4 ca'.u tnlc chU 
ch6t l<'t: hieu qua mong dt;!i, nO 11,tc 
mong dQi. anh huClng xii. hQi, va tf;lO 
dii?u ki~n thu~n !Qi anh hUClng de'n 
Y djnh hanh vi sU d1,1ng c6ng nghe 
vfl/hol)c c6ng nghe sU dvng. 

2.1. Hifu qua mong d{li (PE) 
Hieu qua mong dOi c6 thC: dll't;lc 

djnh nghia l<'t mUc dO ma cac ca 
nhB.n tin rang vie<,: trien khai c6ng 
nghe mdi se cai thien hieu su5:t lam 
viec cUa ho (Venkatesh va cOng sl,t, 
2012). Trang nghiCn clhl nay, tac 
gill xem hieu qua mong doi 1a mltc 
dO ma kh8.ch h8.ng tin rang viec 3.p 
dvng MFS se tang hieu su.ilt va nang 
sua'.t cUa ho. Do d6. n6 c6 the dUt;lc 
khAng dinh rang hieu qua mong 
dt;!i c6 tac dQng tU'dng 11,t aen gia trj 
cam nh~n. vi giUp ngulli dUng cli 
thien hieu sua'.t th6ng qua viec sU 
d1,1ng MFS. Gili thuyet nghiCn ctl'u 
sau dB.y duoc ae xuat: 

HJ: Hifu qud mongd{li dnh h11dng 
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Cdm nh~n S\I tin tcid'ng dnh hvdng tfch cl/C t!ln Y dfnh chdp nh~n sit dvng crio ngt/UJ dUng cdc nln tdng MFS 

tlch eve ctfngiti trj cdm nh(ln cUa ngubi 
dUng cdc nCn tdng MFS. 

2.2. N8 l{IC mong d(li (EE) 
NO h,rc mong dt:;li cha thay s\f 

de d<\ng cu.a viCc sU d1,1ng cac c6ng 
nghe. Theo m6 hlnh UTAUT. kh0.ch 
h3ng thien ve viec sU d1,1ng c6ng 
nghe neu n6 gitip ho d~t t'.h.t<;lc m1,1c 
tieu cUa mlnh. Do d6. n6 l\l'c mong 
dQi trong nghien clru nay de c~p 
dt'fn tinh hUu lch cUa ca nh8n va 
tinh ae sit d\lng cUa cac he thOng 
MFS. NO h,tc mong di;li quan tam 
dt?'n nO h,fc cUa mOt ca nhB.n trong 
sit d\lng cac c6ng nghe nhii'.t dinh 
c6 lien quan de'n khia c~nh sAn c6 
ell.a cac gia tri d11<;1c cam nh~n (Xie 
va cOng Sl,f, 2021) 

Ngoai ra, theo Xie va cQng sl,t 
(2021). n6 h,tc mong d<;li c6 mOt ftnh 
hUOng dt'fn giB. trj cc\m nh~n cUa clic 
nen tAng Fintech. NO h,tc mong d<;li 
cUa nen t<'tng MFS d~c biet ra't cB:n 
thiet trong b6i c<'tnh nay, vi n6 bao 
gOm tfit ca cac kho<'tn chi kh6ng 
ph<'ti Hen. Nhll' v~y. tac gilt dh xua't 
gilt thuyet sau: 

H2: NO l(lc mong dt/i dnh hlidng 
tfch Cl/C dtngid trj cam nhQn cUa nglihi 
dUng cdc nCn tdng MFS. 

2.3. Riii ro cdm nh(ln (PR) 

RUi ro cam nh~n cUa viec sit 
d\lng Fintech dU'<;IC coi Ja mOt rao 
can chinh danh cha nhfrng ngll'lli 

sit dl,lng c6ng nghe. Trang Fintech, 
PR dU'<;IC m6 tit Ja nh~n thUc cUa 
ngulli dllng ve S\t kh6ng chAc chAn 
va nhfrng tac dQng tieu Cl,l'C tihm 
iin lien quan den viec 3.p dl,lng cUa 
Fin tech. 

Theo Featherman va Pavlou 
(2003), PR d~i dien cho mOt khoan 
10 Hem iin trong nhfrng trullng h<;1p 
ma mQt ca nhii.n sit dvng mOt djch 
V\I dien tit de d~t dU'<;IC c3c ffi\lC tieu 
mong mu6n cUa ho. Do d6. PR dU'<;IC 
djnh nghia trong nghien cUu nay 
1a cUa mOt ca nh.iin nhi,in th\rc ve 
kha nang x<'ty ra cac ket quit kh6ng 
mong mu6n, chua biet trong khi 
3.p d1,1ng nen tAng djch V\I tai chinh 
di t!Qng. Nhfrng rUi to nay khien 
kh3ch hang d6 dV hdn 3.p dvng 
c6ng nghe mlli nhll' ng.9.n hang di 
dQng, do d6 giAm Y djnh co.a hQ ae 
sU d1,1ng cac Ung d1,1ng nay 

Hdn nUa, rUi ro cam nhi,in cUa 
cac cuQc t1ln c6ng m~ng va mat tien 
cUng ngan moi ngll'<':li s\r d1,1ng cac 
djch V\I nay do tinh v6 hinh cUa cac 
djch V\I Fintech. Trang cac nghien 
cUu tr!J{:lc d6, rU.i ro cam nh~n 13 
tieu eve vlli Y djnh sU d1,1ng Fin tech 
(Al·Nawayseh. 2020). VI v~y. c6 the 
n6i r~ng sv kh6ng chAc chAn va rUi 
ro t3i chfnh lien quan aen thU'dng 
m~i dien tU 13 nhUng va'n ae chinh 
can trd aen gia trj cam nhi,in va y 

djnh cUa ngll'<':li tiCu dUng d6i vdi 
viec chfip nh~n sit dl,lng nen tang 
MFS. Vi v~y. nghi€n cUu al! xuilt cB.c 
gia thuye't nhu sau: 

H3: RUi ro cam nhQn dnh hlidng 
ti Cu Cl/C dlngid tri cdm nhQn cfia nglidi 
dUng cdc nCn tdng MFS: 

H4: RUi ro cdm nhQn dnh hlidng 
ti Cu Cl/C 4Cn j a;nh chdp nhQn sU dt,tng 
cUa ngubi dUng cdc nCn tdng MFS. 

2.4. Gid tri cdm nh(ln (PV) 
Gia tri cam nhi.in thubng dU<;:lc 

xac dinh nhll' dflnh gia t6ng the clla 
cac ca nhii.n ve c6ng d1,1ng cUa hang 
h6a ho~c c3.c djch Vl,I va Ph\! thuQc 
vao nh~n thUc co.a ho vl! cflc thiinh 
ph9.n "cho" va "nhi,in". Theo Xie va 
cQng sv {2021) ng1,1 Y r~ng nhllng 
ngubi khflc nhau c6 cac gi3 trj nh~n 
thUc kh3c nhau cho cac m~t hang 
ho~c djch V\I gi6ng nhau. va ket qua 
Ia. gi3 trj cUa cac djch V\I Fintech 
kh3c nhau giUa ngu<':li tieu dUng. SV 
ch1lp nhi,in cU.a moi ngU'lli d6i vlli 
MFS c6 the duoc mo ta 1a djch V\I 
t<'ii chinh hiinh vi. cac nghien cUu 
trudc tl.9.y tlii chi ra r~ng gia tri cam 
nh~n cUa mQi ngll'<':li flnh hVd:ng de'n 
Y djnh mua hang cUa ho. Gifl thuye1 
Sau diiy dU'<;IC dEl xufit: 

HS: Giti trj cdm nhQn dnh h11dng 
tich Cl/C dtn Y djnh chdp nhQn sU d1,1ng 
cfia ngliifi dilng cdc nen tdng MFS. 

2.5. Cdm nh(ln S(I tin hlhng (PT) 



Chitc nl'i.ng cUa sl,! tin tUClng IA 
a~c biet quan trong trong Fintech, 
a6ng vai tr6 quan trong vao viec 
cung c8p cac djch V\l. Vi v~y. sl,! tin 
1uC1ng auoc coi IA dieu c:8.n thie't cho 
viec ap d1,1ng c6ng nghe. d~c biet 
IA cho cac he th6ng giao dich tAi 
chinh. Niem tin 13 mQt thu~t ngU 
Hen quan de'n nh~n thitc t6ng the 
cUa ngubi dUng ve gia tri cUa mQt 
d6i IUQng v3 c6 the dt1Qc sltd1,1ng ae 
tq.o ra cac h8nh vi, vi n6 dUQc tq.o ra 
blli cac d~c die'm v6n c6 cUa chUng. 
Han _nUa, mQt s6 nghien cltu da 
chitng minh rang SI,! tin tt!Clng cUa 
ngubi dUng a6ng mQt vai tr6 quan 
trong lham gia v3o vi$c flp d1,1ng 
cflc djch V\l Fintech (Al-Nawayseh, 
2020: Xie v3 cQng SI,!, 2021). Do d6, 
C6 the' ke't )u~n rang SI,! tin tll'Clng 
cUa khach h3ng 13 mQt ye'u t6 quan 
trong trong viec flp d1,1ng MFS Cl 
TP.HO Chi Minh. Vi v~y. tac gi8 ae 
xuat gia thuyet nghi€n citu sau: 

H6: Cdm nh~n slf tin tlldng dnh 
hlldng tich clfc tffn f djnh chdp nh~n 
sU d1,1ng clia nglll!i dting c6c nCn tdng 
MFS. 

2.6. Anh huilng ra hpi (SIJ 
Khcl.ch h3.ng chU ye'u bi anh 

hll'Clng blli Y kien cUa nhttng ngll'bi 
khcl.c. 13. nhUng ngulli xung quanh 
ho khi ho sU d1,1ng c6ng nghe mdi, 
d~c bi¢t 13. trong kY nguyCn 1ruyCn 
th6ng xii hQi (Ameen va cQng sl,! 
2020), tlch Cl,!c dC xuilt ve c6ng 
nghe mdi tit gia dlnh, be.n be va 
dOng nghiep c6 the thuye't ph1,1c 
kh8.ch hl'!.ng ch8p nh~n. 

Anh hll'Ong xa hQi, each khcl.c 
dU'Qc goi Ja cac chulin ml,!c ho~c 
chu<'i:n chU quan, dU'Qc m6 ta Ja 
mite dQ ma mQt ca nhfln tin ttillng 
rang nhltng ca nhB.n c6 Anh httllng 
cho rang ho nen 8.p d1,1ng mQt he 
th6ng mt'.li (Venkatesh v3 cQng S\f, 
2012). Ngoai ra. nhieu nghien clru 
cho th8y rAng khuynh hudng cUa 
cac ca nhan d6i vt'.li cac djch V\l 
Fintech nhu thanh tofln di dQng 
va ngan hang trl,!c tuytfn chju anh 
hU'Ong tich eve cUa <\nh hut'.lng xii 
hQi (Al-Nawayseh. 2020). Theo cflc 
nghien clru n6i tren, viec gifl djnh 
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rang 'f djnh cUa ngUC:li tieu dilng ae 
sU dvng cac nen tang djch V\I rai 
chinh di dQng se bi <\nh hll'Ong bt'.li 
cite nh6m quan trQng ll'!. hQp l'f. Gia 
thuyCt sau dUQc d€ xu8:t: 

H7: Anh hlldng xa h(U dnh hlldng 
tich clfc dtn f Dinh ch6p nh¢n sU d(l.ng 
clia ngllOi dting cdc nCn tdng MFS. 

Qua d6, bl'!.i vie't ae xu8:t sU d1,1ng 
m6 hinh nghiCn cltu gOm 5 bie'n dQc 
l~p: PE, EE, PR, SI, PT tac dQng d€n 

MFS; trong d6: PE, EE, PR t<'tc dQng 
den MFS th6ng qua bien trung gian 
PV. 

3. Ktf QUA NGHitN CthJ 

Th6ng qua kie'm djnh CA ke't qua 
phB.n tich tq.i sang 1. cho th8y rat ca 
cac nhan t6 deu de,t dQ tin c~y > 0,7 
va he s6 CR cho mOi c8u tnic > 0,8. 
Do d6, thang do da dq.t dQ tin c~y 
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nhBt quan ben trong t6t. 
D3.nh gi<i git\. trj hQi h,I vtl. gicl. trj 

phan biet: he s6 t6ng phU'dng sai 
trich (AVE) clla c<ic yeu t6 d(!u > 0,5 
vti. nghiCn cUu dll~ uOc h.rQng qua 
viec sU dl,lng phuang ph<ip chi s6 
Heterotrait - Monotrait ket qua chi 
ra r~ng cac chi s6 HTMT d6i vdi ta't 
ca cic ~P bien nghien cUu clla yeu 
t6 b~c mQt 1.a dUCli 0,9 nen tac gia c6 
the ke't lu~n clog C3C thang do ~h.t(,1C 
sit d1,1ng trong m6 hinh nghien cltu 
dB. d{lt dUQc dQ tin c~y v3 Unh gi3. trj. 
NgoB.i ra, vie<: kiem dinh dQ phU hQp 
clla m6 hinh th6ngqua cac chi s6: R2, 

Q2, GOF, SRMR v3 NF! cho thily kCt 
qua Ia m6 hlnh nghiCn cUu c6 chfit 
lttQng va phU. hQp; cac biCn uem an 
kh6ngvi ph{lm ve tfnh da cQng tuyen. 

4. THAO LU~N KfT QUA NGHltN 
ctlu vA HAM v QUAN TRI 

4.1. Thliolu¥nkitqudnghiincUtc 
K6t qua cUa nghiCn cltu gifli thich 

dUQc vai tr6 clla nen tflng MFS trong 
viec cli thien khli: nang phvc hOi 
cUa d1;li dich COVID-19 bUng ph<it. 
Nghil!n cltu cho th8y gia ttj cam 
nh~n. cam nh~n S\f tin t\JC:lng va Anh 
huClng xii hQi Anh hulJng tlch c1,tc a en 
Y djnh sit d1,1ng MFS, trong khi d6, 
yeu t6 nii ro cam nh~n kh6ng c6 Anh 
hudng a:en viec chS'p nh~n cUa nguCli 
dUng cac nCn tB.ng MFS trong thCli 
kY d1;li djch. M~t kh<'tc, vC c<ic yeu t6: 
hieu qua mong dQi, nO 11,fc mong dQi 
v3 rUi ro cam nh~n dii c6 Anh hUdng 
den gia tri cam nhan cUa nguCli dUng 
cac cac nCn tB.ng MFS trong thCli Icy 
bUng phflt djch. Nh\J vay. giB. trj cam 
nhan cUa nguCli dUng cac nCn tang 

TAI Llt;U THAM KHAO: 

MFS bj Anh hudng bdi PE, EE v3 PR 
v3 PV 1.8. mQt yeu 16 quan trong trong 
vie<: 8p dvng MFS hay n6i each khB.c 
1.8. ng1.1Cli dUng t1;li TP. HO Chi Minh 
se sU d1,1ng nhieu hdn cac nCn tB.ng 
MFS khi gi8 trj dim nhan cUa ho 
dU'Qc xem 1.8. cao, ph8t hien nay l.8. 
nh8t qu8n vl'.li nghil!n cltu cUa Xie va 
cong sv (2021). 

Ngo<'li ra, kt?I qua nay cha th8y 
c6 S\f kh6ng ttldng dOng vl'.li kC't qua 
cUa cac nghil!n cltu lrU'l'.lc d6 dii cha 
rAng nii ro cam nhan c6 tac dQng 
dt?n Y djnh cUa ngU'Cli dUng MFS. C6 
the gi3.i thlch diCu nay 1.a Mi nOi lo 
SQ cUa ngU'Cli dUng ve cac nii ro c6ng 
nghe dii dUQC thay the bCli SI,! lo !Ang 
cUa ho trong dQt di ch COVID-19. d~c 
biet 1.8. Cl TP. HO Chi Minh mQt d6 thj 
llln cUa ca nU'llc. 

Cu6i cling, ket qua cUa nghil!n 
cltu chi ra rAng cam nhan sl,t tin 
ttlCJng c6 c\nh hUl!ng tich Cl,!C dt?n 
Y djnh chS'p nhan cUa nguCli dilng 
nCn tc\ng MFS trong d1;li djch 
COVID-19. DiCu nay khAng djnh 
rAng S\f tin tU'Ong cUa moi ngU'Cli 1a 
mQt trong nhftng aieu quan trong 
nhS't den XU hU'Ong cUa ho d6i vl!i 
viec sU d1,1ng mQt c6ng nghe mdi. 
Do d6, c6 the n6i rAng PT cUa ngttCli 
dUng d6ng vai trb quan trong trong 
viec sU d1,1ng cac c6ng nghe mdi 
nhtl Fintech trong b6i cAnh nCn 
kinh tt? t1;li TP. Hb Chi Minh trong v.8. 
sau <inh huClng cUa d1;li djch. 

4.2. HllmY quan trj 
Nghien cltu dii g6p ph8n cling 

c6 IY thuyet va mCJ rQng mQt m6 
hlnh to.an dien dl,fa trCn trCn m6 
hlnh UTAUT trong viec tlm hiE!u 
Y djnh chS'p nh~n MFS cUa ngttCli 

dUng trong d1;li djch COVID-19 trong 
ph1;lm vi nCn kinh te nAng dQng 11;li 
TP.HCJ Chi Minh. 

Ket qua nghien cltu c6 the d6ng 
g6p cac chinh sflch thl,tc tien quan 
trQng cho c8c doanh nghiep cung 
ca'.p MFS nhtl ngan h.8.ng, c6ng ty 
t.8.i chinh, c6ng ty chUng khoB.n, cac 
ddn vj cung cap djch V1,I thanh to.an 
tren nCn tang di dQng, ... Qua d6, cac 
doanh nghiep nay c6 thC chU trong 
hdn ve viec thi6t ke' giao dien ngU'Cli 
dUng va tiCp thi ban hang trong va 
sau d1;li djch. CB.c nha cung ca'p MFS 
c6 thE! gia tAng gia ttj cam nhan cho 
khflch h.8.ng bAng each Jam cho hC 
th6ng cung ca'.p MFS ddn gian va cte 
sU d1,1ng hdn. Ngo.8.i ra. cac nha cung 
ca'.p MFS nen c6 gAng ddn giAn h6a 
quy trinh van h.8.nh nhU': d~ng ey, clti 
d~t va giao dich va c6 thC triCn khai 
he th6ng nhan d1;lng van tay ho~c 
khu6n m~t d€ cho phep nguCli dUng 
dAng nhap v.8.o cac Ung d1,1ng di dQng 
dU'Qc Hen lQi. 

cac nha cung c§'p MFS nen 
phflt triE!n mQt ke ho1;lch tiep thi 
hieu qua, c6 the cQng tac vdi cac 
nen tang truyen th6ng xa hQi khac 
nhau: Facebook, Twitter. IMO v.8. 
WhatsApp nh!im thu hilt kh3.ch 
h.8.ng mdi tham gia. 

Ngoai ra, cac nha cung ca'.p MFS 
cUng nen quan tfim hdn vC vS'n dC 
bAo m~t va giao dich an roan vi 
ngttCli dUng c6 the c6 nhUng lo !Ang 
ve van de nii ro sau khi d1;li djch k~t 
thUc. Do d6, cac nh.8. cung c8:p MFS 
c6 the sU d1,1ng cac kY thua1 ma h6a 
dU Heu nhu nhan d1;lng khu6n m~t 
de c3.i thien SI,! an toiln v.8. bao m~t 
cUa c<'tc djch V1,I cung cap+ 
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