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Mot s6 giai phap day manh thanh toan khong dung

tién mat trong nén kinh té

Nguyén Thi Hing
Khoa Quan tri vin phong, Trudng Pai hoc NGi vu Ha Ngi

Héi nhép kinh té qubc t€ va sy phat trién manh mé cta céng nghé da mé ra nhiéu co hdi cling nhw thach
thirc vé sy an todn cia hé thong thanh toan khong ding tién mit cho nganh ngin hang, Thuc té nay doi héi
viéc nghién ctru gidi phap hiru hiéu nham gép phan giam thiéu ty trong sir dung tién mit trong thanh todn,
han ché rii ro cho ngin hang, bao toan tai sdn khach hang, cling nhw dam bdo an ninh tién té quéc gia.

1. Thuc trang thanh toan khong dung tién
mat hién nay

1.1. K&t qua dat dwoc

Thanh todn khéng dung tién mat 13 hinh thic
thanh toan sir dung cac phwong tién thanh todn dién
tr (rng dung céng nghé s nhw; Vi dién tlk, Mobile
Banking, Internet Banking... hodc thanh toan gian
ti€ép théng qua cac t6 chirc tin dung thay viéc ngwoi
mua va nguwdi ban truc ti€p trac ddi véi nhau nhw
thoéng 14 hién nay.

Thanh todn khdng dling tién mat gép phan han
ché lugng tién mat trong lwu théng hang héa, giam
thi€u chi phi x4 hdi, mé& rong khong gian, rit ngin
thoi gian cho qua trinh ban va mua hang héa, dich
vu trong nén Kinh té. Pong thi, phat trién cic dich
vu chuyén nghiép vé thu chi, thé ngén hang, thanh
toan truc tuyén, thanh toan dién tir ma khong lam
thay déi gia tri tién mit quy d6i. Khi thanh toan
khéng dung tién mit dwoce khuyén khich va dwa vao
nhir mét phuwong thirc thanh todn chinh yéu trong
xd hdi sé dem lai nhidu lgi ich dé thac ddy nén kinh
té phat trién bén vitng, tao sy minh bach trong cac
khodn chi tiéu va giao dich, gitp dong chay tién té
dugc luu thong ro rang hon...

PEé thiic ddy thanh todn khéng ding tién mat,
th&i gian qua, Ngin hang Nha nuwéc di chit dong
nghién citu, ban hanh K& hoach chuyén d6i s8 nganh
Ngan hang; Chi thi vé ddy manh chuyén d6i s6 va
bao dam an ninh, an toan thdng tin trong hoat déng
ngan hang; trinh Thd twéng Chinh phd ban hanh
Quyét dinh s6 316/QD-TTg, ngay 09/3/2021 vé viéc
phé duyét trién khai thi diém ding tai khoan vién
théng dé thanh todn cho cac dich vu cé gia tri nhé
(Mobile Money); Huwéng din cac ngan hang mé tai
khodn thanh toan, thé ngin hang cho khich hang
b3ng phuong thirc dién tr (eKYC), qua do6 cho phép
ngwdi dan mé tai khoan, thé ma khéng can dén truc
ti€p ngan hang; Ban hinh cac tiéu chuin kj thuat
thanh toan nhw ma QR code, thé chip néi dia tao
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thuén lgi cho két néi thanh toan lién théng, gidm chi
phi chap nhan thanh todn. Hién nay, Ngin hang Nha
nuéc dang tiép tuc phoi hop voi cic bg, nganh lién
quan hoan thién Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP, ngay 22/11/2012 vé thanh todn
khéng diing tién mit, cling nhw dy thao Nghi dinh
vé Co ché& thir nghiém cé kiém soat déi v&i hoat
déng cbng nghé tai chinh (Fintech) trong linh vuc
ngan hang nhim tao khuén khd phap Iy cho hoat
ddng thr nghiém, thic day d6i moi sdng tao trong
viéc cung (rng cac san pham dich vy ngan hang noi
chung hoat déng thanh toan noéi riéng.

Bén canh do, cac ha ting ding chung, nhu: hé
théng thanh toin dién tir lién ngin hang, hé thong
chuyén mach tai chinh va bt trir dién tir, hé théng
théng tin tin dung qudc gia lién tuc duoc ddu tu,
néang cap theo hwong ddy manh (rng dung cong nghé
md&i, &p dung tidu chuin qudc té d€ ting kha ning
lién thong két ndi, dap Gng nhu ciu phat trién cia
nganh ngan hang, cling nhuw cac linh vire khac trong
boi canh mi. Nganh ngin hang ciing dang phéi hop
v&i B6 Cong an nghién ctru cic phuong an két noi,
khat thac thong tin céng din tai Co s& dir liu qudc
gia vé dan cu, Cin cudc cdng dan gin chip phuc vu
xac thue, lam sach div liéu khach hang tai cic t6 chiic
cung wng dich vu ngéan hang.

Ve phia cac t& chirc cung tng dich vu thanh toan,
t6 chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan thi
khong ngirng diu tw ha ting céng nghé, cung ng
nhiéu san pham, dich vu mé&i trén nén tang cong
nghé 4.0 nham gia ting tién ich, trai nghiém va dam
b3o an todn cho khach hang khi s& dung dich vu.

Nhér d6, thanh todn khdng dang tién mit di ting
trirdng manh mé. Theo théng ké cda Ngin hang Nha
nwéc, tinh dén thang 4/2022, giao dich thanh toan
khdng ding tién mat ting 69,7% vé so lrong, 27,5%
vé gia tri; giao dich qua Internet ciing ting twong
ing 48,39% va 32,76%; qua dién thoai di dgng ting
twong tng 97,65% va 86,68%; qua QR code ting
twong ang 56,52% va 111,62% so v&i cung ky ndm
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2021; téng s6 vi dién t&r da kich hoat ting 10,37% so
v&i cudi ndm 2021. Ngoai ra, ty 1& nguwdri dan trudmng
thanh ¢6 tai khoan thanh toan dat gan 66% véi téc
do tang trudng binh quin 11,44% tir nam 2015-
2021. Trong s6 1,1 triéu khich hang ding ky st
dung dich vu Mobile Money, ¢6 gin 660.000 13
khach hang & néng thon, mién ndi, ving sy, ving
xa, bién gi&i, hai dao (chiém hon 60% téng sé khach
hang dang ky va sir dung dich vu).

Pang cha ¥, nhé viée trién khai quy dinh vé md
tai khoan thanh todn bang phuong thitc eKYC nén
trong dich Covid-19, nhidu khach hang méi chua
ti€p can dich vu ngan hang d3 mé dwoc tai khoan tr
xa di gian cach kéo dai, khong thé giao dich truc
ti€p. Theo Ngan hang Nha nwéc, di c¢6 khodng 3,4
triéu tai khodn va 1,3 triéu thé ngan hang duoc mé
méi truc tuyén, tir xa qua phuong thire eKYC. Hién
ty 1& ngwdi dan trwdng thanh coé tai khodn thanh
toan dat gan 66% va&i téc do tang trudng binh quan
11,44% tir ndm 2015-2021.

Bén nay, ng dung Mobile Banking, vi dién tir
khéng don thuin chi d€ chuyén tién, vin tin ma
ngwoi dan con ¢é thé sir dung da dang cac tién ich
nhuw: thanh todn hod don, thwong mai dién &, mua
vé xem phim, vé may bay, tour du lich... Ngugc lai,
ngwdi dan cling ¢ thé sir dung gidn tiép cac dich vu
ngan hang théng qua cac don vi cung tng san phim,
dich vu khd¢ nhir mua tra gép, mua trwéce - trg sau...

1.2, M6t s6 khé khan, han ché

Trong khi thanh todn khéng dung tién mit bung
no, thi ty trong tién mit trén téng phuong tién
thanh todn van rit cao, thAm chi ¢6 xu hwéng ting
thém. Cu thé, cudi ndm 2021, ty trong tién mait trén
téng phuong tién thanh toan la 11,34%. Dén hét
thang 1/2022 ting 1én 13,29%, trwdc khi gidm vé
mirc 11,43% vio thang 4/2022.

Qua nghién ciu cua tic gia, nguyén nhan xuit
phat tu:

Thir nhat, tdi pham, gian 1in trong thanh toan
dién tir gan day c6 chiéu hudng gia ting trong béi
canh cac dich vy, giao dich online tré nén phd bién
véi nhirng hanh vi, th( doan mdéi, tinh vi hon va str
dung cong nghé nhiéu hon. Mot s6 vin dé phat sinh
trong linh vuc thanh toan dién tir dién bién phitc
tap, nhw: modt s6 t8 chikc, ¢4 nhan sir dung may POS,
thi€t bi di dong cé ngudn gic tir nwdére ngoai d& chép
nhan thanh toan trén lanh thé Viét Nam, khong tuin
thu quy dinh phap luat; hoat déng thanh toan cho
cac dich vu cia t6 chirc, doanh nghiép nwdc ngoai
cung rng xuyén bién gi¢i vao lanh thd Vigt Nam...
con kho khén, vedng mic trong qua trinh x ly.

Thit hai, ha tdng ki thuit, phdn mém va dix liéu
tdp trung, chuan hoa chua duwgc déng bd nén cac
don vi, dia phuong khé két néi véi ngan hang dé

thanh todn dién tlr. Thuc té cho thiy, cic dich vu
thanh todn khéng dung tién mit chi tdp trung phat
trién tai cdc d6 thi 16n, khu ¢dng nghiép va khu ché
xudt. Mang lwéi may rat tién tw déng hay may POS
con rdt han ché do dworc 1ap dit ch( yéu & khu vuc
thanh phé va tip trung & céc siéu thi, trung tAm
thwong mai, nha hang, khach san..., trong khi & khu
vuc ndéng thdén, mién nai con it, giy khé khin cho
chui thé khi st dung hang ngay din dén viéc thanh
todn bing tién mit trong nén kinh t& van con lon.

Thit ba, thong tin tuyén truyén vé cic hinh thic
thanh toan khéng ding tién mat chua dugc quan
tdm, chd trong. Nhitng muc tiéu chién lroc, dinh
hwéng va cac chinh sdch 1ém dé phat trién hoat dong
thanh toan chwra duoc cng ching nhin thive day da
va dang dan. Vi vay, khong chi ngirdi dan ma ca cac
doanh nghiép hiéu biét con it hodc hiéu biét mo hd
vé cic dich vu thanh todn va phuong tién thanh toan
khéng ding tién mit.

Ngoai ra, mét bd phan ngwoi tiéu ding con e dé
khi tiép cdn v&i cdng nghé, phuong tién thanh toan
md1i, do con lo ngai vé van dé an ninh, an toan trong
thanh toan. Hon nita, théi quen s& dung tién mit
clia ngwei ddn van dang phé bién, ty 1€ tign mit
trong tdng phuwong tién thanh todn kha cao so voi
nhiéu nuéc trén thé gidi.

2. Giai phap phat trién thanh toan khéng
dung tién mat tai Viét Nam

D& phat trién thanh toan khéng ding tien mat
trong thoi gian t&i, cén thuc hién cac giai phap sau:

M@t 13, hoan thién hanh lang phap 1y va co ché,
chinh sach. Ra soat, dé xudt sira d6i, bd sung mot s6
diéu khoan lién quan dén thanh todn tai mét 8 vin
bén Luat hién hanh; nghién cttu xdy dwng Dy an
Luat cic hé thong thanh todn, ddm bdo twong thich,
pht hop v&i quy dinb tai Luat Ngan hang Nha nwéc,
Luit Cac td chixc tin dung, Ludt Phong, chéng rira
tién va dam bao thim quyén qudn ly, gidm sat clia
Ngan hang Nha nwéc d6i véi cac hé théng thanh
todn, cac dich vy va phwong tién thanh toan, phu
hop véi yéu cau thuc tién, xu hwéng phat trién va
thdng 1& qudc t€; hoan thién viéc xay dwng, ban hanh
Nghi dinh thay thé Nghi dinh s§ 101/2012/ND-CP,
ngay 22/11/2012 vé thanh toan khong dung tién
mit va xdy dung cac van ban huéng dan; ra sodt,
nghién ctru dé xuit sira ddi, b8 sung, thay thé Nghi
dinh s6 222/2013/ND-CP ngay 31/12/2013 vé
thanh to4n bang tign mit nhdm ting cwdng quan 1y
hoat dong thanh toan bdng tién mat, nhit 1a d&i véi
giao dich mua, ban tai sin ¢ gia tri 1én phi hop véi
quy dinh tai Lu4t Nha &, Ludt Kinh doanh bit dong
san, Ludt Phong, chéng riva tién, Ludt Phong, chéng
tham nhiing. Thyc hién chinh sich pht hop vé phi
dich vu thanh todn khéng dung tién mit, tao diéu
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kién cho ngwoi str dung ti€p cin dich vy thanh toan
khéng dung tién mat véi chi phi hop ly...

Hai 13, ning cdp, phat trién ha ting thanh toan
hién dai, hoat ddng an toan, hiéu qua va ¢6 kha niang
két ndi, tich hop véi cac hé théng khac. Nang cip,
hién dai héa Hé thong thanh toan dién ti lién ngan
hang quéc gia, hwdng t&i van hanh theo cac nguyén
tic, tiéu chudn qudc t&, ting cwomg qudc té, ting
cuwong kha nidng két ndi, tich hgp va thuwc hién
thanh, quy&t tedn cho cic hé thdng khac. Phat trién
ha tadng chuy&n mach tai chinh va bu trir dién t, mé
réng hé sinh théi thanh toan s6, ddm bdo khd nang
két néi, tich hop véi cdc nganb, linh vuc khac dé
phuc vu thanh todn trirc tuyén; mé réng, kEt néi véi
hé thdng chuyén mach tai chinh, bu trir dién tir ciia
cac qudc gia khac... Hoan thién, nang cdp hé théng
ngéan hang 16i, hé théng thanh toin ndi bd, ddm bao
két ndi, tich hop véi cac hé théng thanh toan quan
trong, ha tang ki thuét clia cic t6 chitc cung tdng
dich vu céng va cac hé théng khac. Ap dung chuin
tin dién tai chinh quéc té 1SO 20022 déi véi hé thing
thanh todn dién tir lién ngén hang,

Ba 13, diy manh thanb todn dién tir trong khu vuc
chinh phu, dich vu hanh chinh c6ng. Phéi hop hoan
thién két ndi giira ha ting thanh todn dién tir cha cac
to chirc cung &ng dich vu thanh todn, trung gian
thanh todn, hé thong thanh toén dién tir lién ngan
hang quéc gia, hé thdng chuyén mach tai chinh va b
triv dién tr véi ha ting cda cdc co quan thué, hai
quan, kho bac d€ phuc vu yéu cdu phéi hop thy, chi
ngan sach nha nudc bang phuwong thire thanh toan
khong ding tién mat. Tang cudrng két ndi gitva cac td
chitc cung rng dich vy thanh toan, trung gian thanh
todn véi Cong djch vu cong Quéc gia, Hé thdng mot
ctra dién tir clia cac bd, nganh, dia phuong, cic co
quan, don vi lién quan nhim don gian hda tha tuc va
tao diéu kién thanh toan dién tir d8i véi cac khoan
phi, 1& phi, thanh todn héa don dién, nwéc, hoc phi,
vién phi. Thuc hién két néi, chia sé théng tin véi cac
triedng hoc, bénh vién, cong ty dién, nwdc, vé sinh
méi trudrng, vién thong, buu chinh trén dia ban d6
thi d€ thu hoc hoc phi, vién phi, tién dién... bing
phuong thitc thanh todn khéng ding tién mat...

Bon la, ddy manh cdéng tic théng tin, tuyén
truyén, dio tao, hwéng dan va bdo vé nguoi tiéu
ding trong thanh todn khdng diung tién mic Xay
dung k€ hoach, trién khai cdc chuong tinh truyén
théng, gido duc tai chinh vé&i nhiéu hinh thic da
dang, phong phii; trién khai céng tic truyén théng,
gido duc v& cac giai phdp dam bio an ninh, an toan,
biao mat trong thanh toan khéng dung tién mat,
thanh toan dién t,...

Nam 13, tdng cudng co ché phdi hop thic diy
thanh todn khéng ding tién mat Trién khai thuc
hién ¢4 hidu qua cac théa thudn, quy ché phéi hop,
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bién ban hop tac, phii hop song phuong hodc da
phwong gitta cic bd, nganh lién quan dé thuc diy
thanh to4n khéng diing tién mat. Chi ddng hdi nhap
quéc té trong linh vwe thanh todn theo 16 trinh va
bawrdre di phit horp; tich cwe tham gia vao cac hoat déng
clla cac dinh ché tai chinh - tién té, cac dién dan vé
thanh toan khu vure va quéc té&; tap trung trién khai
cac cam két quéc t& hoi nhdp da ky lién quan dén Iinh
virc thanh toan. Khai thac va sir dung hiéu qua ngudn
v8n dwdi hinh thirc hd tro tai chinh, ki thuat, tw van
chinh séch, hd tre ddo tao va ting cudng ning luc tir
¢dc d6i tic song phuong, da phuong dé€ ning cao
chdt lwong ngubn nhén lwc, phét trién co s¢ ha tang
k¥ thudt va céng nghé thanh toan; chu dong nghién
ctru cac mo hinh, phwong tién, hinh thic thanh toan
méi trén thé gidi, &p dung hiéu qud vao Viét Nam;
tiép tuc thiét ldp va cing ¢d cdc co ché ddi ngoai song
phwong vé linh virc thanh toan vai cac ddi tac chién
luge va db6i tic quan trong khic; nghién ciru viéce
tham gia, gia nhap t8 chirc, dién dan qudc t& vé tai
chinh toan dién, thanh toan; tich cwc tham gia vao
thao ludn cac luit 1& va chudn muc quéc t€ vé hoat
ddng thanh todn tai cic t6 chite, dién dan da phwong,
ddc biét la Ngin hang Thanh toan Qudc t&; tiép tuc
mé rong hdi nhap trong cac linh vyc wu tién vé hé
thdng thanh toan, tirng buéc tifp cin cac chudn muc
chung va cac théng 1& quéc té&.

S4u 13, ting cwdrng thanh tra, ki€m tra, giam sat,
dam bao an ninh, an toan va ap dung cic tiéu chuin
qudc té trong hoat ddng thanh toan. Xay dung cong
cy thu th@p, phan tich théng tin giam sat theo hwéng
tu ddng hda, xay dung co s& dir libu vé ddi twong
gidm sat; ning cao hiéu qud gidm sit nhim phat
hién, ngdn chan cac nguy co, rii ro phat sinh; nghién
ciru, dp dung cac chuan muc qudc té trong hoat
ddng danh gia, giam sat cac hé thdng thanh toan.../.
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