
MC)t so giai phap day m"1nh thanh toan khong dung 

tien mi'.it trong nen kinh te 

Nguy~n Thi H~ng 
Khoa Quan tri van phOng, TruOng l)iili hoc NQi v1,1 HU NQi 

H(li nh~p kinh te qu6c te va 51,1' ph.3t trien m;;inh me clia c6ng ngh~ d.3 m& ra nhieu ca hQi cGng nhtr th3ch 
thlrc ve SJ.! an to.3n clla h~ th6ng thanh toitn kh6ng dllng ti€n m~t cha ng<'tnh ngi'tn h<'tng. Thl,l'c te n8.y dOi hOi 
vi~c nghien ct'ru gi.3.i ph<ip hfru hi~u nham g6p ph'an gi3m thie'u cy tr9ng s& d\lng ti€n m~t trong thanh to<in, 
h;;in che rUi ro cho ngin h3ng, b<lo toan t3i siin kh::lch h<lng, cG.ng nhtr diim baa an ninh ti€n t~ qu6c gia. 

1. Th\fc tr~ng thanh toan khong dung tfen 
m~thi~n nay 

1.1. Ket qua a~t dU'Q'c 
Thanh toan kh6ng dUng ti'en m~t I;) hlnh thlrc 

thanh to<in sfr dyng c<'ic phlfang ti~n thanh to<ln di~n 
tlr lrng d9ng c6ng ngh~ s6 nhll': Vi di~n tlr, Mobile 
Banking, Internet Banking ... ho~c thanh toan gi<ln 
tiep th6ng qua cac t6 chfrc tfn d1,1ng thay vi~c ngtrCri 
mua va ngtrCri ban trlJc tiep trao d6i v&i nhau nhtr 
th6ng I~ hi~n nay. 

Thanh toan kh6ng dllng ti€-n m~t g6p ph3n h;;in 
che ltrgng ti€n m~t trong ltru th6ng hang h6a, gi<l.m 
thifu chi phf x.1 hQi, m& r(>ng kh6ng gian, rUt ng.3.n 
thCri gian cho qu.3. trlnh b.3.n va n1ua hang h6a, djch 
Vl,I trong nen kinh te. DOng thCri, ph<lt trifn cac d[ch 
Vl,I chuyen nghi~p v€ thu chi, the ngan hang, thanh 
to<in trlfC tuyfn, thanh to.3.n di~n ttf ma kh6ng Jam 
thay d6i gi.3. tr[ ti€n m~t quy d6i. Khi thanh toan 
kh6ng dllng ti€n m~t dtrQ'C khuyen khfch va dlt'a vao 
nhtr m9t phtrang thfrc thanh toan chinh yeu trong 
xa h9i se dem !;;ii nhieu !qi fch ae thl1c aay nen kinh 
te ph<lt trifn b€n vfrng, t<.JO Sl.J minh b;;tch trong c<ic 
kho<in chi tieu va giao djch, giUp dOng chfiy ti€n t~ 
dtrQ'C ltru th6ng r6 rang han ... 

Df thUc d5y thanh toan kh6ng dUng tien m~t, 
thCri gian qua, Ngan hang Nha nLr&c d.1 chU dQng 
nghien cfru, ban hanh Kf ho;;ich chuyfn d6i s6 nganh 
Ngan h3ng; Chi th! ve d5y m;;inh chuyen d6i sO va 
bilo dilm an ninh, an toan th6ng tin trong ho;;it dQng 
ng3n hang; trinh Thll tLr&ng Chinh phll ban hanh 
Quyet d!nh s6 316/QD-TTg, ngay 09/3/2021 v€ vi~c 
phe duy~t trifn khai thf difm dUng tai khofin vi~n 
th6ng de thanh to.J.n cho cclc djch v1,1 c6 gi<l trj nhO 
(Mobile Money); Htr&ng dan cac ngan hang m& tai 
kho<in thanh to.3.n, the ng3n hang cho kh<lch hang 
bang phu·ang thfrc di~n tlr ( eKYC), qua d6 cho phep 
ngtrCri dan m& tai khoan, the ma kh6ng can dfn trvc 
tiep ngan hang; Ban hanh c.3.c tieu chu3n ky thu~t 
thanh to.3.n nhtr ma QR code, the chip nQi dja t~o 
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thu~n !qi cho ket n6i thanh toan lien th6ng, gifim chi 
phi chap nh~n thanh to.3.n. Hi~n nay, Ngan h3ng Nh;) 
ntr&c dang tifp t9c ph6i hqp v&i cac bQ, nganh lien 
quan ho3n thi~n Nghj djnh thay the Ngh[ djnh s6 
101/2012/ND-CP, ngay 22/11/2012 ve thanh to.3.n 
kh6ng dllng tien m~t, cling nhtr di! th<io Nghj djnh 
ve Ca ch€ thtf nghi~m c6 kifm soat d6i v&i ho;;it 
dQng c6ng ngh~ tai chfnh (Fintech) trong !Inh Vl.JC 
ngan h;lng nh:lm t~o khu6n kh6 phfip If cho ho;;it 
dQng thlr nghi~m, thUc d5y d6i m&i s.J.ng t9-0 trong 
vi~c cung lrng ccic s<ln ph5m djch v1,1 ng3n hang n6i 
chung hoc.it dQng thanh toan n6i rieng. 

Ben c;;inh d6, cclc h9- t3ng dllng chung, nhtr: h~ 
th6ng thanh toan di~n tlr lien ngan hang, h~ th6ng 
chuyen m;;ich tai chinh va bU trlr di~n tfr, h~ th6ng 
th6ng tin tin d1,1ng qu6c gia Jien tl,IC dtrQ'C d3u ttr, 
nang cap theo htr&ng da'.y lli9-nh frng d1,1ng c6ng ngh~ 
m&i, ap d1,1ng tieu chuan qu6c tf de' tang khfi nang 
lien th6ng ket n6i, d<lp U:ng nhu c3u ph<lt triCn clla 
ng;lnh ng3n hJng, cGng nhtr cac !Tnh VlfC kh.3c trong 
b6i cilnh m&i. Nganh ngan h3ng cUng dang ph6i hc;rp 
v&i BQ C6ng an nghi@n cfru cac phtrang an k€t n6i, 
khai th.3c th6ng tin c6ng d3n t;;ii Ca s& dfr li~u qu6c 
gia ve dJ.n Clf, Can Ctr&c c6ng dJ.n g.3.n chip phl,IC Vl,I 
xiic thl!C, IJm sc.ich dfr li~u khiich hang t;;ti c<lc t6 chU·c 
cung frng djch v1,1 ng<ln h3ng. 

V€ phfa c.3c t6 chfrc cung frng djch V\I thanh toiln, 
t6 chfrc cung frng djch v1,1 trung gian thanh toan thl 
kh6ng nglrng aau ttr h9- tang c6ng ngh~, cung frng 
nhi€u s3n phclm, djch Vl,I m&i tr@n n€n t3ng c6ng 
ngh~ 4.0 nh3m gia tang ti~n fch, triii nghi~m va diim 
bao an toan cho kh3ch hang khi sU· dl,lng djch v~1. 

NhCr d6, thanh toan kh6ng dl1ng tien m~t d.1 tang 
trtr&ng m9-nh me. Theo th6ng ke cU.a Ngan hang Nha 
ntr&c, tinh den th<lng 4/2022, giao djch thanh toan 
kh6ng dllng ti€n m~t tang 69,7o/o ve s6 ltrgng, 27,5°/o 
v€ gi.3. trj; giao djch qua Internet cGng tang ttrang 
frng 48,39°/o va 32,76°/o; qua di~n tho;;ii di dQng tang 
ttrang t'.rng 97,65°/o va 86,68%; qua QR code tang 
ttrang frng 56,52°10 va 111,62% so v&i cling kY nam 
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2021; t6ng s6 vi di~n tlr da kl ch ho;;it tang 10,37% so 
v&i cu6i nam 2021. Ngoai ra, tY I~ ngtri'Yi dan trtr&ng 
thanh c6 tai kho3.n thanh tocin d;;it g):ln 66°;0 v&i t6c 
dQ tang trtr&ng blnh quan l l,44o/o tir nam 2015-
2021. Trang s6 1,1 tri~u khach hang d.3.ng k}r sil' 
d1,tng djch v1,t Mobile Money, c6 gan 660.000 Ia 
khach hang & n6ng th6n, mien nUi, vUng sau, vUng 
xa, bien gi&i, hii.i dii.o ( chi€m han 60°/o t6ng s6 khcich 
hang dang k}r va s& d1,tng djch v1,t). 

Dang chU y, nhi'Y vi~c tri€n khai quy djnh ve m& 
t3i khoftn thanh toan bang phuang thU·c eKYC nen 
trong djch Covid-19, nhieu khcich h3ng m&i chua 
ti€p c~n djch v1,t ngiin h3ng da m& du·qc tai khoii.n tlr 
xa dU gian each keo d3i, kh6ng th€ giao d_ich trl}'c 
ti€p. Theo Ngan hang Nh3 ntr&c, da c6 khoii.ng 3,4 
tri~u t3i khoan va 1,3 tri~u the ngan hang duqc m& 
m&i trvc tuy€n, tir xa qua phu·ang thfrc eKYC. Hi~n 
t.Y I~ ngtri'Yi d3n tru&ng th3nh c6 t3i khoan thanh 
toan d;;it gan 66% v&i t6c dQ tang tru&ng blnh quan 
11,44°/o tir nam 2015-2021. 

D€n nay, frng d1,tng Mobile Banking, vi di~n t& 
kh6ng dan thul:l.n chi d€ chuyen tien, van tin ma 
ngtrt':ri diin cOn c6 th€ si'.t' d1,tng da d;;ing cac ti~n fch 
nhtr: thanh to<in hoa dan, thtrang m;;ii di~n tlf, mua 
ve xem phim, ve may bay, tour du ljch ... Nguqc l;;ti, 
ngtri'Yi diln cilng c6 th€ sU· d1,tng gian ti€p cac djch v1,t 
ngan hang th6ng qua cac dan vj cung lrng san ph.1m, 
djch v1,t kh.3.c nhtr mua tra g6p, mua trtr&c - tr3 sau ... 

1.2. MQt sO khO khan, h<.tn che 

Trang khi thanh toan kh6ng dU.ng tien m~t bU.ng 
n6, thl t:Y tr9ng tien 1n~t tren t6ng phtrang ti~n 
thanh tocin v<'\n r5t Cao, th~m ch[ c6 XU htr&ng tang 
them. C1,1 th€, cu6i nam 2021, t:Y tr9ng tien m~t tren 
t6ng phtrang ti~n thanh tocin Ja 11,34°/o. D€n h€t 
thang 1/2022 tang Jen 13,29°/o, trtr&c khi gi3.m ve 
mlrc 11,43°/o vao thang 4/2022. 

Qua nghien cU:u clla tac gi3, nguyen nhan xu3t 
ph<it tlr: 

Thlr nhat, tQi ph;;in1, gian l~n trong thanh toan 
di~n t& gan day c6 chieu hu&ng gia tang trong b6i 
c3.nh cac djch Vl,l, giao djch onJine tr& nen ph6 bi€n 
v&i nhfrng hanh vi, thU do;;in m&i, tinh vi han va s& 
d1,tng c6ng ngh~ nhieu han. MQt s6 van de phat sinh 
trong !Tnh vvc thanh toan di~n t& dien bi€n phlrc 
t;;ip, nht.r: mQt s6 t6 chfrc, ca nhan si'.t' d1,tng may POS, 
thi€t bj di dQng c6 nguOn g6c tlr ntr&c ngoai ae chap 
nh~n thanh to<in tren Hinh th6 Vi~t Nam, kh6ng tuan 
thU quy djnh phap lu~t; ho;;it dQng thanh toan cho 
c.3.c djch vµ cU.a t6 chfrc, doanh nghi~p nt.r&c ngoai 
cung lrng xuyen bien gi&i vao Janh th6 Vi~t Nam ... 
cOn kh6 khan, vtr&ng mac trong qu.3 trlnh xU· l}r. 

Thlr hai, h;;t t3.ng k)' thu~t, phan mem va dCr li~u 
t~p trung, chua'.n h6a chua dtrqc dOng bQ nen cac 
dan vj, dja pht.rang kh6 k€t n6i v&i ngan hang ae 

thanh to.3.n di~n tlr. Thvc t€ cho thay, cac djch V\I 
thanh toan kh6ng dUng tien m~t chi t~p trung ph.3.t 
tri€n t<;ii cac d6 thj l&n, khu c6ng nghi~p va khu che 
xua't. M;;ing lt.r&i may rUt tien ti! dQng hay m.3.y POS 
cOn rat h;;in ch€ do dtrqc !3p d~t chU y€u & khu vvc 
th3nh ph6 va t~p trung Cr cac sieu thj, trung tam 
thtrang m;;ii, nha hang, khach s ... n ... , trong khi & khu 
vvc n6ng th6n, mien nU.i cOn ft, gay kh6 khan cho 
chll the khi slr dµng hang ngay dJn d€n vi~c thanh 
toan bang tien m~t trong nen kinh t€ vJn cOn l&n. 

Thlr ba, th6ng tin tuyen truyen ve c.3.c hlnh thlrc 
thanh toan kh6ng dUng tien m~t chtra dU'qc quan 
tam, chU tr9ng. Nhfrng mµc tieu chi€n ltrqc, d!nh 
htr&ng va cic chinh s.3.ch l&n ae phat tri€n ho;;it dQng 
thanh tocin chll'a dU'Q'C c6ng chli.ng nh~n thll·c Q):ly dU 
va dllng dan. Vl v~y, kh6ng chi ngll'i'Yi dan ma ca cac 
doanh nghi~p hi€u bi€t cOn it ho~c hieu bi€t ma hO 
ve cac djch Vl,l thanh toan v3 phU'ang ti~n thanh toin 
kh6ng dUng tien m~t. 

Ngo3i ra, mQt bQ ph~n ngtrt':ri tieu dUng cOn e de 
khi ti€p c~n v&i c6ng ngh~, phll'ang ti~n thanh toan 
m&i, do cOn lo ng<_li ve va'n ae an ninh, an to3n trong 
thanh to.3.n. Han nfra, th6i quen s& dµng tien m~t 
clla ngll'&i dJ.n v<in dang ph6 bi€n, cy I~ tien m~t 
trong t6ng phll'ang ti~n thanh toan kh.3 cao so v&i 
nhieu ntr&c tren the gi&i. 

2. Giili .ehap phat trien thanh toan khong 
dung t1en m~t l:l!i Vi~t Nam 

D€ ph.3.t trien thanh toan kh6ng dU.ng tien m~t 
trong thi'Yi gian t&i, can thµ·c hi~n ccic gi3i phap sau: 

MQt Ja, ho3n thi~n h3nh Jang phap IY va ca ch€, 
chinh sach. Ra so<it, de xuat si'ra d6i, b6 sung mQt s6 
dieu khoan lien quan d€n thanh toan t;;ii mQt s6 van 
b3n Lu~t hi~n hanh; nghi@n clru xay dvng D!! an 
Lu~t cac h~ th6ng thanh tocin, dam b<io tll'ang thfch, 
phU hqp v&i quy djnh t<;ii Lu~t Ngan hang Nha ntr&c, 
Lu~t C.3.c t6 chfrc tfn d9ng, Lu~t PhOng, ch6ng ri'ra 
tien va ctam bfto tha'.m quyen quan l}r, giam sat ci'ta 
Ngan h3ng Nha nll'&c d6i v&i cac h~ th6ng thanh 
toan, c<ic djch VI). v3 pht.rang ti~n thanh toan, phU 
hqp v&i y€u cau thl,l'C ti~n, XU htr&ng ph<lt trien v3 
th6ng I~ qu6c te; ho3n thi~n vi~c xay dl,l'ng, ban hanh 
Nghj djnh thay th€ Nghj djnh s6 101/2012/NEJ-CP, 
ngay 22/11/2012 ve thanh to<'in kh6ng dUng tien 
m~t va xay dµ·ng cac van b3.n hu&ng ctan; ra soat, 
nghien cfru de xu<lt si'ta d6i, b6 sung, thay th€ Nghj 
dinh so 222/2013/Nfl-CP ngay 31/12/2013 ve 
thanh toan bang tien m~t nham tang cll'i'Yng quan IY 
ho;;it dQng thanh to.3.n bang tien m~t, nhat 13 d6i v&i 
giao djch mua, b.1n tai san c6 gia tr! l&n phU hqp v&i 
quy djnh t9i Lu~t Nha &, Lu~t Kinh doanh ba't dQng 
s3.n, Lu~t PhOng, ch6ng rlra tien, Lu~t PhOng, ch6ng 
tham nhGng. Thvc hi~n chlnh scich phU hqp ve phf 
djch vµ thanh toan kh6ng dUng tien m~t, t;;io ctieu 
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ki~n cha ngtrc'Yi slr d1,1ng tifp c~n djch vy thanh toan 
kh6ng dUng ti'en m~t v&i chi phi hqp ly ... 

Hai 13, n8.ng cap, phat trifn h9- t3ng thanh toan 
hi~n d9-i, ho9-t dQng an toan, hi~u qua va c6 kha n.3.ng 
k€t n6i, tich hqp v&i c3c h~ th6ng khac. N8.ng cap, 
hi~n d9-i h6a H~ th6ng thanh toan di~n tlr lien ng8.n 
h~ng qu6c gia, htr&ng t&i v~n h3nh theo cac nguyen 
t.3.c, tieu chuan qu6c t€, t.3.ng cu&ng qu6c t€, t.3.ng 
cu&ng kha n.3.ng kft n6i, tfch hqp v3 thl!c hien 
thanh, quyft toan cha cac h~ th6ng khac. Phat tri~n 
h9- t3ng chuy€n m~ch t<'ii chinh v3 bU trtr di~n tlr, m& 
r<)ng h~ sinh thai thanh toan s6, dam baa kha nang 
kft n6i, tfch hqp v&i cac nganh, llnh Vifc kh<ic de' 
ph9c vy thanh tocin trl!C tuye'n; m& rQng, ke't n6i v&i 
h~ th6ng chuye'n m9-ch t3i chfnh, bU trlr c1i~n tlr clla 
cac qu6c gia khac ... Haan thi~n, nilng cap h~ th6ng 
ngiln h3ng 16i, h~ th6ng thanh to.3.n nQi b<), dam baa 
kft n6i, tfch hqp v&i cac h~ th6ng thanh toan quan 
tr9ng, h9- t3ng k.Y thu~t ciia cac t6 chtrc cung trng 
djch vy c6ng v3 cac h~ th6ng khac. Ap d9ng chuan 
tin di~n t3i chfnh qu6c t€ ISO 20022 d6i v&i h~ th6ng 
thanh toan di~n tlr lien ng§n h3ng. 

Ba 13, da'.y m9-nh thanh to<in di~n ti'r trong khu VifC 
chinh phii, djch vy h3nh chfnh c6ng. Ph6i hqp ho3n 
thi~n kft n6i gifra h9- t'ang thanh to.in di~n tlr cUa c.3.c 
t6 chfrc cung frng djch vy thanh to.in, trung gian 
thanh toan, h~ th6ng thanh toan di~n tlr lien ngan 
h3ng qu6c gia, h~ th6ng chuye'n m~ch tai chinh va bU 
trtr di~n tlr v&i h;;i. t3ng ciia cilc CO' quan thuf, hiii 
quan, kho b;;i.c ae phyc vy yeu c'au ph6i hqp thu, chi 
ngan sach nh3 ntr&c b3ng phtrang thfrc thanh to3n 
kh6ng dUng ti'en m~t. T.3.ng cu·&ng k€t n6i gifra cilc t6 
chfrc cung lrng djch vy thanh toan, trung gian thanh 
toan v&i C6ng djch Vl) c6ng Qu6c gia, H~ th6ng mQt 
clra di~n tif ciia cac bQ, ng3nh, dja phtrang, c.3.c CO' 
quan, dan vj lien quan nh3m dan gian h6a thU tuc v3 
t<:io di'eu ki~n thanh toan di~n tlr d6i v&i cac khoan 
phi. I~ phi, thanh to.3.n h6a dan di~n, ntr&c, h9c phi, 
vi~n phi. Thifc hi~n kft n6i, chia se th6ng tin v&i c<ic 
trtrc'Yng hQc, b~nh vi~n, c6ng ty di~n. ntr&c, ve sinh 
m6i tru·&ng, vi€n th6ng, btru chinh tren dja b~n d6 
thj ae thu h9c h9c phi, vi~n phf, ti'en di~n ... bang 
phtrang thfrc thanh to.3.n kh6ng dUng tien m~t ... 

B6n 13, da'.y m<:inh c6ng tac th6ng tin, tuyen 
truyen, d3o t<:J.o, hu&ng ct<'ln v3 bfi.o v~ ngtrc'Yi tieu 
dU.ng trong thanh tocln kh6ng dUng tien m~t. Xily 
difng k€ ho<:ich, trie'n khai cac chtrang tinh truyen 
th6ng, gi<io dl)c t3i chinh v&i nhieu hinh thlrc da 
d;;i.ng, phong phU; trien khai c6ng t<ic truyen th6ng, 
giclo d9c ve cac gi.3.i ph<ip dam baa an ninh, an to3n, 
b3o m~t trong thanh toan kh6ng dU.ng tien mat, 
thanh toan di~n ti'r,... · 

Nam 13, tang ctrc'Yng ca ch€ ph6i hqp thUc da'.y 
thanh tocin kh6ng dUng tien mat. Trie·n khai thtrc 
hi~n c6 hi~u qua cac th6a thu~n: quy ch€ ph6i hgp, 
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bien ban hqp tile, ph6i hqp song phuang ho~c da j 
phtrang gifra cac bQ, ng3nh lien quan de' thUc da'.y ·~ 
thanh toan kh6ng dUng tien m~t. ChU dQng hQi nh~p 5 
qu6c te trong ITnh Vl,l'C thanh toan theo 19 trinh va LU 
btr&c di phU hqp; tfch CifC tham gia vJ:o cac ho<:tt dQng ,~ 
cUa cac djnh ch€ tai chinh - tien t~, cac di€n dJ:n ve ;;: 
thanh toan khu VifC VJ qu6c te; t~p trung trifn khai _:i 

cac cam kft qu6c te hQi nh~p dii kY lien quan d€n Jlnh ;: 
VifC thanh toan. Khai thac vJ Sil' d1,1ng hi~u qua ngubn 
v6n dtr&i hinh thfrc hO trq t3i chfnh, k:Y thu?t, ttr v5n 
chfnh sach, h6 trq dJ:o t<:J.O VJ tang Ctrc'Yng n3ng il!C tlf 
cac d6i tac song phtrang, da phlfang ae n8.ng cao 
chat ltrqng ngubn nhiln life, phat trie'n ca s& h<:i t3ng 
k:Y thu?t va c6ng ngh~ thanh toan; chll dQng nghien 
clru cac m6 hinh, phtrang ti~n, hinh thlrc thanh toan 
m&i tren th€ gi&i, ap dl)ng hi~u qua v3o Vi~t Nam; 
tifp tyC thift l?p va cling c6 cac CO' chf d6i ngO<:ii Song 
phtrang ve JJnh Vl,l'C thanh to3n v&i cac d6i tac chifn 
lu·qc va d6i tac quan tr9ng khac; nghien cfru viec 
tham gia, gia nh~p t6 chfrc, di€n d3n qu6c te ve t~i 
chfnh to3n di~n, thanh toan; tfch CifC tham gia v<'io 
th3o lu~n cac lu~t I~ va chua'.n illifC qu6c t€ ve hoat 
dQng thanh toan t<:ii cac t6 chfrc, di€n dJ:n da phtrang, 
d~c bi~t Ia Ng.3.n hang Thanh toiln Qu6c t€; tifp tyc 
m& rQng hQi nh~p trong ccic llnh Vl,l'C trU tien v€ he 
th6ng thanh toan, tlrng btr&c ti€p c~n cac chua'.n illl,l'~ 
chung va cac th6ng I~ qu6c te. 

Sau 13, tang ctr&ng thanh tra, kifm tra, giam sat, 
dam baa an ninh, an toan va ap d1,1ng cac tieu chuan 
qu6c te trong ho<:it dQng thanh toan. Xily d1rng cOng 
cy thu th~p, philn ti ch th Ong tin giam sat theo htr&ng 
ti! dQng h6a, x§y difng CO' s& dfr Ji~U ve d6i ttrqng 
giam sat; n.3.ng cao hi~u qua gian1 sat nh3m phat 
hi~n. ngan ch~n cac nguy ca, rlli ro phat sinh; nghien 
clru, ap d9ng cac chua'.n mifC qu6c tf trong ho<:1t 
dQng aanh gia, giam sat cac h~ th6ng thanh toan ... /. 
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