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HANH VI CUA KHACH DU LICH B TUO1 18-30
DUOI TAC BONG CUA MANG XA HOI TIKTOK

TS. Nguyén Thi Khanh Chi*

Tham gia vao mang xa héi TikTok da tror thanh trao lwu va xu hwéng cla rat nhiéu ngwoi ddc biét 12 thé hé
tré. Do d6, mang xa héi TikTok 1a mét phwong tién quang bé du lich hiéu qua, tuy nhién, sw phat trién ngay
cang nhanh cida TikTok ciing di kém v&i mét sé bat cap ciia mang xa hoi nay vé cdc chinh séch béo mét
théng tin caa ngwéi sir dung. Co quan quan Iy nén hoan thién khung phdp ly, chinh sdch hoat déng cua cédc

mang xa héi phai dam bao dwoc céc yéu cau co ban & khau bdo mat théng tin khach hang.

« Tlr khéa: Hanh vi ctia khach du lich, Mang xa hoi Tiktok, Du lich, Viét Nam.

Joining the TikTok social network has become a
| trend and trend of many people, especially the young
| generation. Therefore, the social network TikTok is
an effective means of tourism promotion, however,
the rapid development of TikTok also comes with
some shortcomings of this social network in terms
of information privacy policies user's. Management
agencies should improve the legal framework and
operating policies of social networks to ensure
the basic requirements at the stage of customer
information security.

- Keywords: Tourist behavior, Tikiok social

network, Tourism, Vietnam.

1. Gié6i thiéu

Trong gan 30 ndm hinh thanh va phat trién cua
Internet, Viét Nam duge danh gia la moét trong nhimg
nude cé the do phat trién Internet nhanh nhét thé gi6i.
Tinh dén thang 1 nam 2021, 6 ngudi sir dung Internet
tai Viét Nam 12 68,72 triéu ngudi, chiém hon 70% dén
sé cia ca nude (Theo théng ké cia We Are Social -
Hootsuite). Sy phat trién cua Internet tao ra nhu cau giao
lwu trye tuyén clia ngudi st dung tir d6 kéo theo sy ra
doi cha cac nén tang, (mg dung mang xa héi.

Vi didu kién tu nhién va nén vin hoa phong phu,
da dang tao diéu kién cho du lich Viét Nam thu hit rt
nhiéu du khach dén tir trong va ngoai nudc. Tuy nhién,
sy xudt hién coa dai dich Covid-19 vio cudi thang 1
nim 2020 da anh huéng manh mé dén kinh té toan céu
cting nhu nganh du lich cua toan thé gidi trong doé c6
Viét Nam, Dén thoi diém hién tai, dai dich d& dugc
kiém soat mdt phin, didu cdp thiét hién nay déi véi cac
quéc gia 1a khdc phuc hau qua do dai dich Covid-19
dé lai, khoi phuc nganh du lich da bi tri tré. Trong do,
viéc lam méi, quang ba du lich dén khach du lich trong
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va ngoai nudce 1a khong thé khéng ké dén vai trd quan
trong clia cac nén tang mang xa hdi - noi ngudi sir dung
Internet ¢6 thé tiép can thong tin nhanh nhat. Mang xa
héi TikTok tuy ring chi méi ra doi trong vong bon nam
tré lai day nhung lai ¢6 toc dd phat trién nhanh vuot bac
véi hon 600 triéu ngudi sir dung trén toan cau véi nhom
khéch hang chu yéu 1a ngudi st dung trong d6 tudi 18 -
34. Vi vy, TikTok dugc xem 14 mdt (ihg dung phb bién
dbi v&i nhirng khéch hang tré tudi.

2. Anh hwéng cia mang xa hdi Tiktok dén hanh
vi tiéu ding cita khach du lich trong d§ tudi 18-30

Xu hwong Influencer marketing thong qua mang
xd hoi

Trong thoi dai s6 hién nay, chién dich influencer
marketing c¢6 thé mang dén stc lan toa rong réi.
Influencer marketing vé ban chét 1a cich thay mit doanh
nghiép truyén tai thong diép dén ngudi tidu dang. Mic
du da xudt hién tai Viét Nam tir 2012, nhung dén hai
nam tré lai ddy, v6i su phat trién 16n cta céc nén ting
mang xa hoi, influencer marketing ciing dén tré nén pho
bién, dang chii ¥ hon. Khong qué khé dé nguoi dung c6
thé bét gap nhimg hinh anh ¢6 sirc anh huong 16n trén
cong dong mang xa hoi. Ho sang tao ndi dung, khoi
ngudn himg thi ciia ngudi ding vai cac hinh anh, video
hay nhitng 101 binh doi véi mot san phe"im, dich vu nao
do6, Gio diy, ho dd xdy dung mét kénh riéng biét va va
tré thanh céc blogger v6i hrong ngudi theo dbi rit 1om.

Hinh thirc tiép thi thong qua nén tang mang xa hoi
TikTok 14 hinh thirc két hop giira micro - influencer véi
nén tang chia sé video TikTok. Tai nén tang nay, mdi
ngudi st ding déu c6 thé trg thanh mot KOL vé linh vie
ma ngudi sir dung mudn chia sé théng tin dén cong ddng
ngudi dimg ciia nén tang nay.

@ Tap chi nghién clu Tai chinh ké toan



(5507 (228) - 2022 )

NGHIEN cUU TRAO BOI

Influencer marketing tré thanh phuong thirc quang ba
duge wra chudng trong nhitng nam gén day. S6 liéu théng
ké cho thiy c6 dén 49% ngudi ding dira ra quyét dinh mua
san pham/ dich vu do céc influencer ndi tiéng quang céo.

Hinh thirc quang ba influencer marketing ngay cang
tré nén phd bién, la phuong thirc quang cio dwoc ua
chugng vi mot s6 1y do sau:

Thir nhat, thong qua sy phét trién cia mang xa hoi.
Véi hon 70% dén s6 Viét Nam st dung mang xa héi,
va chu yeu la ¢ trén cac nén tang thiét bi di dong. hinh
thire influencer marketing tré nén phd bién hon. Nhiing
ngudi ¢ tam anh hudng ndy ¢6 mot lugng fan theo doi
1ém, kha ning tuong tac cao,... Diéu nay gitp cho cac
théng diép ma ho truyén tai dé dang lan téa hon.

Thit hai, nhitng nguoi ¢6 tim anh huwéng nay ¢6 mot
lwgng ngudi theo doi trong mot linh vire nhét dinh, ho
duge dinh vi nhu mét chuyén gia trong linh vure do. Vi
vay, cac phat ngén, phong cach, hanh dong cua nhimg
ngudi ndi tiéng nay déu co tac dong va anh huéng dén
fan. Dya vao nhirng nguoi ndi tiéng ndy, nguoi theo doi
dé dang nam bit dugc cac théng tin vé san pham, gia ca
thwong hiéu bai d6 tin tudng cao. Vi viy trude khi quyét
dinh mua mdt san phém nao do ngudi ding sé tham
khao cac danh gia cua ho.

Thir ba, influencer marketing 1a hinh thirc truyén
miéng hiéu qua; Hién nay, cdc bai diang cua influencer
chinh 1& phwong thic tiép thi truyén miéng hiéu qua
nhat. Co 78% ngudi dung trén internet bi anh hudng
boi dénh gid, 161 khuyén cia nguoi ma ho tin tuong. Va
trong s6 d6, 49% ngudi tiéu dimg dua ra quyét dinh mua
hang dira trén dé xuat caa influencer,

Thir fu, mdi ngudi nodi neng s€ ¢6 mot nhom dm
tugng ngudi dung tuong dong vé thoi quen, nhu cau,
hanh vi, s& thich, d¢ tudi,... Vi vay, thuong hiéu quang
ba sén phém, dich vy dé démg tiép can dén nhom khéch
hang muc tiéu.

Thir ndm, da s6 nguoi dung thuo‘ng bi anh huéng
boi hiéu tmg hao quang. Ho vé thirc gia dinh vé cac dic
dlem cua ngudi noi tiéng ma ho theo ddi. Nhiing ngudi
noi tleug nay co nhiéu luot theo doi, lugng tuong tac
cao, nhiéu comment, chia sé... sé ching té duge mirc do
tin cdy cua ho. Thong qua hiéu ing hao quang tir nhimg
nguoi ndi tleng, lhu(mg hiéu gian tiép khang dinh duge
uy tin, gia tri di véi ngudi ding.

Tuy nhién, trudmg hop ngudi ndi tiéng dai dién vudng
phai mét scandal hodic c6 mét dong thai xau trén mang
xa hoi s& anh hudng dén uy tin, lgi nhuan thuong hiéu.

Lan song KOL -
du lich lir hanh

KOL (Key opinion leader - ngudi dan dét du luan
chu chét) la mot ca nhan hay t chire c6 kién thirc san
phidm chuyén moén va c6 tm anh hm:mg trong linh vuc
hay nganh nghé cua ho. So véi viée ngudi ndi t:eng lam
dai str thuong hi¢u thi cac KOL thudng c6 mdi quan hé
tryc tiép hon véi ngudi xem va theo doi cia ho nhim
chia sé va gidi thiéu san pham, dich vu méi.

mgt lan séng mdi cia qudng ba

Ngay nay, KOL déng vai tro quan trong trong vige
dinh huéng nhat dinh dén quan diém, quyét dinh cua
nhimg nguoi theo doi cua ho. Dya vao sic anh huong
trén cac phuong tién truyén thong, cic doanh nghigp
sir dung cac KOL nhu 12 céng cu lam cho cac chién
dich quang cdo trd nén hap din hon vi nhimg ngudi nay
chia se suy nghi va y tuong ctia ho vé san pham duoc
dai dién.

Theo mét bdo cdo cua Boston Consulting Group,
hon 70% ngum tiéu dung chu yéu 1a nguoi tiéu dung tre
dudi 30 tudi, bi anh huémg béi KOL. C6 thé thay KOL
¢6 anh huéng manh mé trén cdc phuong tién truyén
théng. KOL marketing ciing 1a mét chién Iugc hitu higu
dé gitp doanh nghiép nang cao doanh thu, va dic biét
diy la lan song méi cho nganh du lich Iit hanh trong mét
vili ndm tré lai day. '

KOL Marketing chinh la chia khoa vang dé du lich
phat trién. Ngay cang 15 rang rang KOL Marketing s&
gitp ich rat nhiéu cho nganh du lich. KOL ngay cang c6
nhiéu anh hudng déi véi ngudi theo doi ho.

& Viét Nam, dé kich cau du lich Phtt Quéc da bét tay
hop tic véi nhidu KOL khac nhau Helly Téng, blogger
Phan Anh Esheep, Hoiang Nam - Challenge me,... Chinh
vi nhd vao xu hudng quang ba du lich méi mé nay da
khién cho Phi Qudc ludn lot véo top dia diém du lich
hot dau tién trong list danh séch cia cac cong ty lir hanh.
Nhimg KOL Marketmg hién nay da tro thanh mét phén
khong thé thiéu cua chién luge tiép thi du lich cho céc
thuong hiéu trong nude cling nhu nude ngoai tai Viét
Nam. Chinh viéc cong tac, két néi voi Kol gitip thuong
hiéu dén gin hon véi du khach, kich cau ho sir dung
céc dich vu va kham pha nhimng diéu méi mé tai cac dia
diém du lich.

Travel Blogger sé c6 nhlmg bai danh gia chit lwong,
chan thye vé chd ¢, thire an, d udng, canh dep, diém
check-in hap dén,... Va nhitng dénh glé nay s& nhan
dwoc rét nhiéu hrqt yéu thich va cha ¥ tir ngudi xem,
dac biét 12 thé hé Millennials. KOL ngoai la guong mat
thuong hi¢u aé quang ba cac tour du lich, dla diém dep,
dd in ngon,... dén voi khach hang truc tuyén thi con 1a
nguol danh gia. Cong viéc danh gid, quang ba clia ngudi
noi tiéng nay duge goi la KOL Marketing, Nhiing danh
gid hién nay thuong chu yéu thong qua nhimg tam hinh
¢6 tinh thim my cao cung nhirng video ngan ngép tran
trén mang xa héi la cé thé thu hit du khach.

Cac KOL trong nganh du lich sé la nhimg guong
mit dai dién hoan hao d6i voi nganh du lich 1& hanh.
Ho gop phan tang d¢ nhan dién thuong hidu va kich
thich du khach. Véi tée d6 thay ddi chong mit cia
cong nghé ngay nay, mang xa hoi da tré thanh tién dé
cho nhimg KOL nay quang bé san phim. Cic KOL sé&
hop tac véi thuong higu trdi nghiém tour du lich. nghi
dudng tai cac dia dlem du lich nha hang, nhét la trong
thoi budi hi¢n nay, thé hé Mﬂlenmals va Gen Z thuodng
¢6 xu huéng tim hiéu k§ cang vé cac thong tin trén
Internet trude khi quyét dinh trai nghi¢m du lich. KOL
Marketing ngodi thiic day du lich phat trién thi con
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thiic ddy cac nganh khéc ting trwong nhw nha hang,
khach san va van tai.

Ciéc thong tin duge nguoi st dung tiép thu, fim hiéu
qua mang x3 hoi TikTok dwge xem la nhan t6 xa hoi -
nhoém tham khao anh hudng téi quyét dinh tiéu dung
cua khach du lich.

Nhém khach hang tré tudi (18 - 30 tudi) 1a nhém
tudi dé bj 161 cudn bai nhitng tin tic thi vi ma ho tiép
can dugce, bén canh do, ho da co tu duy, kha nang phén
biét tinh ding sai cuia vin dé.

M6 hinh 5 giai doan trong tiéu dung du lich cia

nhom khdach du lich tré tudi (18 - 30 tuoi)

1 |Nhdn thic

- Nhu ciu

Giai doan nay, TikTok co

Péc tinh san
pham

nhucdu |béntrong [thé tidc ddng Ién nhéan
_Nhuciu |10 nhu ciu bén ngoai. Vi

bénngoai |du nguoi tiéu dung dang

phén vén viéc lya chon

diém dén du lich, nhung

trong khi str dung TikTok,

tim thay céc xu hudng du

lich trong thoi gian gan

day. D6i v&i nhém khéch

hang trong do tudi 18 - 30

13 nhém khach hang dé

dang nam bat, ti€p can

cac xu hwéng cap nhat thi

cac trend du lich dé dang

taic dong truc tiép dén

cac nhu ciu cha ban than.

2 |Timkiém |-Béntrong |O giai doan nay, cong
thoéng tin |(kinh nghiém déng mang x3 hdi TikTok
ca nhan) I& m6t ngudn thu thip

- Bén ngoai |thdng tin tién lgi. Day 3

{ban be giai doan ngudi st dung

ngudi than) |tiép cdn voi cac thong tin

- Céng dong |duoc cac influencer, KOL

(cac phwong |dua ra. Khach du lich sé

tién thong  |tim hiéu thong tin vé cic

tin dal chting |hoat d6ng giai tri, khach

san, nha hang n uéng, ...

3 |Panhgid |- Chatlwgng [Nhdm khach hang tré
cac -Gidca tudi 13 nhitng khach hang
phuong |-Céchban |cd dl nhan thic cla ca
an hang nhan doéi v&i viéc danh
- Khuyén mdi|gid cdc théng tin nhan

duoc. Tir nhitng théng tin

d3 tim kiém, nhom khach

hang sé tién hanh danh

gia thdng qua cac chi tiéu

nhu chat lvgng, gid ca, ...

4 |Quyét |[S6lwong |0 giai doan nay, mang
dinh mua |Nei mua xd hoi TikTok khéng cé

anh huwdng truc tiép dén
cic quyét dinh mua cla
khach du lich.

S5 |Hanhvi |Hailong Khdch hang cam nhén sy
sau mua |Khéng hai |hai long thﬁr:g qua céc
long trai nghiém. O giai doan

nay, khiach hang co thé
sang tao nhitng video
nhén xét, chia sé kinh
nghiém tidu ding cla ban
than trong chuyén du lich
vira qua, cling nhu dua
ra phan hoi vé cac théng
tin ma ho da thu thap
va nhirng trai nghiém,
st dung cac dich vy do
nhi*ng ngudi ndi tiéng dé
xuat, TikTok dong vai tro
truyén tai néi dung ma
ngwéri st dung muén chia
sé tdi cong ddng.

Khi nhém khach hang nay tim hiéu vé céc théng tin
ma nhimg ngudi: ndi tleng, ¢6 tam anh huong trén mang
x4 hoi dua ra, diéu dAu tién dé cing cd niém tin déi véi
nhitng thong tin ma ho tiép nhan dugc 1 s6 hrong ngudi
theo ddi tai khoan cua ngudi ndi tiéng d6, diéu ndy co
tac dong rat 16n dén st lua chon, sang loc thong tin clia
ngudi tim kiém. Nhimg ngudi ¢ luong ngudi theo doi
16n hon s& nhan duge nhiéu su tin tuong hon.

3. Phnh gi4 vé tdc dong cia mang Tiktok dén
hanh vi tiéu ding cua khach du lich

Uu diém

TikTok la mét phuong tién quang ba du lich hiéu qua
va ton it chi phi

Véi céc néi dung da dang, phong phi cling voi thi
trudmg hon 12 triéu ngudi dung hoat dong hang thang tai
Viét Nam, TikTok 1d mdt phuong tién quang ba hinh anh
du lich mdt cach hi¢u qua. M3i ngudi st dung TikTok
déu c6 thé trd thanh mot nguoi sing tao ndi dung va
théng qua mang xa hoi TikTok dé dwa cac ndi dung nay
dén duoc véi nhidu ngudi theo doi hon.

Théang 6 ndm 2020, TikTok da két hop voi Tong cuc
du lich trién khai chudi chuong trinh quang ba du lich
Viét Nam véi tén goi “#HelloVietNam”, Budc dau trién
khai tai thanh pho Pa Nang da thu hat duoc rat nhiéu
lugt du khach. Chi chua téi 2 thang, chién dich quang
ba du lich Pa Ning véi tén goi “#HelloDaNang” di thu
hit duge 15000 video tham du, 98 tri¢u lugt xem va hon
6 triéu tong lugt thich.

Vi thé, TikTok c6 thé xem nhu mot phuong tién
truyén théng gia ré va hiéu qua:

TikTok la mét nguon tham khéo thong tin hitu ich

Cung v6i nhimg video chia sé vé cac canh dep, danh
lam thing canh, nhiéu ngudi dimg dang tai nhimg video
vé kinh nghiém khi di du lich tai cac diem dén do, cic
hoat dong vui choi giai tri, thong tin vé nha hang, khach
san dé tham khao,... Nhing bai chia sé dugc tao ra dudi
dang cic video, thé hién nhitng hinh anh chan thue hon.
Didu nay gitip cho nhitng ngudi theo ddi c6 nhimg dénh
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gi4 khach quan, tir d6 khi ho tim hiéu c6 thé chon loe ra
thong tin can thiét dé sip xép ké hoach cho céc chuyén
di cua ban than,

Nhieoc diém

Qudng ba du lich théng qua TikTok chi la chién lugc
c6 thoi gian ngan han

Trong mot chién dich quang bé du lich nay, ¢ thoi
gian dau, céc ndi dung do nhimg nguoi ndi tleng, ¢6 tam
anh hwong sé da dang vé phong céch va ngi dung. Tuy
nhién, sau khi xu hudng nay tr& nén pho bién trong nén
tang Tik Tok, duge nhiéu ngudi biét dén. Cang ngay s& cd
nhiéu céc video dugc ding tai thudng c6 d¢ trang lap ve
ng‘)i dung, hinh anh, 4m nhac. Diéu nay s& khéng con hép
din déi voi nhu'ng nguoi xem nita. Khi sire hat cua cac
diém deu ndy glam xudng, dan dén nhu'ng diém du lich
ndy s& rat kho dé c6 duge sir phat trién 6n dinh lau dai.

Thoi hrong qudng ba cac diém dén khong dong déu

Vi théi lugng mdi video dang tai trén mang xa
hoi TikTok gidi han, cic video ngin khé cé thé thé
hién duge hét cac nét dep van hoa cia cac diém du lich
tai mot dia phuung Ma chu yeéu gioi thi¢u cac danh
lam thang canh nol bat, didu nay khién cho mét sb dia
diém tré nén ndi tiéng, tro thanh cac diém néng du lich
trong mot thoi gian ngan thu hat dugc mét Iugng 16n
du khach, cac diém dén co thé bi qua tai din dén chat
lwgmg phuc vu di xudng. Tuy nhién, bén canh diém du
lic_h tr¢ thanh nhirng diém nong du lich thi cling mét s6
diém dén s& déin din bj lang quén,

Chdt luong trai nghiém du lich giam sit

Véi sy phit trién nhanh chéng ciia cac nén tang xa hoi
ngay nay, dudi anh huéng cta cac xu hudng du lich trén
mang xa hoi TikTok, nhiéu du khéch khong con chu ¥ t6i
muc dich ban déu cta du lich nixa. Thay vao do, trong cac
chuyén du lich, ho chi chi ¥ quay cac video dé dang tai
lén nén tang nay véi mong mudn chimg minh ban than
di “check-in" tai diém diém dén dang ndi tiéng gén ddy
trén mang xa héi nay. Con muc dich tim niém vui khi di
du lich va trai nghiém vin héa ban déu bi bo qua.

4. Két luan

Tham gia vao mang x3 hoi TikTok da tré thanh trao
[ru va xu hudng cua riit nhidu ngudi dac biét la thé
hé tré. Bén canh d6, ciing nhu cac mang xa hoi khac,
TikTok hién tai vin dang tn tai mot s6 16 héng. Vin
dé bao mat luon duge dit ra khi mdi ngudi ding tiép
can v&i mot mang x3 hoi nhat dinh. Khi dang nhap vio
TikTok, ngudi sir dung duge yéu céu d1én céc thong tin
¢4 nhan. TikTok da timg bi mdt sé qubc gia xir phat vi
da thu théap cac thong tin tré em bét hop phap, cu thé nhu
thang 7 nam 2020, Uy ban Truyén théng Han Quéc da

phat Tiktok 186 tri¢u won vi hanh vi thu thap trai phép

6000 mau ngudi ding dudi 14 tudi, Bén canh d6, vao
thang 02/2019, Uy ban Thurrong mai Lién bang M¥ ciing
tirng tuyén b6 phat 5,7 triéu USD d6i véi Tiktok vi da
thu thap bt hop phap théng tin ca nhén cua tré em va
vi pham Bao luét bao vé quyén riéng tu tryc tuyén ctia
tré em..

Bén canh d6, TikTok la mang xi hoi 6 nhiu 15
héng lién quan den van dé kiém duyét ndi dung xuat
hién trén nén tang nay, vi vay, leTok bi mét so qunc
gia nhu Indonesia, Bangladesh, An D§... cAm tuyét ddi
vi nén tang ndy chira cic ndi dung khong lanh manh,
¢6 tinh bao lyc. Pdi véi khach du lich, cac video vé céc
diém du lich, review canh dep, cac diém dén ndi bat,
céc dia diém vui choi, dn u(’:)ng xudt hién trén TikTok ¢6
thé nhitng hinh anh, nhan xét khac xa thyc t¢. Khach du
lich nén tr¢ thanh mot ngudi tiéu dung thong thai, can
dam bao su tin cdy cua thong tin tlep nhan, tim hiéu cac
diém dén.

Mang xa héi TikTok 12 mét phuong tién quang ba du
lich hi¢u qua, tuy nhién, sy phat tnén ngéy cang nhanh
cua leTok cling di kém vai mot 36 bit céip ciia mang x4
hoi nay v& cac chinh séch bao mét thong tin cua ngudi
sir dung. Co quan quan ly nén hoan thién khung phap ly,
chinh sach hoat dfng cua cac mang xa héi phai dam bao
dugc cic yéu ciu co ban & khau bao mat thong tin khich
hang. Bén canh d6, co quan quan Iy nha nudc can gia
tang thém cac chinh sich kip thoi gitp cac dia phuong
khac phue, phét trién nganh du lich bén virng sau dich
bénh Covid - 19 nay.
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