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HANH VI CUA KHACH DU LICH DO TUOl 18·30 . . 
I ' A ? ,.,,, A. 

DllOI TAC DONG CUA MANG XA HOI TIKTOK . . . 
TS. Nguyen Th! Khanh Chi* 

Tham gia vao m~ng xa hi}i TikTok <Ia tr& thanh trao IU'u va xu hu{yng ctia r§t nhieu ngll'iYi <I~c bi~t ta th~ h~ 
tre. Do <16, mtJng xa hi}i TikTok la mi}t phU'cmg ti~n quang ba du fich hi~u qua, tuy nhien, stp phcit trien ngay 
cang nhanh ctia TikTok ciing di kem v6'i m9t s6 b§t c{lp ctia mtJng xa hi}i nay ve cac chfnh sach Mo m~t 
thong tin ctia ngU'iYi stir dr,mg. C01 quan quan ly nen hoan thi~n khung phap ly, chinh sach hotJt di)ng ctia cac 
m?1ng xa hi)i phai dam bcio <11.J'9'C cac yeu cau CO' ban (y khau bao m~t th6ng tin khcich hang. 

• Tti kh6a: Hanh vi cua kh8ch du lich, M<;mg xa h9i Tiktok, Du ljch, Vi?t Nam. 

Joining the TikTok social network has become a 
trend and trend of many people, especially the young 
generation. Therefore, the social network TikTok is 
an effective means of tourism promotion, however, 
the rapid development of TikTok also comes with 
some shortcomings of this social network in terms 
of information privacy policies user's. Management 
agencies should improve the legal framework and 
operating policies of social networks to ensure 
the basic requirements at the stage of customer 
information security. 

• Keywords: Tourist behavior, Tiktok social 
network, Tourism, Vietnam. 

l. Gi6i thi~u 

Trong g~n 30 nam hinh thanb va phcit tri~n Ctta 
Internet, Vi~t Nam du<;rc danh gia la m()t trong nhiing 
nu6c co t6c d(> phat tri~n Internet nhanh nh§t th6 gi6i. 
Tinh d€n thang I nam 2021 , s6 nguoi su di,mg Internet 
t{li Vi~t Nam la 68,72 tri~u nguoi, chi~m hem 70% dan 
s6 cua ca mr6c (Theo th6ng ke cua We Are Soci31 -
Hootsuite ). S\r phat tri~n cua Internet !{lo ra nhu du giao 
ltru tn,rc tuyan cua nguoi su di.mg ru d6 keo theo s1,I ra 
dai cua cac nSn tang, tmg d\mg ml;Ulg xa hQi. 

v &i di~u ki~n t\T nhien va n6n van h6a phong phu, 
da d{lng t{lo di~u ki~n cho du lich Vi~t Nam thu hilt r§t 
nhi~u du khacb d6n ru trong va ngoai nu6c. Tuy nhien, 
S\f xu~t hi~n cua d{li cijch Covid-19 vao cu6i thang I 
nam 2020 da anh hu0ng m~nh me den kinh t6 toan du 
cung nhu nganh du lich cua toan th~ gi&i trong do c6 
Vi~t Nam. Dan thO'i di6m hi~n tl;li , d?i dich da duqc 
ki~m soat m(>t phim, dieu dp thi€t hi~n nay ct6i v6i cac 
qu6c gia la kh~c ph\lc h?,u qua do d{li djch Covid- l 9 
d8 l{li, khoi ph1,1c ngitnh du lich da bi tri tr~. Trong d6, 
vi~c lam m6i, quang ba du lich den k.hach du ljch trong 
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va ngoai nu6c la khong th€. k.hong ke a@n vai tro quan 
trQng cua cac n~n tang m{lng xa h(>i - no-i nguoi su d\lng 
Internet c6 th~ tiep ~ thOng tin nhanh nh~t. M{lng xa 
h6i TikTok tuy r~g chi moi ra dcri trong vong b6n nam 
tra l{li day nhung l{li c6 t6c d9 pbat tri8n nhanh vu<;rt b?.c 
voi hon 600 lri~u ngum su d\lng tren toan du voi nh6m 
khach hang chu yeu la nguoi sir d\lng trong d9 tubi 18 -
34. Vi v?,y, TikTok duqc xem la m()t ung dl,lilg phb bi€n 
dBi voi nhung k.hach hang tre tubi. 

2. Anh hU'<r ng cua m~ng xa h9i Tiktok d~n Moh 
vi tieu dung ciia khach du qch trong dQ tuAi 18-30 

Xu htr<Jng Influencer marketing thong qua mtpig 
xahvi 

Trong thoi d~i s6 hi~n nay, chi~n dich influencer 
marketing c6 th~ mang d~n sue lan toa r()ng rai. 
Influencer marketing va ban chAt la each thay m~t doanh 
nghi~p truy€n tai thong di~p d6n nguoi tieu dung. M~c 
du da xu§.t hien t?i Viet Nam ru 2012, nhung den hai 
nam tr& l~j day, v6i SI,! phlit tri~n lon CU~ cac n€n tan~ 
ml,lng xa h()i, influencer marketing cling d~n tr& nen pho 
bian, dang chu y ho-n. Khong qua kh6 ct~ nguai dung c6 
tha b~t g~p nhfrng hlnh anh co sue anh huang 16n tren 
c()ng d6ng m~mg xa h()i. HQ sang t?o n9i dung, kho-i 
ngu6n hung thu cua ngum dilng v&i cac hinh anh, video 
hay nhfrng loi blnh d6i v&i m()t san ph§m, dich V\I nao 
d6. Gia day, hQ da xay d\l'ng m9t kcnh rieng bi~t va va 
tr& thinh cac blogger v&i luqng nguoi theo doi rit 16n. 

Hinh thuc ti6p thi thOng qua n~n tang m{lng xa h(>i 
TikTok la hlnh thlrc k~t h<;rp gifra micro - influencer v6"i 
n€n tang chia se video TikTok. T?i n~n tang nay, m6i 
ngum su dl1ng d€u c6 the tr& thanh m(>t KOL v€ lTnh \f\l'C 
ma nguoi su d1,1ng mu&n chia se thong tin dSn c<)ng dfmg 
nguoi dung cua n€n tang nay. 
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Influencer marketing tr& thilnh phtrong thuc quang ba 
dtrQ'C Ua CbUQllg trong nhfrng nam g~n day. S6 Ji~U fu6ng 
ke cho th§,y c6 dSn 49% ngum dling dtra ra quy~t dinh mua 
san phArnl dich V\l do cac influencer n6i ti~ng quang cao. 

Hinh thUc quang ba influencer marketing ngay cang 
tr& nen ph6 bi€n, la phu®g thlrc quang cao duqc ua 
chu9ng vi m9t s6 Jy do sau: 

ThU nhdt, fuong 9ua sg phat triSn cua m~g xa hQi. 
V&i hO'O 70% dan so Vi~t Nam su di;mg m~ng xa hQi, 
va chU y~u la 6 tren cac n~n tang thi~t bj di d9ng, hinh 
thl'.rc influencer marketing tr& nen phO bi~n han. Nhfrng 
ngum c6 u\m anh htr&ng nay c6 mqt luQng fan theo doi 
lcm, kha nang tu®g tac cao, ... Bi~u nay giup cbo cac 
thong di~p ma h9 truy~n tai d€ dang Jan toa han. 

Thu hai, nhung nguoi c6 tfim anh hu&ng nay c6 m9t 
Juqng ngum tbeo doi trong m9t linh V\fC nh§t dinh, hQ 
dugc djnh vi nhu mQt chuyen gia trong linh V\fC d6. Vi 
v~y, cac phat ngon, phong each, hanh dQng CUa nhfrng 
ngum n6i ti~ng nay d~u co tac dqng va anh hu&ng d~n 
fan. Dµa vao nhfrng nguai n&i tiSng nay, nguoi fueo doi 
d6 dang nim b~t duqc cac thong tin v~ san phAm, gia ca 
thuoog hi~u b&i dQ tin tu&ng cao. Vi v~y tru&c khi quy6t 
djnh mua m9t san phfim nao d6 nguai dung se tham 
khao cac danh gia cua hQ. 

Thtr ba, influencer marketillg la hinh thuc truy~n 
mi~ng hi~u qua; Hi~n nay, cac bai dang ctia influencer 
chinh la phuong thuc tiSp thj truy~n mi~ng hi~u qua 
nhfit. C6 78% nguai dung tren internet bi anh hu<Jng 
b&i danh gia, loi khuyen cua nguai ma ho tin tu&ng. v a 
trong s6 d6, 49% ngum tieu dling dua ra quy~t dinh mua 
hang dµa tren d~ xu~t cua influencer. 

Thir tu, m6i nguoi nBi ti€ng se c6 m9t nh6m d6i 
tuqng ngucri dung tuO'Ilg d6ng vS th6i quen, nhu du, 
hanh vi, s6 thich, dQ tu6i, ... Vi v~y, th110'!1g hi~u quang 
ba san ph~m, djch v1,1 dS dang ti@p c~n dSn nh6m khach 
hang m1,1c tieu. 

Thu nam, da s6 ngum dling thuang bi anh huong 
b6:,i hi~u trng hao quan,g. HQ vo thuc gia djnh v6 cac d~c 
diem ctia nguai noi tieng ma hQ theo doi. Nhfrng nguoi 
n6i ti~ng nay c6 nhi6u lw:;rt theo doi, luQng tuang tac 
cao, nhi6u comment, chia se ... se chl'.rng t6 duqc muc d(> 
tin c~y cua h9. ThOng qua hi~u ffilg Mo quang m nhfrng 
nguai n6i ti€ng, thuong hi~u gian ti€p khfuig djnh duqc 
uy tin, gia tri d6i v6i nguOi dling. 

Tuy nhien, tnrang hgp ngum n6i ti€ng d~i di~n vu6ng 
phai m(>t scandal ho~c c6 m9t d(>ng thai x~u tren m~ng 
xa hQi se anh hucmg d6n uy tin, lgi nhu~n thuang hi~u. 

Lan song KOL - m{U Ian song moi cua qulmg hiJ. 
du lich Iii' hanh 

KOL (Key opinion leader - nguai d~n d~t du lu~n 
chU ch6t) la m(>t ca nhan hay tc3 chuc c6 ki€n thuc san 
phfun chuyen IDOO va CO u\m anh hu&ng trong linh V\JC 
hay nganh nghB cua hQ. So v6i vi~c nguai n6i ti€ng lam 
d~i sl:r thuong hi~u thi cac KOL thuong c6 m6i quan h~ 
tn,rc ti€p hO'n v6i nguai xem va theo doi cua hQ nh~m 
cbia se va gi&i thi~u san ph§m, cijch Vl,l m6i 
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Ngay nay, KOL dong vai tro quan tr9ng trong vi~c 
dinh huong nh§t djnh d~n quan diem, quy€t dinh cua 
nhUng ngum theo doi Ctla hQ. Dl,l'a vao sue anh hu&ng 
tren cac phuang ti~n truy6n thong, cac doanh nghi~p 
sir d\lng cac KOL nhu la cong C\l lam cho cac chi6n 
djch quang cao tr& nen b!p dful hO'O vi nhfrng nguai nay 
chia se suy nghi va y tuong cua hQ v~ san phfrm duqc 
d~i di~n. 

Theo m()t bao cao cua Boston Consulting Group, 
hO'n 70% nguoi tieu dli.ng chu y8u la nguoi tieu dling tre 
du&i 30 tu6i, bi anh h116ng Mi KOL. C6 th~ thfry KOL 
c6 anh hu(mg m~nb me tren cac phuO'ng ti~n truy~n 
thong. KOL marketing cling la m9t chiSn luqc hfru bi¢u 
dS giup doanh nghi~p nang cao doanh thu, va d~c bi~t 
day la Ian song m&i cho nganh du lich !fr hanh trong m()t 
vai nam tr& l~i day. 

KOL Marketing chinh la chia kh6a vang dS du ljch 
phat triSn., Ngay cang ro rang r~ng KOL Marketing se 
giu{> ich rat nhieu c,ho nganh du l!ch. KOL ngay cang c6 
nhieu anh huemg doi v6i ngum theo doi h9. 

6 Vi~t Nam, d~ kich du du ljch PM Qu6c da b~t tay 
hgp tac v6i nhi€u KOL khac nhau I-Ielly T6ng, blogger 
Phan Anh Esheep, Hoang Nam - Challenge me, ... Chinh 
Vi nha vao XU huang quang ba du ijch m6i me nay da 
khi8n cho Phu Qu6c luon l9t vao top dia di€m du lich 
hot diu tien trong list danh sach cua cac cong ty lfr hanb. 
Nhung KOL Marketing hi~n nay da tr& thanh m9t phk 
khong tbs thi~u cua chiSn hrqc ti€p thi du ljch cho cac 
thuO'ng hi~u trong nu&c cun~ nt;u nu&c ngoai t~i Vi~t 
Nam. Chinh vi~c cong tac, ket noi v&i Kol giup thuang 
hi¢u d€n g~n han v6i du khach, kich du hQ sir dl,ll1g 
cac djch V\l va kham pha nhfmg di€u m&i me ~ cac dja 
<ti~m du ljch. 

Travel Blogger se c6 nhfrng bai danh gia chfrt luc;mg, 
chan thµc ve ch6 6, thtrc an, d6 u6ng, canh d~p, di~m 
check-in hfrp dful, ... Va nhfrng danh gia nay se nh~ 
duqc rfrt nhiBu luqt yeu thich va chU y tu ngtrai xem, 
d~c bi¢t la thS h~ Millennials. KOL ngoai la guong m~t 
thuong hi~u d6 quang ba cac tour du ljch, dja di6m d~p, 
d6 an ngon, ... den voi khach hang trvc tuysn thi con la 
n~m, danh gia. Cong vi¢c danh gia, quang ba cua nguai 
noi tieng nay dugc gQi la KOL Marketing. Nhfrng danh 
gia hi~n nay thu0ng chU y6u thOng qua nhung tfrm hlnh 
c6 tlnh thfim my cao cung nhfrng video ng~n ng~p tran 
tren m?ng xa hQi la c6 th~ thu Mt du khach. 

Cac KOL trong nganh du ljch se la nhung guang 
m~t d?i di¢n hoan hao dBi v&i nganh du ljch lfr hilnh. 
H9 g6p ph§n tang dQ nh~ di~n thuong hi¢u va klch 
thich du kMch. V 6i t6c d9 thay d6i ch6ng m~t cua 
cong ngh~ ngay nay, m~mg xa Mi da tr& thanh ti€n a€ 
cho nhfrng KOL nay quang ba san phfun. Cac KOL se 
hqp tac v&i thtrO'Dg hi~u trai nghi~m tour du lich, nghi 
ducmg t~i cac dja di~m du ljch nha hang; nhfrt la trong 
thoi bu&i hi~n nay, thS h~ Millennials va Gen Z thuang 
CO XU hu&ng tim hiBu ky cang v€ cac thong tin tren 
Internet trn6c khi quySt djnh trai nghi~m du l!ch. KOL 
Marketing ngoai tbuc d§y du l!cb phat tri6n thi con 
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thUc d~y cac nganh khac tang tnr6ng nhu nha hang, 
khach Sl_in va v~n tai. 

Cac thOng tin duqc nguai sir dµng tiBp thu, tim hiSu 
qua ml_lng xa hQi TikTok dirqc xem la nhan t6 xa hQi -
nh6m tham khao anh hu6ng toi quy6t djnh tieu dung 
cua khach du lich. 

Nh6m khach hang tre tu6i (18 - 30 tuBi) la nh6m 
tu6i dS bi 16i cu6n boi nhimg tin wc thU vi ma hQ tiSp 
c~ duqc, ben c~nh d6, hQ da c6 tu duy, kha nang pban 
bi~t tinh dung sai cua v§n de. 

Mo hinh 5 giai doq,n trong tieu dung du ljch ciia 
nhOm khtlch du /jch tre tuJi (18 - 30 tuai) 

Giai 
1*do\ln 

Hanh , 
d~ng 

Nhanto 
Tac d9ng cua TikTok 

ten hanh d{>ng 

1 Nh~n thLrc · Nhu cau Giai doqn nay, TikTok c6 
nhu cau ben trong the tac dong len nhan 

- Nhu cau to nhu cau ben ngoai. Vi 
ben ngoai d1,1 ngLl'C:ti tieu dung dang 

phan van viec II/a chon 
diem den du ljch, nhling 
trong khi sti' d1,mg TikTok, 
tim thay cac XU hlf&ng du 
ljch trong thb'i gian gan 
day. Doi v&i nh6m khach 
hang trong do tuoi 18 - 30 
la nh6m khach hang d~ 
dang nam bat, tiep c~n 
CaC XU hli6'ng c$p nh$t th] 
cac trend du ljch d~ dang 
tac dong tn,rc tiep den 
cac nhu cau cua ban than. 

2 Tim kiem - Ben trong 0 giai do9n nay, CQng 

3 

4 

thong tin (kinh nghiem dong mqng xa hoi TikTok 
ca nhan) la mot nguon thu th~p 
· Ben ngoai t hong tin tien IQ'i. Day la 
(b9n be giai do9n ngU'ai s& dvng 
nglib'i than) tiep ~n v&i cac thong tin 
• C()ng dong dU'Q'C cac influencer, KOL 
(cac phU'O'ng dU'a ra. Khach du ljch se 
tien thong tim hieu thong tin ve cac 
tin dqi chung ho9t dong giai t ri, khach 

Danh gia 
cac 
phU'O'ng 
an 

Quyet 
djnh mua 

s;;in, nha hang an uong, ... 

- Chat IU'Q'ng Nh6m khach hang tre 
- Gia ca tuoi la nhCi'ng khach hang 
- each ban c6 du nh~n thlrc cua ca 
hang nhan doi v&i viec danh 
· Khuyen mai gia cac thong tin nh~n 

solliQ'ng 
Noi mua 
{)~c tinh san 
pham 

dliQ'C. Tll' nhli'ng thong tin 
da tim kiem, nh6m khach 
hang se tien hanh danh 
gia thong qua cac chi tieu 
nh LI' chat ILl'Q'ng, gia ca, ... 

a giai do;;in nay, mqng 
xa hoi TikTok khong c6 
anh hU'Ctng trl/C tiep den 
cac quyet djnh mua cua 
khach du lich. 

s Hanh vi Hai long 
sau mua Kh6ng hai 

long 
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Khach hang cam nh$n SI/ 
hai long thong qua cac 
trai nghiem. a giai doqn 
nay, khach hang c6 the 
sang tqO nhfrng Video 
nh$n xet, chia se kinh 
nghiem tieu dung cua ban 
than trong chuyen du lich 
vll'a qua, ding nhli dlia 
ra phan hoi ve cac thong 
tin ma hQ da thu th~p 
va nhCi'ng t rai nghiem, 
SV dt,mg CaC djch Vl,J do 
nhfrng nglib'i noi tieng de 
xuat. TikTok dong vai tro 
truyen tai noi dung ma 
ngU'Cti slJ' d1,mg muon Chia 
se t&i cong dong. 

Khi nh6m khach bang nay titn hi~u va cac th6ng tin 
ma nhfmg nguai n6i ti~ng, c6 t!m anh huong tren m~ng 
xa hQi dua ra, di~u d~u tien d~ cling c6 ni6m tin d6i v6i 
nhiing thOng tin ma hQ ti6p nh~ duqc la s6 lugng nguai 
theo doi tai khoan cua ngucri n6i tiBng d6, di~u nay c6 
tac OQOg rilt 16n d€n $ \{ l\{a ch<;>n, Sang lQC th6ng tin CUa 
nguoo tim kiBm. Nhfrng nguai co ltrgng nguoo theo doi 
16n hO'n se nh~ dUQ'C nbi€u S\f tin tuc:'mg hem. 

3. Banh gia v~ tac dQng ciia m~ng Tiktok d~n 
hanh vi t ieu dung ctia khacb du ljch 

u;, iliim 

TikTok la m9t phurmg ti?n quang M du Itch hi?u qua 
va t6n it chi phi 

V 6i cac n()i dung da dl_ing, phong phU cling v6i thi 
truang hem 12 tri~u ngucri dung hol_it d()ng hang thang tl_ii 
Vi~t Nam, TikTok la mot phucmg ti~n quang ba hinh anh 
du lich m()t each hieu qua. M6i nguai sir dµng TikTok 
d6u CO the trcr tbinh m()t ngu(yi sang tl)O n<')i dung va 
thong qua ml)llg xa h()i TikTok d~ dua cac n9i dung nay 
d~n duqc v6i nhiBu nguO-i theo d5i h<m. 

Thang 6 nam 2020, TikTok da k~t hqp v6i T6ng c1,1c 
du l!ch tri~n khai chu6i chuang trlnh quang ba du lich 
Vi~t Nam voi ten gQi "#HelloVietNam". Buoc dfiu tri~n 
khai tl)i thanh ph6 Da N~ng da thu hUt dugc dt nhieu 
luqt du khach. Chi chua t6i 2 thang, chi~n dich quang 
ba du lich Da N~ng v6i ten g<;>i "#HelloDaNang" da thu 
hut duqc 15000 video tham d\T, 98 tri~u lugt xem va hO'n 
6 tri~u t6ng lm;>t thich. 

Vi the, TikTok c6 the xem nhu m()t phuong ti~n 
truyan th6ng gia re va hi~u qua: 

TikTok la m(Jt ngu&n tham khao thong tin hiiu [ch 

Cung vOi nhung video chia se v6 cac canh d~p, danh 
lam th~ng canh, nhi€u nguai dung dang tai nhimg video 
v€ kinh nghi~m khi di du ljch tl)i cac di~m d~n d6, cac 
ho~t d()ng vui choi giai tri, th6ng tin v€ nha hang, khach 
Sl_iil de tham khao, ... Nhi'rng bai chia se dUQ'C tl_iO ra du6i 
d~ng CaC video, the hi~n nhfrng hinh anh chan th\TC hon. 
Di~u nay giup cho nhimg nguai theo doi c6 nhung danh 

~ T'p chi nghien cuu Ta i chinh ke toan 
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gia kMch quan, tir d6 khi hQ titn hi~u c6 th~ ch9n lc)c ra 
thong tin dn thi€t dS slip x€p kS ho~ch cho cac ·chuySn 
di cua ban than. 

NhUl/C i/iJm 

Quang ba du Itch thOng qua TikTok chi la chiin lu(lc 
co thOi gian ng&n h(iln 

Trong mQt chiSn d!ch quang M du Jjch nay, 6 thai 
gian dau, cac n9i dung do nhfrng nguCYi n6i tiSrig, c6 t&m 
anh hu6ng se da d~g v€ phong each va n9i dung. Tuy 
nhien, sau khi xu hu6ng nay tr6 nen f bb bi Sn trong n~n 
tang TikTok, dugc nhi~u ngum bi€t den. Olng ngay se c6 
nhi€u cac video duqc dang tai thuerng c6 dQ trimg l~p v~ 
n<)i dung, hinh anh, am nh~c. E>i~u nay se khong coo hftp 
d~n d6i voi nhiing nguai xem nfra. Khi s(rc hut cua cac 
diSm den nay giam xubng, dk <lAn nhiing <ti~m du lich 
nay se riit kh6 dS c6 duqc Sl,! phat tri8n An dinh !au dai. 

ThOi lu-<;mg quang bci cac aiim ain khong a6ng ctiu 

Voi thai luqng m6i video dang tai tren m~ng xa 
h<)i TikTok gi6i h~n, cac video ng~n kh6 c6 the the 
hi~n duqc h~t cac net di;p van h6a cua cac di~m du lich 
t~i m9t dia phuong. Ma chU ySu gi&i thi~u cac danh 
lam thllng canh n6i b~t, di€u nay khi~n cho mQt sb dja 
di~m tr6 nen n6i ti~ng, trcr thanh cac diem n6ng du lich 
trong mQt thm gi.an n~~n. thu .Mt duqc mt?! luQ'.Ilg l~ 
du khach, cac diem den c6 the bi qua tai clan den chat 
luqng phl,lc V1,1 di xu6nf- Tuy nhien, ben c~ diSm dl;l 
ljch tr& thanh nhirng diem n6ng du ljch thl ciing m<)t so 
diem d~n se d§n dAn bi fang quen. 

Chdt lir<;mg trai nghi?m du lfch gitim sut 
v 6i SI! phat triSn nhanh ch6ng cua cac n~n tang xa hQi 

ngay nay, du<)j anh hu(rng Cua cac XU hu(Jng du fjch tren 
m~g xa hQi TikTok, nhiBu du khach khong con chu y t6i 
ml,lc dich ban dAu cua du )ich nfra. Thay vao d6, trong cac 
chuy6n du l!ch, hQ chi chti y quay cac video d~ dang tai 
fen n~n tang nay v&i mong mu6n ch1'.rng minh ban than 
da "check-in" ~i diem diam dBn dang n6i ti6ng gk day 
trcn m~g xa h9i nay. Con illl,IC dich tlm ni~m vui khi di 
du ljch va trai nghi~m van h6a ban dAu bi bo qua. 

4. K~t Ju~n 
Tham gia vao m?ng xa M i TikTok da tr6 thanh trao 

luu va XU hu6ng cua rfit nhiBu nguoi d~c bi~t la thS 
M tre. Ben c?nh do, ciing nbll' cac m1tng xa hQi khac, 
TikTok hi~n t~i vdn dang t&n t~i m(>t s6 16 h6ng. Vfin 
d€ bao m~t luon duqc d~t ra khi m6i ngum dung ti6p 
c~n v&i m<)t m~g xa ht)i nb§t dinh. Khi dang nh~p vao 
TikTok, ngueri s\r di,mg duqc yeu du di~n cac th6ng tin 
ca nhan. TikTok da tirng bi m9t s6 qubc gia xu ph~t vi 
da thu th~p cac th6n& tin tre em b~t hqp phap, Cl,1 th~ nhu 
thang 7 nam 2020, Uy ban Truyen thong Han Quoc da 
ph~t Tiktok 186 tri~u won vi hanh vi tbu th~p trai phep 
6000 m§u ngum dling duoi 14 tuBi, Ben C?nh d6, vao 
thang 02/2019, Uy ban Thuong m~ Lien bang My ciing 
rung tuyen b6 ph~t 5,7 tri~u USD d6i v&i Tiktok vi da 
thu th~p bit hqp pbap thOng tin ca nhan cua tre em va 
vi ph~m f>~o lu~t bao v~ quy~n rieng tu tn,rc tuySn cua 
tre em .. 
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Ben c?nh d6, TikTok la m~g xa h9i c6 nhi€u 16 
h6ng lien quan dSn v§n d~ kiSm duy~t n9i dung xu&t 
hi~n tren n~n tang nay, vi v~y, TikTok bi m<)t s6 qubc 
gia nhu Indonesia, Bangladesh, An E>(> ... cftm tuy~t d6i 
vi n~n tang nay chua cac n{>i dung khong lanh m~nh, 
c6 tinh b~o h.rc. E>6i v&i khach du lich, cac video v~ cac 
di~m du lich, review canh di;p, cac di~m ctsn n6i b~t, 
cite d ja diSm vui choi, an u6ng xu~t hi~n tren TikTok c6 
the nhfrng hinh Anh, nh~n xet khac xa tht,rc t~. Khach du 
ljch nen tr& thanh mQt nguai tieu dung thong thai, dn 
dam bao SI/ tin c~y Cua thOng tin ti~p nh~n, tim hieu cac 
di~m dSn. 

M~ng xa hQi TikTok la m(>t phuong ti~n quang M du 
lich hi~u qua, tuy nhien, sv phat triSn ngay cang nhanh 
cua TikTok ding di kem voi m(>t s6 bfit c~p ci1a m~ng xa 
hQi nay v6 cac chinh sach bao m~t thong tin cua nguoi 
su dvng. Co quan quan ly nen hoan thi~n khung phap ly, 
chinh sach ho?t d<)ng cua cac rn?ng xa h<)i phai dam bao 
duqc cac yeu du co ban a khau bao m~t thong tin khach 
hang. Ben c~nh d6, co quan quan ly nha nuoc c~n gia 
tiin_g them cac chinl: sach kip tbai giue cac dia phuong 
khac phl,lc, pbat trien nganh du lich ben vfrng sau dich 
b~nh Covid - 19 nay. 
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