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GAN VOi CONG TAC cAI cACH HANH CHINN 

CHAU v1i;r THA c·i 
1. Kh8i quiit chung ve chuyen d6i sO 

cUa thilnh phO can Thd 
Thµc hi$n Quyet dinh s6 146/QEJ-TTg 

ngay 28/01/2022 cila Thil t"dng Chinh phil 
phB duy~t 86 an nang cao nh?n thUc, ph6 
c?p kY nang va ph.9.t tri9n ngu6n nhan 11,ic 
chuy9n d6i s6 qu6c gia cten nam 2025, djnh 
h"dng den nam 2030, UBND thanh ph6 Can 
Tho da ban hanh Ke hoach s6 49/KH-UBND 
ngay 07/3/2022 ve chuy9n d6i s6 nam 2022 
tren d!a ban th8.nh ph6. Trong nam 2021, 
th8.nh ph6 C8.n Thd chfnh thUc tri9n khai c8.c 
h$ th6ng quan trong cUa Trung tam gi0.m sat, 
di9u h8.nh d6 th! th6ng minh (IOC), h$ th6ng 
th6ng tin bao cao ca'.p th.3.nh ph6, g6p ph<i.n 
ho8.n thi$n n8n t8.ng chfnh quy8n di$n tU cUa 
th8.nh ph6. C6ng tac chuy9n d6i s6 g3n vdi 
ho~t d¢ng c8i each hcl.nh chfnh (CCHC) cUa 
c8.c cd quan nh.3. nude tren d[a ban thc3.nh 
ph6 trong thdi gian qua dlfqc tri6n khai tfch 
eve, dUng d!nh hUOng va dCilt dUQc mQt s6 
ke't qua bUOc dciu, g6p phcin thl,lc hi$n hi(!u 
qua c6ng tac CCHC. 

DBn nay, mCiJ.ng truyeln s6 li(!u chuyen 
dUng cUa th8.nh ph6 dUQ'c ho8.n thi$n v8. 
tri6n khai d9n 1 OOo/o xa, phUOng, th! tran, cac 
cd quan d8.ng, cac tO chUc chfnh tr! - xa hQi 
thu(>c th8.nh ph6 vdi bang th6ng rQng 100 
Mbps aam bc3.o an toan, b8.o m?t. TY 1$ Cd 
quan c6 mCiJ.ng c1,1c bQ (LAN) tren toan thanh 
ph6 d?t 100%; cac hi[! th6ng m?ng dU<;i'c bao 
tr1 d!nh kY ph1,1c vv hi$u qua tri6n khai Ung 
d1,1ng c6ng ngh$ th6ng tin (CNTT) trong cd 
quan nha nude cac cap. Cv th6, tri6n khai 
100°/o d!Ch Vl,J c6ng trVC tuye'n mU'C dQ 4 di'.J 

(') Thanh uy Vien, Giam doc Sd NQi VV thimh 
phif clin Tha 

dielu ki$n vdi 1.164 d!ch vv c6ng tn,tc tuy9n 
va aa tfch hQp Jen COng Dich Vl,J c6ng qu6c 
gia vdi 876 thu tvc hanh chinh (TTHC) lien 
th6ng tCt cOng D!ch Vl,J c6ng qu6c gia vdi 
COng Djch vv c6ng th8.nh ph6. 

Thanh ph6 dii tri6n khai hi[! th6ng quan IY 
van ban, h6 sd c6ng vii[!c d9n 100°/o cac cd 
quan hanh chfnh nha nude, ddn v! sl,l nghii[!p 
tCf cap thanh ph6 d9n cap x8 vdi 519 Cd quan, 
ddn vi. H$ th6ng quAn JY van ban va dielu 
h8.nh dlfQc h0 tr<;1 cai d?t tr€n thie't bj di dQng 
c6 tfch h<;ip cha kY s6 tCiJ.o dielu ki(!n thu?n lc;;i 
cho 18nh d9-o, c6ng chUc xU ry van b8.n m9i 
IUc, m9i ndi. Theo s6 li$u th6ng ke trong quy 
1/2022, s6 van bc\n di$n tU gUi, nh?n thOng 
qua Tn,1c lien th6ng van b8.n th8.nh ph6 1a 
328.330/342.006 van b8.n, dCilt tY 1$ tren 96°/o, 
g6p phcin cho c6ng tac CCHC dUQc thu?n 
IQi. TOng s6 cha kY s6 ci'.ia toan thanh ph6 
hi(!n nay 1a 1.859 (trong d6 c6 200 tO chU'c va 
1.659 ca nh8n), C6 338 ca nh8n d8 dlfQC cap 
SIM PKI c16 sU d1,1ng tren cac thi9t bi di dQng); 
tY 1$ van bAn di$n tU dlfQ'c kY s6 d9-t 96°/o. 
Vi(!c sU d1,1ng cha kY s6 dlfQ'c cac cd quan, 
ddn v[ thl,lc hi$n nghi€m trong phat h8.nh cac 
van ban va tfch h<;i'p vao h$ th6ng quAn IY van 
bAn va di8u hB.nh phl)C Vl,J gUi nh?n van bc3.n 
di(!n tU lien th6ng va ph1,1c Vl,J vi(!c thanh toan 
di(!n tU qua h$ th6ng Kho b9-C nha nude. 

V8 thl,J'c hi$n s6 h6a gia'.y tO, ke't quA gic3.i 
quy9t TTHC: qua ra soat k9t qua giAi quy9t 
TTHC c6n hi(!u h,tc b.9.ng b8.n giay ccin dUQc 
s6 h6a dua vao cd sO dO' lieu c6 hdn 362. 729 
ke't qua, dii thl,J'c hi(!n s6 h6a 13.000 k9t 
qua (d~t 3,58%). Co quan giai quyet TTHC 
ti9p tl,JC r8. soat, sap xe'p cac di8u ki(!n vel 
ngu6n llJC, Cd sCJ v?t chat d6 thl,J'c hi(!n s6 
h6a h6 sd va tai sU d1,1ng k8t qua s6 h6a h6 
sd, ke't qua gic3.i quy8t TTHC trong tie'p nh?n, 
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gi8i quySt TTHC t?i BO ph?n m¢t clta ca'p 
thanh pho w ngay 01/6/2022; cap huy$n w 
ngay 01/12/2022; cap xil w ngay 01/6/2023. 
Ri€ng 1 O dich vv c6ng thie't ySu theo OuySt 
d!nh so 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua 
ThU tUOng Chfnh phU thl,ic hi$n s6 h6a tlt 
ngay 01/712022. 

UBND thc3.nh ph6 giao SO Th6ng tin va 
Truyen th6ng nang ca'.p, ho8.n thi$n ke't n6i, 
chia sS dU li$u dUng chung, dU li$u chuyen 
nganh va H$ th6ng th6ng tin gi3i quy6t 
TTHC; tO chltc t?p hu€in, hlfdng dan sU dvng, 
khai th<ic d[t liiflu dlfQC chia s8 de phl,IC Vl,l 
vi$c ti6p nh?n h6 sd t<,li BO ph?n m¢t cUa cac 
c8p; kh6ng yeu cau c?p nh?t l<,li th6ng tin dQ 
li$u c6ng dan, doanh nghiE;!p aa c6 trong cac 
Cd sO dO' li$u qu6c gia, Cd sd dU li$u chuyen 
ng8.nh v8 HE;! th6ng th6ng tin giai quye't TTHC. 

E>8n nay, thc3.nh ph6 aa c?p nh?t, tfch hc;;p 
876 djch vv c6ng mUc d¢ mUc 3, mO'c d¢ 410n 
Ceing D!ch v1,1 c6ng qu6c gia (trong d6, mUc 
d¢ 31<3 181 djch v1,1, mUc dQ 4 IEt 695 d!ch v1,1); 
ph8.n quyBn cho 750 ngu'Oi dOng khai thac si'.f 
d1,1ng cac ph8.n hf;! cUa COng Djch v1,1 c6ng 
qu6c gia. H6 so gi.9.i quy€t TTHC lu6n du'Qc 
d6ng b(> kip thOi tU cOng Dich Vl) c6ng th<3.nh 
ph6 va cOng D!ch v1,1 c6ng qu6c gia, ph1,1c v1,1 
t6t cho c6ng tac qu.9.n IY, theo d6i tinh hinh 
ti€p nh?n, xi'.f IY h6 so. Hif;!n t;;ti, thc3.nh ph6 
d6 d6ng b(> 251.306 h6 sd 16n C0ng Djch v1,1 
c6ng qu6c gia, d;;tt t)' If;! 93,2°/o h6 so toan 
thc3.nh ph6; ti€p t1,1c dc'iy m<;1.nh vif;!c thanh toan 
tn,lc tuy€n phf/1$ phf, thu€ tren COng Djch v1,1 
c6ng qu6c gia. Trang kY b8.o cao, c6 1.044 
giao djch thEtnh c6ng, thu€ da'.t la 917 giao 
dich, phf/1$ phf la 127 giao d!ch. Thanh ph6 
da tfch hQp 260 d!ch vv c6ng mUc dQ 4 c6 
thu phi/If;! phf 16n COng Djch v1,1 c6ng qu6c 
gia (chi€m 70,So/o tcing TTHC c6 thu phf/1$ phi 
toan thanh pho). 

2. Vi~c thljc hien chuy~n d6i sO ti;1i Sd 
NQi Vl,I thi:lnh phO catn Thd 

Sb NQi Vl,I ban hanh Quy€t d!nh s6 149/ 
QD-SNV ngay 05/4/2022 ve vi$c thanh 1<).p 
Ban Chi d;;to chuy6n dOi s6 t;;ii co quan SCI 
Ni)i v~; Ke ho;;ich so 1043/KH-SNV ngay 
05/4/2022 ve chuy6n ctOi s6 nam 2022, qua 
d6, chi d;;to cac don vj thuQc va tn,ic thuQc 
SO tUng budc thl,l'c hif;!n t6t c6ng tac chuy6n 
dOi s6. Cc1p Uy va 1anh d<;1.o Sb xac d!nh day 
18. nhif;!m Vl,I quan trQng VB. tri€n khai s8.u 

rQng d€n toan th6 c6ng chUc, vien chUc d€ 
n8.ng cao nh~n thUc, kY nang s6, hinh thc3.nh 
van h6a s6, t<;1.o di9u kif;!n cho tO ch Uc va ca 
nh§.n ti€p c?n c8.c djch v1,1 chfnh quy9n s6. 
TO chUc tuyen truy9n, phO bi€n, qu8.n trif;!t 
van b8.n cUa Trung uong, cUa th8.nh ph6 v9 
chuy6n dOi s6 vdi nhiBu hlnh thUc nhli t;;ti 
cuQc hop n(>i bQ, 16ng ghep hQi ngh! so k8t 
c6ng tac ngEtnh, ITnh vl,l'c ... 

Qua vif;!c tO chUc thl,lc hif;!n chuy€n dOi 
s6, d€n nay Sd NQi vv d<;1.t dUQc mQt s6 
k€t qua sau: 

Th(! nhflt, v8 phat tridn chfnh quy8n s{f, 
n8.ng cao hiftu 11,/c, hi{tu qua hof).t dQng: da 
thl,l'c hif;!n s6 h6a k€t qua gi8i quy€t TTHC 
thuQc linh vl,lc n(>i Vl,I du'c;5c 500 h6 so. TOng 
s6 TTHC c6 thu phf cUa SO N(>i vv dUQc tri€n 
khai thanh toan tn,Jc tuy8n 18. 7/7, dq.t tY 1$ 
100%; c6 98/98 TTHC dU di8u ki$n cung ca'.p 
djch Vl,I c6ng trl,l'c tuy8n mUc d(> 4 va tfch hc;5p, 
cung cap tren cOng D!ch Vl,I c6ng qu6c gia 
dq.t 100%. Hf;! th6ng thu' di$n tU th8.nh ph6 
d8m b8o ho;;tt ctQng On d!nh va hif;!u qua phvc 
Vl,I t6t nhu cau trao dOi th6ng tin trong c6ng 
vif;!c cUa c6ng chUc, vien chUc (CCVC) cac 
co quan, don vi. C6 100°/o CCVC thu'Ong 
xuyen sU dvng hi;l th6ng thu dii;ln tU; 100°/o 
CCVC c8.c co quan, ddn vi tham gia xi'.f IY 
van ban d€n, van b8n di tren h$ th6ng ph.§.n 
m9m. Thl,lc hi$n ky s6 hai ldp theo quy ch8 
tren ph8n mem quan IY van b8n; 100°/o van 
ban di du'c;5c luan chuy6n tU cOng chUc, vien 
chUc (qua cac ca'.p 18.nh d;;to phe duy$t) d€n 
van thli ae ph8.t h8.nh. 

Thu hai, ve phat trien he tang ky thu~t s6: 
siJ d1,1ng c6 hi{tu qua hft th6ng th6ng tin dUng 
chung cUa th8nh ph6, nhu' hf;! th6ng hQi nghi 
trl,lc tuy8n, COng Djch Vl,I c6ng va Hf;! th6ng 
th6ng tin mQt cUa dif;!n tU. 

Th(! ba, v8 d8m b8o an to8n, an ninh 
mf,1.ng: thl,fc hif;!n t6t D€ an an toan th6ng 
tin ca'.p d9 2 hf;! th6ng m;;tng LAN; tri6n khai 
thl,ic hif;!n quy ch8 an toan th6ng tin, quy ch8 
ti8p nh~n, xi'.f 1y, ph8.t hEtnh va qu8n IY van 
b.9.n dif;!n ti'.r, quy ch€ sU d1,1ng phan m€m 
mQt cUa dif;!n tU va djch Vl) c6ng trl,lc tuyen 
cUa cd quan. 

ThU tu, v8 phtit tridn ngu6n nh~n ///c 
chuyfln dOi s6': cUng vdi cU c6ng chUc tham 
gia c8.c ldp t~p hua'.n, c~p nh~t ki8n thUc, ky 
n8ng ve chuy€n dOi sO, Sb N(>i Vl,I da ph6i 
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hqp vCJ'1 Sd Th6ng tin va Truy0n th6ng t6 chltc 
ph8.t dQng phong trao thi dua ve chuy9n d6i 
s6 tren d!a ban th8nh ph6. Dang ph6i hQ'p vOi 
C6ng ty tu vcln x8y dVng 89 8.n chuyen d6i 
s6 tc;i.i cd quan SO NQi Vl,I nhS.m chuan bj hc;i. 
t8.ng c6ng ngh$, Ung dl,lng c6ng ngh$ th6ng 
tin, d6ng thOi xB.y dl,fng Cd sd dil li$u tfch hc;5p 
cUa ng8.nh NQi Vl,I. 

8€n C<;lnh nhO'ng k€t qu8. d<;it dli<;jc, Vi$C 
lhl,fc hi$n chuy9n d6i s6 t,;ii SO NQi Vl,I v.§.n c6n 
mQt s6 hc;i.n ch8, kh6 khan nhu: trang thi€t bi 
may tinh, thi€t bi c6ng ngh$ th6ng tin ph1,1c vl,l 
cho CCVC chlia dc3.p Ung yeu c8.u c6ng tac 
chuyen m6n, d?c bi$t la v?n h8nh cac ph.9.n 
m8m c6n ch$m d8.n d€n 9<1iP kh6 khan trong 
vi$c tri9n khai Ung dt,Jng CNTT, cOng tac s6 
h6a van ban, k8t qua giAi quyBt TTHC. sv 
quan tam cUa ngUOi d8.n de'n vi$c slr dt,Jng 
cac d!ch v1,1 c6ng tn,/c tuySn cUa cac cd quan 
nha nude cOn tha'.p. Hq. t8.ng kY thu~t CNTT 
m<)c dO da dlfQc d8.u tli, n8.ng ca'.p nhlfng v8.n 
con thi8u so vdi yeu cau tieu chu3n bao m~t, 
kha n8ng ch!u tai chlfa cao, t6c dQ truy xua'.t 
da li$u va trnh d6ng bQ cUa h$ thOng con hq.n 
ch8, die!u nay 8.nh hlfdng aen vi$c trien khai 
h$ th6ng th6ng tin trong thOi gian tdi. 

3. Giai phap th\lc hi~n chuyi1n dOi 
sO clra ng8nh NQi vv th8nh phO Ciin Thd 
trong thOi gian tdi 

Mqt la, phat di)ng phong trao thi dua 
chuy9n d6i s6. Ll,la chQn, vinh danh, khen 
thUO'ng d6i vdi cac di9n hinh tif!n ti9n v8 nh8.n 
rQng m6 hlnh t6t ve chuyen ctOi s6; t6 chUc 
cac cuQc thi tim hieu ve chuy9n d6i s6, nang 
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Hai la, thl,lc hi$n s6 h6a kSt qua gicli 
quy8t TTHC dang cOn hi$u ll,lc va c6 gi8. 
tr! sU d1,1ng thuQc th3m quy€n cUa SO NQi 
Vl,J d<;it tY 1$ t6i thi9u 50°/o. Pha'.n aau ft nha'.t 
50o/o TTHC c6 y€u c8.u nghTa v1,1 t8i chfnh 
dlic;lc tri9n khai thanh to.9.n tn,ic tuySn, trong 
d6, tY 1$ giao d!ch thanh to.9.n tn,Jc tuyBn d9t 
25% trO IE!n. £>8.m bfio 100% TTHC dU di€u 
ki$n theO quy d!nh ph8.p IU$t dlfc;1C cung cap 
dich v1,1 c6ng trl,lc tuySn mUc dQ 4. it nha'.t 
50% TTHC dllc;lc tich hQp, cung cap tr8n 
C6ng Ojch Vl,J c6ng qu6c gia va c6ng D!ch 
Vt,J c6ng cUa th8nh ph6. T6i thi9u c6 30% h6 
sd giAi quySt trl,lc tuySn mUc dQ 3, mUc dQ 
4 tren tOng s6 h6 so gi8.i quyBt TTHC cUa 
Sli Ni)i vv. 

Ba 18, r8 soat c<ic TTHC, quy trinh nghi$p 
Vl,J trong cd quan theo hlfdng ddn gi<ln h6a 
ho<)c thay dOi phO hc;lp d9 c6 th9 Ung d1,Jng 
hiE;!u qua c6ng ngh$ s6. C$p nh$t, chu3n 
h6a, diif!n tU h6a quy trinh nghi$p Vl,l xU IY h6 
so tren m6i trliOng mq.ng (bi9u m8.u, chS dQ 
b8.o c.9.o); tang cuOng gUi, nh$n van b<ln, b.9.o 
cao di$n tU tfch hQp chG' kY s6 giG'a cac cd 
quan quan IY nha nude. 

B6n 18, n8.ng ca'.p va c<li ti€n hE;l th6ng 
ph8.n m€m qucln IY h6 sd can bl), c6ng 
chlic, vif!n chUc cUa thanh ph6 d<lm b8.o 
sU d1,Jng dq.t hi$u qua cao nha'.t; khai th.9.c, 
sU d1.,1ng c6 hiE;!u qua cac h$ th6ng th6ng 
tin dOng chung cUa thanh ph6 va Sd NQi 
vv, d<lm b.9.o an toan th6ng tin d6i vdi cac 
ph8.n m€m va h$ th6ng th6ng tin dOng chung 
cUa th8.nh ph6./. 

cao kY n8ng s6 trong dQi ngG can bQ, .-------"""' 
c6ng chUc, vien ch Uc (16ng gh6p vdi 
cac cuQc thi tlm hi9u ve! cai eel.ch h8nh 
chfnh, chfnh quyE!n s6); xay dt,1ng H$ 
th6ng kho luu trG' tai li$u di$n tU dOn9 
chung; tri9n khai aao tq.o chuy9n dol 
s6 cho can bQ, c6ng chUc, vien chUc 
nganh NQi vv. Nghi9n c(tu ki$n toan 
tO chUc b9 may, bi9n chS ph1,1 tr8.ch 
chuy9n d6i s6 tU cap thanh ph6 d8n 
cd sd; 16ng ghSp, dlia n9i dung nang 
Cao nh$n thU'c v€ chuyen d6i s6 v8o 
chlidng trinh b6i dlfOng ki9n thUc, 
ky nang quan IY nha nude theo tieu 
chu3n ngq.ch c6ng chUc, chlidng 
trinh b6i dUOng theo yeu c8.u vi. trf 
vi$c 1am 18.nh dq.o, quan lY. 

Trung tam dieu hSnh d6 thi vl:in minh 
t;;ti thSnh phO can Thd. Anh Internet 

TO CHli'C NHli NUOC SO 7/2022 27 


