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SO NOI VU THANH PHO CAN THO
THUC HIEN CHUYEN DOI 6
GAN VO1 CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH

CHAU VIET THA (%)

1. Khai quat chung vé chuyén d8i s6

cua thanh phdé Can Tho

Thuc hién Quyét dinh s 146/QD-TTg
ngay 28/01/2022 cha Thit tudng Chinh phd
phé duyét D& an nang cao nhan thic, phd
cap k¥ nang va phat trién ngudn nhan Ilyc
chuyén déi s6 quéc gia d&n nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030, UBND thanh ph& Cén
Tho da ban hanh Ké hoach sé 49/KH-UBND
ngay 07/3/2022 vé chuyén ddi s6 nam 2022
trén dia ban thanh phd. Trong nam 2021,
thanh ph8 Can Thg chinh thuc trién khai cac
hé thdng quan trong clia Trung tdm giam sat,
diéu hanh dé thi théng minh (I0C), hé thgng
théng tin bdo cao clp thanh phg, gép phan
hoan thién nén tang chinh quyén dién ti cla
thanh phé. Céng tac chuyén déi s& gan vdi
hoat ddng cai cach hanh chinh (CCHC) cla
cac ¢d quan nha nudc trén dia ban thanh
phé trong thgi gian qua dugc trién khai tich
cuc, ding dinh hudng va dat dugc mot s&
két qua budc ddu, gop phan thyc hién hiéu
qua cong tdc CCHC.

Dén nay, mang truyén s8 liéu chuyén
dung cla thanh ph6 dugc hoan thién va
tri€n khai dén 100% xa, phudng, thi trén, cac
¢d quan dang, cac t8 chic chinh tri - x& hai
thudc thanh phd véi bang théng rong 100
Mbps dadm b&o an toan, bao mat. Ty 1& co
quan ¢é mang cuc bd (LAN} trén toan thanh
ph& dat 100%; cac hé théng mang dusc bdo
tri dinh ky phuc vy hiéu qua trién khai Ung
dung cdng nghé théng tin (CNTT) trong ¢d
quan nha nudc cac cdp. Cuy thé, trién khai
100% dich vu cong tryc tuyén muc d6 4 di

(*) Thanh Gy vién, Giam déc S6 N$i vy thanh
phé Cén Tho

diéu kién vdi 1.164 dich vy cdng tryc tuyén
va da tich hgp 1&én Céng Dich vu céng qudc
gia vdi 876 th( tyc hanh chinh (TTHC) lién
théng tir Céng Dich vu cdng qudc gia vdi
Céng Dich vy ¢dng thanh pha.

Thanh phé da trién khai hé thdng quan Iy
van ban, hd sc cdng viéc dén 100% céc ¢co
qguan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép
tlr cdp thanh phd dé&n cap x& v8i 519 ¢o quan,
ddn vi. Hé th6ng quan ly van ban va diéu
hanh dugc hé trg cai dat trén thiét bj di dong
¢6 tich hgp chir ky s tao diéu kién thuan Igi
cho lanh dao, céng chic xU Iy van ban moi
li¢, mei ngi. Theo s6 liéu théng ké trong quy
/2022, s& van ban dién t& gli, nhan thong
qua Tryc lién théng van ban thanh phd la
328.330/342.006 van ban, dat ty & trén 96%,
gép phan cho cong tac CCHC dugc thuan
lgi. T8ng s& chil ky s6 cha toan thanh phd
hién nay 1a 1.859 (trong dé c6 200 t6 chuic va
1.659 ca nhéan), cé 338 ¢4 nhan da dugc cép
SIM PKI dé sl dung trén céc thist bj di déng);
ty 1& van ban dién ti dugc ky s6 dat 96%.
Viéc sUf dung chii ky 886 dugc cac co quan,
don vi thye hién nghiém trong phat hanh cac
van bé&n va tich hgp vao hé thdng quan ly van
ban va diéu hanh phyc vy gi nhan vin ban
dién t lién théng va phuc vy viéc thanh toan
dién ti qua hé théng Kho bac nha nudc.

V& thyc hién s6 hda gidy td, k&t qua giai
quyét TTHC: qua ra soat két qua giai quyét
TTHC con hiéu lyc bang ban gidy cdn dugc
s hda dua vao cd s dii liéu ¢co hon 362.729
k&t qud, da thuc hién s6 hoa 13.000 két
qué (dat 3,58%). Co quan giai quyét TTHC
ti€p tuc ra soat, sdp x&p cac didu kién vé
ngudn Iyc, cG s& vat chit dé thuc hién s&
hda hd sG va tai st dung két qua s6 héa hé
s0, két qua gidi quyét TTHC trong ti€p nhan,
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gidi quyét TTHC tai B& phan mdt cira cép
thanh phd tU ngay 01/6/2022; cdp huyén tu
ngay 01/12/2022; cap xa tif ngay 01/6/2023.
Riéng 10 dich vu ¢éng thi€t y&u theo Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia
Thd tudng Chinh phi thuc hién s héa tu
ngay 01/7/2022.

UBND thanh phd giao S& Thong tin va
Truyén thdng nang cip, hoan thién két ndi,
chia sé dit liéu dung chung, dii liéu chuyén
nganh va Hé théng thdng tin gidi quyét
TTHC; t6 chirc tap hudn, hudng dan sl dung,
khai thac dit liéu dugc chia s& dé phuc vy
viéc ti€p nhan hd so tai B phan mot clia cac
cép; khdng yéu ciu cap nhat lai théng tin dir
liéu cdng dan, doanh nghiép da cé trong cdc
Co s dil liéu qudc gia, Co sd dii liéu chuyén
nganh va Hé thong thong tin gidi quyét TTHC.

Bén nay, thanh phd da cap nhat, tich hgp
876 dich vy cdng muc dé muc 3, mic dd 4 Ién
Céng Dich vy ¢éng qudc gia (trong dé, muc
dé 3 1a 181 dich vu, muc dé 4 la 695 dich vy);
phan quyén cho 750 ngudi dung khai thac sl
dung cac phan hé cha Céng Dijch vu cdng
quéc gia. HA so giai quyét TTHC ludn duge
déng bé kip thdi tir C8ng Dich vy cdng thanh
phé va Céng Dich vu céng qudc gia, phuc vu
16t cho cong tac quéan ly, theo ddi tinh hinh
tiép nhan, x{r Iy hé so. Hién tai, thanh phd
da déng bd 251.306 hd s0 1én Céng Dich vy
cdng qudc gia, dat ty 18 93,2% hd sd toan
thanh phé; tiép tuc day manh viéc thanh toan
trdc tuy&n phi/ié phi, thué trén Céng Dich vu
cdng qudc gia. Trong ky bao cdo, cb 1.044
giao dich thanh céng, thué dit 1a 917 giao
dich, phi/lé phi 1a 127 giao dich. Thanh phd
da tich hgp 260 dich vy ¢cdng muc dd 4 cé
thu phiflé phi Ién C8ng Dich vu céng qudc
gia (chi€ém 70,8% tdng TTHC ¢6 thu phi/lé phi
toan thanh phd).

2. Viéc thyc hién chuyén ddi sé tai Sé
N&i vu thanh phé Cén Tho

S& No&i vu ban hanh Quyét dinh 58 149/
QBb-SNV ngay 05/4/2022 vé viéc thanh lap
Ban Chi dao chuyén ddi s& tai ¢d quan S&
NGi vu; K& hoach s& 1043/KH-SNV ngay
05/4/2022 vé chuyén déi s6 nam 2022, qua
dé, chi dao cac don vi thudc va truc thude
86 tirng budc thyc hign t6t cong tac chuyén
ddi s6. Cép Uy va lanh dao S& xac dinh day
I& nhiém vy quan trong va trién khai sau

rong dén toan thé ¢ong chiie, vién chic dé
nang cao nhan thlc, ky ning sé, hinh thanh
van héa s0, tao diéu kién cho t8 chiic va ca
nhan tiép can cac dich vu chinh quyén sé.
T8 chic tuyén truyén, phd bién, quan triét
van ban cha Trung uong, cla thanh phd vé
chuyén d8i s8 vdi nhiéu hinh thic nhu tai
cudc hop ndi b9, iI6ng ghép hdi nghj so két
c¢dng tac nganh, linh vyc...

Qua viéc t8 chuc thyc hién chuyén dbi
s6, dén nay S& Noi vy dat duge mot so
két qua sau:

Thi nhé&t, vé phat trién chinh quyén s6,
nédng cac hiéu luc, hidu qua hoat déng: da
thuc hién s6 héa két qua giadi quyét TTHC
thudc linh viic ndi vy duge 500 hd sd. Tong
s6 TTHC ¢6 thu phi clia S Nai vy dugc trién
khai thanh todn tryc tuyén la 7/7, dat ty 1&
100%; ¢ 98/98 TTHC dl diéu kién cung cép
dich vu cbng tryc tuyén muc do 4 va tich hgp,
cung cép trén Céng Dich vy cdng qudc gia
dat 100%. Hé thdng thu dién ti thanh phg
dam bao hoat dong én dinh va hiéu qua phuc
vy tot nhu cau trao dsi théng tin trong cong
viéc ctia cdng chlc, vién chic (CCVC) céc
co quan, don vi. C6 100% CCVC thudng
xuyén sl dung hé thdng thu dién ti; 100%
CCVC cac cd quan, ddn vi tham gia xU Iy
van ban dén, van ban di trén hé théng phén
mém. Thyc hién ky s8 hai I6p theo quy ché&
trén phan mém quan ly vin ban; 100% van
ban di dugc luan chuyén tir céng chc, vién
chic (qua cac ¢dp lanh dao phé duyét) dén
van thu dé phat hanh.

Thit hai, vé phat trién ha tang ky thudt s6:
st dung ¢6 hiéu qua hé théng théng tin dung
chung cta thanh phd, nhu hé thdng hdi nghi
tric tuy&n, C8ng Dich vy cdng va Hé théng
théng tin mot clia dién t.

Thit ba, vé ddm bdo an toan, an ninh
mang: thyc hién t6t D€ an an toan thdng
tin c&p dd 2 hé théng mang LAN; trién khai
thuc hién quy ché an toan thdng tin, quy ché
ti€p nhan, xu ly, phat hanh va quén ly van
ban dién t, quy ché sl dung phan mém
mot clia dién tl va dich vy céng tryc tuyé&n
cla cd quan.

Thir tu, vé phat trién nguén nhan lic
chuyén ddi s6: cung véi cli cong chic tham
gia cac I6p tap hudn, cap nhat kién thic, ky
nang vé& chuyén ddi s&, S& N6i vu da phdi
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hgp v&i S& Thong tin va Truyén thdng t8 chirc
phat déng phong trao thi dua vé chuyén déi
58 trén dia ban thanh phd. Dang phdi hdp VUI
Cong ty tu vén xay dung D& an chuyén déi
s6 tai co quan S6 NOi vu nham chuan bi ha
tang ¢céng nghé, ung dung céng nghé thong
tin, déng thdi xay dung ¢d s& dii liéu tich hgp
clia nganh Ngi vu.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, viéc
thyic hién chuyén ddi s6 tai S& Noi vu van con
mot s& han ché, kho khan nhu: trang thiét bi
may tinh, thiét bi cong nghé thdng tin phyc vy
cho CCVC chua dép Ung yéu clu céng tac
chuy&n mdn, dic biét ia vAn hanh cdc phan
mém c¢on cham dan dén gép kho khin trong
viéc trién khai (ing dyng CNTT, ¢cong tac s
héa van ban, k&t qua giai quyét TTHC. Su
quan tam cla ngudi dan dén viéc sit dung
cac dich vy cdng tryc tuyén clia cac cd quan
nha nudc con thdp. Ha tadng k¥ thuat CNTT
méc di da dugc dau tu, nang cap nhung van
con thigu so v6i yéu cau tiéu chudn bao mat,
kha nang chiu tai chua cao, t6¢c dd truy xuat
dtr liéu va tinh ddng bd clia hé thdng con han
ché&, diéu nay anh hudng dén viéc trién khai
hé thdng théng tin trong thai gian t&i.

3. Giai phap thuc hién chuyen Aaoi
s6 clra nganh Noi vu thanh phé Can Tho
trong thdi gian téi

Mét la, phat déng phong trao thi dua
chuyén ddi so. Lua chgn vinh danh, khen
thudng déi véi cac dlen hinh tién tlen va nhan
réng mod hinh t&t vé chuyen dbi s8; t& chic
cac cudc thi tim hiéu vé chuyen ddi s6, nang

Hai 13, thuc hién s6 hoéa két qué gii
quyét TTHC dang c¢on hiéu lyc va cod gia
tri sir dung thudc thdm quyen cha S8 Noi
vu dat ty 16 t6i thidu 50%. Phan déu it nhit
50% TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh
dugc trién khai thanh toan tryc tuyén, trong
dé, ty 1& giao dich thanh toan tryc tuyén dat
25% trd lén. Bam bao 100% TTHC dl diéu
kién theo quy dinh phap luat dugc cung cap
dich vu ¢ong truc tuyén muc dd 4. it nhat
50% TTHC dugc tich hgp, cung clp trén
Céng Dich vy cdng quéc gia va Céng Dich
vy ¢ong cha thanh phd. T8i thiéu c6 30% hé
sd gidi quyét tryc tuyén mace do 3, mic dd
4 trén tébng s6 hd so gidi quyét TTHC cla
S& Noi vy.

Ba la, ra soat cac TTHC, quy trinh nghiép
vy trong co guan theo hudng don gian hoa
ho&c thay déi phi hgp de cé thé Ung dung
hiéu qua céng nghé s8. Cap nhat, chudn
héa, dién td héa quy trinh nghiép vy x& Iy hd
sO trén mdi trudng mang (biéu miu, ché do
bao céo); tang cudng gui, nhan van ban, bao
cdo dién tl tich hgp chii ky s6 gilia cac co
quan quan ly nha nudc.

B6n 13, nang cdp va cai tién hé théng
phdn mém quan Iy hd so can bd, cong
chifc, vién chic cta thanh phd dam béao
s dung dat hiéu qué cao nhét; khai thac,
s dung cé hiéu qud cac hé thdng théng
tin dung chung clia thanh phd va S& Nbi
vy, ddm bao an toan théng tin déi v&i cac
phan mém va hé théng thong tin ding chung

cao ky nang s6 trong ddi ngl can bd,
cbng chiic, vién chic (Idng ghép véi
cac cudc thi tim hiu vé caicach hanh
chinh, chinh quyé&n s8); xay dung Hé
théng kho  Uu triy tai liéu dién tt dun
chung; trién khai dao tao chuyén doi
86 cho ¢an bd, céng chuc, vién chic
nganh Nb&i vy. Nghién ciru kién toan
t& chirc bd may, bién ché phuy trach
chuyén ddi s8 tu cap thanh phd dén
G s; 16ng ghép, dua ndi dung nang [
cao nhan thiic v8 chuyén d8i s6 vao |
chugng trinh bdi dudng kién thuic,
ky nang quan ly nha nudc theo tiéu
chudn ngach ¢éng chue, chuong
trinh bdi dudng theo yéu cau vi tri
viéc 1Am lanh dao, quan ly.

cQia thanh phé./.

Trung tam diéu hanh dé thi vén minh
tai thanh phé Can Tha. Anh Internet
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