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'f6m tilt 
Bili vii2f nhttn1 film r5 cdc nh6n 16' dnh hul!ng (tell dQng lt!c lilm vifc ctla nglldi tao d(Jng trong 
cdc doanh nghi¢p nhrl vii vita (DNNW) !Qi TP. MY Tho, tlnh TiEn Giang. K{(t qud nghi&n ctlu 
cho th{[y, c6 6 nh6n1 nhdn /()' tdc dt)ng, g(1m: !J(jc di&
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m cd nh{in; V¢t chdl; PhUc l(Ji; C6ng 
vi{Jc; Qudn l)' vil DJng nghi¢p. Nghi&n ctiu cOn th6'ng kt mrJ td cdc d(fc di&'1n vE nhdn khilu 
h9c, thili gian li11n vi(}c, vi tr{ c6ng tdc vcl thu nh(i.p cUa ngllili lao dQng. Trong dt), nh{in tfl 
EJ(jc difln1 cd nlu1n c6 tdc dQng 1nt;1nh nhd't vtl tdc dr}ng thd'p nh{{t lil nh{in ti/ Vijt chtil. EJiJu 
niiy cho tlu1'.v, ngifili lao dQng si! ntJ lt!c !inn vi¢c v6'i chinh D(lc dil1n cd nhfin cUa h9 va cdc 
nhtin t{/ vJ PhUc {(Ji; COng i-:ifc; Qudn lY vii EJ8ng nghifJJ g6p phfin r.:idi quy&[ cdc nhu ciiu 
cao h(/11 ctla con nglfi'li. 

TU kh6a: dJ)ng ll/c litm vifc, ye'u 16' dnh httilng dl)ng crf lilnt vifc, doanh nghi¢p 

Summary 
The paper ai1ns to clarify.factors in_fiuencing work 1notivation of en1ployees at SM Es in My 1710 
city, Tien Giang ]Jrovince. Re~·earch results point out 6 groUJJs of factors including Personal 
characteristics, Facilities, Welfare, Work, Managenient and Colleagues. In particular, 
Personal characteristics has the strongest impact ivhi/e Facilities creates the s1nallest influence 
on rt'ork n1otivation. This means that workers i,vill n1ake an effort to ivnrk by their O\"vn personal 
characteristics and the factors o.f welfare, i,vork, management and colleagues· contribute to 
meeting their needs higher. In this study, the author also describe~· the characteristics of 
demographics, working ti1ne, -w·orking position and incorne o.f enzployees. 

Keywords: work n1oti1'atiof}, determinants ofi,vnrk n1otivation, enterprises 

GIOI THl~U 

Ngu6n nhftn hfc 13 t3.i siin quy bau 
nha't, quan tr9ng nha't trong qua trinh 
ph<it tri€n cUa c<ic doanh nghi~p. Bi~u 
nay h3m 9 rhng, ngu6n nh:ln hfc phiii Ja 
t~p hqp cUa nhG'ng con ngttb"i c6 tri thllc, 
s<ing t<).O, dfty nhit;t huye't, t~n tilm vLl_ C6 
tr<ich nhit;1n cho vi¢c d<).t tOi tdn1 nhin, sU 
m':l.ng cUa doanh nghi~p, chU kh6ng phiii 
con ngttb"i theo ctich n6i chung chung. 
Cha't hJQng ngu6n nhiln lµ'c se quye't 
ctjnh slf thanh b<j.i trong slf c:;inh tranh ctla 
doanh nghi<$p. 

Ti€n Giang Ia 1nQt trong nhllng tinh 
nhn1 trong vling Kinh te' tr9ng cti€m 
phfa Nam va vling £J6ng b~ng s6ng CUu 

'TrVCing £l9i hQc Ti@n Giang 

Long. Theo s6li~u ctla C1,1c Th6ng ke tinh Ti€n Giang, 
niim 2021, toan Tinh c6 hdn 6.170 doanh nghit;p ho<).t 
ctQng trong ta't ca ctic nganh ngh€ kinh doanh. Kh6 
khan hi~n nay ciia c{tc doanh nghii;p Ja phii C<:l.nh 
tranh kh6c li~t vdi cac d6i thtl cling ng3nh trCn cling 
d!a ban v€ vit;c thu hUt va giG' chfin nhiln tat. Do d6, 
vff'n d€ t':\O d(lng }µ'c Jam vi~c Cho ngttCfj }ao d(lng dliQC 
c<ic doanh nghi~p ra't quan tiln1. 

Xuit ph<it tit nhG'ng thlfc ti0n tren, t<ic gi?t chQn ct€ 
tai: "C<ic nhiln t6 iinh httOng cte'n d(lng life tam vi~c 
ctla nglib"i lao d(lng trong c<ic DNNVV trCn dja ban 
TP. My Tho, tinh Tien Giang" tam ct€ tai nghien cd'u, 
nh~tn tim ra c<ic nhfin tel' tac dQng de'n dc)ng life !Um 
vi~c cUa nglib"i lao dt}ng, tit ct6 ae xua't mQt s6 giiii 
phap t<).o dQng hfc lam vi~c thfch hc;lp cho nglib"i lao 
dQng trong c<ic DNNVV trCn dja ban nghiCn cd'u, cO:ng 
nhlicho c:.lc doanh nghi¢p t<).i tlnh Ti@n Giang. 

Ngby nhQ.n hiii: 181512022; Ngiiy phJ.n hifn: 101612022; Ngiiy duyfl d?ing: 201612022 
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HlNH: M6 HINH NGHIEN c<'.ru DQNG L<jC LAM Vl~C 

[ D~c di6m ca nh.3.n ~ Hi+ 

[ V(it ch~t ~ J~f· 
:=======: ' 
( Phtic lQ"i ~ HJ+ 

:===== 
[ COng vi.;c 

D<)NG LIJC. LAM 
VJlOC 

( Qua111y 

[ Dbng nghi?p r 
N.gu6n: D~ xu&t cUa tac giii 

BANG l: PHAN Ti CH PHlfdNG SAi ANOVA 
- -··· -- -

Tei'ngc:lc 
MO hinh D(i tit Rlnh phu'dng 

F 
i\.1Uc y 

binh phu'dng do trung binh nghia 

HOi quy 201,625 6 33,604 101,115 0,000 

so dlf 97.375 293 0,332 

T6ng 299,000 299 

Ngu6n: T6ng h<;lp cUa tac giii 

ca s{J LY THUYET vA PHLIONG PHAP 
NGHIEN CUu 

Cd sil IY thuye't va m6 hinh nghien cUu 
De ph5.n tlch dQng life Jam vi~c clla ngLtO'i lao d(lng, 

tac gi3 v~n d~ng quan di~m v8 nhu cftu clla con ngul1i 
cUa Maslow (1954), thuyc't 2 ye'u t6 clla Herzberg 
(1968), thuye't 3 nhu cfiu clla Clelland (1976), thuye't 
k)' v9ng clla Vroom (1964), thuyc"t ERG cUa Alderfer 
( 1972), thuye't c6ng b3.ng cUa Adams ( 1963), n16 hlnh 
thtic dffy dQng life thtic dfty cUa Porter va Lawler 
(1968) va m(lt sel d~ tai c6 lien quan. cac nh6m nhan 
t6 tac dQng de'n d(lng life lam vi~c cUa ngltb'i lao dQng 
dltc."fc t6ng hQ"p va xily dlfng mdi thco m6 hlnh d~ xua't 
nhtt Hinh. 

Phttdng ph3p nghien cUu 
Tac gia thlfc hi~n t6ng hQ"p cac sel li~u thU" ca'p 

th6ng qua phttdng phap thelng ke m6 ta vdi cac chi 
tieu: so sanh, tftn suit, so' trung b1nh, tY !~ ... de tlm hi€u 
ve thlfc tr<).ng cac nhan tel iinh httdng de'n d(lng life Jam 
vi~c clla nglfb'i lao d(ing trong cac DNNVV tren dja 
ban Thanh phel My Tho tlnh Tien Giang. Bai vie't sU 
dµng cac ky thu~t phil.n tich va kicim djnh: Cronbach's 
Alpha, phil.n tlch h6i guy, ki6m djnh thOng qua phil.n 
mem SPSS 20 d€ philn tich va ki€m djnh cac nhil.n tel 
anh hLtdng. 

Vi$c kiiim djnh cac nhiln to' mO hlnh anh hLtdng de'n 
dQng life Jam vi~c t6ng quat ban g6m cac nh6m nh:ln 
t6 dltQ"c th6 hi~n bhng phu'dng trlnh: 

X
1 
= AnF1 + A

12
F

2 
+ A

13
F

3 
+ ... + A,

1
F1 + VU 

Trong d6: 
- Xi: Ia BQng h,tc Jam vi~c. 
- Aij: Ia h~ so' h6i quy bc)i chuffn h6a cUa nh[in tel j 

d6i vdi bie'n i. 
- Fi: Iftn lLtQ"t Ia c<ic bie'n dQc l~p dUQc xac dinh sau 

khi philn tlch nh:in t6. 
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- V: Ia h~ s6 h6i quy chudn h6a clla 
nhan t6 di!.c tnrng dQng life 1an1 vi~c. 

- U: la nhil.n tel di,i.c trll'ng. 

KET QUA NGHIEN cau 

Do luting tinh nha't qu3.n nl)i t~i c3.c 
bie'n trong m6 hinh DQng h;c 13.m vi¢c 

KC"t qua kien1 dfnh Cronbach's 
Alpha cUa thang do B~c di€n1 ca nhfin 
Ia 0,878; thang do V*t cha't cho thiy, 
hQ sel Cronbach's Alpha Ia 0,893; thang 
do Phtic lQ"i cho tha'y, he sel Cronbach's 
Alpha Ia 0,881; thang do C6ng vi~c 
cho thfiy, h~ s6 Cronbach's Alpha Ia 
0,830; thang do Qu3.n Iy cho tha'y, h~ sel 
Cronbach's Alpha Ia 0,823 va thang do 
B6ng nghi~p cho tha'y, h$ sf) Cronbach's 
Alpha JU 0,855. Ta't ca cac thang do d~u 
c6 h~ s6 Cronbach's Alpha > 0,6, nhlf 
v*y cac thang do deu kha d~ng, phU hi;ip 
va dam b3o Slf tin C*Y· 

Ki€m djnh d(j phU hQ'p ciia mO hlnh 
dl)ng hfc 13.m vi~c 

S6Ii~u B3.ng 1 cho thfiy, m6 hlnh h6i 
guy xfiy dlfllg phll ht;Jp vdi t6ng th€, cac 
bic'n dQc 14p tac dQng de'n bie'n ph9 thu(ic 
c6 mUc y nghia < 0,01 va gia tri VlF < 
2 dii khil.ng djnh r3.ng, m6 hlnh kh6ng c6 
hi~n tl(~"fng da cQng tuye'n xay ra. 

'MO hinh nghien cth! dU'Q"c xay dlfng 
the! hi~n m6i quan h~ gilla cac bie'n dt)c 
l*p va bie'n ph9 thuQc tren t6ng th6, n6i 
each khac, m6i quan h~ cUa cac bic'n 
B(tc di€m ca nhftn; V4t chit; Phtic lqi; 
COng vi~c; Quan IY; B6ng nghi~p va 
bie'n ph9 thut)c !;) BQng life l<'i.n1 viec 
nhu' sau: 

Di)ng htc liun vifc = 0,408.D<}c di/Jin 
cd nhtin + 0,261. V(it ch{/t + 0,354.PhUc 
!(ff+ 0,314.COng vi¢c + 0,349.Qudn l_V + 
0,307.Dling nghifp 

cac th6ng sel phfin tich h6i quy cUa 
tllng bie'n trong m6 hlnh dttQ"c th€ hi~n 
0 Bang 2 cho tha'y, cac bie'n d6c 14p c6 
m6i tu'dng quan thu*n vdi bie'n phµ thuQc 
BQng life JUn1 vi~c. TUc Ia, cac bie'n dQc 
l*p thay d6i theo chieu hu'dng tang Jen, 
thl BQng lt!c Jam vi~c clla ngttb'i lao 
dQng ciing tang Jen, gitip hc;i n6 lVc Jam 
vi~c hdn. Dlfa vao ke't qua phfin tich h6i 
quy, tac gia dtfa ra ke't lu4n mUc dQ tac 
dQng ciia cac bie'n: Bi,i.c diem ca nhfin; 
V4t chit; Phtic lQ"i; COng viec; Quan lY 
va B6ng nghi~p nhlf sau: 

- Nhan tff Dijc diim ell nhan: Ne'u 
thay d6i I ddn vi, thl B(lng life Jam vi~c 
cUa nglfb'i lao dQng se tang them 0,408 

Kinhtf"\"ilD\lbiio 



1 ' ' 
•. ... ... • .. - ·-

I 
BANG 2: cAc Tll6NG s6 TRONG PHAN TiCH H61 QUY ccJA TUNG B!i!N 

I '···---- - .. 
JIC so'hl\i quy 

' kh(lng chuti'n htin I Hifo'nsO 
' n Suii;6chul\'n 

(Hhng s5) 0.000 0,033 

D~c di€m c~ nhfln 0.408 0,033 

V6t cha't 0,261 0.033 

Phlic h;fi 0,354 0.033 

COng viec 0,314 0,033 

Quin l)' 0,349 0,033 

E>l1ng nghiep 0.307 0,033 

Rl"' 0,674 ' 
F:::lOl.115 . ' 
f\1Ci'c )· nghiil::: 0,000 

cflp dQ. E>~c dit!m ca nhftn cilng Iii. biCn 
c6 tac dQng mzinh nha't dc'n E>Qng h/c 
13.m vi~c clla ngttCJi lao dQng. Cl.I thC 
hc:1n. dQng llfc 13.m vi¢c cUa ngu'bi Jao 
d(>ng 111 c6 gtfng l:ln1 vi(:c vl slf thlinh 
c6ng cUa 1nlnh: li'tm vil;c vl mu6n c6 Cd 

hQi hoc t(ip va th<'l.ng tic'n; nO hfc 13.m 
vi¢c vi lu'd'ng tfim nghC nghi¢p; rnu6n 
lhn1 vi¢c JU dC kiCrn tiCn. NgoUi ra. c6 
nhU d gUn ndi li\m vii;!c ciing Ii\ rn(lt 
nhfin t6 g6p phUn t<).O d(lng llfc li'ln1 vi¢c 
cUa ngLtb'i lao dQng trong cdc doanh 
nghit;p 1rCn dja bUn TP, MY Tho, tinh 
Til!n Giang. 

- Nltfin tff V(it clltil: NCu thay d6i I 
ddn vj, thl D(lng llfc l3.n1 vi¢c cUa ngu'C'.li 
lao dQng sC ll'ing lhCm 0.261 ca'p dQ. Ke't 
qua phfin tich cho thr.y, each thU'c trt\ 
lu'dng cOng bhng h«;!'p 19, chfnh s:ich khcn 
thlllfng cOng bhng hc;:fp I)'. cuQc sfing c6 
thC: dlfa vilo thu nh(ip. lu'dng du'Q'c trt\ ddy 
dU vU dUng h;_in. d~c bie1 Ii\ rnU'c lu'dng 
phU hc,1p v<'.li n1U'c ILtdng hi¢n hUnh trCn 
thi tntb'ng lao d(lng Ia cfic nhfin t6 t\nh 
hlllfng tdi dQng llfc 1an1 viec cUa ngu'l'Ji 
lao dQng. BiCn V(1t chfit c6 tfic dQng thfi'p 
nhfft dc'n E>Qng hfc IUm vil;c clla ngLtt'Ji 
lao dQng. n6 cUng n1inh chttng rhng. 
l)(lng llfc 1an1 vil;c khOng chju tac dQng 
nhi~u bdi nhfin 16 Vfit chfft so vd'i cac 
nh!in 16 cOn l<J,i 1rong ~16 hlnh. 

- l\'lldtr t6' Pll1ic /{Ii: Nl!'u thay d6i 
ddn vj, thl DQng hfc IU1n vi¢c clla ngu'l'Ji 
lao dt')ng se 11\ng thCrn 0,354 ca'p dQ. 
KCt qu:1 phfin tich cho thfiy. viec dLte}c 
khfim sli'c khOc djnh k)' t<).i cd sd khfin1 
chCl'a benh t6t. dlti;ic nh(in cfic kho:1n 

r:conomy nnd !'on:cnst Review 

.. 
H~ s6.h6i quy 1'h6nA ke linh 

chu!in h6a J\1t!c ~· cfa cling tuyl.l'n 

' nghia 
Jlt>to Duni;: snl \'IF -- . ' ---···· 

0,000 1,000 ' 
0,408 12,225 0,000 1.000 1.000 

0.261 7.820 0.000 1.000 1.000 

0,354 10,626 0,000 1.000 1.000 

0.314 9.424 0,000 1.000 1.000 

0.349 10,475 0,000 1.000 1.000 

0,307 9,200 0,000 1.000 1,000 . 

Ngu6n: T6ng hc;lp cira t6c giA 

ph1,1 ca'p dOng ph1,1c tiCn fin h<;1p I)'. du'i;ic h& trQ' nhanh 
ch6ng tl! cOng ty nc'u g~p kh6 kh<'in, du'Qc dt\n1 bt\o 
cOng vi¢c 6n djnh trong tltdng lai. che' dQ b:io hiC1n 
dltr.Jc thlfc hit;n dUy dU vi\ chc· dQ nghi b¢nh, nghi 
phCp hqp 19 cling Ii\ enc nhfin tfi inc dQng. Bio'n Phlic 
lqi cling Ill bic'n c6 tac dQng m:.inh (sau biCn D~c 
diCrn ca nhfin) de'n d(lng llfc li\rn vi¢c clla ngLt?Ji lao 
dQng. gilip ngltbi lao dQng nli llfc !Urn vi¢c. 

- f\.'hli.11 tff CU11g l'ifc: NCu 1hay d6i I ddn vj, thi 
DQng life lil.n1 viec cUa ngLtb'i lao dQng se tang tht!rn 
0,314 ca'p ill). Ke't qu:l. phfin Heh cho tha'y, DC)ng h/c 
li\n1 vi¢e t:lc dQng bdi cfic nh!in t6, nhlt: cOng vi~c c6 
tfnh chilt thit th<ich. c6ng vi~c llf do sting t<).O vil. dlta ra 
Y kiO'n riCng, cOng vil;c c6 thb'i gian li\n1 vii;c kh6ng gO 
b6: c6ng vi¢c phU h<;1p. e6 diCu kien ph<it huy chuyen 
n10n nghiep v9 va cOng vi(:c dLtqc d3.n1 bt\o an toi\n. 

- Nllli.11 tff Q11ti11 If: N(u thay d6i ·1 dd'n vj, thi DQng 
hfc 1:'1111 vi~c ngLtbi lao dQng sC t<'ing thl!n1 0,349 clip 
d(L Kc't qua phfin tich cho thfi'y. qu3.n I)' ph&i Ii\ 111(>1 
ngu'bi biCt t6n trong, thOng ct\m va H{ng nghe )' kic'n; 
qu<in I)' IU n1Q1 ngLtbi dfing de t6i tOn tr9ng va hoc hOi: 
qu:1n l)' Ja rnQt ngLtb'i thfin thien de g~n: qu:1n I)' JU 
ngu(Ji khuyt!n khfeh cilp dltd'i li\111 vi{:c thco each n1di 
va cu6i cling qu<in I)· la mQt ngttC'.li c6 nfing llfc, tarn 
nhln vi\ kh<i nfinJ diCu hi\nh. . 

- 1Vllfi11 tf{ Do11g 11gl1ifp: Nc'u thay d6'i I ddn v!. thi 
DQng llfc 1an1 vil;c clla ngLtb'i lao dQng se tang thCrn 
0.307 cflp d(l. Ke't qua phfin tfch cho tha'y, d6ng nghi¢p 
Ii\ ngu'C'.li nh~n ra gin trj c6ng vi{:c cUa tOi: t16ng nghi{:p 
Ii\ ngll<'1i d(lng vit3n vU cUng t6i giti.i quyCt kh6 khan; 
c16ng nghiep JU ngu't'1i tin tu'dng tOi vU d6ng nghil;p Ii\ 
ngLtC'.li 1nn 1an1 vdi cOng vi¢c clla minh. 

T6m I:.ii. sau khi phfin Heh DQng llfc 13.m vi¢c cUa 
ngLti'Ji lao d(lng trong cac DNNVV trCn dja bi\n TP. 
My Tho. dnh Tien Giang, tfic gi5. chfip nh~n enc git\ 
thuyCt: I, 2, 3. 4. 5 va 6 Ii\ enc nhi'in t6 D{ic diC'm cfi 
nhfin; vn1 cha't; Phlic IQ'i; COng viec: Qu<in l)' va fJ6ng 
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nghi~p c6 m6i quan he tu'd'ng quan vdi DQng hfc Jam 
vi~c cUa ngu'Oi lao dQng. 

KET LU~N vA KHUYEN NGH! 

Ktt lui'.j.n 
Ke't qua nghien cU'u cho tha'y, c6 6 nh6m nhftn t6 tac 

d(ing de'n DQng h,tc tarn viec cUa ngttb'i lao dQng trong 
cac DNNVV tren dia ban TP. My Tho, tinh Ti€n Giang, 
g6m: D~c diifm ca nhftn; V~t chfit; PhUc l<;ii; C6ng vi~c; 
Qu<i.n lY va D6ng nghiep. Trang d6, nhftn t6 D~c di~m 
ca nhfrn c6 tac dQng rn;:tnh nhfit vU tac dQng tha'p nha't 
ta nhftn tel V~t chfit. Slf n6 hfc Jain viec clla ngttb'i lao 
dQng trong doanh nghi~p tren dja ban nghien cllu kh6ng 
chi pht,1 thuQc vao v~t cha't. Di€u nay cho thfiy, dQng h,tc 
Ihm viec clla nguOi lao dQng se Heh cl,fc hd'n vdi chinh 
slf phat tri€n cUa biin thftn ngu(ii lao dQng. Ngoai ra, 
ctic nhiin t6 v€ PhUc !<;ii; C6ng vi~c; Qulin IY va D6ng 
nghiep cUng g6p phjn t<:10 ra di)ng llfc tich cl,fc cho ngLiOi 
lao dQng trong giai do<:1n hi~n nay. 

Df:, xu3't gi3.i ph3.p 
DOI vdi nh6m nhiin ti.{ Drjc diim cti nhiin: Cac 

doanh nghiep cftn quan tiim tdi thhnh c6ng clla ngttb'i 
lao d(lng b[ing c<ich cung cfip th6ng tin cho ngliCli lao 
dQng d6 phat tri~n mQt ctich chuyen nghiep; Xiiy dl,fng 
chinh sach c1:1 th~ gilip ngliCli lao dQng c6 cd hQi thiing 
tie'n, diim b&o thiing tic'n ph&i dlfa tren niing life, hieu 
qua cOng vii?c va d:im b&o c6ng bfing, blnh ddng trong 
vi¢c tie'p c~n cd h(ii thang tie'n. 

DOI vbi nh6m nhlin tO'V4f chii'i: Ti@n \Lidng du'Qc c<ic 
doanh nghiep quan tilm tri cho ngudi lao dQng phlii dling 
vdi c6ng sllc clla ngLiOi lao dQng bO ra, dim bli.o thu nh~p 
chinh va thLrOng xuyen cUa ngu'Oi lao dQng, tranh finh 
tr<:1ng ngLfdi lao d(Jng do mile llfd'ng thilp kh6ng dU selng 
phli.i di !Um them nli'i khtic; Da d;:tng h6a c:ic hlnh thllc trii 

!tfd'ng, nhlf: thco ngb.y c6ng, !Um then1 giO, 
thco niing suff't, thco mile dQ c6ng vi¢c, 
trlnh dQ chuyCn m6n, kinh nghic%m, theo 
tr<ich nhi¢m hay kiCm nhi¢m. 

DOI v6i nhtJm nhlln ti{ Ph Uc i{Ji: Cac 
doanh nghi$p cftn thie't hli sung them 
nhiJ'ng chli(i'ng trlnh phlic lqi mOi cho 
nglfUi lao d(ing va ni1ng cao chit llf<jng 
ctla nhiJ'ng chlfdng trlnh phlic l<ji hien 
t'}.i d€' t<:10 d(ing 11,fc Jam viec cho ngLrOi 
lao d(lng. 

D<il v<ll nh6m nhlln tti' CUng vifc: 
cac doanh nghi$p cftn dlfa vao nhiJ'ng 
d<'j.c di6m tftm IY ca nhfin, tinh each cUa 
ngu'O'i lao d(lng d@ silp xe'p c6ng viec cho 
phU h<jp; trao quy€n quye't djnh c6ng 
viec cho ngu'Oi lao dQng ca'p dt.tOi. Doanh 
nghi$p cfrn tr<inh pht.td'ng thllc !Um vi¢c 
c6 hifu, rSp khu6n, ph<'ii linh dQng, khoa 
h9c khi tinh cha't c6ng vi¢c phtl'c t<:1p. 

Dffi v6i nh61n nhlin tO' Quiin If: Ngubi 
quiin I)' lu6n lu6n gLfdng m:lu thOng qua 
ICli n6i, trong hhnh dQng va trong sl,f bi8u 
l(l Onh ciin1; Nha quiin JY chii dQng ho<'j.c 
khuye'n khich cho nglfCli lao dQng t<!-O ra 
bju kh6ng khi IUm vi~c thfin thien trong 
doanh nghiep, thl ciing c6 th€ dem l<:ti 
hii?u qua nha't djnh. 

DOl viii nh6m nhlln tO' Ddng nghifp: 
Doanh nghi~p cfin xfiy dl,fng m6i trt.tOng 
van h6a Ung xii' ndi IUm vi¢c; T<:to di6u 
kien cho ngt!Oi lao dQng chii dQng nh~n 
viec, giUp ngttOi lao dQng th€ hi$n biin 
thfin Ia 11191 nglfOi tlf tin, tich clfc va 
kh6ng ng<:1i kh6.0 
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