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T6m t4t: Hi(!n nay, van de bfl.o ve quyen l<;li ngllbi tif:u dUng tfli chinh ~ang dllQC quan tam t{!i nhi~~ 
qu6c gia tren the gidi. Th6ng qua viec phan tich tinh ye'u the', rUi ro cho ngllbi tieu dUng tfl.i chfnh va 
thl,lc tr{!ng phB.p luat Viet Nam lif:n quan de'n v8n de bB.o ve quyen !<;Ii ngllbi ti€!u dUng t.Bi chinh, b.Bi vie't 
chi ra s1,1 can thi€t trong vi(!c ho.Bn thien phB.p luat C1 linh Vl,lc n.By va dlla ra mOt s6 quan diem ki€n nghj 
nhAm xay d1,1ng, ho.Bn thi(!n phB.p Iuat. 

Tit kh6a: c6ng ngh(! t.Bi chinh, rUi ro tl!.i chlnh, bB.o v(! quyen IQi ngllbi tieu dUng t.Bi chinh. 

THE NECESSITY OF LAW ENHANCEMENT ON FINANCIAL CONSUMER PROTECTION IN 
VIETNAM AND SOME RECOMMENDATIONS 

Abstract: Currently. the issue of financial consumer protection is receiving attention from many 
countries around the world. Through analysis of weaknesses and risks for financial consumers and the 
current status of Vietnamese laws relating to the protection of financial consumers, the article points 
out the need to improve legislation in this field and suggest some recommendations to develop and 

1, improve the Jaw. 
~eywords: financial technology, financial risk. financial consumer protection 
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Thi tntbng t.Bi chinh tren th€ giCli 
cUng nhllViet Nam dangdOng th bi bi 
tac d'.Ong bCli nhiCu y€u t6 B.nh hllClng 
ICln d€n phB.t trien On dinh, trong d6 
c6 the ke d€n: D{!i djch COVID· 19 
Jam may d6i each thlrc ~n dQng 
cU.a thi trttbng tieu dil.ng th6ng qua 
thttang m~i d'.i(!n tit C6ng nghe m6i 
ml.icd'.8yva l.Bm thaydOi t6c dQ cUng 
nhll phllong thlrc truyen th6ng cUa 
giao djch t<'l.i chlnh; Sl,1 xua't hii;!n cU.a 
nhieu thi trttbng tAi chinh cUng nhtt 
rUi ro mCli chtta dllQc kiem soat1 .•• 

Keo theo d6, ngubi tieu dUng 
tB.i chlnh cUng kh6ng tranh kh6i 
nhUng tac dQng tieu Cl,IC. Xlfp theo 
mUc dQ nghiem trQng. kh6 khan ma 
ngubi tieu dUng tai chfnh c6 the d6i 
m~I tU d{!i djch gOml: (i) Gi8.m kh8. 
nang ph1,1c hhi t0.i chinh do gi8.m mu 
nhap. milt vie<: 1am: (ii) Tlnh de bi 
t6n thllang d'.6i vCli cac trb gian 1an 
va Illa dB.a til.i chlnh: (iii) Kh6 khA.n 
trong vie<: thl,l'C hi{!n cic cam k6t 
t.Bi chinh: (iv) Gia tA.ng nguy ca dQc 
quyen tai chlnh do thi€u kien thlrc 
va k9 niing sU d1,1ng cac san phBm 
t.Bi chinh kY thuat s6. kh6ng tie'p ~n 
dllOC cac s8.n ph8m djch V\I t.Bi chlnh 

(ci truyen th6ng va kY thuat s6). ve 
ca ban. ngubi tieu dUng luOn (j vj tri 
btlt l<;li trong cac quan h(! tttang tac 
d6i vCli nhl!. cung clip san pha'.m. di ch 
Vl,l tl!.i chinh. 

88.o ve ngubi tiCu dUng tl!.i chinh 
de cap den khuOn kh6 ph3.p luat, quy 
djnh v<\ cB.c biCn phB.p kh3.c dll<;IC 
miet kC chung de d8.m b8.o dOi xU 
c6ng bAng va c6 trach nhi(!m d6i vCli 
ngubi tieu dUng tl!.i chfnh trong vi(!<: 
mua va sU d1,1ng cac s8.n ph3m, djch 
Vl,I t.Bi chinh cUng nhtt giao djch cUa 
hQ vCli clc nha cung ctlp djch Vl,l tl!.i 
chlnh. Khu On kh6 phB.p IY va khung 
giam sat d6i vCli van de b8.o ve ngubi 
tiCu dUng tai chinh hien nay cS.n c6 
Sl,1' linh ho{!t v8 kh8. nAng thich Ung 
vai d6i mdi c6ng nghe. gi<\i quy€t 
cac rUi ro trong nen kinh re s6, xa 
hQi s6, nhung van dap Ung mlrc dQ 
bB.o ve thfch h<;lp. Do d6, nhi"eu nlldc 
tren the giCli dB. lien tvc rB. soat, ho.Bn 
thiCn cac quy djnh phap Iuat va cac 
nOi dung lien quan tdi phat trien thi 
trttbng djch V\I t.Bi chfnh nh~m b<\o 
v{: l<;li !ch cUa ngubi tieu dUng nhll 
Nhat B<\n, Anh ... (OECD, 2020)3• 

Trong khi d6, viln de nay chlla 
that sl,I dtt<;lc quan tfim va nhiCu ca 
ch€ biio ve ngubi tif:u dUng t.Bi chinh 

cUng chlla dllQc B.p d1,1ng t~i Vi(!t 
Nam, c6 me ke aen nhll vie<: ph6 cap 
cac chllang trinh kien mlrc ve rUi ro 
ueu dUng. kiem soar cha't illQng di ch 
Vl,1 ... Ngo3.i ra, ca quan quiin IY nh.B 
nllClc c:An nhan may ro sl,f c:An thi€t 
trongvi(!c b8.o ve ngllbi tieu dUng I.Bi 
chlnh trttClc nhUng rUi ro cUa c6ng 
ngh(! v<\ Sl,I kh6ng ciin xltng trong 
giao djch cUa ngubi tieu dUng d6i vdi 
cac t6 ch Uc t3.i chinh. 

1.tl . i , ~F: ~ti 

Trong linh V!Jc til.i chinh hay bfi't 
ey linh VIJC nao. ngubi tif:u dUng 
lu6n kem meo giii djnh quan trQng 
ve tinh y€u me lrong quan he vdi 
nha cung cap siin phB:m, djch Vl,l. 

Tinh ye'u me d6 the hien CJ 4 khia 
c{!nh sau•: 

MOt 18, yeu the trong vi(!<: uep 
can. xU IY va hi€u cac mong tin ve 
san pha'.m, djch V\1 t3.i chinh. MOi 
quan h(! gifta ben cung cB'p siin 
pha'.m, djch V1,1 va ngvbi tieu dUng 
thttbng c6 Sl,1' kh6ng can xlrng ve 
th6ng tin, hieu bi€t ve chllt lll<;lng, 
tlnh nAng, c6ng d1,1ng, cic ich !<;Ii cU.a 
sB.n ph.!lm, djch Vl,I. Ngubi mua sB.n 
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ph<lm, dich Vl,l, do kh6ng dU'.<;lc tn.tc 
tiep tham gia vao qua trlnh t9.o ra san 
philm, dich Vl,l, cling nht1 h9.Il chEi ve 
chuyen m6n, kY thu~t tht10ng kh6ng 
hiEiu dU<;jc d8.y dll ve tinh n.iing, ch3t 
Iu:ong, cac rlli ro lien quan tdi qua 
trinh sU d1,1ng san ph3m, djch V\l khi 
so s8.nh vc'Ji nha cung Ung san phi'im, 
dich Vl,l. 

Hai 18., %u thEi trong viec d8.m 
ph<in, thi8t l~p hQp dOng, giao djch. 
MQt b8n trong giao djch vdi ngttOi 
tieu dUng 18. cc\.c t6 chllc tB.i chinh 
ho;;i.t dQng lien t1,1c trong viec cung 
cap san philm, djch Vl,l nen chuyen 
nghiep hon trong kinh nghiem 
dam ph8.n, thiEit I$p h<;ip aOng, giao 
dich. Ngo8.i ra, vdi til'!m h_rc t<'i.i chinh 
tht10ng lc'Jn heln nguOi ti8u dUng, t6 
chUc t8.i chinh c6 the h,1 trang bi ccic 
phudng ti en, si'r dvng ngu6n nhi'in 11,(c 
(ch&ng h.;i.n thue lu~t su, chuyen gia 
tu van ... ) c6 chat luc;Jng cao ae gianh 
uu the trongvii?c d.ii.m phan, thiet J~p 
ht;Jp dOng, giao dich vdi ngu:Oi tieu 
dUng. Trong thi.rc tien, hau her c<ic tO 
chUc t.ii.i chinh aeu sl'r d1,1ng c<ic looi).i 
ht;ip dOng mB.u, trong d6 nhif!u dif!u 
khoan trong ht;ip dOng duoc coi ta 
quy djnh m<).c nhien. ngu:Oi tieu dllng 
kh6ng c6 cd hQi thao lu~n. thay d6i 
c<ic dif!u khoan nay (ngo:3.i cac dif!u 
khoan ve gia ca va s6 IU'.<;tng). 

Ba!a,yeu theve khanangchiph6i 
gia ca, dif!u kien kinh doanh, giao 
djch tren thi tn.rClng. Trong nhieu 
trU'.Ong ht;Jp, mQt s6 thi tn.rOng bi chi 
ph6i bai chi mQt v.ii.i (th~m chi 1:3. mQt) 
tO ch Uc ti en hanh kinh doanh tren thi 
trU'.Ong d6. Thi trU'.Clng vf! x8.ng d8.u, 
di$n, nuOc, gas, di$n tho1?.i, di$n tho{l.i 
di dQng, h.ii.ng kh6ng, dl10ng thUy, 
d110ng s8.t, ngan h.ii.ng, bao hiem ... Ia 
cac vi d\1 dien hinh. Vdi mong mu6n 
t6i da hoa lQi nhu~n. neu kh6ng c6 
si.r can thi$p hQp IY cila nh:3. nude, 
tO chUc c6 th€ thl,tc hii?n hanh dQng 
gay thi$t hQ.i cho quyen l<Ji cila nguOi 
tieu dUng bang viec ap di;lt cho nguOi 
tieu dUng phai chju nhftng nghia Vl,l 

kh6ng h<;Jp IY. 
B6n Ia, yeu the ve kha niing chju 

rili ro trong qua trinh tieu dUng sii.n 
pham, dich Vl,l. Do tiem h,tc t:3.i chinh 
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c6 hl?.n, khi xii.y ra c<ic rili ro phat sinh 
trong qua trinh sU d1,1ng sii.n phfim, 
dich V\1, ngu:Cli tieu dllng se g<).p kh6 
khiin khi phii.i h,t minh trang trii.i cac 
chi phi kh8.c ph1,1c cci.c 101?.i rili ro nay. 
Trong khi d6, neu ganh n<).ng chi phi 
ngiin nglra, gci.nh chju rlli ro trong 
qua trinh tieu dllng s.9.n phfim (ma 
nguCli tieu dllng kh6ng c6 !Oi) dl1c;1c 
chuyen giao cho nha cung Ung san 
phfim, djch Vl,l, thi kha nang trang 
trii cac chi phi nay se cao hdn. 

Ngoai ra, ngu:Oi tii:\u dUng n6i 
chung cbn c6 the g~p cci.c ba'.t lc;1i khB.c 
nhu kh6ng n8.m b8.t dl1c;1c cci.c th6ng 
tin ve gi<i cii. cUa cci.c 101?.i sil.n phfim, 
djch Vl,l tlldng tl,f, cha'.t lU'.c;Jng djch Vl,l 

h~u miii, hieu biet phil.p Iu$.t tha'.p, 
kh6ng n8.m b8.t dU'.t;Jc cac th6ng tin ve 
t6 chUc tai chinh tren thi tn.rOng, ... 

3. c6NG NGm: TAI CHiNH vA 
RiJI RO CHO NGlf0I TIEU DiJNG 
TAfCHiNH 

Kh6ng chi yeu the trong quan h$ 
vdi nhfl. cung ca'.p san phfim, djch Vl,l 

ma ngu:Oi tieu dllng tai chinh con 
dang phai chiu anh huang tn,:lc tiep 
tlr nhieu rUi ro trong thj trtidng s6. 

V'e lc;Ji ich0, c6ng nghe s6 giUp (i) 
MO rQng ph1?.m vi tiep c$.n cac djch 
Vl,l t8.i chinh, qua d6 hO trQ tai chinh 
tren di$n rQng; (ii) rang c110ng kha 
niing tiep c$.n cci.c dich Vl,l tai chinh 
cho cac doanh nghiep, bao gOm ca 
cac doanh nghi$p mdi th:3.nh l~p va 
doanh nghi$p md rQng quy m6; (iii) 
Giao djch thu~n ti en hdn, nhanh hdn, 
an toan va re hdn; (iv) cac san phfim 
va djch V\1 tai chinh du<;tc aieu chinh 
rieng biet hon; (v) Tiing co hQi cho 
cci.c tU'.dng t<ic hi$u qua gilla cac nha 
cung ca'.p djch Vl,l tai chinh va ngu:Oi 
tieu dUng th6ng qua c<ic giao dien kY 
thu$.t s6; (vi) Md rQng phoi).m vi c<ic nha 
cung ca'.p djch Vl,l tai chinh c6 the bao 
g6m ca nhUng doanh nghii?p (kh6ng 
chuyen ve t:3.i chinh) mdi tham gia 
cling nhv nhUng doanh nghii?p tai 
chinh hi$n c6 tren thi tn.rClng. 

Tuy nhii§n, theo WB (2018), 
nhllng rili ro cho nguOi tieu dUng tai 
chinh do dOi mdi c6ng nghe c6 the 

ke d8n nhU'.6: Vii?c cho phep si'r d1,1ng 
th6ng tin ca nh<ln cUa ngu:Oi tieu dUng 
kh6ng dU'.<;Jc coi trong; ph<ln khUc gi<i 
kh6ng c6ng bang; thi8u minh b1?.ch 
ve viec thu th~p, ti€u th1,1. va tiet IQ 
th6ng tin ca nh<ln; kh6ng au bao 
m~t dU lieu (kh6i 1Uc;1ng dft lieu d11c;1c 
111U trU cang !On, rUi ro cang ldn); va 
kh6ng cung ca'.p cd che truy c~p. sl'ra 
chlla va xi'r IY khieu n1?.i hii?u qua. Kha 
niing gay h?i cUa nhftng rili ro nay 
cfl.ng !On khi ngu:Oi tieu dUng c6 mUc 
khti. niing tai chinh tha'.p, nhu tn.rOng 
ht;Jp cu.a nhieu nen kinh te dang phci.t 
trien va cac thi tn.rOng mOi n6i. 

Them v3.o d6, theo OECD (2020), 
nhin chung nhUng rlii ro d6 c6 the 
dl1c;1c ph<ln lo:;li nhu sau 7 : 

(i) RU.i ro tlr thi truOng, bao g6m 
viec !Qi d1,1ng c<ic san phfim djch Vl,l 

kh6ng quen thuQc ae lira d3.o8, thieu 
bao m~t th6ng tin9 , t6c ao giao djch 
tiing Jen dB.n aen kha niing vi ph9m 
quyen clia ngvdi tieu dllng cao hdn 
(vi d1,1: quy'en dUt;Jc th6ng tin r6 rang, 
quyen dU<Jc tao v~ kh6i quang cao 
gay hieu tam hoi;ic sai s1,t th~t), thieu 
quyen ri€ng tu va bao m$t, si'r dt,1ng 
qua nhieu h6 sd kY thu~t s6 d9.n 
aen "loQ.i trir tai chinh" (financial 
exclusion)10; 

(ii) RUi ro tlr c<i.c quy dinh va cd 
quan quan Jy, ch8.ng h1?.n nhU'. mile dQ 
bii.o ve kh6ng d6ng aeu trong hoi,lc 
gifta c<ic khu Vl,fc phap Jy, vi~c kh6ng 
tuan thU nghia Vl,l cUa cac nha cung 
ca'.p djch V1,1 til.i chinh d€ dil.p Ungdif!u 
ki~n aam ph8.n va xay d\!11g trlldc 
h<Jp a6ng; 

{iii) Rlli ro phil.t sinh tl1 ngU'.Oi tieu 
dUng, ch8.ng h?n nhv mUc dQ hi€u 
bier kY thu$t s6 ho$c tai chinh tha'.p 
gay ra "101?.i trlr tai chfnh", di,lc bi$t 
Ia a nhftng nguOi tieu dUng ae bi tOn 
thlldng, til.c dQng cu.a cac giao dich kY 
thu~t s6 d6i vdi th8.nh kien hanh vi; 

(iv) Rlli ro tU: c6ng nghe, chttng 
h?n nhv viec xua'.t hi$n nhieu phan 
m'em, Ung d\lng "dQc hai"11, cil.c va'.n 
ae lien quan d8n quyen truyc~p hoi,lc 
dQ tin c$.y ell.a m:;i.ng kY thu~t s6; rlli 
roan ninh m:;lng, sv phci.t trien va dOi 
mdi th Uc day s6 h6a. 

C1,1 the hdn, nhi'eu c6ng ngh$ 



a:ang thay a6i cB.ch nguC:li tieu dUng 
hidng tac v(jj cac slin phgm va djch 
V\I t.1!.i chinh. MOt s6 phat trien va a:Oi 
mlli chinh bao gOm: 

(iJ Ngtin hang s6. DB. c6 sv tiep thu 
nhanh ch6ng trong viec sU d1,1ng 
ngan h.1!.ng di a:ong va ngB.n h8ng tn,tc 
ruyen cU.a ngubi tieu dUng, vi nhi'eu 
nguC:li cha thay Sl,f thu~n tien va baa 
mat cao hdn. Theo do lieu a:u1;1c 
GlobalData thu thap tren 20 qu6c gia, 
trung binh 42% ngubi tiCu dUng tn,tc 
tuyen c6 tAi khoan vang lai slt dvng 
djch V\I ng§n h.1!.ng di a:Qng h.1!.ng ng.1!.y 
ho~c h<ing tuBn v<'to na.m 2018, tAng 
tU 39% vao nAm 201712• DOng thC:li, s6 
lu1;1ng cac chi nhanh ngan h<'tng dang 
gi3.m - MQt si,t phat trien liCn quan 18 
Sl,t xutlt hien cUa c8c nglin h<'tng k}' 
thu~t s6. chi tOn t~i tntc tuyen ma 
kh6ng c6 a:ia diem thl,l'c, lo~i b6 nhu 
cliu ve m~ng IUOi chi nhanh. 

(ii) Doanh nghifp sting t{lO. MOi 
tntbng kY thu~t s6 cho cac djch V\I 

t<'ti chlnh chiem ph8.n IOn bCli nhltng 
linh Vl,tc sang te.o, vOi nhieu cOng ty 
OOng nghe tai chfnh cung dip cac san 
pham va djch V\I kY thu~t s6 mang 
tinh dOt pha de cq.nh tranh ho~c 
hQp tac vOi cac doanh nghiep hien 
c6 tren thi tnrbng. Cling nhu nhi'eu 
doanh nghiep nh6, nhltng doanh 
nghiep mOi tham gia c6 the bao gOm 
ca cB.c c6ng ty BigTech, chA.ng he.n 
nhU Apple, Google, Facebook, ... Cli 
nhUng doanh nghiep mOi tham gia 
v3 nhUng doanh nghiep hien te.i deu 
Cung c8p ngay cang nhieu c;3c Ung 
d1,1ng di d0ng mOi va cac cOng c1,113, 

tit Ung d1,1ng lap ngan sach ho~c theo 
dOi chi tiCu, cac Ung d1,1ng djch V\I 

khach h<'tng nhu chatbots den cac 
djch V\I tai kholin t6ng hl;lp ho~c cac 
API mCI liCn quan de'n ben thU ba. 
Cac m6 hlnh Ngan hang mCI, di\ dU<;JC 
trien khai ho~c dang dUQC xem xet Cl 
mQt s6 khu V\1'c phap 1y, te,o dieu ki(!n 
thuan ll;li choviet traod6i dU ueu gilta 
cac ng8n hang ho~c giUa c8c ngAn 
hang vdi Fintech va cB.c ben thU ba 
khac. MOt trong nhUng rn1,1c tieu cUa 
ng8n hang mCI Ja th Uc diiy cq.nh tranh 
va d6i mOi, dieu nay c6 the te.o ra Ung 
d1,1ng rnOi va doanh nghiep rndi. 

Nhliu c6ng nghtc1artg lhoyd6Jakh ngl/OI dtu diing t~ tdcvdlatc sdn ph6m ~d/dl YI/ tdl chfnh 

(iiiJ Thanh totin tnfC tuy(n vii vf kji 
thuQt s6. Nhll'ng dich V\I nay dang 
thay d6i each thltc thanh to.an cU.a 
ngubi tieu dUng. Thanh to.an tn,tc 
tuyen slt d1,1ng c6ng ngh(! giao tie'p 
gBn cho phCp ngUbi lieu dUng thl,tc 
hi(!n thanh to.an bAng each "v3.y" 
dien thoe,i th6ng minh cUa ho qua 
dBu doc, vdi uoc tinh khoang 1 tY 
ngubi sU d1,1ng Ung d1,1ng thanh to.an 
nayvao nlim 20211-. cac c6ng tyd.0.n 
d'iiu thi tntbng toan cau bao gOm 
Alipay. WeChat, Apple Pay va PayPal. 
Vi kY thu~t s6 cho phep ngubi dUng 
glti, nhan va tuu tra ti en di en tU. Theo 
mQt bAo cao cUa Retai!Dive, khoAng 
2.1 tY ngubi aa sU d1,1ng vi kY thuat s6 
vao na.m 2019, tAng 36% so vdi nAm 
201815. 

(iv) Tl! dQng d.anh giti nli ro vii m 
quy(t tfinh. cac nha cung cilp dich V\I 

t.1!.i chfnh ngay cang sU d1,1ng kY thu~t 
s6 trong qua trlnh dAnh giA nii ro va 
ra quye't djnh lien quan, d~c biet lien 
quan de'n tin d1,1ng va bao hiem. 

- Lien quan den tin d1,1ng, trl tue 
nhS.n te.o dUOi de,ng phS.n tich di,t 
do.an c6 the sU d1,1ng h.1!.ng nghin 
(l:iem dlt Heu. bao ghm ca dU ueu thay 
the. de th6ng bAo diem tin d1,1ng ca 

nhan va aanh gia mllc dQ tin nhiem. 
- Lien quan den bao hietTI. t6ng 

hQp dU Heu c6 the d11Qc slt dvng a~ 
de.t dUl;lc phS.n do~n nii ro ch!nh xac 
hdn v3 djnh gia d\fa tren nii ro16• Vi 
d1,1, ph§n tich dU Heu c6 the dUl;lc ap 
d1,1ng cho dU Heu vien th6ng theo 
dOi hil.nh vi cUa cac chU hl;lp d'eng 
v3 dUl;lc slt dvng dC: giArn thie'u nii 
ro truOc va xac djnh djnh gia, nhu 
lien quan de'n bao hiem xe may ho~c 
site kh6e. Giao dien tn,tc ruyen v3 bO 
di'eu chinh xac nhan quyE!n sCI hUu Ao 
cling c6 the giU.p giAi quye't va thanh 
to.an cac xac nhan quyhn sCI hUu sau 
mOt si,t c6 hieu qua hdn. 

(v) Robo h~c t11v6n kj thuQt s6. DB.y 
1a mQt thuat ngU dUQc sU d1,1ng de 
m6 ta cac nen tling kY thuat s6 cung 
c8p cac djch V\I tl1' va'.n va quAn IY tai 
slin t\f dQng b~ng each sU d1,1ng cB.c 
thuat to.an de h6 tn;I viet ra quyet 
djnh. DU li(!u ngubi tieu dU.ng dUQc 
xU IY ae hieu nhu cau. thbi gian cUa 
khAch hangva dAnh gia mllc dQ chap 
nh~n nii ro cling nhu dua ra cB.c 
khuyen nghj. Nhn tAng tu vtln robot 
c6 khA nAng tii.ng kha nAng tiep can 
c8c tu va'.n d8u tu va giArn chi phi. 
NhUng n€n tang nhU ~y dang dU'l;IC 
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ph<it trien bOi nhUng doanh nghi$p 
hi~n ti:i.i va nhO:ng doanh nghi~p mOi 
tham gia, vOi tai s8.n tide tinh 1 nghin 
tY USO dang du<;ic quan l:Y vao nam 
202017

• 

(vi) Phat hi¢n gian l4n. Ngay cB.ng 
c6 nhi€u ng.3.n h8.ng va nha cung cap 
tin dl)Og si'J'. d1,1ng tti tu$ nh9.n t{l.O dEi 
giU.p xac dinh gian l~n ti'em iin trong 
mili gi.3.y (thOi gian giin nhu tile thOi) 
nhO gi.:3.ms<itva ph§.n tich lien t1,1cc8.c 
m8.u quan IY chi tieu va t3i khoan. 
Vi$c ph<it hi$n vil ngiin ch.\1-n gian l~n 
nhu v9.y c6 thEi duoc sU dl.)ng ae xac 
dinh h8.nh vi trQm c8.p, the tin d1,1ng 
gian 19.n va gian 1$n bilo hi8m. 

(vii) Tien mii h6a hoijc tili sdn mii 
h6a. cac lo{li ti€n dien tU:, dvdi d{lng 
ti'en ma h6a ho~c ti'en dii?n tUva cite 
dot goi v6n (ICO) gi1n day di'i. thu hUt 
dUQc sl,! quan t.3m ell.a c6ng chUng 
va cac nhil ho<;ich dinh chinh s<ich 
tr€n to8.n th8 gidi. B8.t d8.u dang chll 
Y nh8.t vOi Bitcoin v8. duc;ic kich ho1;1t 
bOi cB.c c6ng ngh$ blockchain, sl,1 
gia tang ciia cac lo1;1i tien ma h6a da 
tra nen c6 san, c6 slic h.3p d.9.n d6i 
vdi mQt s6 Cd hQi dhu tU, dUt;IC thllc 
d.9.y trong mQt s6 trtrOng hc;ip bOi sl,1 
ti'ing gia aang ke ho,\lc tiem ni'ing 
auc;ic nh~n th.3y nhu v~y. 

4. THI/CT~G v:EeAovtQuvEN 
LQI NGlfdI TIEUDirNG TAI CHiNH 
T4JVI~TNAM 

4.1. M(jt s{f vfin de tm.tc tiCn vC tWu 
ditng tlli chinh 0 Vift Nam 

Trong ni'im 202018
, theo s6 Heu 

"n6i" duc;ic gU:i tdi C1,1c C1;1nh tranh 
va B.30 v$ nguOi tieu dllng - BQ C6ng 
Thuong, cac ph<in anh, khieu n?i 
thuQc lfnh Vl)'.c t<li chinh, bil.o hiem, 
ngan h<lng, tin dvng tieu dllng (chiem 
12,5%) chi sau khieu n1;1i trong linh 
Vl)c djch VI,! v$.n t<ii, phUdng tien v~n 
chuyen (chiem 49,1 %). T6ng d<li tu 
v.3n hO trc;i nguOi tieu dUng ciia Cuc 
tii?p nh~n va tuva'.n khoil.ng 360 cuQc 
gqi cu.a nguOi tieu dling c6 nQi dung 
lien quan di?n cac va'.n ae phat sinh 
trong linh Vl)c t8.i chinh. 

Trong 4 thB.ng aau niim 202119, 

C1,1c C1;1nh tranh va Bio v$ nguOi tieu 
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dling - BQ C6ng ThUdng da tU v.1n 66 
cuQc gQi, tii?p nh~n va gi<ii quyet 47 
yeu cau, kii?n nghj va khii?u n1;1i clla 
nguOi tieu dilng tili chinh. Trang d6, 
tin d1,1ng tieu dUng v8. djch VI,! the tin 
d1,1ng thuOng xay ra tranh ch.1p va bi 
nguOi tieu dUng ph8.n 8.nh, khii?u n1;1i 
nhieu nh8.t. Theo th6ng ke mdi nh8.t, 
s6 lu<;Jng VI,! vi$c tiep nh~n den cu6i 
ni'tm 202120 trong!Inh VIJC nfiyl8. 306 

V\l. 
Trang khi d6, phB.p Ju~t ve mQt s6 

linh Vt.(c c6ng ngh$ tfii chinh d Vi$t 
Nam hi$n nay chua hoan thien. nht1: 

(i) D6i vOi ph8.p lu~tve Ngan h<lng 
s6, viec dinh danh khB.ch h<lng b.'.ing 
phVdng thUc di$n tU: Ja bttdc quan 
trQng trong vi$c aam b8.o, giam sat 
rlli ro ciia cac ngan h8.ng, t6 chll'c tin 
d1,1ng tuy nhien van c6n h1;1n chEi21, 
Ngoai ra, ve cB.c bi$n phB.p an to<ln 
b8.o m~t quy djnh t'ili QuyEit djnh 
630/2017/QD-NHNN chi ae c~p dEin 
ph;;i.m vi giao djch chuy€n ti en. thanh 
toB.n trong khi cac giao djch tren 
kenh di$n tU: clla ng.3.n hang c6n phB.t 
sinh nhi8u lo~ti khB.c nhtt: gill ti en gU:i 
c6 ey h1;1n, cha vay, ngo1;1i h6i. .. cB.c 
giao djch tai chinh va phi tfii chinh 
khB.c. Them v8.o d6, cB.c quy djnh t1;1i 
Th6ng ttt 35/2018/TT-NHNN ve an 
to:3n, bao m~t cho vi$c cung c.3p djch 
VI,! ngan hang tren internet chi phll 
ht;Jp vOi cB.c trttOng h<;Jp kh<ich hang 
truy c~p internet banking tU Ung 
d1,1ng clla ng.3.n hang, kh6ng phil. hc;Jp 
ae dB.p Ung cB.c giao djch thanh toB.n 
thUdng m;;i.i di$n tti, thanh toB.n chi 
phi nhu c8.u phB.t sinh thVOng xuyen 
cUa khB.ch hang nhv: thanh toB.n 
di$n, nuOc, di$n tho;;i.i, thanh toB.n 
QRCode ... tren cB.c ling d1,1ng thttdng 
m;;i.i dien tlt, Ung dl)ng ell.a ben thU 
ba do cB.c Ung d1,1ng nay thttOng c6 
phvong phB.p djnh danh khB.ch hang 
kh6ng phUc t1;1p nhu quy djnh t?i Dieu 
9 Th6ng ttt 35/2018/TT-NHNN22, 

(ii) D6i vdi phB.p lu~tve thanh toB.n 
di en tU, vi di en tU: v3 ti en ma h6a. 

Nghia VI,! t6 chUc kinh doanh 
djch Vl) thanh toB.n qua vi di$n tll 
dttc;Jc quy djnh khB. d8.y au t;;i.i Th6ng 
ttt s6 39/2014/TT-NHNN ngay 
11/12/2014 cUa Ngan h3ng Nha 

nude Httdng diln v€ djch VI,! trung 
gian thanh to8.n23 • Nha cung ling 
djch Vl) vi dien tlr kh6ng chi c6 nghia 
VI,! d6i vdi kh<'ich h8.ng, nguOi dUng, 
ma con c6 nghia VI,! d6i vdi cac ng8.n 
hB.ng. Ngo3i ra, ve biio m~t th6ng tin, 
nh8. cung c.3p djch VI,! vi dien tU c6n 
phiii diim biio tht.tc hi$n dUng cac 
nghla VI,! dttc;Jc quy dinh trong Lu~t 
An toan th6ng tin m1;1ng ni'lm 2015, 
Lu~t Giao djch di$n tU: n<lm 2005, 
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngB.y 
22/11/2012 clla Chinh phll ve thanh 
toan kh6ng dllng tien m~t?.il. Tuy 
nhien, nhUng van ban nay chva d1,1 
li$u dEin nghia VI,! ciia t6 chUc cung 
ling djch VI,! trong vi$c xii IY cB.c tinh 
hu6ng rlli ro lien quan aen kY thu~t. 
c6ng ngh$, m;;i.ng hay cac giao di ch c6 
yEiu t6 !Oi25• Trang khi d6, vi$c bil.o v$ 
quyen lc;Ji ngtrOi tieu dllng t3i chinh 
tren cac Ung d\lng nen tang nhv vi 
di$n tlt thi quy djnh nay 13 d~c bi$t 
can thiet26. 

Ben c;;i.nh d6, ph8.p lu~.t Vi$t Nam 
cilng chua c6 kh<ii niem phB.p lY 
chinh thlic ve tien ma h6a. Mi;lc dll, 
mQt s6 cd quan nha nvOc c6 tham 
quyen aa cii.nh bao, khuyi?n nghi cac 
rlli ro, <inh httOng tieu c1,1c clla cac 
!01;1i tien ma h6a; th~m chi chi d1;10 
B.p dvng bien ph8.p tang cuOng kiem 
soat cB.c giao djch, ho;;i.t dQng lien 
quan aen ti en ma h6a va khang djnh 
kh6ng ch.3p nh~n tai san ma h6a, 
tien m.3. h6a 13 phVdng Hen thanh 
toB.n, nhttng thi truOng tien ma h6a 
v.3.n dang hol;lt dQng t?i Vi$t Nam2'. 
ve Cd b8.n Vi$t Nam cilng nhtr XU 

hudng cu.a nhieu qu6c gia tren the 
giOi Ia chtta qu<in IY tien ma h6a28

, 

tuy nhien ve 1.3.u dai cilng nen nghien 
clcu, xem x8t ban hanh cd chEi quii.n 
IY lien quan aen ti€n ma h6a cling 
nhtt tl;lO Cd chEi b8.o V$ quyen !Qi nh8. 
aau tli, ngudi tieu dllng. 

4.2. Thr,tc tr(lngphilp lu(it v€ biro vf 
quyen l(fi nguiti ti€u dling tlli chinh 

ve khung phB.p IY. ngUOi tieu 
dil.ng t<'ii chfnh dang dU:<;JC biio v$ 
theo hai nh6m phB.p lu~t. gOm: (1) 
PhB.p lu~t chung ve bilo v$ ngudi 
tieu dllng, gOm BQ Lu&.t d.3.n sl,1 
v3 Lu~t Biio ve ngttOi tieu dling; 
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(2) Phiip lu~t t8.i chinh, gOm Lu~t 
C8.c t6 chllc tin d\lng, Lu~t Chllng 
khoan, Lu~t Kinh doanh bB.o hiem. 

PhB.p lu~t Vi$t Nam tiep c(l.n gi6ng 
Trung Qu6c, H8.n Qu6c, ThB.i Lan, 
Malaysia, M6ng c6 ... trong vi$c thiet 
ke cac quy djnh ve bao ve quyen !<;Ii 
ngu:di tieu dllng tai chinh29. Theo 
d6, cac quy djnh nay n3m trong 
khung phB.p IY di€u chinh cac giao 
djch trong ng8.nh tai chinh. Luat Bao 
v$ quyen !<;Ii ngu:Oi tieu dllng nam 
2010 kh6ng c6 cac quy djnh ta.ch 
rieng ngu:Oi tieu dllng san pham 
djch Vl,l tc'i.i chinh vdi cac d6i tlti;:lng 
ngu:Cli tieu dllng khiic. DOng thdi, cac 
lu(l.t theo cac llnh Vl,ic tai chinh nhu 
Lu(l.t cac TO chUc tin d\lng, Lu(l.t 
ChUng khoB.n hay Lu(l.t Kinh doanh 
bao hiem c6 quy djnh ve vi$c bao ve 
quy€n li;Ji clla khB.ch hang tuy nhien 
chva day dU30 va thieu nhllng hudng 
dan c1,1 the nh<im xi1 IY kip thdi, hi$u 
qua cac khieu n:;i.i clla ngu:di Heu 
dllng tai chinh. 

V€ Cd che qucln Jy, nhllng Cd quan 
lien quan den vi€!c bclo ve quy€n !Qi 
ngu:Cli tieu dUng tai chinh gOm c6 
Ngan hiing Nhil nude, BQ Tiii chinh, 
BQ C6ng ThUdng, BQ Th6ng tin vil 

Truy€n th6ng, HQi b3o v$ ngUOi tieu 
dllng, Tuy nhien, cic Cd quan quiln 
IY kh6ng c6 bQ ph(l.n chuyen tr<ich, 
cUng nhu cac quy trlnh quan IY c1,1 the 
nhi$m Vl,l biio ve nguc':li tieu dllng tc'i.i 
chinh. Tuy v(l.y, c6 the ke den TO TU 
van, giai quyet yeu cau, kien nghi, 
khieu n:;i,i clla ngu:Oi Heu dllng do BQ 
C6ng ThUdng thanh l(l.p v.iio thB.ng 
9/202031 , TO Tu: v8n Hep nh(l.n mQi 
khieu n:;i,i chung, bao gOm ca khieu 
n:;i,i d6i vdi ngu:Cli dllng trong !Inh Vl,ic 
djch Vl,l tai chinh. 

co che oily cila Vi€!t Nam c6 
nhi€u net tudng dOng vdi m6 hinh 
quii.n lY chia se, theo d6, mQt ho~c 
mQt s6 co quan quan IY trong !Inh 
vl,1'c tili chinh vil mQt ho(ic mQt s6 
Cd quan biio v$ ngU'.Oi tieu dllng n6i 
chung cling chia se trB.ch nhi$m 
gi<im sat van d€ bii.o v$ ngUOi tieu 
dllng tai chinh. M6 hinh quan IY 
chia se c6 nhU<;Jc diem Ia c6 st.t 
chOng cheo trong cac nhi$m vi) 
phB.p IY clla cac Cd quan bao ve 
ngudi tieu dllng tiii chinh khB.c 
nhau, c6 the d3n aen vi$c giam sat 
kh6ng nh:lt qu<in vii kh6ng hi$u 
quii., dOi hOi can c:uoc giiim thieu, 
ho(ic it nhat lil c6 si,t ph6i h<;Jp32, 

5.KitNNGHJ 

Trude nhllng rlli ro va khii nang bi 
xam ph:;i,m quy€n !<;Ji clla nguc':li tieu 
dllng tai chinh cling vdi st;( chu:a hoiln 
chinh clla khung phap IY ve c6ng 
nghe tili chinh ihi vi$c hoiln thi$n 
ph8.p Ju(l.t trong llnh Vl,iC nay Jil rat 
c8.n thiet Ngoiii ra, do tinh chat phUc 
t:;i,p clla v:ln d€ cling nhlt nhi€u riii ro 
ti€m an, vi$c hoiln thien phap lu(l.t ve 
b8.o v$ ngVCli tieu dllng tili chinh can 
c6 sl,i tham van clla nhi€u eel quan, t0 
chUc cUng nhu: cac nhil quiln Jy, nhil 
khoa hoc. Tuy nhien, theo quan diem 
quy dinh v€ bilo ve ngu:Oi tieu dllng 
t.iii chfnh n8.m trong khung ph<ip IY 
di€u chinhc<icvan d€Iienquan trong 
nganh t.iii chinh, tac gia du:a ra mQt 
vili goi Y ho an thi$n nhu sau: 

ThU nhdt, ve "IO h6ng" bao m(l.t 
th6ng tin trong cac giao djch t.iii 
chinh. De c6 the quan IY mQt each 
c6 hi€!u qua vii tri$t ae, hi$n nay c6 
mQt viii quan diem xay dl)ng ph<ip 
lu(l.t nhu sau: 

(i) Nghien cUu x;ly dl,(ng Lu(l.t Ello 
ve th6ng tin ca nhan (TTCN)33 ' tren Cd 
sO ke thUa mQt s6 quy dinh v€ b<io v$ 
TTCN d§ c6 nhung di€u chinh toiln 
di$n hon viec b<io ve TTCN (kh6ng 
chi gidi h:;i,n vi$c b<io v€! TTCN trong 
"kh6ng gian mt;l.ng"), nh:lt 13 vi€!c 
quy djnh aay dll hdn cac nguyen tile 
b8.o v~ TTCN34 (nguyen tile b<io d.3.m 
c6 chll the chiu tr<ich nhi$m r6 rilng 
ve c<ic vi pht;l.m trong qua trinh xU lY 
TTCN; bilo d<im tinh minh b:;i,ch va 
c6ng b<lng trong xii IY TTCN ... ), quy 
dinh v€ vi$c thu th(l.p va xii lY TTCN 
lien quan tdi tre em, quy djnh r6 hdn 
trcich nhi€!m clia ccic chU the tham 
gia vcl.o qua trinh thu the_p, htu trll, xU 
1y, khai thB.c, chuyen giao TTCN, vi€!c 
chuyen TTCN xuyen bien gidi, cling 
cac bi$n phiip che tili nghiem khilc, 
triich nhi$m quan IY nhil nu: de ve bilo 
v~ TTCN de xU IY nhi€u bat c(l.p trong 
tht.tc ti8n b8.o v$ TTCN, g6p phan duy 
tri ni€m tin clla nguOi tieu dllngv€ an 
ninh, an toan th6ng tin khi tham gia 
vao giao dich tai chinh. 

(ii) Nghien cUu tQi pht;l.m h6a d6i 
vdi hanh vi thu th~p, slr dvng, khai 
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th tic, chuy€n nhU<;jng tr8.i phep TTCN 
gay h~u qua nghiem trong ho~c dUc;Jc 
th1,ic hien 0 quy mO ldn, tU d6 b6 sung 
ctic quy djnh v€ tQi phi;tm hinh S\( C6 
lien quan trong BQ lu$.t Hinh sl)'. hi$n 
h8.nh (vOi bien phiip chE! tai 3-p dvng 
cha ca ca nhftn c6 h8.nh vi vi ph0;1m va 
ph<ip nhlln thudng m:;ii c6 hanh vi vi 
ph<;tm)3s. 

(iii) Nghii§n ct'ru thira nh~n mQt 
sci trudng TTCN Ia "t9.i sc1n"36• TU d6, 
viec b<io ve quyen li;ii ngudi tieu dU.ng 
tai chinh c6 th€ cte d8.ng B.p d1,1ng 
c<ic quy dinh, chE! t8.i ph8.p lu~t hi$n 
h:3.nh lien quan aen tB.i s8.n khi bi 
x8.m phl;lm v€ th6ng tin. Tuy nhien, 
viec xily dt,tng theo phuong hudng 
n8.y c8.n c6 dtj li$U d.ing k€ V.3 mQt Cd 
chE! thlr nghi$m hi(!u qua nhAm gi8.m 
thi€u rlli ro trong vi$c ap d1,1ng mQt 
each hoan chinh. 

(iv) Quy dinh nang cao tinh chju 
tr<ich nhi$m ell a cac t6 ch Uc t8.i chinh 
va cac hen Hen quan trong viec bfto 
vi? TTCN vi th6ng tin kh<ic Hen quan 
aen giao dich tii chinh (gia tri giao 
djch, thOi diem giao djch ... ) clla nguOi 
tieuctUng. 

ThU hai, ve cd ch€ qu;in l)r, giam 
sat. D6i vdi va:n ae niy, nhin nh~n tU 
g6c ao kinh t€ hoc phB.p lu~t 37, cc\.c 
Cd quan nhi nU'dC can nh~n thlJ'c r6 
tam quan trong clla viec aam b8.o 
niem tin cUa nguOi tieu dUng d6i 
vdi Chinh phll va coi d6 Ia nhi$m V\I 
c6t 16i dudi vai tr6 qu<in IY nhi nude 
trong viec duy tri On djnh tii chfnh. 
Bdi v~y, Cd quan qu8.n IY nhi nude 
C6 tht'! can nhilc: (i) Xay dl,(ng mQt Cd 

CHl:THiCH: 

Ndng cao rinh chiu trdch nhi~m ala ale r6 chUt: tcii chinh vG cdc ben lien quan trong vi~ bdo vl' TTCN vG 
th6ng tin khclc litn quan dln giao dfch tcii chinh cUa ng!lffi tieu dUng 

ch€ qu<in IY. gic\.m sat Cl,l tht'! nhiim 
xi'r l.Y ktp Llu)i hi~u 4uJ v<in ue Lif!u 

dllng tf:i.i chinh; (ii) Nang cao trc\.ch 
nhi$m clla cac doanh nghi$p trung 
gian trong vi$c aam b8.o quyen lr;:li 
cho nguOi tieu dUng tii chfnh; (iii) 
D8.m b8.o vi$c quiin IY aOng aeu d6i 
cc\.c ph3n khUc trong tieu dllng t.9.i 
chinh cling nhu d6i vOi cc\.c vllng, 
mien, dja phUdng sfr d1,1ng siin 
ph<lm djch, djch v1,1 tii chinh. 

ThU ba, ve ph6 bit'!n, gi<io d1,1c 
cho nguOi tieu dllng t.9.i chinh. Ph3i 
thUa nh~n riing, cd quan qu3n lY 

nh8. nuOc kh6ng tht'! biio vi? mQt 
ccich tuyi;!t deli truOc c<ic rUi ro tU 
thi truOng tii chfnh. Vi$c tl,f bao v$ 
vi n3ng cao ki€n thUc ve c6ng ngh$ 
t8.i chfnh Ii can thit'!t vi g6p phll.n 
kh6ng nh6 trong vi$c h9.n ch€ rlli 
ro. Chinh vi v~y. trong thOi dit'!m 
chuyt'!n djch m9.nh me nay, nh.9. 
nude can x.9.y d1,tng c6ng tac ph6 
bit'!n, gi<io d1,1c cho nguOi tieu dUng 
ve c6ng nghe tii chinh nhiim tiing 
cu(Jng khii ni'ing t\1 ph6ng v$ cling 
nhu truyen th6ng rQng rili ve rUi ro 
trong giao dich tii chinh hi$n nay+ 
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