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Tém tt: Hién nay, vin dé bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding tai chinh dang duge quan tim tai nhiéh

qude gia trén thé gidi. Thong qua viéc phén tich tinh y&u thé, rii ro cho ngudi tiéu dung tai chinh vi
thyc trang phép luat Viét Nam lién quan dén vin @& bdo vé quyén 1gi ngudi tiéu dung tai chinh, bai viét
chi ra sif ¢iin thiét trong viéc hoan thién phap luat & linh vic ndy va dua ra mét sé quan diém kién nghj

nhdm xiy dyng, hoan thién phdp luat.

Ti khéa: cong nghé tai chinh, rii ro tai chinh, bo vé quyén I¢gi ngudi tiéu ding tai chinh.

THE NECESSITY OF LAW ENHANCEMENT ON FINANCIAL CONSUMER PROTECTION IN
VIETNAM AND SOME RECOMMENDATIONS

Abstract: Currently, the issue of financial consumer protection is receiving attention from many
countries around the world. Through analysis of weaknesses and risks for financial consumers and the
current status of Vietnamese laws relating to the protection of financial consumers, the article points
out the need to improve legislation in this field and suggest some recommendations te develop and

i improve the law,

\Keywords: financial technology, financial risk, financial consumer protection
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Thj trudng ti chinh trén thé gidi
ciing nhu Viét Nam dang ddng thdi bj
tac Aong béi nhidu yéu 18 dnh hudng
16n dén phat trién 6n dinh, trong 46
cé thé ké dén; Dai dich COVID-19
1am thay d8i c4ch thic van ddng
cia thj tngdng Héu ding théng qua
thuong mai dién ti; Cong nghé mdi
thiic @8y va 1am thay ddi t6c d9 cling
nhu phuong thite truy&n théng cia
giao dich tdi chinh; Sy xu&t hign cla
nhigu thj trudng 1ai chinh cling nhu
rii ro md&i chua duge kiém soatt...

Kéo theo d6, ngudi tieu ding
tai chinh ciing khong tranh khoi
nhitng tic dong tiéu cye. Xép theo
mufc 4§ nghiém trong, khé khin ma
ngudi tidu diing tai chinh c6 thé d6i
mdt tf dai dich gdm? (i) Gidm kha
nang phuc hbi tai chinh do gidm thu
nhap, mit viée 1am; (i) Tinh d& bj
t8n thuong d8i v8i céc trd gian lan
v lia ddo 1ai chinh; (iii} Khé khan
trong viée thyce hién cdc cam két
ti chinh; (iv) Gia tAng nguy cd déc
quyBn tai chinh do thiéu kién thitc
va ky nang sit dung céc sdn phim
tai chinh ky thujt s6, khong tiép can
dugc cde san pham dich vy tai chinh

(ca truy®n thOng va ki thuit sd). vé
¢ ban, ngudi tiéu dang ludn § vj tri
bt igi trong cac quan hé tuong tac
d8i voinha cung cfip san pham. dich
wy t3i chinh.

Bdo vé ngudi tiéu dlng tai chinh
dé cApdén khudn khé phap luét, quy
dinh va c4c bién phdp khéc duge
thiét ké chung dé dim bao d8i xu
c6éng bAng va cé trach nhiém d6i véi
ngudi tiéu ding tai chinh trong viée
mua v sir dung céc sin phdm, dich
vu tai chinh cling nhu giao dich coa
ho véi cdc nha cung cép dich wy tai
chinh. Khuén khé phap v va khung
giam sat d6i voi vin d2 bio vé ngudi
tiéu diing tai chinh hién nay ¢lin ¢
sy linh hoat va kha ndng thich ung
vii d6i méi cong nghé, gidi quyét
¢4c rui ro trong nén Kinh té€ s6, xa
hoi 86, nhung vin dép ung mie d
bio vé thich hgp. Do dé, nhigu nude
trén thé gisi 44 lién tyc ra sodt, hoin
thién cdc quy djnh phép luat va cde
ndi dung lién quan tdi phét trién thj
truding dich vy tai chinh nhdm bio
vé lgi fch cua ngudi tiéu dung nhu
Nhat Ban, Anh... (OECD, 2020)°.

Trong khi d6, vin d& ndy chua
thét sy duge quan tdm va nhitu co
ché bao vé nguéi tiéu dung tai chinh

cling chua duge 4p dung tai Viét
Nam, c6 thé ké d@én nhu viéc phé cap
c4c chuang trinh kién thic v& rii ro
tidu dung, kiém sodt chat iugng dich
vi1.., Ngodi ra, ¢o quan qudn Iy nha
nudce cin nhan thiy rd sy cin thiét
trong viéc bao vé ngudi tidu dung tii
chinh trude nhimg rii ro clia cong
nghé va sy khong can xing trong
giao dich cia ngudi tiéu ding d6i vdi
c4c 16 chuc tai chinh,
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Trong linh wyc tai chinh hay bat
ky linh vyc nao, ngudi tiéu dung
ludén kém theo gid dinh quan trong
vB tinh y&u thé trong quan hé v6i
nha cung cdp san phdm, dich vu.
Tinh y&u thé d6 thé hién & 4 khia
canh sau*;

Mét 13, yéu thé trong viée tiép
can, xif Iy va hiéu céc thdng tin v&
sin phim, dich vy tai chinh. Mdi
quan hé giita bén cung cép san
phim, dich vy vA ngudi tiéu dung
thudng ¢é sy khong can xing vé
thong tin, hiéu biét vé chit lugng,
tinh ndng, cong dyng, cdcichlgicia
san phim, dich w. Ngudi mua san
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pham, dich v, do khéng dude tryc
tiép tham gia vao qua trinh tao ra san
phim, dich vy, cing nhu han ché vé
chuyén mén, k¥ thuat thudng khéng
hiéu duge day du vé tinh ning, chit
Iugng, cac rii ro lién quan tdi qua
trinh st dung san pham, dich vy khi
s0 sanh vdi nha cung {ing san pham,
dich wu.

Hai 14, yéu thé trong viéc dam
phén, thiét 1ap hgp dong, giao dich.
M6t bén trong giao dich vdi ngudi
tiéu dung la cac to chifc tai chinh
hoat déng lién tyc trong viée cung
cap san pham, dich vy nén chuyén
nghiép hon trong kinh nghiém
dam phan, thiét lap hop dbng, giao
dich. Ngo#i ra, vdi tiém Iyc tai chinh
thudng 16n hon ngudi tiéu ding, td
chuc tai chinh ¢6 thé ty trang bi cdc
phudng tién, sit dung ngudn nhan hic
(chang han thué luat su, chuyén gia
tu van...) cé chét lugng cao dé gianh
fu thé trong viée dam phan, thiét lap
hop déng, giao dich véi ngudi tiéu
dung. Trong thue tién, hiu hét cic t8
chufe tai chinh déu st dung cac loai
hop dong mau, trong dé nhidu digu
khoan trong hop dong dugc coi 1a
quy dinh mac nhién, ngudi tiéu dliing
khéng ¢é ¢d héi thao luan, thay déi
cac didu khoan nay (ngoai cac disu
khoan vé gia ca va s6 lugng).

Bala, yéu thé vé kha ning chi phdi
gia cd, diéu kién kinh doanh, giao
dich trén thi trudng. Trong nhiéu
trudng hgp, mét s6 thi trudng bi chi
phéi béi chi mot vai (tham chi 1 mét)
t6 chdc tién hanh kinh doanh trén thi
truding dé. Thi trudng vé xang dau,
dién, nudc, gas, dién thoai, dién thoai
di déng, hang khéng, dusng thuy,
dudng sit, ngin hang, bao hiém... 1a
céc vi du dién hinh. V&i mong muén
t6i da hoa lgi nhuan, néu khong cé
sy can thiép hgp Iy ciia nha nude,
t6 chiie cé thé thyc hién hanh déng
géy thiét hai cho quyén Igi clia ngudi
tidu dung bang viéc dp dat cho ngusi
tiéu dang phai chiu nhitng nghia vu
Kkhéong hop Iy

Bon 1, yéu thé vé kha ning chiu
rii ro trong qua trinh tiéu dung san
phim, dich wu. Do tiem lye tii chinh
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co han, khi x3y ra cidc rdiro phat sinh
trong qud trinh st dung san pham,
dich vy, ngudi tiéu ding sé gép kho
khan khi phai ty minh trang tréi cac
chi phi khic phuc céc loai rtii ro nay.
Trong khi do, néu ganh nang chi phi
ngin ngita, ganh chiu rdi ro trong
qua trinh tiéu dung san phim (ma
ngudi tiéu ding khdng c6 1561 duge
chuyén giao cho nha cung ing san
phdm, dich vy, thi kha niing trang
trai cac chi phi nay sé cao han.

Ngodi ra, ngudi tiéu ding noi
chung con ¢6 thé gip cac batlgi khac
nhu khdéng ndm bit duge cic théng
tin vé gid cd clia cac loai san pham,
dich vu tuong ty, chdt lugng dich vu
h&u mdi, hiéu biét phap luat thap,
khéng nim bét dudce cdc théng tin vé
td chifc tai chinh trén thij trusng, ...

3. CONG NGHE TAI CHINH VA
RUI RO CHO NGUJI TIEU DUNG
TAI CHINH

Khéng chi y&u thé trong quan hé
vii nha cung cdp san phim, dich vy
ma ngudi tiéu dung tai chinh con
dang phai chiu &nh hudng truc tiép
1t nhiéu rai ro trong thi trudng so.

V& Igi ich®, cong nghé s6 giup @)
M& réng pham vi tiép can cac dich
v tai chinh, qua dé hé trg tai chinh
trén dién rong; (i) Téng cudng kha
néng ti€p can cac dich vu tai chinh
cho cée doanh nghiép, bao gom cd
cac doanh nghiép mdi thanh 1ap va
doanh nghiép mdé rong quy md; (ii)
Giacdich thuan tién hgn, nhanh han,
an toan va ré hon; (iv) Cdc san phdm
va dich vu tai chinh dugc digu chinh
riéng biét hon; (v) Tang cd hdi cho
cac tuong tac hiéu qua gita cdc nha
cung cdp dich vuy tai chinh v ngusi
tiéu dung théng qua cdc giac dién ki
thuft s6; (vi) M& rong pham vi cdc nha
cung cip dich vy tai chinh cé thé bao
gbm ca nhiing doanh nghiép (khéng
chuyén vé tai chinh) mdi tham gia
cing nhu nhing doanh nghiép tai
chinh hién co trén thj trudng.

Tuy nhién, theo WB (2018),
nhiing rii re cho ngudi tiéu ding tai
chinh do ddi mdi ecéng nghé b thé

ké dén nhu®: Viée cho phép stt dung
théng tin ¢4 nhén cua ngudi tiéu dung
khéng dudce coi trong; phin khuc gia
khéng cong béng; thi€u minh bach
vé viéc thu thap, tiéu thu va tiét 16
thong tin ¢4 nhan; khong du bao
mét dif liéu (khoi lugng dir liéu duge
luu trit cAng Idn, rii ro cang ldn); va
khdng cung cap cd ché truy cp, sita
chira va xtt Iy khidu nai hiéu qua. Kha
nédng géy hai cua nhlng rui ro nay
cang 16n khi ngudi tiéu dung cb mite
kha niing tai chinh thap, nhu trudng
h¢p cta nhiéu nén kinh t€ dang phat
trién va cdc thi trudng mai ndi.

Thém vio dd, theo OECD {2020),
nhin chung nhing i ro dé co thé
dugc phan loai nhu sau”

{) RUi ro tit thi trudng, bao gom
viéc lgi dung cdc san ph&m dich vu
khdng quen thude dé lia dac®, thiéu
bao mét thong tin®, toc dd giao dich
ting 1én dan dén kha nang vi pham
quyén clia ngusi tiéu diing cao hon
(vi du: quyén duge thdng tin rd rang,
quyén duge bao vé khéi quang cao
giy hi€u 1am hodc sai sy that), thiu
quyeén riéng tu va bao mat, sit dung
quéd nhitu hd s¢ ki thudt s8 dan
dén “loai trir tai chinh” (financial
exclusion)'¢;

(i) RUi ro tlf cdc quy dinh va co
quan quan Iy, ching han nhu muc d
bdo vé khdéng déng déu trong hoic
gifta cac khu vie phap ly, viée khong
tuén tha nghia vu cia cdc nha cung
cap dich vu tai chinh dé dap dng diéu
kién dam phéan va xédy dung trude
hop dong;

{iii) Rui ro phat sinh tif ngudi tiéu
dung, chdng han nhu muic dd hiéu
biét ky thudt sé hodc tai chinh thap
gy ra “loai tru tai chinh”, dac biét
14 & nhitng ngudi tiéu dung dé bi tén
thudng, tac déng cta cac giao dich ky
thudt sé d6i véi thanh kién hanh vi;

(iv) Rai ro tit cdng nghé, ching
han nhu viéde xuat hién nhidu phin
meém, tng dung “ddc hai™!, cic vin
dalién quan dén quyén truy cip hodc
{d tin cy ctta mang ky thuét s6; rii
ro an ninh mang, sy phat trién va ddi
mdi thue ddy s6 hda.

Cu thé hon, nhiéu cdéng nghé



dang thay d8i cAch ngusi tiéu dung
tudng tac vdi cic san phdm va dich
vy tai chinh. Mt s8 phét trién va dbi
mdi chinh bao ghm:

(i} Ngén hang s6 DA co6 sy tiép thu
nhanh chéng trong viéc s dung
ngin hang di déng vA ngan hang tryc
tuyén clla ngudi tiéu diing, vi nhidu
ngudi cho thiy sy thuin tién vi bdo
méat cao hon. Theo dd liéu duge
GlobalData thu thap trén 20 qudc gia,
trung binh 42% ngudi tiéu dung tryc
tuyén c6 tai khoan vang lai sit dung
dich vy ngdn hang di ddng hing ngay
ho#c hang tulin vio nam 2018, ting
1l 39% vio nim 20172 Pdng thdi, s6
lugng c4c chi nhdnh ngén hing dang
gidm - MGt sy phét trién lién quan 13
sy xudit hién cia che ngan hang ky
thuét s6. chi tén tai tryc tuyén ma
khong ¢o dia diém thyc, loai bd nhu
chu vé mang ludi chi nhénh.

(i)} Doanh nghi¢p sdng tgo. Moi
trudng ky thudt s8 cho cac dich vu
14i chinh chiém phin 19n bdi nhitng
linh w¢fc sdng tao, vdi nhidu cong ty
cong nghé tai chinh cung cip céc san
pham va djch v ky thuat s6 mang
tinh @6t pha 48 canh tranh hoic
hgp tdc véi c4c doanh nghiép hién
¢6 trén thj trudng. Cing nhy nhidu
doanh nghiép nhd, nhitng doanh
nghiép madi tham gia c6 thé bao gbm
¢d céc cong ty BigTech. chdng han
nhu Apple, Google, Facebook,... Ca
nhitng doanh nghiép mdi tham gia
vi nhitng doanh nghiép hién tai d8u
cung cip ngay cang nhidu cic ng
dung di ddong mdi va cac cong cy'?,
tir ing dung lap ngan sach hodc theo
dai chi tiéu, cac dng dyng dich vy
kh4ch hing nhu chatbots dén cic
djch vy tAi khoan téng hgp holc cic
API mé lién quan dén bén thy ba,
Cac md hinh Ngin hang md, da duge
trién khai hosc dang duge xem xét &
mét s6 khu vife phap 1y, tao diBu kién
thuén Igi choviée trao déi dit lidu gitra
céc ngin hang ho#ic gilta céc ngin
hang vdi Fintech va céc bén thit ba
khdc. Mt trong nhitng myc tiéu cla
ngan hang md 14 thuic ddy canh tranh
va d8i mdi, didu ndy c6 thé tao ra ing
dung mdi vA doanh nghiép mdi.

(iii) Thanh todn truc tuyén vé vl ky
thugt s6& Nhing dich vy ndy dang
thay d6i cach thic thanh toén cla
ngudi titu dung. Thanh todn tnjyc
tuyén sit dung cong nghé giao tiép
gin cho phép ngudi tiéu dung thye
hién thanh todn bing cich "viy”
dién thoai thong minh cia ho qua
diu doc, véi udc tinh khodng 1 v
ngudi sit dyng 1ing dung thanh todn
ndy vio nam 2021*, Cic cong ty dan
dau thj trudng toan ciu bao gdm
Alipay, WeChat, Apple Pay va PayPal.
Vi ky thuét s8 cho phép ngudi dung
g, nhan vi luu tri tidn dién tit. Theo
mét bao cdo cia RetailDive, khodng
2.1 ty ngudi 43 st dung vi k¥ thuit s6
vio ndm 2019, tAng 36% so vdi nam
2018,

(iv) Ty djng dinh gid rii ro vt ra
gquytt dinh. Céc nha cung cdp dich vy
tai chinh ngay cang st dyng ki thuit
58 trong qud trinh ddnh gi ri ro va
ra quyét dinh lién quan, d%c biét lién
quan ¢&n tin dyng va bao hiém.

- Lién quan @&n tin dung, trf tué
nhin tao dudi dang phan tich dy
doan cé thé sit dyng hang nghin
diém di liéu, bao gbm ¢ dirliéu thay
thé, dé théng béo difm tin dung ca

Nhibu cong nghé dang thay &8 cdch ngud iy ding tuong tde véi cde sdn phdm v dich vy tdi chinh

nhan va dinh gid mice 4§ tin nhiém.

- Lién quan dén bdo hiém, téng
hgp dir ligu ¢ thé dugce sit dung dé
dat dugc phan doan rii ro chinh xéc
hon va dinh gi4 dya trén rui ro'®. Vi
dy, phén tich di liéu c6 thé duge 4p
dung cho dit liéu vién thong theo
d6i hanh vi cia cic chu hgp ddng
vA dugc sif dung @€ gidm thiéu rui
ro trudc va xéc dinh dinh gia, nhu
lién quan dén bao hiém xe may hoic
siic khée. Giao dién tryc tuyén va bd
diu chinh x4¢ nhin quy®n sd hitu do
cing 6 thé givp gidi quyét va thanh
todn cac xic nhan quydn sd hitu sau
mt sy ¢6 hiéu qua hon.

(v} Robo hodc e véin ky thufit s6. Day
12 mét thuét ngir duge sit dung dé
mo ta cic nén tang ky thuat s6 cung
cép cac dich vy tu vin v quan Ly tai
sdn ty ddng bAng cach s dung céc
thuat to&n @& hd trg viée ra quyét
dinh. Dt liéu ngudi tieu ding duge
X1t Iy ¢ié hidu nhu cBu, thyi gian cta
khach hang va d&nh gid mite 46 chip
nhin rii ro cing nhu dua ra cdc
khuy&n nghi. N&n tang tu van robot
¢6 kha ning ting kha ning tifp cin
chc tu vAn diu tu va gidm chi phi.
Nhimng n&n ting nhu vy dang dugc
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phdt trién bsi nhiing doanh nghiép
hién tai va nhitng doanh nghiép mdi
tham gia, vdi ti san udc tinh 1 nghin
t¥ USD dang dugc quén 1y vao nim
2020,

{vi} Phat hi¢n gian lgn. Ngiy cang
6 nhi€u ngan hang va nha cung cap
tin dung st dung tri tué nhan tao dé
gitip x4c dinh gian l4n tiém &n trong
mili gidy (thdi gian ghn nhuy tdc thei)
nhd gidm sat vi phin tich lién tuc cac
mau quin ly chi tiéu va tai khoan.
Viéc phat hién va ngin chén gian lin
nhu vy co thé duge sit dung dé xac
dinh hanh vi trdm cdp, thé tin dung
gian 1an va gian lan bao hiém.

(vii) Tién ma hoa hodc tai sin ma
hda. Céc loai tién dién t, dudi dang
tién méa hoa hoac tién dién tir va cac
dgt goi vén (ICO) gan day da thu hut
dugce s quan tam cia ¢déng chung
va cic nha hoach dinh chinh sich
trén toan thé gisi. Bit dau dang cht
v nhat vdi Bitcoin va dude kich hoat
hdi cac cong nghé blockchain, su
gia tang ctia cdc loai tién ma hda da
trd nén co sdn, c¢é suc hap dan doi
vdi mot 50 co hdi diu tu, duge thic
ddy trong mot s trudng hop béi sy
ting gia dang ké hoidc tiém ning
duge nhén thdy nhu vay.

4. THYC TRANG VEBAO VE QUYEN
LGI NGUGI TIEU DUNG TAI CHINH
TAI VIET NAM

4.1. Mit 56 viin dé thuc tién vé ticu
diing téi chinh @ Viét Nam

Trong nadm 2020%, theo 50 liéu
“nai” duge gui tdi Cuc Canh tranh
va Bao vé ngudi tiéu ding — Bo Cong
Thugng, cac phan anh, khiéu nai
thude linh vue tai chinh, bao hiém,
ngin hang, tin dung tiéu dung (chiém
12,5%) chi sau khiéu nai trong linh
wite dich vu vén tai, phuong tién van
chuyén (chiém 49,1%). Tong dai tu
vin ho trg ngudi tiéu ding clia Cuc
tiép nhan va tu vin khodng 360 cudc
goi cta ngudi tiéu dung cod ndi dung
lién quan dén cdc van dé phat sinh
trong linh wyc tai chinh.,

Trong 4 thang diu nim 2021,
Cuc Canh tranh va Bdo v& ngudi tiéu
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ding — Bo Cong Thueng da tu van 66
cudc goi, ti€p nhan va gidi quyét 47
véu ciu, Kién nghi va khiéu nai cta
ngudi tidu dung tai chinh. Trong da,
tin dung tiéu dung va dich vy thé tin
dung thudng xay ra tranh chap va bj
ngudi tiéu ding phan anh, khiéu nai
nhiéu nhat. Theo théng k& méi nhat,
56 lugng vu viéc tiép nhan dén cudi
ndm 2021% trong linh wyc nay la 306
vu.
Trong khi d6, phap luét vé mét s6
linh wite cdng nghé tai chinh & Viét
Nam hién nay chua hoan thién, nhu:
(i) B6i voi phap luat vé Ngan hang
56, viéc dinh danh khach hang bing
phugng thuc dién ty 13 bude quan
trong trong viée dam bhdo, gidm sat
rii ro clia cic ngan hing, to chic tin
dung tuy nhién van con han ché.
Ngoai ra, vé cac bién phdp an toan
bdo mat quy dinh tai Quyét dinh
£30/2017/QD-NHNN chi dé cip dén
pham vi giao dich chuyén tién, thanh
toan trong khi cic giac dich trén
kénh dién t cia ngan hing cén phat
sinh nhiéu loai khdc nhu: gl tién gl
c6 ky han, cho vay, ngoai héi... cac
giao dich t&i chinh va phi tai chinh
khéc. Thém vic do, cac quy dinh tai
Théng tu 35/2018/TT-NHNN vé an
toan, bac mét cho vide eung cap dich
vu ngin hang trén internet chi phu
hgp vdi cdc trudng hdp khach hang
truy cip internet banking tii Ung
dung ctia ngin hang, khdng pha hgp
dé dap (ng cac giao dich thanh toan
thudng mai dién ti, thanh todn chi
phi nhu cau phat sinh thudng xuyén
cua khach hang nhw: thanh toan
dién, nudc, dién thoai, thanh toan
QRCoade... trén cdc ing dung thudng
mai dién tU, ung dung cha bén thua
ba do cidc ung dung nay thudng co
phuong phap dinh danh khéch hang
khong phuc tap nhu quy dinh tai Bigu
9 Théng tu 35/2018/TT-NHNN%,
(ii) b&i vdi phap luat vé thanh toan
didn td, vi dién 1Y va tién ma hoa.
Nghia vu t6 chite kinh doanh
dich vu thanh toan qua vi dién ti
duge quy dinh kha day di tai Thong
¢ sé& 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 cla Ngin hang Nha

nudc Hudng dan vé dich vy trung
gian thanh todn?®. Nha cung ung
dich vu vi dién tif khéng chi cé nghia
vu ddi vot khach hang, nguti dung,
ma cén ¢6 nghia vu ddi véi cdc ngan
hang. Ngoai ra, vé bdo mat thong tin,
nha cung cap dich vy vi dién 1 con
phai dadm hdo thyc hién ding céie
nghia vu duge quy dinh trong Luat
An toan thdng tin mang ndm 2015,
Ludt Giao dich dién t nam 2005,
Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay
22/11/2012 ctia Chinh phti vé thanh
toan khong diung tién mit*. Tuy
nhién, nhiing vin bén nay chua du
liéu @én nghia vu cia té chiic cung
ing dich vy trong viéc xu 1y cdc tinh
hudng rti ro lién quan dén ky thuat,
cong nghé, mang hay cae giaodich co
véu 16 16i%. Trong khi d6, viéc bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung tai chinh
trén cac Gng dung nén tang nhu vi
dién t thi gquy dinh nay la dac biét
cAn thiét2s.

Bén canh dd, phap luit Viét Nam
cling chua ¢6 khai niém phap ly
chinh thitc vé tien ma hoa. Mic di,
mdt 56 cd quan nha mide c6 thdm
quyén di canh béo, khuyén nghj cac
rai ro, anh hudng tidu cyc cla cac
loai ti&n mé héa; thim chi chi dao
ap dung bién phép tang cudng kiém
sodt cdc giao dich, hoat dfng lién
quan dén tién mi héa va khéng dinh
khéng chip nhin tai sin ma hoa,
tién ma hda 1a phuong tién thanh
todn, nhung thi trudng tién ma héa
van dang hoat dong tai Viét Nam?’.
Vé cd ban Viét Nam ciing nhu xu
hudng cta nhigu quéc gia trén thé
gidi 12 chua quan ly tién ma hoa?,
tuy nhién vé13u dai cling nén nghién
ctltu, xemn xét ban hanh co ché quan
ly lién quan dén tién méa hoa cing
nhu tao co ché bdo vé quyén lgi nha
dau tu, ngusi tiéu ding.

4.2. Thuc trang phap luit vé bao vé
quyen lgi ngudi tiéu dimg tai chinh

V& khung phéap ly, ngudi tiéu
dung tai chinh dang duge bio vé
theo hai nhém phap luét, gdm: (1)
Phdp luéit chung vé hao v& ngusi
tiéu ding, gom BO Luat din sy
va Ludt Bao vé ngudi tiéu dung;
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(2) Phap ludt tai chinh, gom Luét
Cdc td chife tin dung, Luat Ching
khodan, Luit Kinh doanh bao hiém.

Phép luat Viét Nam tiép cin gidng
Trung Qude, Han Quéc, Thai Lan,
Malaysia, Méng Cb... trong viée thiét
ké cac quy dinh v& bao vé quyan lgi
ngudi tidu dung tai chinh®. Theo
do, cac quy dinh nay ndm trong
khung phép ly diéu chinh céc giao
dich trong nginh tai chinh. Luét Bao
vé quyén I¢i ngudi tiéu dung nim
2010 khdng cd cac quy dinh tach
riéng ngudi tiéu dung san phim
dich vu tai chinh véi cac ddi tugng
ngudi tiéu ding khac. bong thdi, cac
luét theo cac linh vuc tai chinh nhu
Ludt cac T chuc tin dung, Luat
Chung khodn hay Luét Kinh doanh
bdo hiém ¢6 quy dinh v& viéc bio vé
quyén lgi cua khdch hang tuy nhién
chua day da® va thidu nhing hudng
dén cu thé nhim xit 1y kip th, hidu
qua cac khifu nai clia ngudi tiéu
dung tai chinh.

V& cd ché quan ly, nhiing cd quan
lién quan d&n viéc bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung tai chinh gom c6
Ngén hang Nha nudc, B$ Tai chinh,
B6 Coéng Thuong, Bé Théng tin va

Truyén théng, Hoi bdo vé ngudi tiéu
ding. Tuy nhién, cdc cg quan quan
Iy¥ khéng cd bd phin chuyén trach,
ctng nhu cac quy trinh quan 1y cy thé
nhiém vy bao vé ngudi tiéu ding tai
chinh. Tuy vay, co thé ké dén T6 Tu
vin, gidi quyét yéu cau, kién nghi,
khiéu nai ca ngudi tiéu dung do Bd
Cong Thucng thanh lap vao thang
9/2020%., T Td van ti€p nhin moi
khiéu nai chung, bao gbm ca khiéu
nai déi véi ngudi dung trong linh vyc
dich vy tai chinh.

Cd ché nay cilia Viét Nam c¢6
nhiéu nét tudng ddng vdi md hinh
quéan ly chia sé, theo dd, mdt hodc
mot s6 ¢d quan quan ly trong linh
vue tai chinh v4 mot hoiic mdt sé
cd quan bao vé ngudi tiéu dung noi
chung cing chia sé trach nhiém
gidm sat van d& bao vé& ngudi tiéu
dung tai chinh. M& hinh quan 1y
chia sé& ¢é nhude diém 13 cé sy
chéng chéo trong cac nhiém vy
phap Iy cha cdc co gquan bio vé
ngudi tidu dung tai chinh khac
nhau, ¢o thé dan dén viée giam sat
khong nhit quan va khong higu
qua, doi hoi cin cuge gidm thiéu,
hodc it nhat 14 co6 su phéi hgp32,

5. KIEN NGHI

Trudce nhitng rii ro v kha ndng bj
xam pham quyan Igi cta ngudi tiéu
dung tai chinh cling vdi su chua hoan
chinh eta khung phép 1y vé cong
nghé tai chinh thi viée hoan thién
phap luét trong linh vite nay la rat
cén thiét. Ngoai ra, do tinh chdt phic
tap ctia vdn dé ciing nhu nhigu rti ro
tiem an, viéc hoan thién phap luat vé
bao vé ngudi tiéu dung tai chinh cin
6 sy tham van cla nhiéu cg quan, t§
chitc cling nhu cdc nha quén ly, nha
khoa hoc. Tuy nhién, theo quan diém
guy dinh vé bdo vé ngudi tidu dung
tai chinh nim trong khung phap ly
dieu chinh cac van délién quan trong
nganh tai chinh, tac gia dua ra mét
vai ggi v hodn thién nhu sau:

Thit nhdt, vé “16 hdng” bao mat
thong tin trong cac giao dich tai
chinh. D€ ¢o thé quan ly mdt cach
¢o hiéu qua va triét dé, hién nay ¢6
mot vai quan diém xay dung phap
luat nhu sau:

(i) Nghién citu xiy dyung Luat Bao
vé thong tin cAnhin (TTCN)*, trén cd
sd ké thita mét s6 quy dinh v& bao vé
TTCN da co nhung didu chinh toan
dién hon viéc bao vé TTCN (khong
chi gidi han viéc bao vé TTCN trong
“khéng gian mang”), nhat la viée
quy dinh day di hon cac nguyén tic
bao v& TTCN3* (nguyén tic bao dam
¢6 chi thé chiu trach nhiém roé rang
vé céc vi pham trong qua trinh xvt ly
TTCN; bao dam tinh minh bach v&
¢6ng bing trong xu ly TTCN...), quy
dinh v& viéc thu thap va xit Iy TTCN
lién quan tdi tré em, quy dinh rd hdn
trach nhiém cta cac cha thé tham
gia vao qud trinh thu thap, luu trit, 3
Iy, khai thdc, chuyén giao TTCN, viéc
chuyén TTCN xuyén bién gigi, cing
cée bién phap ché tai nghiém khic,
trach nhiém quan Iy nha nudc vé bao
vé TTCN dé xu ly nhidu bat cap trong
thite tién bdo v& TTCN, gép phan duy
tri niém tin clia ngudi tiéu dung vé an
ninh, an toan théng tin khi tham gia
vao giao dich tai chinh.

(ii) Nghién ctu t6i pham hoa doi
vii hanh vi thu thép, st dung, khai
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théc, chuyén nhugng trai phép TTCN
giy hdu qua nghiém trong hodc duge
thyge hién & quy méd 1én, tit @6 bé sung
cac quy dinh vé téi pham hinh sy c6
lién quan trong Bg luéat Hinh sy hién
hanh (v6i bién phép ché tai 4p dung
cho cd cd nhin cé hanh vi vi pham vi
phap nhin thudng mai co hanh vi vi
pham)?,

(iii) Nghién ctru thita nhin mdt
s6 truding TTCN 13 “tai san”, Ti d6,
vigc bao vé quyeén Igi ngudi tiéu ding
tai chinh c¢6 thé dé dang ap dung
céc quy dinh, ché tai phap luat hién
hanh lién quan dén tai sdn khi bj
Xdm pham vé théng tin. Tuy nhién,
viéc xfy dung theo phuong hudng
nay can ¢o duf lidu dang ké va mét co
ché thit nghiém hiéu qua nhim gidm
thiéu rai ro trong viéc a4p dung mot
cach hoan chinh.

(iv) Quy dinh ning cao tinh chju
trach nhiém ciia cac td chic tii chinh
va cdc bén lién quan trong viéc bio
vé TTCN va théng tin khac lién quan
dén giao dich tai chinh (gia tri giao
dich, thai diém giao dich...) cia ngudi
tiéu dung.

That ki, vé co ché quan ly, gidm
sat, b&i vadi van dé nay, nhin nhan tir
gde d6 kinh t& hoc phédp luat %7, cac
¢d quan nha nudc cin nhin thic rd
tAm quan trong cla viéc dam bao
niém tin clia ngudi tiéu ding ddi
vdi Chinh phi v coi dé 1& nhiém vy
¢6t 161 dudi vai tro quan 1y nha nude
trong viée duy tri 8n dinh tai chinh.
Bdi vy, ¢d quan quan ly nha nudc
¢6 thé can nhic: (i) Xay dung mot co

Néng cao tinh chitt trdch nhigm cia cde 16 chuic t8f chinh vi cdc bén lién quan trong viéc bdo vé TTCN v
théng tin khdc fidn guan 88n giao dich tdi chinh cia ngudi tidu ding

ché quan ly, giam sat cy thé nhim
x0 1y kip thoi higu qua van dé Lién
dung tai chinh; (i) Ning cao trach
nhiém cia cac doanh nghiép trung
gian trong viéc ddm bdo quyén lgi
cho ngudi tiéu dung tai chinh; (ii)
Dam bdo viéc quan 1y dong déu doi
cac phin khue trong tiéu dung tai
chinh cling nhu 461 véi cae vang,
mién, dia phuong sit dung san
phdm dich, dich vu tai chinh.

Thit ba, vé phd bién, gido dyc
cho ngudi tiéu ding tai chinh. Phai
thita nhan rdng, ¢d quan quan 1y

nha nuéc khéng thé bao vé mot
céich tuyét doi trudc cdc rii ro o
thi trudng tai chinh. Viéc ty bao vé
va nang cao kién thue vé cong nghé
tai chinh 14 cin thiét vi gop phan
khoéng nhé trong viéc han ché rai
ro. Chinh vi vay, trong thdi diém
chuyén dich manh mé nay, nha
nude can xay dung cdng tic phd
bién, gido duc cho ngudi tiéu dung
vé cbng nghé tai chinh nhim ting
cuong kha ning ty phong vé cing
nhu truyén théng réng rai vé rii ro
trong giao dich tai chinh hién naye
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