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NG HIEN CUU T4J TINH CA MAU 

Relationship between job satisfaction and organization commitment 
of civil servants at non-business public service providers: 

A case study of Ca Mau Province 

NGUYEN DANH NAM 

UONG TH! NGQC LAN 

:Jf!1 g~ien cUu nciy phii.n tich mdi quan h? giifa hcii /Ong trong c6ng vi?c va gdn kit v&i 
~ t6 chitc cUa ccin b9, c6ng chitc t(li ccic t1011 vj Stf nghi?p cung Ung djch ~ c6ng t(li 

tinh Cd Mau tU dii li?u khdo scit 297 ccin b9, c6ng chitc vd sit dyng phir011g phcip phii.n tich 
m6 hinh cdu trUc tuyJn tinh (SEM). Kit qua nghi€n cUu cho thdy, c6 mdi quan h? tich ClfC 

gifta hdi /Ong trong c6ng vi?c va gdn kit viri t6 chitc. Kit qua nghi€n cUu dii g(Ti Y m9t s6 
hdm Y qudn trj cho ccic clan vi SI! nghi?p cung Ung djch ~ cOng. 

Tlr kh6a: hdi /Ong trong cOng vi¢c, gdn kit v&i t6 chitc, ccin b(J, c6ng chitc. 

?lf"'he study aims to evaluate the impact qf job satisfaction on organization 
ta-' commtment of civil servants at non-business public service providers in Ca Mau 

Province by applying the data provided by 297 civil servants and the strnctural equation 
model (SEM). The result shows that there is a positive relationship between job 
satisfaction and organization commitment. This relation suggests some important 
managerial implications for non-business public service providers. 

Keywords: job satisfaction, organization commitment, civil servants. 

1. Gi«i thi~u 
Tro11g cac ca quan Nh<l nu&c, dQi ngfi 

can bQ, c6ng chUc duqc coi Ia ngubn tai 
nguyen qu)r gi<l, n~u khai thic t6t lq:i th~ 
nay se t~n dvng duqc tbi da gici hi nhiim 
ndng cao ch.it luqng va d;;it hi~u quit cao 
trong c6ng vi~c. Vi~c slip x~p, b6 tri can bQ, 
c6ng chi.le phi.I hqp v&i c6ng vi~c, tang 
cuOng cic di~u ki~n 18.m vi~c, n§.ng cao 
niing h,rc chuyen m6n, ph~m ch.it chinh tri 
cUa dQi ngli ccin bQ, cOng chlrc theo hu&ng 
chuyen nghi~p. cling nhu cac ch@ dQ khen 
thu&ng, dQng vien nhiim t{lo S\f hai IOng 
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trong c6ng vi~c, din t&i Sl)' giln kSt va lOng 
trung thanh d6i v&i ccr quan Nha nu&c Ia 
vi~c hSt slrc cAn thiSt d~ ho<ln thilnh tbt ccic 
m9c tieu da d*t ra. Trong mOi truOng c~ 
tranh phlrc t;;ip nay, Sl)' giln kSt clla nhiin 
vien v&i t6 chi.le la mQt trong nhfrng nhiin t6 
quy&t djnh d&n niing sudt va hi~u qua trong 
khu V\TC cong . (Hu)'nh Thi Thu Suang, 
2017). TY 1~ tU ch Uc clla ccic nhdn vi en trong 

Nguy~n Danh Nam, TS., TruOng d{l.i h9c Tai nguyen 
va mOi truimg Ha NQi; UOny Thi Ng9c Lan, Truffilg 
d\li h9c Kinh ti:, D\li h9c Quoc gia H:l NQi. 
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khu V\l'C c6ng c6 xu hu6ng tang len, lam mAt 
di nhilng nhiin vien duqc d:io t;,10 va cbng 
hien. M~c dU nhful vien khu vvc c6ng duqc 
d<im bio c6ng vi~c gin nhu tr9n dOi, nhlillg 
hQ vftn kh6ng h<ii IOng va cam th~y thiSu 
th6n (Imran va cQng sv, 2020). cac vAn a6 
nhu: tY I~ nghi vi~c cao, sv vftng m~t kh6ng 
c6 IY do chinh d<ing, xung dQt vai trO, cang 
th5ng trong c6ng vi~c, ki~t sUc ... dang d~t ra 
th<'tch thlrc cho c<ic t6 chlrc, do nhan vien 
thieu SIJ hii IOng trong c6ng viec va gihi kSt 
v&i t6 chlrc (Azeem va Akhtar, 2014). 

M~c dU, kh<li ni~m v@ S\1' hii lOng trong 
c6ng vi~c va SI! gftn kSt v&i t6 chlrc duqc 
nghiSn clru rQng riii trong cac t6 chlrc khu 
V\l'C c6ng va tu nh<ln i:J ciic qu6c gia tren thS 
gi&i va tren nhi~u khu vvc khflc nhau, 
nhlffig chua duqc nghien clru theo each 
tuong ti,r t{li cac dan vi sv nghi~p cung Ung 
djch VI,! c6ng tiili tinh ca Mau. 

Do d6, nghien elm nay nhiim khlim pha 
rn6i quan he gifra sv hai lOng trong c6ng 
vi~c va g~n kSt v&:i t6 chtrc c-Ua dQi ngU can 
bQ, c6ng ch-Uc lam viec t~i cac dan vi sv 
nghiep cung Ung dich V\l c6ng t~i tinh ca 
Mau. ~iSu quan tr9ng Ja phai hi6u diSu ~i 
g6p ph<in nftng cao sv hai IOng va sv giin 
kSt v6i t6 ch-Uc c-Ua nh<in vien t~i cac dan vi 
S\f nghiep Cung Ung djch V\l c6ng t~i tinh Ca 
Mau, tir d6 c6 the nilng cao hieu qua ho~t 
dQng clla hQ. 

2. Phl.l'()'ng ph3.p n_ghien cfru 
2.1. Cu sif lj thuyet 
Da e6 r:it nhiSu eae nha nghien elm dua 

ra kh:ii ni~m v~ ~\! h:li lOng trong cOng vi~c, 
mlii nghien elm e6 mQt each ti6p c~n vfrn de 
khae nhau, do v~y chua c6 si..r th6ng nh:it 
chung vb kbai niem sv h8.i IOng trong c6ng 
viec. Theo Kreitner va Kinicki (2007), 
Jolodar va Jolodar (2012), sv h8.i IOng trong 
c6ng vi~c 18. bieu IQ cam xUc thieh hay 
kh6ng thich c6ng vi~c cUa minh. Spector 
(1997) cho ritng, sv h8.i IOng trong e6ng vi~e 
18. thai dQ ca nhful d6i v6i e6ng vi~e: thieh 
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ho~c kh6ng thich c6ng vi~c n6i chung va cac 
khia Cfilllh c6ng vi~c n6i rieng. Robert va 
Samuel ( 193 5) chi ra hai each do luCmg SIJ 
hili lOng trong c6ng vi~c, bao g6m do luCmg 
bitng sv hai IOng chung va do luCmg bitng sv 
hiii !Ong theo cac khia c~nh khac nhau trong 
c6ng vi~c. B6ng tinh v&:i quan diSm d6 c6 
cac nghien cUu clla Schwepker (2001), 
Chiva vii Alegre (2009), Voris va Brenda 
(2011 ). T6m I~i, c6 th6 hieu sv hai IOng 
trong c6ng vi~c chinh ta thai dQ va cam xUc 
c-Ua nhiln vien d6i v&:i c6ng vi~c. Deconinck 
va Stilwell (2004), Jolodar va Jolodar (2012) 
d~u cho ~ng, ti'3p c~n theo cac khia c~nh 
khic nhau trong c6ng vi~c se do lu(mg S\f 
h<li IOng v6i c6ng vi~c clla nhftn vien rnQt 
each toan <lien nh:it. Nghien ct'ru c-Ua 
Kreitner va Kinicki (2007), Adams (1963). 
Smith va c(mg S\T (1969), Yousef(2000) d~u 
ti6p c~n sv hiii lOng thco cac khia c~nh kbac 
nhau trong c6ng vi~c. Price (1997), Kinicki 
vii cQng sv (2002) k6t lu~n rfuig, each do 
JuCmg sv hiii !Ong theo cac khia c~nh khac 
nhau trong c6ng vi~c ph6 bi6n nh:it ta dUng 
chi s6 m6 ta c6ng vi~c JDI clla Smith va 
c<)ng S\f (1969). Th6ng ke cila Al-Ajmi 
(2001), Worrell (2004) cho th§y, thang do 
JDI thuCmg xuyen duqc slr dl,lng trong cac 
nghien c(ru ve SIJ hiii lOng trong c6ng vi~c 
clla nhftn vien. DS phU hqp v6i diSu ki~n va 
tinh hinh thvc t6 t~i Vi¢t Nam, Trfm Kim 
Dung (2005) dii, xay dung than~ do AJ DI 
dva tren ca s& ke thlra vii phat triCn thang do 
gbc JDI, b6 sung them hai y@u t6 ta phUc lgi 
va dibu ki~n Jam vi~c. Tcin Kim Dung 
(2005) dii k~t lu~, thang do AJDI c6 tac 
dQng tich eve t&:i sv hai ]Ong trong c6ng vi~c 
clla nhftn vien. Thang do AJDI da dugc ki~rn 
chlmg qua nhibu nghiCn clru t;ti cic linh V\fC 
khac nhau trong nu&c dSu cho ritng, c:ic y6u 
t6 trong thang do d6u phan anh mQt each d~y 
dU, t6ng quit vii r5 net cac khia Cfilllh anh 
huOng t6i S\I h<'ti IOng trong c6ng vi~c cUa 
nhfm vien (VO Thj Thi~n Hai vi Ph~rn E>Uc 
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K)', 2010; Hit. Nam Kh<inh Giao vi VO Thi 
Mai Phuong, 2011). Trong nghien elm nay, 
nh6m tac gia kS thlra thang do AJDI clla 
Trim Kim Dung (2005) bao gbm cic yc?u t6: 
bin chit cOng vi~c, d<lo t~o vi th3ng tien, 
Hinh d~o, d6ng nghi~p, thu ~p, phUc lqi va 
di~u ki~n lim vi~c. 

C6 rcit nhiSu nghien clru khic nhau vS S\f 
g~n ket v&i t6 chlrc clia nhiin vien, m6i 
nghiCn elm dua ra khai ni~m va phiit triSn 
thang do khic nhau. Nbi b~t nh<lt Ia ba 
nghien elm cUa Mowday va c{)ng sµ (1979), 
O'Reilly va Chatman (1986), Allen va 
Meyer ( 1991) thuC:mg xuyen duqc c<ic nh!l 
nghiSn clru str d1,1ng vi trich d&n. Nhin 
chung, cho d6n nay vful chua c6 S\I th6ng 
nhit vS khii ni~m S\I gin kSt v&i t6 chlrc. 
Mowday va c\jng S\l (1979) dua ra khai 
ni~m g~n k6t v&i t6 chlrc Ia S\f kiSn dinh cUa 
mQt ca nhfin mong mu6n lim th<lnh vien 
Ctia t6 chlrc v<'t SJ! tharn gia tich C\IC vao C:iC 
ho{lt dQng clla rnQt t6 chi.le C\l th6. T{li Vi~t 
Nam, nghien clru clla Trfin Kirn Dung 
(2005) dii k6 thUa va ph:lt tri~n kh:li ni~rn, 
thang do cUa Mowday va cQng sv (1979) d6 
xac djnh, gin k6t v&i t6 chi.le Ja slrc m{lnh 
ctla S\1' dfing nhftt ctla c3 nh§.n v6i tfi ch(rc V<i 
sv tham gia tich eve trong t6 chi.le. HQ dii 
d€ xuftt thang do g~n k6t v&i t6 chi.le bao 
g6m ba thruih phfin: (i) ti,r hao: c6 ni6m tin 
m{lnh me va chftp nh{in m1,1c tieu cling cac 
gi:l tr! clla t6 chi.le; (ii) n8 Ive: sg ti,r nguy~n 
c6 ging, d6ng g6p cOng slrc va h6t minh vi 
tb chi.le; (iii) trung thanh: c6 fl dinh, mong 
u&c ID{lnh me se a l{li cling tO chlrc. Trong 
nghien clru nay, nh6rn tac gia ke thlra 
nghien clru clla Tr.in Kim Dung (2005). 
Kh:li ni~m va thang do S\f gin k6t v6i tfi 
chlrc clla Trfin Kim Dung (2005) Ia hoan 
toan phU hqp v6i ho<in canh va diSu ki~n ap 
dvng t{li Vi~t Nam. 

Cac nghien clru ctla Kacmar va 'Baron 
(1999), Mowday va ci)ng S\f (1979), 
Schwepker (2001), Yousef (2000), Giritli 
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va cQng sv (2013) dii cho thfiy m6i tuang 
quan thu~n chi6u giiia S\f h<ii IOng trong 
cOng vi~c va g~n k6t v6i t6 chi.le. Nghien 
clru Trfin Kim Dung va Abraham Morris 
(2005) da nhftn m{lllh r~ng, c6 m6i quan h~ 
cling chi6u tich cµc g;iiia SJ! hai lO~g trong 
cOng vi~c va sv giin ket v<'ri tO chi.le. 
Vandenberg va Lance (1992) cho r~ng, 
mlrc dQ gim k6t clla nh<in vien d6i v6i t6 
chi.le se din d6n tam hQ hai 16ng trong 
cOng vi~c. Nghien clru clla Rutherford va 
cQng S\f (2009) dii chi ra m6i quan h~ giiia 
SI,! hai l6ng dfJi vcJi CCT hQi tbiing ti6n va SI,! 

gin k6t v6i t6 chi.le, S\f hai lOng d6i v&i 
cOng vi~c chung. 

2.2. Mfiu nghien cUu 
Nghien clru nay slr dvng quy tic xac 

dinh ca miu t6i thi6u clla Hoang Tr9ng va 
Chu Nguy~n M9ng J-!g9c (2~08)1 the9 do 
v6i 48 bien quan sat can ca m<iu t6i thieu Ia 
240 phdn tir. TU d6, nghien clru quy6t djnh 
p~:it ~ 312 phi6u khcio slit (tiing 30°/o so v6i 
sO !11au) de tranh truCTng h<71? c6 nhiin~ 
phieu khao s<it khOng hqp I~. Ket qui thu ve 
297 phi~u khilo sat hqp I~. 

Nghien clru slr d1,1ng phuang phap ch9n 
mdu thu~n ti~n d6 ti6n hclnh thu th~p thOng 
tin clla can bQ, cOng chlrc lam vi~c t?i c:ic 
dan vi sv nghi~p cung l:mg djch V\1 c6ng 
tren dia ban tinh Ci Mau. ThCT:i gian nghien 
ciru tir ngay 1-12-2020 d~n ngay 31-12-
2020. PhiSu khio sat duqc phat tn,rc ti6p 
d6n dQi. ngil can bQ, c6ng chlrc lclm vi~c t{li 
cac dan vi sv nghi~p cung Ung djch V\1 cOng 
tren dia bin tinh Ci Mau. 

Trong 297 can bQ, c6ng chlrc duqc kh<lo 
sat, c6 141 nfr chi6m tY I~ 47,5% va 156 
nam chi6m tY 1~ 52,5o/o; trinh dQ hQc vfin 
chU y6u Ia d{li hQc va sau d{li hQc chi6m 
83,9%. DQ tu6i chll y6u tU 25 d6n tren 50 
tu6i cbi6m 98,3%. Thu nh~p tlr 5 d6n tren 
10 tri~u d6ng!thfillg chi6rn 91,6%. ThuQc 
tinh cda m~u kh<io scit phU hqp v&i thvc t8 
khu V\IC c6ng cUa Vi~t Nam hi~n nay. 
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BANG I: Th.log ke mO ta 
Die diem Tin sA 

Gi&i tinh 
Nam 156 
Nu 141 
DQ tu6i 
Du&i 25 tu6i 5 
TU 25 den 50 tu6i 213 
Tren 50 tu6i 79 
Trinh dQ hQC vfin 
Trung cfip, cao dlinJ:? 48 
Di;ti h9c 187 
Tren d;;ti h9c 62 
Thilm nien c6ng tac 
Du&i 5 nlim 5 
TU 5 niim den 15 nam 226 
Tren 15 nam 66 
Mire thu nh~ binh ouan 
Du&i 5 tri~u d6nu/thfuuz 25 
TU 5 den 1 0 tri~u d6ngjthilll.i:? 171 
Tren 10 tri~u d6ngJth<ing IOI 

NguJn: K&t qua kh<i.o sat clla nh6m tic gii. 

2.3. MO hinh vU giii thuyit nghien cUu 

B<in ch~t c6ng vi~c 

D<lo t{l.O va thi'ing tien 

Lanh d~o 

D6ngnghi~p 

Thunh~p 

Phuc !qi 

Di'3u ki~n lilm vi~c 

HiNH 1; MO hlnh nghien cll'u 

S\l hai 
I Ong 

SiJ ~~n 
ket 

Ngudn: Nh6m tac .gift db xufit. 

I Tvl0<%l 

I 52,5 
I 47,5 

1,7 
71,7 
26,6 

16,1 
63,0 
20,9 

1,7 
76,l 
22,2 

8,4 
57,6 
34,0 

Ti,rh<lo 

Trung thitnh 
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Nghien c(ru dua ra gii thuy6t nghien c(ru H2.6: Phllc lqi c6 tic dQng thu~n chi~u 
nhu sau: duang (+) d,Sn n6 h;rc 

Nh6m gid thuyit H1: S11 hdi /Ong c6 tdc H2.1: Dieu ki~n Jam vi~c c6 tic dQng 
d(}ng ttin ff! hdo thufin chieu duong ( +) dSn n6 h.rc 

Hi.1: Ban chdt cOng vi~c c6 tac dQrig Nh6m gid thuyit H1: SI! hdi !Ong c6 tile 
thu~n chi~u duong (+) d8n ti;r h<io if.Ong din trung thdnh 

Hi.2: Dao t<;to va thi'ing tiSn c6 tac dQng H3.1: B<in chdt cOng vi~c c6 tac d(>ng 
thu~n chieu duong (+) dSn ti;r hao thu~n chi~u duang (+) dSn tmng thanh 

H1.3: Lfinh d<;to c6 tac dQng thu~n chi~u H3.2: Dao t{lo va th3.ng tiSn c6 t<ic dQng 
duang (+) d6n t\( hilo thu~n chi~u ducmg (+) d6n trung thilnh 

H1.4: Dbng nghi~p c6 tac dQng thu~n HJ.J: Liinh di;to c6 tiic dQng thufin chi~u 
chi~u duong (+) d6n t\( hilo duang (+) d6n trung thilnh 

Hi.s: Thu nh~p c6 tic d(>ng thu~ chiSu HJ.4: Dbng nghi~p c6 tic dQng thu~n 
duang ( +) d6n t\( hilo chi~u duang (+) d6n trung thilnh 

H1.6: Ph-Uc lqi c6 tile dQng thu~ chi6u H1.s: Thu nh~p c6 tile dQng thu~ chi6u 
duang (+) d6n t\( hilo duang (+) d6n trung thilnh 

H1.1: Di6u ki~n litm vi~c c6 tile dQng H1.6: Ph-Uc lqi c6 tile dQng thu~n chi6u 
thu~ chi~u duang (+) d6n t\( hilo duang (+) d@n trung thilnh 

Nh6m gid thuydt H2: Sv hili !Ong c6 tdc H1.1: DiSu ki~n litm vi~c c6 tile dQng 
il<}ng Gin n6 fife thu~n chieu duang ( +) den trung thitnh. 

H2.1: Ban ch~t c6ng vi~c c6 tile dQng 2.4. Thiit kd thang do nghien cfru 
thu~n chi~u duang (+) dSn nO lµc Nghien clru trai qua hai giai do1;1n nghien 

H2.2: Dito t;;i.o vit thang tien c6 tile dQng clru dinh tinh va nghien c{ru dinh Juqng. 
thu~n chiSu ducmg (+) dSn n61i,rc N_ghien ct'ru djnh tinh bao ,gbm vi~~ ph6ng 

H23: L3.nh d;;i.o c6 tile dQng thu~n chieu vfill chuyen gia va ph6n& v§.~ thlr nham hi~u 
duang (+) d&n n8 h.rc chinh thang do. T6ng s6 bien sau khi hi~u 

H2.4: Dbng nghi~p c6 tic dQng thu~n chinh bao gbm 45 biSn quan silt. cac biSn 
chiSu ducmg (+) dSn n6 Ii,rc duqc do luCrng bilng thang do Likert nam 

H2.s: Thu, nh~p c6 tile dQng thu~n chieu mfrc dQ tucmg Ung v&i mfrc tir l: Ho:ln toan 
duang (+)den n6 Ive kh6ng dbng y d6n 5: Hoan toitn dbng y. 

BANG 2: cac thang do thui}c cac y~u tA trong mO hinh nghien cm. 

Mi boa I cac bien quan sat 
Ban chat c6ng vi~c 

BCCVI C6ng vi~c cUa anh/chj tilt thU viva 6n djnh 
BCCV2 C6ng vi~c phU hgp v6i tinh c<ich vii. niing h.rc cUa anh/chi 
BCCVJ Anh/chi yeu thfch cdng vi~c dang tam 
BCCV4 C6ng vi~c cUa anh/chi c6 nhieu thRch thirc 

BCCVS C6ng vi~c clla anh/chi kh6ng bi Rp Ive cao 

Dao tr;to va thiing tien 

DTTTI Anh/chi biet duqc nhfrng dieu ki~n de thiing tien 
DTTT2 Ca quan tr;10 cho rulh/chj nhieu ca hQi thfulg tien 

DTTT3 Chinh s<ich thfulg tiCn cUa ca quan nai anh/chi c6ng tlic rat c6ng biing 

DTIT4 Lu6n c6 si.r cr;tnh tranh c6ng biing trong c6ng vi~c 

Nghi~n c(lu Kinh t~ s6 5(528) - Thang 512022 55 



Moi quan h~ giila hai long •.. 

Lanhd~o 

LDl Anh/chj lu6n c6 S\I h6 trq tlr liinh d?o tf\I'C tiep trong mQi van de 

LD2 Lfinh d;:i.o d<lnh gi<i cao niing h,rc clla anh/chj 
LD3 Mc;ii nguCT:i ghi nh~n sv d6ng g6p cU.a anh/ch:j vao sv ph<lt trien cUa ca quan 
LD4 Anh/chi thubng duqc cap tren khen nggi khi hoan th<inh t6t c6ng vif;c ho~c c6 nhfrng 

d6ng g6p hfru ich cho ca quan 

LD5 cap tren c6 tham kh<io y kien cU.a anh/chi khi c6 van de I ien quan den c6ng vi¢c 

LD6 Liinh d{LO khuyen khich anh/chj tham gia vao nhiing quyet dinh quan tr9ng 

LD7 Anh/chi duqc t6n tr9ng va tin c~y trong c6ng vif;c 
LD8 Li'inh di.io c6 tac phong ljch si,r, hOa nha 

LD9 Nh<ln vien duqc dOi xir c6ng bang, kb Ong philn bif;t 
D6ngnghi¢p 

DNl D6ng nghi¢p lu6n vui ve, thiln thi~n 
DN2 D6ng nghi~p siin sang hgp tac, ph6i hQ'P tarn vi¢c t6t 

DN3 B6ng nghi¢p sfill sang chia se kinh nghi~m, chia se th6ng tin 

DN4 fJ6ng nghif;p tbuCmg quan tam, gillp dij 1§.n nhau 

Thunh~p 

TN! Tien luong ci.ia anh/chj tuong xUng v6i ket qua thi;rc hi~n c6ng vi~c 

TN2 Tien luong, thu nh~p duqc tra c6ng bang, hqp IY 

TN3 Anh/chi c6 the s6ng hoan toan di,ra vao tien luong 

TN4 Anh/chi thut'mg xuyen duqc ti'ing Juong 

Phlic lqi 

PL! Anh/chj hai IOng v6i chinh scich phUc lqi a ca quan 

PL2 Ca quan c6 che dQ bito hiem xa hQi, bio hiem y te t6t 

PL3 C6ng vi~c clla anh/chi kh6ng dOi hOi thut'mg xuyen ph<ii lam vi~c ngoai giCr 

Dieu ki~n Jam vi~c 

DKLVl Ca quan trang bi day dll trang thiet bi, dvng cv Iam vi~c cho anh/chi 

DKLV2 Nai anh/chi lam vi~c thocing mat lfiln cho anh/chi cam thiy rit thoiti m<ii 

DKLV3 Anh/chi cam th<ly rat an toan ti;1i nai Jam vi~c 

T\lhao 

TH! Anh/chi ti,r hao ve ca quan minh 

TH2 Anh/chi cam nh~n rO ring Ii anh/chj thuQc ve ca quan niy 

TH3 Anh/chi cam thily ti,r hao khi ai d6 nhiic t6:i ca quan minh 

N6 l\fc 

NL! Anh/chi vui mt'mg vi c<ic n6 Ivc clla wh/chj da d6ng g6p t6t cho ca quan 

NL2 Anh/chi tv nguy~n n6 Ivc het minh nilng cao ky nilng de c6 the c6ng hien nhieu hon cho 
c6ngvi~c 

NL3 Anh/chi tt,r nguy~n c6 giing cao nhilt de hoan thfuth nhi~m V\l 

NL4 Anh/chi n6 lµc vi minh c6 cling m\lc tieu v6i ca quan 
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Trung th8.nh 

TTI Anh/chj 1nu6n a l{li ca quan lilm vi~c den cu6i dOi 

TT2 Anh/chi cim th3y trung th<lnh v6i ca quan 

TTJ Anh/chj trung thanb v&i ca quan vi mQt ho~c nhieu quyen lqi da duqc huimg trong qua 
khlr/tLCang lai 

TT4 Anh/chj trung th3nh v&i ca quan duqc vi duqc trao cha ca hQi phit trien nghC nghi~p & 
co quan 

TT5 Anh/chj se 61{1.i lfun vi~ trong ca quan dU cho c6 th6a man v6i Y kien Uinh di;io hay kh6ng 
TT6 A_nh ~hj se CT I~ !fun vi¢c lfiu diii v&i co quan m~c dU c6 noi kh<ic dS nghj luang b6ng 

h§.p diln ban 

Ngu6n: T6ng h<;rp cila nh6m tic gi<i tlr Tdn Kim Dung (2005). 

H~ sb Cronbach's alpha duqc slr d\lng c6 k~t qua 16n hon 0,3. H~ s6 Cronbach's 
d~ d3nh gii dQ tin c~y v~ si,r tuang quan alpha n~u 10<;1.i bi&n cUa tfit ca 48 bi~n quan 
gifra cic bien quan sat clla thang do. Phiin sit d&u nhO hem h~ s6 Cronbach's alpha 
tich dcinh gi<i dQ tin c~y cUa thang do qua h~ t6ng, nCn khOng c6 bi~n nio bi lol:].i. Tit ca 
s6 Cronbach's alpha cho thAy, cite y6u t6 cac thang do dbu dl:].t duqc hai gift tri tin c~y 
dbu c6 h~ s6 nay l&n hon 0,6, ySu t6 dio 41.o va gift trj phfln bi~t. Do d6, thang do duqc 
va thi'ing ti6n c6 h~ s6 l&n nhAt ta 0,883 vi ditnh giit Ia t6t va d-U dibu ki~n dua vao phfln 
y6u t6 dbng nghi~p c6 h~ s6 nhO nhAt Ia tich nhftn t6 khfiln pha. 
0,793. cache s6 tuong quan bi@n - t6ng d6u 

, ' ' BANG 3: Tong hQ'P h~ so Cronbach's alpha 

Thang do H~ sA Cronbach's alpha 
Ban chAt c6ng vi¢c (BCCV) 0,813 

Dao t£1.0 va thang ti8n (:E>TTT) 0,883 

Lanh d?O (LD) 0,850 

D6ng nghi¢p (DN) 0,793 

Thu nh[p (TN) 0,849 

Phuc loi (PL) 0,840 

Di~u ki¢n tam vi¢c (DKL V) 0,842 

T~ hao (TH) 0,803 

N6 lgc (NL) 0,811 

Trung thanh (TT) 0,823 

Ngu6n: K8t qui xlr ty dfr li¢u cUa nh6m tic giii. 

3. K~t qua nghiCn cUu 
3.1. Phan tich nhiin tii khdm phd (EFA) 
K6t qua phan ti ch EF A thang do t6ng th@ 

cho thAy, he s6 KMO 16n hon 0,5 v6i kibm 
djnh Bartlett c6 gi<i trj Sig. nhO hon 0,05. 
E>iSu d6 khimg djnh k6t qui phfln tich EF A 
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hoan toan c6 thb tin c~y. Dbng thCTi, phan 
tich phuO'llg sai trich cho th.iy, phuang sai 
trich dl:].t gia trj 78,157%. Gift tri nay khit 
cao v6i 78,157% bi6n thien c-Ua dU li~u 
duqc giii thich bc'ri muCTi nhiln t6. Cic thang 
do duqc rut ra va chAp nh~n. dibm dtrng khi 
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trich cac nhRn t6 t{li nhfill t6 thlr muCri v6i xoay nhfui t6 cho thfiy duqc c<ic he s6 d~u 
gi<i trj rieng 16n han 1 (di€u nay khiing djnh thOa man yeu cilu (cac gift trj h~ s6 tili nhcin 
cite bi~n dua ,vao duqc s&p x~p !hffilh muCTi t6 d~u l&n hon 0,5) va s~p x~p theo mu(ri 
nh6m nh<ln t6). Cling v6i d6, ket qua phep nh6m nhftn t6 rieng bi~t. 

BANG 4: K~t qu:i phin tich nhin t6 kh3m ph3 thang do t6ng th€ 

Bien Nhiln tO 
quan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
sat 

LD6 0,897 
LE>l 0,888 
LD5 0,880 
LD9 0,878 
LD3 0,872 
LD2 0,870 
LD4 0,861 
LD7 0,857 
LD8 0,800 
DTITI 0,847 
DTTT4 0,798 
DTTT2 0,752 
DTTT3 0,698 
DKLVl 0,889 
DKLV2 0,839 
DKLV3 0,817 
TN2 0,899 
TN3 0,873 
TN! 0,862 
TN4 0,789 
PL3 0,799 
PL! 0,748 
PL2 0,712 
BCCVl 0,875 
BCCV5 0,860 
BCCV2 0,853 
BCCV4 0,849 
BCCV3 0,837 
TT4 0,871 
TT6 0,850 
TT! 0,843 
TT2 0,840 
TT3 0,836 
TT5 0,788 
DNI 0,881 
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DN2 0,874 
DN4 0,855 
DN3 0,846 
TH3 0,833 
TH2 0,808 
TH! 0,793 
NL2 0,784 
NL! 0,771 
NL3 0,762 
NL4 0,658 

. 
Ngudn: Ket qua xfr l)r dii li~u ciia nh6m tac gia. 

3.2. Kit qua phan tfch nhan tJ khing (\I do, gia ttj ki~m dinh CMIN (Chi-square) 
tljnh bilng 1152,367 viri gia ttj P bilng 0,000; chi s6 

K~t qua phiin tich uhiin t6 khimg dinh CMlN/df (Chi-square/di) uho hon 3 vil cac chi 
thang do mo hinh tbng th~ cho thfty, tr9ng sil si\ GFl, TL!, CF! d~u l&n hon 0,9; RMSEA 
cac biSn quan sit d~u d<;Lt chufui (16n han ho~c nh6 hon 0,08. Do d6, c6 th& khfuig d!nh m6 
bfuig 0,5). Do d6, cic thang do d<;1.t gi<i tri h¢i hinh nghi6n cUu 13 phU hqp v&i dfr li~u thu 
t\l. K~t qua ding cho thi.y, mo hinh co 328 b~c th~p du0c (Nguy~n Dinh Th9, 2011). 

HiNH 2: K~t qua ph3n tich nhiin tA khing djnh thang do mO hinh t6ng th~ 

$> 
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cn1~squere=1.152,367: dt=328: P=0.000; Chl-squerefdt=1,a11; 
GFl=0.905: TLl=0.924; Cfl:o0,939; 

RMSEA=0,032 
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3.3. Phfin tich mii hinh cfiu trUc SEM D6ng thOi, can ctr tren ket qua ph<ln 
K6 thira tir k6t qua phfu:l tich nhfin t6 tich gia tri P clla c<ic m6i quan h~ tic dQng 

khfuig dinh thang do mo hinh t6ng th~. k6t gifra cac nhan t6 cho thity, gift tri p dbu 
qua clla m6 hinh cfiu tn'tc SEM ciing phU nhO ban 0,05. Do d6, rn6i quan h~ gifra 
hqp v6i dfr li~u nghien clru. Di@u d6 duqc cac ySu t6 thuQc SIJ h<li IOng trong cOng 
th6 hi~n qua cac chi s6 CMIN/df (Chi- vi~c va S\f gfin k6t v&i t6 chlrc d~u c6 Y 
squar~/df) nh6 hem 3 va cac chi s6 GFI, TLI, nghia th6ng ke trong m6 hinh cfiu tn'.ic 
CF! deu 1611 han 0,9, RMSEA nh6 han 0,08. tuyfn tinh SEM. 

BANG 5: K@t qui mO hinh SEM d3 chuin h6a 

M6i quan h~ HesA Sai l~ch Gia trj Gia trj 
h6i

0

quy ' tOi hl.}n p chuan 
Trunl! th<lnh - S!J h<'ti IOng 0,496 0,074 3,725 0,000 
TIJ hao - SIJ hUi lOng 0,487 0,062 3,651 0,000 

NO Ive - Sv h<'ti IOng 0,387 0,069 0,704 0,000 
St,r h8.i !Ong - Liinh d:;io 0,547 0,082 2,261 0,000 
S\l hai IOng - Bao t:;io va thi'ing tien 0,689 0,188 2,171 0,000 
S\l hai IOng - Bieu ki~n lam vi~c 0,341 0,093 3,394 0,000 
SI! hai lOng - Thu nh~o 0,583 0,197 2,363 0,000 
S\l hai IOng - PhUc !qi 0,577 0,194 2,953 0,000 
S\l hai JOne - Ban chat c6ne vi~c 0,301 0,078 l ,918 0,000 
Sg hfti !Ong - B6ng nghi~o 0,356 0,062 l,283 0,000 

Ngu6n: KSt qua xlr IY dlr li~u cUa nh6m tac gia. 

4. Th3o lu3.n k~t qua nghien cllu 
Ket qua ph

0

iin tich cho thfiy, SlJ hai IOng 
trong c6ng vi~c c6 tic dQng tich cµc d~n S\J' 
g~n ket v&i t6 chtrc cUa dQi ngli can bQ, 
c6ng chlrc. Tf;li cac don vj S\J' nghi~p cung 
Ung dich V\l c6ng tren dia bii.n tinh Cii. Mau, 
ca hQi dao tf;lo vii. thiing tiSn Ia yeu t6 mil 
dQi ngii can b<), c6ng chlrc d~c bi~t quan 
tfun. Diiy cUng Iii. net hrang dbng d6i v&i 
phitn l&n cac nghien cUu vS sµ hii.i IOng 
trong c6ng vi~c vii. S\J' gin kSt v&i t6 chlrc 
cUa Tr.in Kim Dung (2005), Smith va c<)ng 
SI,! (1969). Khi can bQ, c6ng chUc nh~n thfty 
ring, hQ c6 ca hQi dugc thang tiSn tf;li t6 
chlrc cling v&i mlrc thu nh~p vii. phUc lgi 
hip dfui, hQ se ciing hii.i lOng v&i c6ng vi~c 
vii mong mu6n duqc cam k6t g~n b6 liiu dai 
v&i t6 chlrc. Do d6, cac dan vi S\J' nghi~p 
cung Ung djch V\l c6ng cftn ti;io ca hQi cho 
can bQ, c6ng chUc duqc hQc t~p, dao t~o 
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chuyen m6n k6t hqp v&i ca chS thiing ti6n 
r6 rii.ng vii minh b~ch ae thUc ddy tinh th.in 
Jam vi~c ell.a dQi ngii can bQ, c6ng chlrc. 

Ben c~h d6, thu nh~p vii phUc lgi Ia 
nhfrng y6u t6 ma dQi ngii can bQ, c6ng chUc 
coi trQng. DQi ngii cin bQ, c6ng chlrc ti;ti cac 
dan vi S\J nghi~p cung Ung djch \f\l c6ng 
h<iu h6t di?u da c6 gia dinh, Ia nhlrng nguCri 
phiii chju nhiSu g<inh n~ng vi? tili chinh, 
nhung thu nh~p ell.a can bQ, c6ng chlrc Nhii. 
nu&c chi & mire trung binh, kha. Do d6, 
chinh sach tii?n luang, trq cftp va phllc lqi 
t6t se gillp can bQ, c6ng chlrc cai thi~n dCri 
s6ng, qua d6 gillp niing cao S\J t~n t\ly, hai 
!Ong hon v&i c6ng vi~c, d6ng th&i, can bQ, 
c6ng chlrc c6 th6 an tiim cbng hi6n hSt minh 
cho t6 chlrc. Ngoai ra, cac nha liinh di;to nen 
t{lo ra si,r gin giii, ti;io bdu kh6ng khi lam 
vi~c thlln thi~n, thuCmg xuyen ling nghe y 
kiSn dong g6p xay <l\!Ilg c6ng vi~c ttr cfip 
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du6i cUa minh, di~u nity lRm cho rno1 

tru&ng Jim vi~c c6i m6 hem, gillp t6 cht'rc 
kh6ng nglrng d6i rn&i va ph:it tri~n. 

Nhu v~y, n6u cal thi~n duqc cac y6u tb 
thuQc S\I hai IOng trong c6ng vi~c thi se 
nfulg cao S\f gkin kSt v&i t6 chlrc clla dQi ngli 
can b(), c6ng chUc t~i cic dan vi S\I nghi~p 
cung Ung djch V1,l c6ng tren dja ban tinh ca 
Mau. Vi chi khi t{lo duqc sv h<li lOng tron& 
c6ng vi~c cho can bQ, c6ng chlrc m&i c6 the 
gifr chiln hQ 6 l:_ii mQt ccich tiJ nguyen va 
c6ng hi6n h6t minh cho t6 chttc. 

5. _K~t lu•n , 
Ket qua phful tich cho thiiy, sv hiti IOng 

trong c6ng vi~c c6 mbi quan h~ tich C\l'C v&i 
gkin k&t trung thiLnh, gin k&t t\.J' hito va gkin 
kSt n6 lgc. :KSt qua nghi@n clru g6p ph~n 
thiSt thvc trong vi~c ho:_ich djnh c6ng tic 
quiln I)' ngu6n nhftn l\l'C t:_ii cac don vi cung 
Ung djch V\l c6ng tren dja b<l.n tinh ca Mau, 
giU.p cac nha Ianh dl,lo hiSu duc,rc tarn tu, 
nguy~n v9ng clia can bQ, cOng chlrc, tlr d6, 
c6 nhfrng chinh silch nhk nang cao S\I' h8.i 
IOng trong cOng vi~c, thUc dfiy tinh th&n Jam 
vi~c hiing say va th5.t ch~t sµ g5.n k~t cUa 
can bQ, cOng chlrc v&i tb chlrc. 
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