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MOI QUAN HE GIUA HAI LONG TRONG CONG VIEC VA
GAN KET VOI TO CHUC CUA CAN BO, CONG CHUC TAI
CAC PON VI SU NGHIEP CUNG UNG DICH VU CONG:
NGHIEN CUU TAI TINH CA MAU

Relationship between job satisfaction and organization commitment
of civil servants at non-business public service providers:
A case study of Ca Mau Province

NGUYEN DANH NAM
UONG THI NGOC LAN

ghién curu nay phan tich moéi quan hé gitra hai Iong trong céng viéc va gan két voi
6 chirc cua can bg, cong chure tai cac don vi sw nghiép cung wng dich vy céng tai

tinh Ca Mau tir di liéu khdo sat 297 can bg, cdng chirc va s dung phuong phdp phan tich
mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM). Ket qua nghién ciru cho thdy, c6 mdi quan hé tich cuc
giita hai long trong céng vide va gdn két véi 16 chire. Két qud nghién cim da goi ¥ mét 56

hdm y qudn tri cho cac don vi sie nghiép cung vng dich vy cong.

Tir khéa: hai long trong cong viéc, gdn két véi 16 chire, cdn b, cong chitc.

he study aims to evaluate the impact of job satisfaction on organization
commtment of civil servants at non-business public service providers in Ca Mau
Province by applying the data provided by 297 civil servants and the structural equation
model (SEM). The result shows that there is a positive relationship between job

satisfaction and organization commitment.

This relation suggests some important

managerial implications for non-business public service providers.

Keywaords: job satisfaction, organization commitment, civil servants.

1. Gidi thiéu

Trong cac co quan Nha nuwdce, dd1 ngii
can bd, cong chirc duge coi 1a nguén tai
nguyén quy gia, néu khai théac tt loi t‘hé
nay s€ tén dung dugc 61 da gia tri nham
nidng cao chat hwong va dat hiéu qua cao
trong cong viée. Vigc sdp xép, bd tri cén bd,
cong chirc phu hgp voi cong vige, tang
cudmg cic didu kién lam viéc, ndng cao
ning lyc chuyén mon, phdm chit chinh tri
ciia d4i ngi can bf, cong chirc theo hudng
chuyén nghiép, cling nhir cac ché 36 khen
thudng, dong vién nhim tao sy hai long
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trong cdng viéc, dan téi sy gan két va long
trung thanh d6i véi co quan Nha nudc 13
viéc hét sirc can thiét dé hoan thanh 6t cac
mugc tiéu d3 dat ra. Trong méi trudng canh
tranh phuc tap ndy, sy gin két cua nhéan
vién voi td chire 14 mét trong nhitng nhan tb
quyét dinh dén ning suft va hiéu qué trong
khu wgc céng (Huynh Thi Thu Suong,
2017). Ty 1€ tir chire ciia cac nhan vién trong

Nguyén Danh Nam, TS., Tnrong dai hoc Tat nguyén
va méi truéng Ha Ni; Udng Thi Ngoc Lan, Truéng
dai hoc Kinh té, Dai hoc Qudc gia Ha Noi.
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Mdi gquan hé gida hai long...

khu vyue cdng ¢é xu hudng ting 18n, 1am Ipz‘it
di nhimg nhén vién duge dao tao va cong
hién. Mac du nhén vién khu vye cong duoc
dam bao coOng viéc gin nhir tron doi, nhung
ho van khOng hai long va cam thiy th1eu
thén (Jmran va céng su, 2020). Cac vén dé
nhir: ty 1€ nghi viéc cao, sy ving mit khéng
¢6 1y do chinh dang, xung dot vai tro, cang
thang trong cong vigce, kiét sure... dang dat ra
thach thirc cho cic t5 chirc, do nhén vién
thi€u sy hai long trong céng viée va gin két
voi 16 chirc (Azeem va Akhtar, 2014).

Mic di, khai niém vé sy hai long trong
cong viéc va sy gén két vai td chirc duge
nghién ctru rfng rdi trong céc o chirc khu
vyuc cOng va te nhén & cac quoc gia trén the
gidi va trén nhiéu khu vye khic nhau,
nhung chua duge nghién ciu theo cach
tuong tr tai cac don vi sy nghigp cung Ung
dich vy cong tai tinh Ca Mau.

Do d6, nghién ciru ndy nham kham pha
mdi quan hé gilra sy hai long trong cong
viéc va gan két vai to chire cua ddi ngi can
bd, cong chire lam viée tai cac don vi su
nghiép cung imng dich vu cong tai tinh Ca
Mau. Diéu quan trong 1a phai hiéu diéu gl
gop phan nang cao sy hai long va sy gin
két voi td chire cia nthén vién tai cac don vi
st nghigp cung tmg dich vu céng tai tinh Ca
Mau, tir d6 ¢6 thé ning cao hi€u qué hoat
déng cua he.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

D3 ¢6 rit nhidu cAc nha nghién ciru dwra
ra khai nigm vé sir hai long trong cing viéc,
mdi nghién ciru ¢6 mot cach tiép cén van dé
khac nhau, do vy chua c6 sy théng nhét
chung v& khai niém sy hai long trong cong
viéc. Theo Kreitner va Kinicki (2007),
Jolodar va Jolodar (2012), sy hai long trong
cong viéc 1a biéu 1§ cam xuic thich hay
khéng thich cOng vige cta minh. Spector
(1997) cho rang, su hai long trong cdng vige
la thai d¢ ca nhan doi véi cong viée: thich
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hodc khong thich cong vigée ndi chung va cic
khia canh cdng viéc ndi néng. Robert va
Samuel (1935) chi ra hai cach do luong su
hai 16ng trong cbng vige, bao gém do luong
bing sy hai long chung va do ludng bang su
hai léng theo cac khia canh khac nhau trong
cong viée. Ddng tinh véi quan diém d6 cb
cac nghién clru ctia Schwepker (2001),
Chiva va Alegre (2009), Voris va Brenda
(2011). Tém lai, ¢6 thé hidu sy hai long
trong cOng viéc chinh 14 thai 6 va cam xiic
cha nhan vién d6i voi cong viée. Deconinck
va Stilwell (2004), Jolodar va Jolodar (2012)
déu cho réng, tiép cdn theo céc khia canh
khac nhau trong cong viée s& do ludng sy
hai long v6i cbng viéc clia nhin vién mét
cach toan dién nhdt. Nghién clru cua
Kreitner va Kinicki (2007), Adams (1963),
Smith va cong sur (1969), Yousef (2000) déu
tiép can sy hai long theo cac khia canh khac
nhau trong cong viéc. Price (1997), Kinicki
va cong sy (2002) két luan ring, cich do
lzdng su hai long theo céc khia canh khac
nhau trong cong viéc phd bién nhét 1a ding
chi s mé ta cong vide DI ctia Smith va
cong su (1969). Théng k& cha Al-Ajmi
(2001), Worrell (2004) cho thiy, thang do
JDI thudng xuyén duge sir dung trong céc
nghién ciru vé sy hai long trong cong viée
ca nhén vién. Bé pho hop v6i diéu kién va
tinh hinh thuc té tat Viét Nam, Tran Kim
Dung (2005) da xay dung thang do AJDI
dya trén co s6 ke thira va phat trién thang do
g6c JDI, bb sung thém hai yéu t6 1a phic Igi
va didu kién lam viéc. Trdn Kim Dung
(2005) da két luén, thang do AJDI c6 tic
d6ng tich cye téi sy hai long trong cong vige
cia nhén vién. Thang do AJDI da dugc kiém
chimg qua nhiéu nghién ctru tai cac linh vire
khac nhau trong nudce déu cho rang, cac yeu
t0 trong thang do du phan anh mdt cach day
du, tong quat va ro nét cic khia canh anh
huéng t61 sy hai long trong cdng viée clia
nhéan vién (VO Thi Thién Hai va Pham Puc
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Mdi quan hé

giita hai long...

Ky, 2010; Ha Nam Khanh Giao va V& Thi
Mai Phucmg, 2011). Trong nghién ciu nay,
nhom tac gia ké thira thang do AJDI cia
Tran Kim Dung (2005) bao gom cac yéu to
ban chéit céng viée, dao tao va thing tlen
lanh dao, ddng nghiép, thu nhdp, phic lof va
diéu kién lam viéc.
~Co rat nhiéu nghién ciru khac nhau vé sy
gin két véi t6 chirc cha nhén vién, mdi
nghién ciru dua ra khdi niém va phat trién
thang do khic nhau. N&i bat nhit 13 ba
nghién ciru cia Mowday va cong su (1979),
O’Reilly va Chatman (1986), Allen va
Meyer (1991) thudmg xuyén duge cic nha
nghién ciru sir dung va trich dan. Nhin
chung, cho dén nay van chua co sy théng
nhit vé& khai niém su gén két voi 6 chire.
Mowdqy va cong su {1979) dua ra khai
niém gén ket voi to chire 14 sy kién dinh cla
mét ca nhin mong mubn lam thanh vién
cia t6 chirc va sur tham gia tich cyre vao cac
hoat dong cua mdt & chire cu thé. Tai Viét
Nam, nghién clru cia Tran Kim Dung
(2005) di ké thira va phat trién khai niém,
thang do ctia Mowday va cdng sy (1979) de
xédc dinh, gin két véi td chirc la sirc manh
cha sy dong nhét ciia ca nhan voi td chirc va
sy tham gia tich cyc trong to chirc. Ho dé
de xut thang do gan két voi td chirc bao
gbm ba thanh pl}an (i) tw hao: ¢6 niém tin
manh mé va chdp nhdn muc tiéu cing cac
gi4 trj cita t6 chirc; (i) nd lwe: sy ty nguyén
c6 gang, dong gdp cdng sitc va hét minh vi
t6 chirc; (iii) trung thanh: ¢6 ¥ dinh, mong
udc manh mé s€ & lat cling t6 chirc. Trong
nghién ciru ndy, nhém tic gid ké thira
nghién cu cia Tran Kim Dung (2005).
Khai ni¢gm va thang do sy gin két voi td
chire cna Tran Kim Dung (2005) 1a hoan
todn phi hgp véi hoan canh va diéu kién ap
dyng tai Viét Nam.
Céc nghién ciu ciia Kacmar va Baron
(1999), Mowday va cong su (1979),
Schwepker (2001), Yousef (2000), Giritli
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va chng sy (2013) da cho thdy méi twong
quan thuin chleu giira sy hai long trong
cong viéc va gan két v&i td chirc. Nghién
¢tru Tran Kim Dung va Abraham Morris
(2005) da nhéin manh rang, ¢6 mbi quan hé
cung chiéu tich cuc glua su hai long trong
cong viéc va su gin két voi td chire.
Vandenbcrg va Lance (1992) cho rang,
muc do gan ket ciia nhan vién dbi voi td
chirc s& din dén lam ho hai long trong
cong viéc. Nghién curu cﬁa' Rutherford va
cong sy (2009) da chi ra moi quan hé gitra
sy hai long d01 véi co hoi thiang tién va sy
gan két voi td chire, su hai long déi voi
cdng viéc chung,

2.2. Miu nghién cieu

Nghién clru nay s dung quy tic xac
dinh c¢& mAu t5i thiéu ciia Hoang Trong va
Chu Nguyen Méng Ngoc (2008) theo do
v6i 48 bien quan st can c& may toi thleu la
240 phan tir. Tu d6, nghién ciru quyét dinh
phat ra 312 ph1eu khao sat (tang 30% so voi
0 mau) dé tranh truong hop co nhu’ng
phiéu khao sat khéng hop 18. Két qua thu vé
297 phiéu khéo sat hop 1.

Nghién ciru st dung phuong phap chon
mau thuan tién dé tién hanh thu thap thong
tin cia can bj, céng chire lam viée tai cac
don vi sy nghiép cung ung dich vy cdng
trén dia ban tinh Ca Mau. Thoi gian nghién
cliru tir ngay 1-12-2020 dén ngay 31- 12-
2020. Phiéu khao sat dugc phat tree tiép
dén dsi. ngu can b, cong chirc 1am viéc tai
cac don vi sy nghiép cung g dich vu cong
trén dia ban tinh Ca Mau.

Trong 297 can bg, cong chirc duge khio
sit, c6 141 nir chiém ty 18 47,5% va 156
nam ch1em ty 1€ 52,5%; frinh d6 hoc van
chii yéu 14 dai hoc va sau dai hoc chiém
83,9%. Do twudi cha yéu tir 25 dén trén 50
tudi chiém 98,3%. Thu nhép tir 5 dén trén
10 trigu dong/thang chiém 91,6%. Thude
tinh ciia mau khdo sat phit hop voi thue té
khu vue ¢dng cuia Viét Nam hién nay.
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Médl quan hé gidia hai long...

BANG 1: Théng ké mb ta

Pic diém | Tansé |  Ty1E (%)
Giéi tinh
Nam 156 52,5
D6 tubi
Duéi 25 tudi 5 1,7
Tir 25 dén 50 tuoj ' 213 71,7
Trén 50 tudi 79 26,6
Trinh dq hoc van
Trung cép, cao ding 48 16,1
Pai hoc 187 63,0
Trén dai hoc 62 20,9
Tham nién cong tac
Dudi 5 ndm 5 1,7
Tir 5 nam dén 15 nim 226 76,1
Trén 15 nim 66 22,2
Mirc thu nhap binh quin
Durdi 5 tri€u dong/théng 25 8,4
Tu 5 dén 10 triéu dong/thing 171 57,6
Trén 10 triéu dong/thang 101 34,0
Nguon: Két qua khio sat clia nhom téc gia.
2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru
HINH 1: Mé hinh nghién citu
Ban chit cong viéc
Do tao va thing tién
Lanh dao Ty hdo
Dong nghiép NG lye

r Thu nhip
r Phuc lgi

l Diéu kién 1am viéc

A

Trung thanh

Nguédn: Nhém tac gia dé xuét.
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Mdi quan h@ giita hal lang...

Nghién ciru dira ra gid thuyét nghién ciru
nhur sau:

Nhom gid thuyét Hy: S hai long ¢6 tac
déng dén nr hao

Hii: Bén chit cong viéc ¢ tic dong
thudn chiéu duong (+) dén tir hao

Hi2: Dao tao va thing tién co tic dong
thudn chiéu duong (+) dén tyr hao

His: Lanh dao ¢6 tac dong thudn chiéu
duong (+) dén tr hao

Hya: Péng nghiép ¢6 tic dong thuin
chiéu duong (+) dén tr hao

His: Thu nhdp c6 tac dong thuén chidu
dwong (+) dén tu hao

Hie: Phiic lgi c6 tac dong thudn chidu
duong (+) dén ty hao

Hiz Dleu kién lam viéc co tac dong
thuan chiéu duon gt dén tyu hao

Nhom gxa thuyét Ho: Sy hai long ¢6 tac
déng dén né hec

H.: Béan chit cong Vlec cd tac dong
thuén chiéu duong (+) dén no luc

H2:: Ddo tao va thing tlen co tac dong
thuin chidu duong (+) dén nd luc

Hz3: Linh dao ¢6 tac ddéng thudn chiéu
dirong (+) dén nd Iuc

Ha . Déng nghiép c6 tic dong thugn
chidu duong (+) dén nd lyc

Hzs: Thu nhdp ¢ tdc dong thuén chiéu
duong (+) dén nd lyc

Has: Phiic lgi cd tic dong thudn chidu
duong (+) dén nd luc

Ha7: ’::)iéu kién Jam vié_‘:g cd tic dong
thudn chiéu duong (+) dén nd lyc

Nhém gia thuyét Hs: Su hai long c6 tac
dpng dén trung thanh

Hzi: Ban chit cong viéc ¢b tac dong
thuén chidu duong (+) dén trung thanh

Hs2: Dao tao va thang tién co tac dong
thuén chidu duong (+) dén trung thanh

Hjs: Lanh dao c6 tac dong thudn chiéu
duong (+) den trung thanh

Hsa Dong nghiép c6 tac dong thuan
chiéu duong (+) dén trung thanh

Hss: Thu nhap c6 tic dong thudn chiéu
dwong (+) &én trung thanh

Hie: Phiic lgi c6 tac dong thuin chiéu
duong (+) Qen trung thanh

Hi.7: Dleu kién lam vige c¢d tic dbng
thuén chiéu duong (+) dén trung thanh.

2.4. Thiét ké thang do nghién ciru

Nghién ciru tral qua hai giai doan nghién
clru dinh tinh va nghién ciru dinh lugng.
Nghnen ciru dinh tinh bao gom viéc phéng
van chuyén gia va phong van thir nhim hiéu
chinh thang do. Tong s6 bién sau khi hidu
chinh bao gbm 45 bién quan sat. Cac bién
duge do Juomg bang thang do Likert ndm
mire do tu'o’ng itng voi muce tir 1: Hodn toan
khong ddng ¥ dén 5: Hoan toan dong ¥.

BANG 2: Céc thang do thugc cic yéu td trong mé hinh nghién cirm

M3 hoa | C#c bién quan sat
Bin chat cong viée
BCCV1 | Céng viée ciia anh/chi rat thi vi va 6n dinh
BCCV2 | Céng viéc phu hop véi tinh cach va nang luc cia anh/chj
BCCV3 | Anh/chi yéu thich céng viéc dang lam
BCCV4 | Cong viée cha anh/chi ¢6 nhiéu thich thic
BCCV35 | Cng viéc cia anh/chj khéng bi 4p luc cao
Pao tao vi thing tién
PTTT! | Anh/chi biét duge nhimg diéu kién d thing tién
DTTT2 | Co quan tao cho anh/chi nhiéu co hoi thing tién
PTTT3 | Chinh sach thing tién ciia co quan noi anh/chi cong tic rat cong bang
PTTT4 | Ludn c6 su canh tranh cdng bang trong cong viée
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Mdi quan hé gida hai long...

Lanh dao
LBl Anh/chi ludn c6 sy hd tro tir lanh dao truc tiép trong moi van dé
LP2 Lénh dao d4nh gia cao nang lyc cla anh/chi
L3 Moi ngudt ghi nhdn sy déng gop cua anh/chi vao sy phét trién cia co quan
Lb4 Anh/chi thudng dugc cap trén khen ngoi khi hoan thanh tot céng viée hodic ¢6 nhimng
dong gop hiru ich cho co quan
LP5 Cap trén c6 tham khao ¥ kién cta anh/chj khi c6 van dé lién quan dén cong viée
Lb6 Lanh dao khuyen khich anh/chj tham gia vao nhimng quyét dinh quan trong
LB7 Anh/chi duge tén trong va tin cdy trong cong viée
Lb8 Lanh dao ¢6 tac phong lich sir, hda nhi
LE9 Nhin vién duoc doi xir cong b%’mg, khong phén biét
Pong nghiép
PNI1 Pong nghiép ludn vui vé, than thién
PN2 Pong nghiép sin sang hop tac, phdi hop lam viée tt
PN3 Pong nghiép sin sang chia sé kinh nghiém, chia sé théng tin
PN4 Pong nghiép thurdng quan tim, gitip di 1an nhau
Thu nhép
TNI1 Tién luong ciia anh/chi trong ximg véi két qua thyc hién cng vide
TN2 Tién luong, thy nhap duoce tra cong bang, hop 1y
TN3 Anh/chj c6 thé séng hoan toan dua vio tién lwong
TN4 Anh/chi thuémg xuyén dugc ting lurong
Phic lgi
PL1 Anh/chi hai long véi chinh sach phuc lgi & co quan
PL2 Co guan ¢ ché d6 béo hiém x4 hoi, bio hiém y té 1ot
PL3 Cong viéc cua anh/chj khéng doi hdi thuong xuyén phii lam viéc ngoai gior
Piéu kién lam viée
bBKLV1 | Co quan trang bi day du trang thiét bi, dung cu lam viéce cho anh/chi
PKLV2 | Noi anh/chi 1am viéc thoang mét 1im cho anh/chi cam thay rat thoai méi
PKLV3 | Anh/chj cam thdy rat an toin tai noi lam viée
Ty hdo
THI Anh/chi tu hio vé co quan minh
TH2 Anh/chj cim nhén rd rang 1a anh/chi thudc vé co quan nay
TH3 Anh/chi ¢am thay tir hdo khi ai d6 nhic téi co quan minh
NG luc
NL1 Anh/chi vui mimg vi cac nd e ctia anh/chj da déng gop t6t cho co quan
NL2 Anh/chj ty nguyén nd luc hét minh ning cao k§ nang dé cd thé cong hién nhiéu hon cho
cong viée
NL3 Anb/chi ty nguyén ¢o gfmg cao nhat dé hoan thanh nhiém vu
NL4 Anh/chi nd Iy vi minh 6 cting muc tidu véi co quan
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Mdi quan h¢ gida hai long...

Trung thanh

TTI Anh/chj muén & lai co quan 13m viéc dén cudi doi

TT2 Anh/chj cim thay trung thanh vdi co quan

TT3 Anh/chj trung thanh véi co quan vi mt hodc nhidu quyen lgi da dugc hirdng trong qua
khir/tuong lai

TT4 Anh/chj trung thanh voi co quan duge vi dugc trao cho co hdi phat trién nghé nghidp &
co quan

TT5 Anh/chj s8 & lai lam viéc trong co quan du cho cd théa mén véi ¥ kién 1dnh dao hay khong

TT6 Anh chi s& & lai lam vi¢e [au dai véi co quan mic du c6 noi khac d& nghij luong bong
hap dan hon

Ngudn: Tong hop clia nhém tac gia tir Tran Kim Dung (2005).

Hé sb Cronbach’s alpha dugc sir dung
dé danh gia do tin cay vé su tuong quan
gifta c4c bién quan sat cha thang do. Phén
tich danh gia do tin cdy cua thang do qua h¢
sb Cronbach’s alpha cho thay, cac yéu tb
du c6 hé sb nay lén hon 0,6, yéu td dao tao
va thing tién c6 hé sb iém nhét 12 0,883 va
yeu t5 dbng nghlep ¢6 hé sb nhé nhat 1a
0,793. Cac he so tuong quan bién - tong déu

¢ két qua 16n hon 0,3. Hé s6 Cronbach’s
alpha néu loai bién cia tét ca 48 bién quan
sat déu nho hon hé sé Cronbach’s alpha
tdng, nén khéng c6 bién nio bj loai. Tét ca
cée thang do déu dat dwoc hai gia tr tin cay
va gid tri phan biét. Do d6, thang do dugce
danh gi4 13 t6t va i didu kién dira vao phan
tich nhan t& kham pha.

BANG 3: Téng hop hé sé Cronbach’s alpha

Thang do H¢é s6 Cronbach’s alpha
Bién chit cdng viée (BCCV) 0,813
Pio tao va thing tién (PTTT) 0,883
Linh dao (LD) 0,850
Ddng nghiép (BN) 0,793
Thu nhip (TN) 0,849
Phiic lgi (PL) 0,840
Diéu kién lam viéc (PKLV) 0,842
Ty hdo (TH) 0,803
N8 hye (NL) 0,811
Trung thanh (TT) 0,823

Nguén: Két qua xir Iy dir liéu ciia nhom tic gia.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Phin tich nhén t6 khdm phd (EFA)

Két [qué phén tich EFA thang do téng thé
cho thay, hé¢ s6 KMO 16n hon 0,5 voi kiém
dinh Bartlett c6 gia tri Sig. nho hon 0,05,
Piéu @6 khing dinh két qua phéan tich EFA
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hoan toan c¢6 thé tin cay. Pdng thdi, phan
tich phurong sai trich cho thdy, phuong sai
trich dat gia tri 78,157%. Gia tri nay kha
cao vdi 78,157% bién thién cua dir liéu
duoc giai thich bdi mudi nhan t6. Cac thang
do duge rit ra va chip nhan, diém dimg khi
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trich cac nhan t& tai nhan td tht mudi vai

Md&i quan hé giiia hai lang...

xoay nhén té cho thdy dugc cac hé¢ s6 déu

gid tri riéng 16n hon 1 (dleu nay khing dinh théa méan yéu cdu (cic gia tri h¢ s6 tai nhén

chc bién dwra vao dugc sip xép thanh mudi
nhém nhin t8). Cling v&i 6, két qua phép

td déu lén hon 0,5) va sap xeép theo mudi
nhém nhan t6 riéng biét.

BANG 4: Két qua phén tich nhén t6 khim pha thang do téng thé

Bién
quan
sat

Nhin td

5 6

LD6

0,897

LDl

0,888

LD5

(3,880

LD9%

0,878

LP3

0,872

LBb2

0,870

LDb4

0,861

Lb7

0,857

LP8

0,800

DTTTI1

0,847

DTTT4

0,798

PTTT2?

0,752

DTTT3

0,698

DBKLVI

0,885

DKLv2

0,839

DKLV3

0,817

TN2

0,899

TN3

0,873

TNI

0,862

TN4

(,789

PL3

0,799

PL1

0,748

PL2

0,712

BCCVI

0,875

BCCVS

0,860

BCCV2

0,853

BCCV4

0,849

BCCV3

0,837

TT4

0,871

TT6

0,850

TTI

0,843

TT2

0,840

TT3

0,836

TTS

0,788

PNI

0,881
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DN2

0,874

DN4

0,855

DN3

0,846

TH3

0,833

TH2

0,808

THI1

0,793

NL2

0,784

NL]

0,771

NL3

0,762

NL4

0,658

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu clia nhém tac gid.

3.2. Két qud phsn tich nhin té khing
dinh
Két qua phéan tich nhén t& khing dinh
thang do mé hinh téng thé cho thiy, trong s
cac bién quan sat déu dat chudn {16m hon hodc
bing 0,5). Do 46, céc thang do dat gia tri hoi
tu. Két qua ciing cho thiy, mé hinh c6 328 bac

ty do, gié tri kiém dinh CMIN (Chi-square)
bang 1152,367 véi gia tri P bing 0,000; chi sb
CMIN/df (Chi-square/df) nhod hon 3 va céc chi
s6 GFI, TLI, CFI déu lén hon 0,9; RMSEA
nho hon 0,08. Do d6, ¢6 thé khing dinh md
hinh nghién ctru la phu hgp vai dir liéu thu
thap dwoc (Nguyén Dinh Tho, 2011).

HINH 2: Két qua phan tich nhin t6 khing dinh thang do mé hinh téng thé

LEW 94

LEYT
s

TH e

bTT

BV el BKLY 9

88
34 PL

BCCV

BN i
Y] BN

Chi-square=1152,367, df=328; P=0,000; Chi-squarefdt=1,871;

Sir hal léng 8z e TE) 134

.68

GFI=0,305:; TLI=D,924; CFI1=0,939;
RMSEA=(0,032 7 1.07

€ TI6
3 11
28 1
T = Ti2 .80
f Y g

.81

TH M ™ TFAZ
93
1.61

T7

1.02

1
RLZ 29

3 NL1

NL 3 1
47 NHL3 22

T Je'20

Nguén: Két qua xtr Iy dix liéu cila nhom téc gia.
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3.3, Phiin tich mé hinh ciu triic SEM

Ké thira tr k& qud phan tich nhan t6
khing dinh thang do md hinh tdng thé, két
qua ciia md hinh ciu tric SEM ciing phi
hop véi dir liéu nghién ciu. Biéu d6 duge
thé hién qua cac chi s6 CMIN/If (Chi-
square/df) nhod hon 3 va cac chi sé GFI, TLI,
CFI d&u 16m hon 0,9, RMSEA nhé hom 0,08.

ang thoi, cin cbr trén két qua phén
tich gié tri P cua cac mobi quan hé tac dong
gifra cac nhan to cho thay, gia tri P déu
nhd hon 0,05. Do do, mo6i quan hé gitra
cac yéu t6 thujc sy hai léng trong cong
viéc va sw gan két v&i td chire deu cO ¥y
nghia théng ké trong mé hinh ciu tric
tuyén tinh SEM.

BANG 5: Két qua mé hinh SEM di chuén héa

Mbi quan h¢ Hg ) Sailgch | Gidtri | Gid tri
; hoi quy chuin téi han P

Trung thanh | 4— | Sur hai long 0,496 0,074 3,725 0,000
Ty hao <+— | Sy hai long 0,487 0,062 3,651 0,000
N6 lye <+— | Sur hai long 0,387 0,069 0,704 0,000
Sy hai long | <— | Lanh dao 0,547 0,082 2,26] 0,000
Su hdi long | <4— | Dio tao va thing tién 0,689 0,188 2,171 0,000
Sy hai long | «— | Piéu kién lam viée 0,341 0,093 3,394 0,000
Sy hdi léng | <— | Thunhép 0,583 0,197 2,363 0,000
Su hdi long [+— | Phuc loi 0,577 0,194 2,953 0,000
Su hdi Jong  [<4— | Ban chat cong viéc 0,301 0,078 1,918 0,000
Sy héi long  |e— Déngghiép 0,356 0,062 1,283 0,000

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu ciia nhom tic gia.

4. Thio luan két qua nghién ctru

Két qua phén tich cho thdy, su hai long
trong cong viéc c6 tac ddng tich cyc dén sy
gin két voi td chitc clia d6i ngii can b,
cdng chirc. Tai cdc don vi sy nghiép cung
ung dich vu ¢6ng trén dia ban tinh Ca Mau,
co hoi dao tao va thing tién 13 yéu t6 ma
ddi ngli can bd, cong chirc didc biét quan
tam. DAy cling 13 nét twong ddng dbi véi
phan 16n cac nghién ciru vé& sy hai 1ong
trong cong viéc va sy gin két voi td chir
ciia Tran Kim Dung (2005), Smith va cong
sw (1969). Khi can bg, cdng chire nhin thay
ring, ho ¢6 co hdi duoc thang tién tai to
chirc cung voi mire thu nhip va phuc loi
hip din, ho s€ cang hai long véi cdng viée
va mong mudn dugc cam két gin bo lau dai
véi td chitc. Do d6, cac don vi su nghiép
cung mg dich vu cong cin tao co hdi cho
can bg, cong chiac duge hoc tip, dao tao

60

chuyén mén két hop voi co ché thing tién
13 rang va minh bach dé thiic ddy tinh than
lam viéc cua ddi ngili can bg, cong chirc,
Bén canh d6, thu nhdp va phuc lgi la
nhitng yéu té ma ddi ngli can bo, céng chirc
cot trong. P§i ngili can b, cong chire tai cac
don vi sy nghiép cung ing dich vy cbng
héu hét déu d3 co gia dinh, 14 nhimg ngudi
phai chiu nhiu génh ning vé tai chinh,
nhung thu nhip cia can bg, cong chirc Nha
nuade chi & mirc trung binh, kha. Do do,
chinh sach tién luong, tro cdp va phic loi
tot s& gitip can bd, cong chirc cai thién doi
song, qua do giup néing cao sy tan tuy, hai
long hon v6i cong viéc, dong thoi, can b,
cong chirc ¢b thé an tam cdng hién hét minh
cho 4 chirc. Ngoai ra, cac nha ldnh dao nén
tao ra su gin giii, tao bau khéng khi lam
viéc than thién, thudng xuyén lang nghe y
kién déng gop xdy dung céng viée tir cp
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dudi cia minh, diéu nay lam cho méi
truong lam vi¢e coi mé hon, gilp t6 chic
khong ngung d01 mai va phat trién.

Nhur vay, néu cai thién duge cac yéu
thude s hai long trong cdng vigc thi s
ning cao sy gan két véi t6 chirc ca do1 ngii
can b, cong chire tai cic don vi sy nghiép
cung Ung dich vu cng trén dia ban tinh Ca
Mau. Vi chi khi tao duge sy hai 1ong trong
cdng viéc cho can bd, cbng chirc mdi ¢6 thé

gitr chin ho & lai mét cach ty nguyén va

cong hién hét minh cho té chire.

5. Két ludn

Két qua phan tich cho thay, su hai long
trong cong viéc c6 mdi ‘quan hé tich cuc véi
gan ket trung thanh, gin két tr hao va gan
két nd lwc. Két qua nghién ciru gép phéin
thiét thuc trong vi€c hoach dinh cdng tac
quan Iy ngudn nhan lye tai cac don vi cung
Ung dich vu cong trén dia ban tinh Ca Mau,
gilp c4c nha ldnh dao hiu duge tAm tu,
nguyén vong cua can bg, cong chirc, tir 6,
co nhimg chinh sach nham nang cao sy hai
long trong cong viée, thac ddy tinh thin lam
viéc hiing say va thit chat sir gin két cla
can b, cong chirc vai td chire.
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