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T6M TAT 

ViE!n man trong cuQc s6ng lb mong mu6n cl.ea mQi nhan vien, cCrng lb 
m6i quan tam cl.ea c.ac nhii quan tri hL!Ong tOi sv phiit trien ben vang. 
Tuy nhiE!n, mOi ngU'CJi c6 cam nh~n khlic nhau ve gill trj va tlim quan 
trQng cl.ea c6ng viec. cuOc s6ng, va st,t vien man. Nghii?n cUu nay tim 
hieu anh hlfO'ng cl.ea cac loqi gill trj ca nhan dE!'.n sv can bang giU'a c6ng 
vi~ va cuQc s6ng, tlt d6 tac dQng dE!'.n sv vit?n mlin. V6i dU lieu khtio 
sBt tlt 246 nhan viE!n 6 Viet Nam, ket qua cho th5y nhUng nhiin viE!n dl:! 
cao gi.9 trj ve sv niing cao ban than se d6i m~t vC1i nhCr'ng xung dOt gilfa 
c6ng vi~ va g"ia dinh, tlt d6 se c6 cam nh~n chi/a t6t ve sv viE!n man 
trong cuOc s6ng. NglfQ'c lqi, gi.9 tri ve SI/ bilotOn giUp gia tang sl,ttlfdng 
hQp, lilm giam xung dQt giCt'a c6ng vi~ va cuQc s6ng, va tam tang sv 
viE!n man. Hai loqi gill trj nay c6 the' tOn t.;ii dOng thO'i trong m~i nhan 
viE!n. Do d6, de doanh nghiep c6 the' Wade cao gia trj ve sv bile tOn, 
dOng thOi de cao gia tri ve niing cao ban than, qua d6 ccli thien svvien 
man trong cuOc s6ng. 

Abstract 

Well-being is nowadays an important issue for employees and firms 
striving for sustainable development. This issue is complicated because 
individual employees subjectively and differently perceive their 
personal values and the relative importance of their work, life, and well-

Ema!~ mtmquyenOhcmutedu.Y!l (Mal Thi M)' Quyo!n), ™hithanh.qlcn®gmai1.com {Tll Thi Thanh), lnllau@hcmvt.edu,...,, 
(1' Ng~n H~u). 
Trich din b.!ii viit Mai Thi M)' ~ Tt Thi Thanh, & ~Ng~ H&u. (2022). Anh hll¢ng cUa gi~ tri c.t nhln dEn sv cAn b.lng giOa 
cbng YI~ - cvOc s6ng rl Wvi~n min trong cvOc s6ng Wa nh!n vi~n: MOt nghi!n cW thlJC nghi~m 0 Vi(:t Nam. Top di/ Nghiln cW 
Kinh tlvd Kinh doonh Ch6u A, 33(6), SB-71. 



1. Gibi thi~u 

Mai Thi MY Quy~n vll c(lng s\,( (2022) JAB ES 33(6) 58-71 

being. This study thus explores the effects of different types of personal 
value on work-life balance and subjective well-being. Based on the data 
surveyed from 246 employees in Vietnam, the results show that value 
for self-enhancement positively affects work-life conflict, leading to 
decreased well-being. In contrast, value for conservation alleviates 
work-life conflict and facilitates work-life enhancement both of which 
improve the well-being of employees. These two types of personal 
values have been found being co-existed in individuals at different 
levels, therefore, it is possible for firms to promote both values for 
conservation and value for self-enhancement. 

Trong xil h{li ducrng di;i,i, S\f viCn miln trong cuQc sling (Subjective Well-Being- WB) la dich di:n 
16ng qudt mll m9i ngm'ri dl:u mu6n hu6ng 161 (Falter & Had\vich, 2019). d cac doanh nghi¢p, cdc 
nguyCn I)' quli.n trj dftn quan lfim den vi¢c giUp cho nhfin viCn (NV) huUng t6i WB chlr kh6ng dlrng 
lt1i 0 sv hi\i lOng v6i c6ng vi¢c (Johnson vR cQng S\f, 2020). Tuy nhiCn, dliy la mQI thlich thlrc 16n cho 
clic nha quan trj, b6'i \VB cUa m6i NV ta ktt qua dAnh gift chU quan vii 16ng quAt vl: nhil:u mO:t cUa 
cuQc sAng di,rn trCn nhilng tiCu chudn clla chinh hQ (Diener vA cQng sv. 2015). Trong nhil:u mO:t clla 
cuQc s6ng, hai thanh t6 quan trQng nhfit Id c6ng vi¢c (Work Life) v8 cuQc s6ng riCng ngoiti c6ng vi¢c 
(Non-\Vork Life). 

d m6i khin CiJ.nh vim nCu, m6i NV c6 cllc vni trO khdc nhnu glin lil:n v6i nhilng yCu d.u, h;ri ich vii 
gift trj khAc nhau. Chllng tucrng tac dan xen lCn chU th~ va vi¢c: tach bi¢t ghla clc vni trO Id kh6 kh8 
thi (Sirgy & l.cc, 2018). Trang nhifu tinh hu6ng, cAc yt:u t6 nay c6 th~ tucmg hqp nhau, hoO:c xung 
dQt liln nhau diln den nhilng h¢ quil khftc nhau cho NV. C1,1 th~, c6ng vi¢c va cuQc s6ng riCng clla m6i 
NV c6 th6 c6 sv tucrng hqp (tac dQng !fin nhau thco hubng tich eve), ho~c xung dQt (tac dQng Jftn nhau 
theo hubng tiCu C\fC). Hai hlnh th8i nay duqc cAc hQC gili. g9i chung Ii\ sv ciin b~ng gifra cOng vii;c vii 
cui,)c s6ng (Work·Lifc Balance - WLB) (Fronc, 2003). 

C8c nghiCn clru cho thtiy WLB c61he chju li.nh huCmg b6i tlnh 11"\lng qua tili trong c6ng vi~. difu 
kii;n lil.m vi¢c kem vll bi dQng vf thOi gian, hay cling th ling trong cite m6i quan h¢ (Sirgy & Lee, 2018). 
ThCm vito d6. mQt s6 tac gi8 tim th~y xung dQt gil)a cOng vi~ va cuQc s6ng cUn NV c6 tac d{lng tiCu 
c\fc dtn chtit lu1,1ng cui,)c sling (Tasde\cn-Karckay & Bakalim, 2017). HAu hi:t cac nghiCn ctru dtu xem 
xet WLB thee khia CiJ.nh xung dQt (de Simone vi\ cQng sv, 2014) mi\ b6 qua khln Cllnh tucrng hqp. Tuy 
nhiCn, c6 thi: c6 b6i citnh hay tinh huAng trong d6 cllc vni trO, yCu cdu, lr,ri ich hay gill trj gliy rn xung 
dQt gifra c6ng vii;c vi\ cu{>c s6ng; nhllll.g ciing c6 nhUng tinh hu6ng khftc chllng li;i.i tucrng hqp (Frone, 
2003). Dil:u n!\y khi~n m6i quan h¢ giirn WLB vll WB tr6 nCn phltc l{lp hem (Diener vi\ c{lng sv. 1985). 
Do d6, mQt nghiCn elru xcm xCt d6ng thOi tac dQng clla ca hai thdnh phfin tucrng hqp vA xung dQt clla 
WLB lCn WB clia NV s~ giUp hi6u bi€:t dfiy dll hcrn vt chU dt ni\y. 

M~t khAc, m(rc dQ WLB hay WB clla m6i NV dfu mang biln chAt 18 S\l dllnh gi8 vR ciam nh~n chll 
qunn v8 khBc bi¢t clla h9 d6i v6i c6ng vi Cc vii. cuOc sling riCng (Mcdvcdev & Landhuis, 2018). Difu 
ni\y c6 thi: do S\I kh{tc bi¢t vi: m1,1c dich cuQc s6ng vA nhilng gill ttj cl nhii.n (Personal Values) duqc 
l1U tiCn trong c6ng vi~ hay cuQc s6ng cUa h9 (Diener v8 cQng S\I, 2015; Reiter, 2007). Luqc khli.o IY 
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thuyibt cho th~y tinh hu<'mg cl.ta cac gia trj ca nhdn d6n WLB va WB ciia NV chua duqc kh3.m phi dfty 

dll, ngo\li trir mQt vfti nghiCn clru ciia Cohen (2009) hay Chemyak-Hai vft Tziner (20I6). ThSm vfto 

d6, chll dS v~ gi3. tti ca nh.in, WLB va WB cl.ta m8i ngu<'ri c&n duqc xcm xCt trong b6i c<l.nh van h6a -

xii hQi va kinh tS cl.ta m8i qubc gia (Chandra, 2012). cac nghiCn clru v6 WLB tru&c diiy chi.i ySu duqc 

thvc hi¢n ~i cUc nu&c phucrng Tiiy (Lee & Sirgy, 2018). Do d6, nghi6n cl.ru t\}i mQt nucJc dang ph3.t 

1rien a phucrng D6ng nhu Viet Nam c6 th€ cung ciip mQt g6c nhin m&i v6 chU d6 nay. 

V&i c3.c phdn tich nCu trCn, nghiSn clru nay dugc thµc hien nh~m hu6ng cten hai ffi\IC tiCu: (1) X3.c 

d\nh <i.nh hu&ng ell.a c3.c Io\li gi3. tri ca nhiin kh3.c nhau d6i v&i hai thanh phftn ciia WLB, g6m sµ tucmg 

hgp va sv xung d()t gifra c6ng viec va cuQc s6ng cl.ta NV; va (2) xac djnh tac d(}ng ciia m6i thanh ph§n 

vt'ra neu Jen cam nh~ v6 WB ciia NV. B6i c3.nh thvc nghiem ia nhfrng NV Jam viec ~i TP.HCM va 

c3.c tinh liin c~n. KSt qua tir nghiCn clru ni'ly kh6ng nhfrng b6 sung vao lY thuySt qu3n tri sµ hi€u biibt 

ctfty dU hon vt tic d:(}ng ell.a WLB Jen WB ma cOn cho thiiy vai trO ciia gia trj ca nhiin ctbi v&i WLB 

vft WB khi dugc xem xet t\li mQt qu6c gia dang ph<it tri~n a phuang D6ng. 

2. Cd sO IY thuyet va mo hinh nghien cU'u 

2.1. Cdn bcing giifa c6ng vi{!c vU cu(ic sJng 

ve t6ng qu3.t, ciin b~ng gilra c6ng viec va cuQc sling Iii. sµ ciin b~ng giCra hai vai trO kh3.c nhau clla 

m9t cit nhiin (Rothbard, 2001 ). C6 hai cit.ch ti Sp c~n chinh dbi v6i WLB: (I) Thlr nhiit Ii'l. c<ich ti Sp c~n 
kh<ich quan (Objective View), xcm WLB nhu la viec phiin b6 ngu6n lµc cit nh.in (th<'ri gian, nling 

luQ'Tig) va sµ cam kibt clla bin th.in d6i v&i vai trO c6ng viec va ngoai c6ng viec la nhu nhau (Greenhaus 

& Powell, 2006); (2) thlr hai lil cUch tiibp c~n chU quan (Subjective View), dugc Kalliath vi'l Brough 

(2008) djnh nghia la ci'l1n nh?.n clla cit nhiin ve mUc dQ mil c<ic ho\lt dQng lien quan dibn c6ng vi¢c vi'!. 

ngoai c6ng viec tuang thich hay xung dQt v6i nhau. Do xCt din Si,t kh<i.c bi~t ve ffi\lC dich va c<i.c gift 

trj ma m6i ca nhfin theo du6i trong cuQc s6ng, c3.ch tiibp c~ chll quan ngi'ly cftng nh~n duqc si,r d6ng 

tlnh cl.ta c<i.c hQc giA ngaynay (KeilihcrvacQng si,t, 2019). E>iiy cUng Ja cit.ch tiibp c~n WLB cUanghiSn 

clru nay. 

V&i cit.ch ti6p c~n chU quan, WLB duqc ciiu thanh tir hai thftnh phftn lil Sl,I" tuang hqp gifra c6ng 

vi¢c vil cuQc s6ng (Work-Life Enrichment or Enhancement) vii. si,t xung dQt gifra c6ng vi¢c va cuc)c 

s6ng (Work-Life Conflict) (Frone, 2003). Trang d6, sµ tuang hqp gilra c6ng vi~c va cuQc sbng th~ 
hi¢n mire dQ mil viec tham gia tich ci,rc vao mQt khia C\}nh trong cuQc s6ng (nhu c6ng vi¢c) giUp thUc 

diiy hi¢u quA clla khia C\lnh cOn l\li trong cuQc s6ng (nhu gia dinh) (Franc, 2003). Si,t tuang hgp nfty 

di,ra tren quan di~m cho clog m\lc dich la dQng Ive cho hanh vi ell.a m6i ca nhiin vil nibu ca nh.in d\lt 

duqc c<ic ml,lc dich trong mQtkhia c\lflh (trong c6ng viec), cam gi<ic tich ci,rc se Jan sang c<ic khla C\lnh 

kh3.c trong cu¢c sbng (Sirgy, 2012). 

Tiibp d6, xung dQt gilra c6ng vi¢c vi'l cu¢c s6ng lil m9t d\lng xung dQt vai trO ben trong cUa. mQt 

NV (Inter-Role Conflict) khi yCu cftu c6ng viec vil yeu cftu cl.ta cuQc sbng kh6ng tuang thich (hay can 

tr&) Ifui nhau (Greenhaus & Powell, 2006). Frone (2003) C\l thS boil. xung d(>t gifra c6ng viec va cuQc 

s6ng thilnh hai nh6m 13.: Sµ can thi~p clla c6ng vi¢c vao cuQc sbng, vil cuc)c s6ng can thiep vao c6ng 

vi~c. C<i.c nghien clru tru&c diiy cho thfty sv can thi~p clla c6ng vi~c vilo cu(}c s6ng (hay ngugc l~i) Ii'l. 

he qua ell.a vi~c m6i ca nh.in chi s6 hiiu m{lt tj.p hfru h\ln ngu6n Ive. Khi phili sir d\lng ngu6n lµc cho 
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vi¢c thµc hi~n mQt vai tr6 nay thi h9 kh6ng the dam bao ngu6n lµc dS hoan thilllh t6t cac vai trO khii.c 

(Halbesleben & cQng si,r, 2014). Khi xung dQt vai tr6 xay ra, cii. nh.in d6 se tnii qua ciim giii.c ciing 

thling, suy giii.m sltc khoe th@ chfit !fin tinh thftn, SIJ hai !Ong cUa h9 d6i v&i c6ng vi~c vii cac khia C\lllh 

ngoai c6ng vi~c gi<im xu6ng (Sirgy & Lee, 2018). 

2.2. Sv vi en man trong cuQc sbng 

Sv viSn miin (Subjective Well-Being hay Well-Being) l<i "c<im nh~n t6ng qutit cU.a mQt ngu61 ve 

cuQc sling clla chinh hq, ta mltc dQ ma nhfrng danh gia va cam xU.c cho thfiy ritng cuQc s6ng clla h9 la 

ditng ma u6"c va dang ti~n triSn t6t" (Diener vii cQng S\J", 2015, trang 324). V&i djnh nghla nay, S\l" viSn 

mii.n g6m hai khia ci;mh nh~n thltc va tinh cam, trong d6, khia c{l.llh nhq.n thlrc d6ng vai tr6 trung tam 

bOi vi~c d<inh gia si,r vifui miin dva theo tiCu chi riCng clla m6i nguUi ma kh6ng bi anh huCmg bai cite 

tac oh.in bCn ngoii (Diener va cQng sv, l 985). cac h9c gia cho ritng sv vien miin chinh Ii ml)c dich 

cu6i cU.ng ma mQt ca nhftn hu&ng t&i, duqc t{io nen tU mire dQ ho.in hao clla cac khia C?nh trong cuQc 

s6ng clla chinh h9 (My-Quyen vi cQng sv, 2020). 

2.3. Gid tri cd nhdn 

Gia trj cii. nhftn duqc hi@u I;;\ "nii!:m tin hay mong u&c bi:n vfrng trong m6i ca nh§.n v6 mQt tr?ng 

thai t6n ~i ma ca nhftn d6 hu&ng t&i" (Rokeach, 1973, trang 5). Gia tri ca nh§.n c6n duqc hi~u Ja 

nhfrng ml,lc tiCu 1.iu bi:n, xuyen su6t m.i ca nh.in mong mu6n d?t duqc trong cuQc s6ng. M6i c:i nhiin 

c6 th@ theo du6i nhfrng gia tri khac nhau v&i tht'r tl,r tru tien khac nhau va dugc phan fillh qua vi¢c xac 

djnh dau Ia di~u quan tr9ng, djnh hu&ng nh~n thltc, thai dQ v.i h.inh vi clla timg ca nhfui., xuyen su6t 

trong cuQc s6ng clla h9 (Schwartz, 1992). 

Schwartz (1992) da dua ra 1 O lo?i gia tri d?i di¢n cho 1 O dQng ca ca ban vi ph6 bten clla m6i ca 

nh3.n trong xii hQi. Cach phiin lo11i niy duqc chtlp nh~n rQng riii trCn thS gi&i (R6Zycka-Tran vi cQng 

S\l", 2017). MuCTi lo?i gia tri niy duqc chia 1.im b6n nh6m vi duqc siip xSp tren vOng trOn dQng ca th6 

hi~n m6i quan h¢ tuang d6i gifra chUng. Theo d6, ctic giti trj/ nh6m gia trj iJ c1;1nh nhau sC c6 cling 

dQng Ive ca b<in tuang ti,r nhau va do d6, se tucmg quan thuiJ.n v&i nhau. Nguqc i?i, cac nh6m cang xa 

nhau hay d6i di~n nhau qua tam v6ng trOn se c6 dQng 11,l"c ca bin nguqc nhau vi tuang quan nghjch 

v6i nhau (Rudncv vi cQng S\I', 2018). Cv th6, c6 hai c~p d6i l~p l.i: (1) Gia trj vS SIJ nfui.g cao ban thfuJ. 

(Seft-Enhancement, gbm: Quyi:n Ive, thinh tl,ru) va gia tri vS Sl,l" sieu vi¢t (Seft-Transcendcncc, g6m: 

Chll nghla ph6 quit, IOng nhiin tit); va (2) gia trj vi: c&i mU dS thay d6i (Openess to Change, g6m: Tv 

djnh hu&ng, kich thich, hu&ng thl)) va gia tri vS SIJ bao t6n (Conservation, gbm: sv tufui. thii, truyen 

th6ng, an toil.n) (Schwartz, 2012). TU nhfrng d~c diSm d6, c6 thS cho rling Sl,T anh huCmg gifra cac gia 

tri ca nhiin d6i l.%p nhau v&i bien phi) thuQc (WLB trong nghien ct'ru nay) se nguqc. Do d6, nghiCn ct'ru 

nay chi Jva ch9n hai nh6m liil:n ki: (vu6ng g6c) nhau dS xem xet tac dQng ten cuQc s6ng clla NV thay 

vi ph:ii xem x6t toan bQ b6n nh6m gia tr\. Them vt'lo d6, nghiCn ct'ru clla R6Zycka-Tran v0. cQng S\l" 

(2017) t?i Vi¢t Nam cho thfiy cac yeu t6 thuQc gia tri bio t6n vi niing cao ban than !<\ nhfrng gia tri 

n6i b~t d6i v6i nguUi Vi¢t. Vi vq.y, nghien ct'ru nay ti,ra ch9n hai nh6m gia trj nay d~ danh gi<i sv tac 

dQng !Cn WLB clla NV. 

Cl) th€:, nh6m gia tri vS S\J" bito tbn nhdn m?nh d~n vi~c mQt ca nhiin coi tr9ng nhfrng tr\lt ti,r, nhfrng 

gi&i h\lll, gifr gin qrni khlr vit ch6ng i{li sv thay d6i (an to<\n, tufui. thll, truySn th6ng). Trong nghien cLru 

nay, gia tr\ bito tbn duqc xem xet qua hai lo?i gia trj Cl) th6 Ia giii. trj truyen th6ng (Tradition) vi gia 

tr\ vS Sl,l" an toin (Security). TiSp dSn, nh6m gia tri vS Sl,l" nfui.g cao ban than liCn quan d6n vi¢c di: cao 
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nhfrng lqi Leh ell.a ca nhiin va mong mu6n c6 quyi:n h,rc kil:m soat nguOi khac. Gia tri vi: S\l niing cao 

ban thiin gbm gi<l trj thanh t\(U (Achievement) vii. gia tri quyi:n h,rc (Power) (Schwartz, 1992). 

2.4. MO hinh nghien ctb.t vii cdc giil thuyit 

M6 hlnh nghiCn clru-duqc th~ hi~n 6 Hinh 1. NQi dung v.i bi~n giai cho tUng gia thuy6t sC duqc 

trlnh bay ngay sau d§y. 

Gill ttj 1ruye., th ling 

Gi;\ tri an toiln 

Gi>ltri thlnh t\l"Ll 

Gia tri quy6i l\!C 

Gia trj bio t~n 

Gi3trj 
nilng cao biln thin 

H, + 
Svtirong hqp 
c6ng viCc vi\ 

cut}c sAng 

Sy-xung dt}t 
cOng vi~c vA 

cut}c sAng 

Hinh 1. M6 hinh nghien elm 

2.4.1. Gid tri vi! SI! bilo t6n vii Slf tvang h(lp giii'a c6ng viic vii cu6c sifng 

H,(+) 

S11 \ien mlln 

Cu(lc sling 
can thi~ vilo 

c6ng vi(>;: 

C6ngvi~ 
can thi¢p vlto 

cui)c "6n 

Nhu dii di: c$p, nhfrng NV coi tr9ng gia tri vi: SlJ bao tbn c6 xu hu&ng uu tien duy tri va gin k6t 

v&i truyi:n th6ng van boa va S\f bn djnh. HQ thuOng mong mu6n s6ng va lam vi¢c 0 m6i truOng an 

to<ln va On hOa, va do d6 c6 gi\.ng h~n ch6 nhfrng tranh cltlp hay xung dQt (Schwartz, 20 J 2). 

Theo I)' thuy6t nh~n di¢n x1i hQi (Social Identity Theory) (Hogg, 2014), khi mQt ca nhiin gin k6t 

v&i mQt cQng dbngl nh6m nao d6 (nhu c6ng ty, giadinh), h9 c6 sµ nh~n di¢n nhAt djnh v&i nhfrng d~c 
tnmg cUa cQng dbng d6. SI! nh~n di¢n ruiy cho bi€t ho Ia ai, cach tht'rc h9 duqc danh gia va each thtrc 

cu xii nhu th€ nao la phll hCJP (Hogg, 2014). N6u mQt ca nhiin de cao gia ttj ciia S\l bio tbn thi h9 se 

c6 tbai dQ vi hinh vi d~ duy tri S\l nh$n di~n cila minh trong Ci'!. hai c(>ng dbng c6ng vi~c Vi gia dinh. 

H9 sC c6 xu hu&ng tranb xung dQt bfuig cach n6 lvc thl,Tc hi~n t6t c<ic h;lnh vi ma h9 cho 13. cfui thiSt 

theo mong dqi hay chu§n m\[c ell.a ca hai cQng dbng (Hogg, 2014). Khi d6, NV sC phdn diiu hoiln 

thinh ciic vai trO duqc giao trong cOng vi~c; dbng thOi cling se thl,Tc hien di~u tucmg h,r trong cQng 

d6ng thtr hai ngoi'i.i c6ng vi~c. M~t kh<ic, theo IY thuySt t<;10 sinh nang luqng (Marks, 1977), viec hoin 

thanh t6t vai trO trong mlii khia c<;1nh cUa cOng viec hay cuQc s6ng se t{lo sinh ni'ing lugng tam 1)' tich 

cµc cho NV d6. Niing lugng nay se c6 hieu Ung Ian tOa, giUp ca nhiin c6 them niing lugng di: thvc 

hi~n tbt vai trO trong m6i tnrOng cOn l<;ti. TU d6, gia thuy€t tht'r nhiit duqc di: xuiit nhu sau: 
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Gici thuyrft li1: NV itJ cao gici tri cci nhrin vd SI! biio t6n siJ c6 SI! tuang h(ffJ cao giUa c6ng vifc vQ 

cu(jcs6ng. 

2.4.2. Gici trj vd SI! bOo t6n va SI! xung il(jt giUa c6ng vifc vii cu{Jc s6ng 

S1,1" xung dQt gifra c6ng vi¢c va cuQc s6ng x<ly ra khi NV thl,l"c hi¢n vai trO & mQt m6i truCmg (nhu 

c6ng vi¢c) thi h9 se thiSu thCri gian, nfing luc;mg dt thµc hi¢n vai trO clla h9 i:J m6i truCmg thU hai (nhu 

gia dlnh) (Greenhaus & Powell, 2006). Di6u nay it x<i.y ra d6i v&i nhfrng NV dS cao gi::i tri c::i nhful v6 

sv b<i.o t6n. LY do Ia i:J nhfrng NV n.iy, sv ciin bing v.i S\I" 6n hOa l.i quan tr9ng nhit. Lqi ich nh~n duqc 

do vi¢c sir d1,1ng nhiSu ngu6n Ive, thCri gian dS thl,l"c hi¢n tbt vai trO i:J m6i truOng thir nhit kh6ng d::inh 

d6i dugc v<'ri S\I" t6n h~i do pha vi'.i" nhfrng chudn mi,rc, hay nhilng xung dQt v<'ri cac thanh viSn kh::ic do 

kh6ng hoin thinh vai trO trong m6i tnrOng thir hai (Hogg, 2014). Them vilo d6, theo 1)' thuySt trao 

dbi xa hQi (Social Exchange) (Blau, 1964), khi cilng trful tr9ng cac m6i quan h¢ v6i nhfrng nguCri khac 

(d6 cao gift trj b;l.o t6n), mQt ca nh.in cing cam kSt thl,l"c hi¢n t6t c::ic vai trO cUa h9 d6 duy trl cac m6i 

quan h¢ d6, dbng th6i thS hi~ n6 Ive vuqt b~c d6 tninh xiiy ra xung dQt gifra c::ic vai trO (Kelliher va 

cQng sv, 2019). Vi v~y, giil. thuySt thlr hai duqc di;it ra nhu sau: 

Giii thuyrft H1: NV itJ cao gici trj vd SI! biio t6n si! gicim thi;fu SI! xung d(jt giUa c6ng vifc vG 

cuQc sbng. 

2.4.3. Gici trf vi SI! n6ng cao bcin thrin vG SI! xung il(jt giiia c6ng vifc vii cuQc s6ng 

Dva theo IY thuySt biio toin ngu6n 11,l"c (Hobfoll, 1989), nhfing NV d6 cao giti ttj v6 sµ nfulg cao 

b<in thiin c6 xu huOng Jam gia tang si,r xung dQt gifra c6ng vi¢c vi cuQc s6ng. LY thuySt niy cho rkg 

tl;li m6i thCr:i di Sm, m6i ca nhful chi c6 mQt t~p hfru hiµl cac ngu6n Ive, vi v~y, h9 se uu ti en philn b6 

va sir d1,1ng cho vi¢c thl,l"c hi¢n nhfrng vai trO mi h9 cho Ii quan tr9ng ( c6 gift ttj) hem d6i v6i h9 (ho~c 
c6ng vi¢c ho~c cuQc s6ng riCng). V 6i h9, khi d1;1t dugc th8.nh tvu trong c6ng vi~c se giUp h9 khing 

djnh gia trj bin thii.n v6: Dia vi, ti en b11c, S\I c6ng ni'.~n, S\I thi"ing ti Sn, sv <inh hui:Jng, v.i h9 se t~p trung 

ngu6n h,rc (th6i gian, niing luc;mg) cho c6ng vi~c. Tuy nhiful, mQt khi sir dvng nhieu ngubn Ive cho 

c6ng vi¢c, h9 se c6 nguy co thiSu h1,1t ngu6n Ive cho vi¢c thvc hi¢n vai trO v6i gia dinh (Sirgy & Lee, 

2018). Chi€u ngugc l~i gifra gia dinh va c6ng vi¢c ciing da dugc d6 c{lp b<'ri. Schieman va cQng sµ 

(2009) hay Cohen (2009). Do d6, gi<i thuy~t thir ba dugc d~t ra 18.: 

Gici thuyit H3: NV di cao gici tri vi S¥ niing cao hcin th6n se c6 SI! xung d¢t cao giUa c6ng vi¢c vG 

cu¢c s6ng. 

2.4.4. SI! tumig h!JP giUa c6ng vifc va cu¢c s6ng va svvi§n man cUa nh6n viCn 

Tac dQng cU.a SIJ tucmg hqp gifra c6ng vi~c va cuQc sling Jen SJ.I vien man cil.a NV duQ'C I)' giiii 

th6ng qua I)' thuySt ti ch lu:Yvai trO (Role Accumulation) (Seiber, 1974), va Jy thuy6t Ian toa (Spillover) 

(Sirgy, 2012). Theo IY thuy6t tich luy vai trO, khi tham gia vao nhibu vai trO se giU.p ca nhiin c6 dugc: 

(1) D~c quySn cUa vai trO d6; (2) blto toan tf9Ilg thai t6ng thi:; (3) ngubn lvc d6 niing cao hi~u qua cila 

cac triµlg thfti khac nhau; va ( 4) Jam giau nhful cich cUng nhu th6a man cai t6i cUa chfnh h9. N6i each 

khac, nhfrng ca nhfuJ. ho3n thftnh nhiSu vai trO khac nhau se c6 them quySn l\fc, uy tin, ngu6n h,tc va 

S!J hai !Ong vb cac vai trO ma minh dam nh~n (Moen va cQng SI}", 1995). Them vao d6, khi hai !Ong 

v6i mQt khia Ciµlh hay mQt vai·trO nao d6, S\I hai lOng nay, theo IY thuy6t Ian toa, se mi:J rQng sang cac 

khia C\lnh kh<ic vi d6ng g6p v3o c<i.rn nh~n vS Sl,I" hi'li !Ong chung d6i v<'ri cuQc s6ng hay c6 du\rc WB 

(Sirgy, 2012). Do d6, giii thuySt thir hr dugc d{it ra 13: 
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Giil thuyit H4: NV cO Slf turmg ht;rp t6t gifia c6ng vi?c vii cu(jc s6ng sf cO mUc il(J vien man 

cao hem. 

2.4.5. S11 xung il(Jt giiJa cUngvi?c vii cu(Jc s6ng vii s11 vi.Jn miin cUa nhiin vi.Jn 

Theo IY thuy6t eiing thing vai trO (Role Stress Theory) (Greenhaus & Bcutell, 1985), vi¢c thµc 

hi~ tbt mQt vai trO khif:n vi¢c th\IC hi¢n nhfrng vai trO kh<i.c tr6 nen kh6 khiin hon. Mire d9 kh6 khiin 

cling cao nf:u vai trO cang ham chlra nhi6u th<i.eh !hire. Khi d6, nf:u mQt ngu&i cte cOng vi¢c can thi¢p 

vao cuQc s6ng cang nhi~u hay ngugc 11:1i, h9 cang cam th&y r~ng bin thiin minh khOng th~ ho3.n thii.nh 

vai trO d11qc Icy v9ng b&i ncri ID.m vi¢c hay gia dlnh. Diiy ID. ngu8n gbc ti;i.o nen si,r cling thiing (Bakker 

& Geurts, 2004). Nhfrng ciing th~ng llity se t1:10 nen nhfrng tac dQng tiCu C\IC ICn kf:t qua lil.m vi¢c, 13.m 

gi<i.m S\f hil.i !Ong dbi v6i cOng vi¢c cling nh11 dif:n slrc khoe, cam gi<i.c dau kh6 ho{l,c lo ling hay giilm 

sµ hii.i !Ong trong hOn nhiin eiing nhu mbi quan h¢ v6i c<i.c thinh vi en trong gia dinh (Balcker & Geurts, 

2004), tl!c tic dQng tiCu C\fC d6n WB cila chinh h9. Vi v~y, gia thuyf:t thU niirn dugc d~t ra Ja: 

GiQ thuyilt Hs: NV chiu Slf xung il(Jt cao giUa c6ng vi?c vii cuQc s6ng si c6 mU:c il() vif!n miin 

thdp hcm. 

3. Phu'dng phiip nghii!n cU'u 

Dfr li¢u df: kif:m d!nh c<ic gi<i thuyf:t dUQ'C thu th~p thOng qua mQt khfto s<it b~ng b:ing ciiu h6i c6 

ciu true. Dbi hrgng khfto s.it Ia NV dang lil.m vi¢c thuQc nhi~u ng<inh ngh6 kh.ic nhau l\li TP.HCM, 

Binh D11cmg, Dbng Nai, va Long An. Phuong ph.ip Ifty miiu thu~n ti¢n duqc .ip d\lng. Phif:u kh:io sit 

dugc phit vii. nh~ t:n,rc tiSp t1:1i nh.i ho~c noi Jim vi¢c b&i bbn hQc viCn cao h9c vii. hai sinh vien d1:1i 

h9c niim cubi vao thing 3 va thing 4/2021. 

Thang do c.ic khii ni¢m duqc kf: thira tic cac nghii:n cli'u tru&c. C\I the ti;ti Bing I, thang do gi:l trj 

ca nhiin ve si,r niing cao b.in than (g6m: Gia tri thil:nh t\IU va quyEn h,rc), va gia tri ca nhiin ve b<io t6n 

(g6m: Gia tri truyen thbng va gia ttj an toan) dugc kf: thira tU Schwartz (2012) v&i ba bif:n cho mlii 

101:1i gi.i tri. Thang do cho cic thil.nh phan WLB dugc k6 thira tir Hayman (2005) v&i bbn biSn cho mlii 

thi'tnh phfin. Cu6i cll.ng, thang do WB (nam biEn) dugc kf: thira tic Diener va c(>ng si,r(1985). C:lc thang 

do gbc nay duqc chuyen ngfr tic tif:ng Anh sang tif:ng Vi¢t theo phucmg ph.ip phbi hqp (Collaborative 

Translation Method) (Douglas & Craig, 2007) v&i S\I tham gia ell.a cae thanh viCn nghien clru thanh 

th1:10 hai ngOn nglr va am hi6u v6 cftc kb.ii ni¢m. Sau d6, thang do dii chuySn ngfr duQ'c di6u chinh tic 
nglr th6ng qua bu&c d.inh gift sob(> (djnh tinh va dinh lugng) di!: hinh thanh nCn thang do chinh thUc. 

Dii' li¢u duqc phiin tlch b~ng phucrng phap CB-SEM (Hair va c(>ng S\f 2017) v6i phk m~m SPSS 21 

va AMOS 21. 

4. Ket quil nghien cU'u vii th8o lu~n 

4.1. Kit quci nghi€n cUu 

4.1.1. Th6ng Ire mO til m&"u 

Miu dii li¢u thu duqc g6m 246 nguOi dang Jam vi~c 6 c.ic linh YIJC nginh nghe khiic nhau. C\l th6, 

c6 34,1% sb ngu&i trong miu tam vi¢c viin phOng; 26,4% Jam Icy thu~tJ ky su; 15,9% JaNV bfill hang, 

kinh doanh hay NV tif:p xUc khach hang; 16, 7% NV thuQc nh6m thftm dl)ng lao dQng; va 6,9% Ia 
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qu<ln lj. V@ gi&i tinh, mftu dU Ji~u c6 55,7o/o nfr gi&i va 44,3% nam gi&i. £J9 tubi ph6 bien Ja du&i 45 

tu6i, trong d6 26,4% du&i 25 tu6i; 38,2% tit 26-35 tu6i; 26,8% tit 36-45 tu6i; va 8,5% tren 45 tu6i. 

Ngofil ra, miu kh<i can bfuig gifra NV dQc than (47,2%) va c6 gia dinh (52,8%). Trinh dQ cao d~ng va 

d\li h9c chiem da s6 (81,3%), sau d\li h9c chi6m 14,2% va m(lt s6 it (4,5%) c6 h9c vfin trung h9c hoij.c 

thip han. C<i.c th6ng ke nfly cho thiy SIJ da d;;mg clla miu c6 th~ dUQ'C sir d1,1ng cho c<ic ki€m djnh gi<i 

thuy€t nhiin qua (Calder va cQng SlJ, 1981). 

Ben C\lOh d6, gia tri tuy~t d6i Skewness cu.a cac bi€n quan sat dao d(lng tit 0,16 dfui 1,33 (< 3) va 

gia ttj Kurtosis tU: 0,01 d€n 1,62 (< IO) cho thfiy c<ic gi<i tri nay sai l~ch kh6ng diing k€ v&i phiin ph6i 

chufin va c6 the dugc sir d1,1ng trong u&c luQ'Ilg ML (Kline, 2016). 

4.1.2. Dcinh gici vii gt;1n l9c thang do 

Tru&c h€t, c<ic thang do duQ'c d<inh giii so b(l tinh don hu&ng biing phiin tich oh.an t6 kh<im ph<i 

EFA v&i phfui m€m SPSS 21. Sau khi lo\li 1 bi&i do c6 h~ s6 tai nhiin t6 thip (< 0,4), to<ln b(l cac 

thang do deu d\lt yeu cfiu v@ tinh don huCmg. 

Ti€p d6, 4.i bu6c d3.nh gia chinh thirc, 28 bi€n quan sat cOn l\li duQ'c dua vao m6 hl.nh do luc':mg 

d~ phiin tich CFA v&i phfin m@m AMOS 21. Sau khi ti€p t\IC lo\li ba bi€n do tuang quan cao gifra c<ic 

sai s6, m6 hinh do luOng cho thfiy sv phU hQ'p v&i dfr li¢u thvc ti~n v6i cac chi s6: Chi-square = 

410,90; df= 248; Chi-square/df= 1,66; CFI = 0,95; TLI = 0,94; RMSEA = 0,05. 

Biing 1. 

Ket qua d<inh gi<i thang do 

Khiii ni~m va cac bi~n quan sat 

Gici trj thiinh llflt (CR= 0,84; AVE= 0,63) 

C6 !ham v9ng trong cuQc sbng 

D\lt duqc th<l.nh c6ng trong cu¢c sbng 

Dugc nguOi khiic c6ng nh(in thanh qua ci.ta minh 

Gici tri quy§n ll!c (CR= 0,85; AVE= 0,65) 

Trlr thAnh nguiri giitu c6 

Trlr thAnh nguiri c6 dja vi cao trong xa h{>i 

Trlr thAnh nguCr:i c6 3.nh hu6ng ffi\J.nh trong c<'i.c nh6ml t6 chlrc ci.ta minh 

Gi<i trj truyJn th6ng (CR= 0,82; AVE= 0,61) 

Gifr gin nhiing gill. tri truySn thbng 

Tuan thU nhOng phong we ci.ta gia dinh/ xa hQi 

Trinh Jam phii:n ]Ong nhfrng nguCr:i xung quanh mlnh 

Gld tri an toiln (CR= 0,81; AVE= 0,60} 

Tn'tnh cac tlnh hubng 3.nh hu(mg d~n Slf an tofui ci.ta minh 
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H~ s6 tai 

chuim h6a 

0,76 

0,90 

0,71 

0,72 

0,91 

0,78 

0,66 

0,89 

0,78 

0,84 
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Khai ni9m va c.ic bi~n quan silt 

Dli.m bao S\l' an toan cho minh 

S6ng ti;ii m9t nai c6 m6i tnrCrng xung quanh an tolin 

Sv tuang h(lp giifa c6ng virc vd cu!}c s6ng (CR= 0,86; AVE= 0,67) 

CuQc s6ng ri&lg t6t gillp t6i c6 n!ing luQ'ng d6i dilo khi Jam vi~c 

C6ng vi9c gillp t6i c6 nhiSu nii.ng lugng cho nhfrng vi~c riCng trong cu(jc s6ng 

CuQc s6ng ri&lg giUp t6i cam thfty c6 tii.Jn tr\jng t6t hon khi Jam vi~c 

C6ng vi9c giUp t6i c6 tii.Jn tri;ing sbng tbt 

SI;[ can thifp c6ng vifc vdo cu!}c s6ng (CR= 0,89; AVE= 0, 74) 

CuQc sling cUa t6i bi anb hu6ng n(illg nS bCri c6ng viec hi{:n t?i 

C6ng vi9c hi~n ti;ii Jam cbo cuQc s6ng cUa t6i tr& nCn kh6 khlin 

C6ng vi~c hi¢n t(li lftm t6i phRi b6 qua nhUng nhu cdu khiic cli.a cuQc sbng 

T6i phiii tir b6 nhi~u vi¢c cii nh:i.n kh3.c do yCu cftu c6ng vi¢c hi¢n 41i 

Slfcan thifp cu¢c sring vilo c6ng vifc (CR= 0,80; AVE= 0,58) 

Cu9c sbng ri&lg hilt h~t t:i.m tri hoij.c site l1Jc cli.a t6i cho c6ng vi~c 

T6i thuCmg cam thfty m¢1: m6i khi di Jam 

C6ng vi¢c bi iinh huCrng tieu C\l'C bCri cuQc s6ng Tieng cli.a t6i 

T6i thfty kh6 Jilm vi~c tbt do nhfrng vftn dS trong cu(jcs6ng riCng 

Slf vii!n man (CR= 0,84; AVE= 0,56) 

XCt v6 nhi6u mij.t thi cu(k sbng cUa t6i g§n v6i hlnh milu 1)' tu6ng clla minh 

Hi~n 1-\\i di~u ki9n s6ng (v:;it chiit) cU.a t6i rftt tbt 

Nhln chung, t6i hil.i \Ong v6i cuQc s6ng hi~n l?i cUa mlnh 

T6i dang c6 nhiing thlt quan tn;mg ma t6i titng u&c ao cho cuQc s6ng cU.a minh 

T6i kh6ng mubn 410 ra nhiing thay d6i ICrn trong cu(jc si\ng hi9n nay cUa mlnh 

H9 s6 tili 
chudn h6a 

0,88 

0,58 

0,89 

0,74 

0,83 

Lol,li tir CFA 

Lo\ti tit CFA 

0,74 

0,95 

0,88 

0,54 

Lo?i tit CFA 

0,76 

0,95 

0,72 

0,73 

0,81 

0,71 

K~t qua u&c luqng CF A t~i 83.ng l cho thtiy h~ s6 tai chufui hoa ci'la cac bi~n c6 gift ttj tlr 0,54 dSn 

0,95 (> 0,50). Phuong sai trich A VE clia cii.c thang do dao dQng tir 0,56 d~n 0, 74 (> 0,50). Them vao 

d6, dQ tin c~y t6ng hgp CR ell.a cic thang do c6 gift trj tit 0,80 d~n 0,89. CUc s6 li~u cho thfiy thang do 

d~t de) gia trj hQi tv v.i tin c~y (Hair va cQng si,t, 2010). Ti~p d6, dQ gii tri phan bi~t dugc danh gia 

theo Anderson va Gerbing (1988) v&i giti ttj tuyet d6i clla h~ s6 ttrong quan gifra ciic khiii ni~m ciao 

d¢ng ru 0,003 c1Sn o,67 (<t,oo), va t~i ngu5ng 95o;, kh6ng co gia tri tuong quan nao ti~n d~n l,oo ncn 

cac thang do d~t dQ giti tri phiin bi~t 

4.1.3. Kiim dinh phuang sai chung 
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Phuong sai chung (CMV) dugc kil:m djnh v&i hai phuang ph3p Single-Factor CFA va Post-Hoc 

Marker Variable (Podsakoffva cQng S\I', 2003). Kf:t qui Single-Factor CFA cho th!y cac chi s6 Chi

square = 2.512, 18; df= 275; Chi-square/df= 9,14; CFI = 0,27; TLI = 0,20; RMSEA = 0,18; nghla ta 

cOn clich xa so v6i clic chi s6 yeu ciu cho mQt m6 h:inh phli. hQ'P. Tiep den, CMV duqc ki~m djnh !fut 
nfra theo phuang phap Post-Hoc Marker Variable. Kf:t qwi cho th§y, c6 hon 20 c~p bif:n quan sat c6 

h~ s6 tuang quan x§p xi b~ng 0,00 (p > 0,05). C<ic kf:t qua neu tren cho th!y hi~n tuQ'Jlg CMV kh6ng 

d<ing k6 trong bQ dfr li~u nay. 

4.1.4. Kiim dfnh m6 hinh ctiu trite SEM 

M6 hinh c!u tn.Jc SEM v6:i u6c tuQ'J1g ML cho cac chi s6 nhu sau: Chi-square= 475,36; df= 266; 

Chi-square/df= 1,79; CFI = 0,93; TLI = 0,92; RMSEA = 0,06. Kf:t qua nay cho th!y m6 hlnh phll 

hqp v6i dfr li~u thvc tf:. K6t qua u6c luQ'Ilg bfuig ph<ln tich Bootstrap v6i s6 luQ'Jlg m~u l~p l<,1.i Ia N = 

500 t<,1.i Bang 2 cho thAy c<ic gia thuySt tir H 1 dSn Hs dugc Ung hQ. 

Bing 2. 

KSt qua kii?m djnh gia thuySt Ht dSn HS (kf:t qua Bootstrap N = 500) 

Gia thuy6t u·&c lugng p- K6t qwi 
chu.4.n hoii value kibn djnh 

H, Giii. trj v~ SI! biio t6n -> s., tuang hqp 0,41 0,01 Ung hQ 

H; Gia trj v~ SI! bflo t6n -> SI! xung dQt --0,42 0,01 UnghQ 

H; Gia tri v~ si.r ning cao b.in thdn -> SI! xung dQt 0,18 0,04 UnghQ 

Ir. Si.r tuang hqp -> SI! viCn man 0,45 0,00 lrnghQ 

H; s.,xung dQt -> Si,r vienman -0,19 0,03 UnghQ 

KSt qua l:{l:i Bing 2 cho th§y gia trj v6 S\I' bao t6n c6 tac dQng Jam tiing SI! tucrng hqp gifra c6ng 

vi~c vii cuQc s6ng (p = 0,4t; p = 0,01) va lam giiim mUc dQ xung dQt gifra c6ng vi~c va cui,}c s6ng 

(p = --0,42; p = 0,01). Ben c<,1.nh d6, gii tJi v~ SI! niing cao biln thiin Jam tiing SI! xung dQt giiia c6ng 

vi¢c va cuQc s6ng, nhung mlrc dQ kh6ng nhi6u (p = 0, 18; p = 0,04). M~t khac, trong khi SIJ tucmg hqp 

gifra c6ng vi~c va cui,}c s6ng giUp gia tang d<ing kib WB cUa NV CP = 0,45; p = 0,00), thi SI! xung dQt 

gifra c6ng vi~c va cuQc s6ng l:{l:o nen nhfrng tic dQng tieu CIJC WB cUa NV, tuy kh6ng 16n CP = --0,19; 
p ~ 0,03). 

Kf:t qua phiin tich anh hu6ng tn,rc tif:p va gi<in tif:p cOn cho th!y CCf chib anh hu&ng cUa hai lo\}i gia 

tJi ca nhil.n Jen WB cu.a NV. Cl,l thS, th6ng kC cho tiiliy gi<i tri ca nhiin v~ sv bio t6n c6 t6ng tac di)ng 

d3.ng kib ten WB (p = 0,25, p = 0,01), bao glim tac dQng lam gi3.m xung d()t gifra c6ng vi~c va cuQc 

s6ng, qua d6 Jam tang WB CP = 0,08) va l<'tm tang SIJ tuang h<:JP gifra c6ng vi¢c va cui,}c s6ng, qua d6 

Jam tang WB (p = 0,17). Ngugc l<,1.i, gi3. tri v6 SIJ niing cao bftn thiin tac dQng kh6ng dftng kib ten WB 

CP = 0,01, p = 0,98), do tic dQng kh6ng nhi~u Jen sv xung di)t gifra c6ng vi~c va cuQc s6ng, va kh6ng 

c6 tac dQng dang k€ Jen sµ tucrng hqp giiia c6ng vi~c va cuQc s6ng. 
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4.2. ThGo lu~n kit qua 

Nghien cfru nay dugc th\l"c hi¢n d~ tni lCri ciiu h6i lieu cac lo11i gia tri ca nh.in c6 tinh hu&ng nhu 

thS nao dSn WLB ci.ia m6i NV, tU d6 tinh huOng dSn WB ci.ia NV d6 v6i b6i ciinh Viet Nam. Tlr kSt 
quii ki~m dinh cac m6i quan h¢ gifra cac khai niem ~i Bang 2 cho th§y nhfrng NV diS cao gi<i trj viS S\J" 

nting cao b3.n thiin se dbi m{i.t v&i nhfrng xung dQt gifra c6ng vi~c va gia dinh d~n dSn WB cUa nhfrng 
NV nay th§p. Trong khi d6, gia trj viS S\J" b3.o t6n kh6ng nhfrng giUp gia tilng S\I' tucrng hgp gifra c6ng 

viec va cuc)c s6ng, ma cOn gifiln di xung dQt gifra c6ng vi¢c va cuQc sbng, g6p phfui vao si,r gia tang 
WB trong cuQc sbng cUa h9. DiiSu d<ing luu y Ia hai lo(li gi<i tri ca nh§n viS S!J bao t6n va si,r n§ng cao 

b<in th.in c6 th~ t6n tQ,i d6ng thOi (Co-Existence) trong m6i NV m<l kh6ng lo:;ti trir nhau (Rudnev vU 
cQng S\J", 2018). Do d6, mQt NV v~n c6 thS vlra diS cao gia trj viS S\J" b<lo t6n, d6ng thOi xem tr9ng thftnh 

ti,ru vi\ quy6n l\fC cUa biin thful. V(ri m6i ca nhiin, mQt S\J" can dbi viS mlrc dQ quan tr9ng tucrng dbi gifra 
hai lo(li gia trj nay se giUp c<ii thi~n tbt WB clla hQ. 

viS WB, m~c dll mQt vai nghlen cfru tru6c day chi ra si,r cftn thiSt clla vi~c xem xet khai niem nay 

trong mbi quan he v6i cac gia tri ca nh.in cUa m6i ngu<ri (Kalliath & Brough, 2008) nhtmg cho t6i 
nay, c6 rtit it nghien cfru th\fc nghi~m dugc tim thfiy. Kh6ng chl v~y, cac nghien cfru tru6c d§.y viS chU 

d6 nay chll ySu dugc thi,rc hien & cac nu6c phuang Tay ho~c c<ic nu&c phat tri~n (Lee & Sirgy, 2018). 
Dbi chiSu v6i Cohen (2009) - mQt trong sb cit ft nghiSn cfru viS mbi quan h~ gifra gia tri ca nh§n va 

WLB, chi xem xet mbi quan he gifra gia tri ca nhil.n va si,r xung dQt gifra c6ng viec va cuQc sbng va 
cuQc sbng v6i c6ng viec. Nghien cfru cUa Cohen (2009) tuang ti,r v&:i cit nhi6u nghiSn cfru khac viS 

WLB, thuOng chi xem xet r<'ri n,1.c tlrng th<inh phfui. va chU yeu nhftn m:;tnh Jen s\r xung dQt gifra c6ng 
viec - cuQc sbng (de Simone va cQng S\I', 2014). Kh6ng dlrng l<J,i & d6, nghien cfru nay thira nh?n S\J" 

t6n ~i d6ng thOi si,r xung dQt va tuang hgp va tir d6, xet tac dQng riSng cUa hai thfillh tb cftu thanh nen 
WLB Jen WB cUa NV. Kh6ng nhfrng v~y, nghien cUu nay cOn cho thfi.y si,r kh3c biet viS vai trO clla 

hai lo:;ti gi<i tri niing cao ban than vi blio t6n dbi v&:i WLB clla NV trong bbi ctinh Vi~t Nam. 

Trong thi,rc tS qu<ln tri, nha qutin IY cftn nim bit vai trO cUa tirng lo:;ti gia tri ca nhan phU hqp dbi 

v&i c6ng vi~c va WB cUa h9 (Eby va cQng S\f, 2005). TU kSt qua nghiCn c(ru n<iy, illy v<io tinh chftt 
c6ng vtec dS l\l"a ch9n NV c6 gi<i tri ca nhiin phU hgp cling nhu c6 c<ic chucrng trlnh WLB kh<ic nhau 

tUy theo gia tri ma NV theo du6i. Theo d6, nhirng c6ng viec c6 m(rc c(lnh tranh cao (nhu: Bae sl, giilo 

vien, l~p trinh vien ... ) dOi hOi nhit':u ngu6n l\l"C cUa b<ln thiin cho c6ng vi~c han c<ic ho:;tt dQng ngoai 
cOng viec, n~u i!)"a ch9n nhimg cit nh.in quad~ cao gia hi v6 S\J" ning cao biln thfin, h9 se dbi m~t v6i 

xung dQt c6ng viec va cuQc sbng cao. NSu viec nay diSn ra trong thOi gian ctai, m\lc tieu gia tang WB 
cho NV kh6 d:;tt duqc. Trong khi d6, nhfrng llnh V\I'C vira d6 c~p l~i phU hgp v&i nhfrng tac nh.in dE 
cao gi3 trj bao t6n bCri h9 sC biSt c<ich v{in dl,lng nhlrng ngu6n 1\l"c nhu: Kibt thlrc, k)' niing dS triinh 

xung d(H gifra hai khia c:;tnh c6ng viec va gia dlnh, giUp h9 d:;tt duqc mvc tieu vi: WB. Trong qua trinh 
Jim viec, dbi v&:i nhfrng NV c6 nhiiSu tham v9ng vi: thilnh ti,ru va quyiSn Ive, c&n t:;to m6i truOng thoai 

mai, thOi g!an linh dQng dS giUp h9 gi<im <ip l\l"c vi: S\J" miit can b~ng gifra c6ng viec va cuQc sbng. V6l 

NV d6 cao gi<i trj b<lo t6n, doanh nghi~p cftn chU trQng vao m6i tru<rng Jim viec an to<ln, mbi quan h~ 
gifra cac NV, nhfrng cam k~t cUa t6 ch Uc v6i NV dS giUp hQ d.11t dugc cac ffi\lC tieu clla b<in th.in, d:;tt 

duqc WLB cii:ng nhu 18.m tang \VB cUa h9. 
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s. Ket lu~n 

Vi WB trong cuQc s6ng tr& th<inh m\LC ti Cu t6ng quat cUa m9i NV, viec gillp h9 d\lt dU'Q'c m\IC ti Cu 

nay tr& th<lnh m6i quan tam ctia clic nh<i qu<in tri nhrr Ia mQt chi6n lrrqc quan trQng va bSn vfrng. Tuy 

nhiCn, m6i ca nhiin l\li c6 st,r nhin nh~n khlic nhau d6i v&i WLB cling nhu c6 WB khlic nhau. Khi d6, 

vai trO ctia gift tri ca nhiin ck drrqc xem· xet. Ket qua nghiCn clru cho th§y cite NV theo du bi gi<i tri 

khac nhau se c6 mlrc·d9 cru.n nhq.n vS WLB va WB kh<ic nhau. Chinh vi v~y, trong quil trinh tuy@n 

d\lng cling nhu ho\lt dQng, illy vao d~c thU c6ng vi¢c, nha quil.n tri ck c6 tieu chi !µa ch9n NV cho 

phil hqp trong SIJ c.in nh~c d6n SIJ khitc bi¢t gifra cftc ca nhiin theo du6i nhfrng gia trj khac nhau. 

M~c dU c6 nhfrng d6ng g6p vao huCmg nghiCn ciru WLB va WB cho nguCri lao dQng, nghiCn clru 

nay kh6ng tninh khOi h{ln ch6. Thlr nhAt, nghien clru nay chua xem xet d@n y@u t6 bin chAt c6ng viec 

trong qua trinh ph.in tich (vi dµ, thiim d\lng tri th(rc vm thiim dµng lao d(}ng). Thlr hai, vi gia trj ca 

nhiin Ia y@u t6 tniu tuqng b~c cao, c6 tac dQng lCn nhiSu m~t va nhiSu ho<,Lt dQng cUa NV, vi¢c xem 

xet kh::ii niem WLB c6 th~ chua cho th!y h€t ca ch€ <inh hrr&ng cUa n6 d&n \VB cu.a m6i NV. Vl v~y, 
c::ic nghiCn clru trong trrang lai c6 thi3 xem xet thCm c::ic bi6n trung gian khac di3 kh::im phft dfiy dti han 

anh hu6ng ctia ch-Ung d@n WB. Thlr ba, c6 the xet ti6p c<ic nh6m gi::i tri ca nh.in kh<ic han hai nh6m 

dii tim hi~u trong nghiCn clru nay. 

Chii thich 

Nghien clru n<iy drrqc tai trq b6i Di;>i hQc Qu6c Gia TP. H6 Chi Minh trong khu6n khb dS tai mii s6 
NCM2019-20-02. 
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