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being. This study thus explores the effects of different types of personal
value on work-life balance and subjective well-being. Based on the data
surveyed from 246 employees in Vietnam, the results show that value
for self-enhancement positively affects work-life conflict, leading to
decreased well-being. In contrast, value for conservation alleviates
work-life conflict and facilitates work-life enhancement, both of which
improve the well-being of employees. These two types of personal
values have been found being co-existed in individuals at different
levels, therefore, it is possible for firms to promote both values for
conservation and value for self-enhancement.

1. Gidi thigu

Trong x& h{i duomg dai, sy vién man trong cufe séng (Subjective Well-Being — WB) 13 dich dén
tdng quit ma moi ngudi déu mubn huéng t6i (Falter & Hadwich, 2019). § céc doanh nghiép, cic
nguyén ly quén trj dfin quan tim dén vige gip cho nhiin vién (NV) hudng tdi WB chir khéng dimg
lai & sy hii 1dng véi cbng vi¢e (Johnson va cng su, 2020). Tuy nhién, diy 12 mt thach thirc 16n cho
cdc nha quan tr, boi WB cia mbi NV (A ké1 qua dénh gid chi quan va wéng quét v& nhidu mit cia
cudc sﬁng dira trén nhimg tiéu chudn ciia chinh ho (Diener va cong sy, 2015). Trong nhiéu mit cia
cuje sbng, hai thinh & quan trong nhét 13 cong viéc (Work Life) va cude sdng riéng ngodi chng vife
{Non-Work Life).

¢ mi khia canh vira néu, mdi NV cé céic vai trd khdc nhau gin lidn véi nhimg yéu cdu, lgi ich va
gié trj khac nhau. Chang tuomg téc dan xen Ién cha thé va viée tach bigt gilra cdc vai trd 13 khd kha
thi (Sirgy & Lec, 2018). Trong nhidu tinh huéng, chc yéu 18 ndy c6 thé tuong hop nhau, holic xung
a6t 3n nhau din dén nhimg hé qua khic nhau cho NV, Cy thé, chng vige va cuge sbng riéng clhia mdi
NV 6 thé o6 sy tuong hgp (tic dgng 14n nhau theo huémg tich cyc), hofic xung ddt (téc dong 1An nhau
theo hudmg tiéu cyre). Hai hinh théi ndy duge cac hoc gia goi chung 13 syr cin bing giira céng vige va
cude sbng (Work-Lifc Balance — WLB) (Fronc, 2003).

Céc nghién ctru cho thiy WLB c6 thé chju 4nh hudmg béi tinh trang qué tai trong céng vige, ditu
ki¢n 13m vigc kém va bj ddng vé thiri gian, hay cling thiing trong cic mbi quan h¢ (Sirgy & Lee, 2018).
Thém vao 46, mot s tic gis tim thiy xung dot gilta cong vide va cubc séng cita NV cé thc dong tiéu
cuc dén chit lugng cude song (Tasdelen-Karckay & Bakalim, 2017). Hau hét cdc nghién ciru ddu xem
xét WLB theo khia canh xung dét {de Simone va ¢jng sy, 2014) ma bd qua khia canh wong hgp. Tuy
nhién, ¢6 thé c6 bdi canh hay tinh hudng trong d6 cic vai trd, yéu chu, Igi ich hay gid trj gy ra xung
461 gifta cong vige va cufe sdng; nhumg ciing cé nhimg tinh hudng khAc ching lgi tuong hgp (Frone,
2003). Didu ndy khién méi quan hé gitta WLB va WB tré nén phitc tap hon (Diener va cong sy, 1985).
Do d6, mjt nghién ciru xem xét ddng thén tac dgng cia ca hai thinh phin trong hgp vA xung d6t clia
WLB 1én WB cia NV s& gilip hidu biét day a0 hom vé chi & nay.

M3t khéc, mitcc 40 WLB hay WB cia mbi NV d¢iu mang ban chét 13 sy d4nh gi4 va cdm nhan chi
quan v khéc bi¢t ciia hg dbi v&i cong viée va cudc sdng riéng (Medvedev & Landhuis, 2018). Diéu
ndy ¢6 thé do sy khdc bi¢t vé& myc dich cude sbng va nhimg gid trj c4 nhén (Personal Values) dugc
uu tién trong cdng vi¢e hay cuge sdng cia hg (Diener va cong sy, 2015; Reiter, 2007). Luge khdo ly
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thuyét cho théy anh hudng cila céc gia trj ¢a nhén dén WLB va WB cia NV chua duge kham phé diy
du, ngoai tnr mdt vai nghién ciru cia Cohen (2009) hay Chernyak-Hai va Tziner (2016). Thém vao
d6, chi1 dé vé gia tri c4 nhin, WLB va WB clia mdi ngudi odn duge xem xét trong bdi canh viin hoa -
x4 hi va kinh € clia mdi quée gia (Chandra, 2012). Cac nghién ciru vé WLB trude ddy chi yéu duoc
thire hién tai ¢dc nude phuong Tdy (Lee & Sirgy, 2018). Do d6, nghién ciru tai mdt nude dang phat
trién & phromg Péng nhy Viét Nam ¢6 thé cung cip mét goc nhin mai vé cha dé nay.

Vé&i cac phén tich néu trén, nghién ciru ndy dwoc thue hién nham hudng dén hai muc tiéu: 1) Xac
dinb anh hurdng ciia céc loai gia tri ca nhan khac nhau d6i véi hai thanh phin ca WLB, gbm sy twong
hop vi sy xung d6t gitta cong viéc va cude séng clia NV; va (2) xac dinh tac dong cia mdi thanh phén
vira néu 1én cam nh4n vé& WB caa NV. Béi canh thyc nghiém ia nhitng NV lam viéc tai TP.HCM va
céc tinh 1an cdn. Két qua tir nghién ciru nay khéng nhirmg bd sung vao Ly thuyét quan tri su hiu biét
day di hon vé téc ddng ciia WLB 1én WB ma con cho thay vai tro cia gia trj cd nhan déi véi WLB
vd WB khi dugc xem xét tai mot quc gia dang phat trién & phirong Béng,

2. Co sd ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1, Can bdng giita céng viéc va cugc somg

V& thng quat, can bing gitra cong viée va cude séng 1a sy cin bing giira hai vai trd khic nhay ciia
mét ca nhin (Rothbard, 2001). C6 hai cach tip ciin chinh ddi vai WLB: (1) Thir nhét 1a cich tiép can
khach quan (Objective View), xem WLB nhur la viéc phan bd ngudn lyc ci nhén (théd gian, ning
lugng) va sy cam két ciia ban than dbi véi vai trd cbng viée va ngoai cdng viée 13 nhur nhau (Greenhaus
& Powell, 2006); (2) thit hai 12 cach tiép cén chi quan (Subjective View), duge Kalliath va Brough
(2008) dinh nghfa 14 cim nhén cia ci nhén vé& mirc 6 ma cac hoat déng lién quan dén cong vife vd
ngodi cong viéc tuong thich hay xung dot véi nhau. Do xét dén sy khéc biét v& myc dich va cac gia
tri ma mdi ca nhin theo dudi trong cudc sdng, cach tiép cin chil quan ngay cang nhan duge sy dong
tinh cia cac hoc gid ngdy nay (Kelliher va cong sy, 2019). Pay cfing 13 céch tiép cin WLB cla nghién
ciru nay.

Vdi cach tiép ¢dn chii quan, WLB dugc cu thanh tir hai thanh phdn 14 sir trong hop giira cong
viée va cudc séng (Work-Life Enrichment or Enhancement} va sy xung d6t gilta cong vige va cufc
séng (Work-Lifc Conflict) (Frone, 2003). Trong d6, su tuong hop giita céng viée va cude séng thé
hién mitc ¢ ma viéc tham gia tich circ vao mét khia canh trong cude séng (nhur eong vige) gifp thic
diy hidu qua cia khia canh con lai trong cue séng (nhir gia dinh) (Fronc, 2003). Su twrong hop nay
dua trén quan diém cho rf?mg mue dich 13 déng lyc cho hanh vi clia m&i ¢4 nhan va ndu cd nhén dat
duge cac muc dich trong mot khia canh (trong c8ng viée), cam giac tich cyc s& lan sang céc khia canh
khac trong cudc sbng (Sirgy, 2012),

Tiép d6, xung dét giifa cong viéc va cufe song 1a mot dang xung Aot vai trd bén trong clia mot
NV (Inter-Role Conflict) khi yéu cdu cong viéc va yéu ciu cuia cudc song khéng tiwong thich (hay can
tr6) 14n nhau (Greenhaus & Powell, 2006). Frone (2003) cu thé hod xung d6t giita cong viée va cudc
song thanh hai nhém 13: Su can thiép cila edng vige vao cufc sén £, va cudc séng can thip vao cdng
viéc. Céc nghién ciru tnrde diy cho thiy su can thiép cia cdng viée vao cudc séng (hay nguoc lai) 12
hé qué ctia viéc mdi ¢4 nhan chi s& hiru mét tip hitu han ngudn lyc. Khi phai st dyng ngudn luc cho
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viéc thize hién mdt vai tro ndy thi he khéng thé dam bao ngudn lye dé hoan thanh tSt cic vai tro khac
(Halbesleben & cong sir, 2014). Khi xung dét vai trd xay ra, cd nhan d6 sé trdi qua cam gic cing
thing, suy gidm size khoé thé chit 13n tinh thin, sy hai long ciia ho d6i vi cong viée va cdc khia canh
ngoai cong viée gidm xudng (Sirgy & Lee, 2018).

2.2. Sy vién mdn trong cupc séng

Sw vién man (Subjective Well-Being hay Well-Being) 13 “cam nhan tdng quat clia mdt ngudi vé
cudc séng ctia chinh he, 1a mitc d§ ma nhitng danh gia va ¢cdm xic cho thiy r'fmg cudic Séng ciaho ta
dang mo uéc va dang tién trién tdt” (Diener va cdng su, 2015, trang 324). Vi dinh nghia ndy, su vién
mén g(‘")m hai khia canh nhén thirc va tinh cam, trong do, khia canh nhdn thirc dong vai trd trung tam
béri viéc danh gia sy vién man dya theo tiéu chi riéng ciia mbi ngwdi ma khong bi anh hudng béi cac
tac nhdn bén ngoai {(Diener va cfng sy, 1983). Cac hgo gid cho réng sur vién min chinh 13 muc dich
cudi cing ma mét ¢a nhan huong tdi, duge tao nén tir mire d6 hoan hdo cila céc khia canh trong cudc
séng cita chinh ho (My-Quyen va cong su, 2020).

2.3, Gid tri ca nhdn

Gi4 tri ¢4 nhan duge hidu 13 “niém tin hay mong udc bén vimg trong mdi c4 nhan vé mdt trang
thai t6n tai ma ca nhin d6 hudng 61" (Rokeach, 1973, frang 5). Gia tri ¢4 nhan con dwgc hidu 12
nhimg myc tiéu 14u bén, xuyén sudt ma c4 nhan mong mubn dat dirge freng cude séng. M&i ¢4 nhén
c6 thé theo dudi nhimg gia tr] khdc nhau véi thit iy vu tién khée nhau va duge phén anh qua vige xac
dinh dau 14 diéu quan trong, dinh hirdng nhin thirc, thai ¢ va hanh vi ciia timg ¢4 nhan, xuyén subt
trong cudc séng cia ho {Schwartz, 1992).

Schwartz (1992) da dira ra 10 loai gid tri dai dign cho 10 ddng co co ban va phd bién cia mdi c4
nhin trong xi hdi. Cach phén loai ndy duge chip nhén réng rdi trén thé gidi (Rézycka-Tran va cdng
su, 2017}, Mudi [oai gid tri nay duoc chia lam bbn nhém va duge sﬁp xép trén vong tron déng co thé
hién médi quan hé twong dbi giira ching. Theo dé, cic gi4 tri/ nhém gia tri & canh nhau & ¢o ciing
ddng lyc co bin tuong tr nhau va do 46, s& tuong quan thudn vdi nhau. Nguee lai, cic nhom céng xa
nhau hay déi dién nhau qua tam vong tron s& cé déng luc co ban nguge nhau va tirong quan nghich
véri nhau (Rudnev va edng sy, 2018), Cu thé, ¢6 hai cap d6i 1ap 1a: (1) Gia tri v& su ning cao ban thin
(Seft-Enhancement, gém: Quyén luc, thanh tuu) va gia tri vé su siéu viét (Seft-Transcendence, gﬁ‘)m:
Chi nghia phé quat, long nhén tir); va (2) gid tri vé coi mo gé thay d6i (Openess to Change, gom: Ty
dinh huéng, kich thich, hudng thy) va gid tri v& su bao tén (Conservation, gf‘)m: Sir tudn tha, lruyén
thdng, an toan) (Schwartz, 2012). Tir nhimg dic diém do, cb thé cho ring s anh hudng gifta cdc gia
tri ¢4 nhdn d6i 14p nhau véi bién phu thude (WLB trong nghién cint nay) s& nguge. Do d6, nghién clru
nay chi Tya chon hai nhém lién ké (vuéng géc) nhau dé xem xét tac dong 1én cude séng ciia NV thay
vi phai xem xét toan bd bdn nhém gi tri. Thém vao d6, nghién ctru ciia Rézycka-Tran va ¢dng sy
(2017) tai Viét Nam cho thiy cac yéu 8 thudc gia tri bao tdn va ning cao ban than 14 nhilng gia tri
ndi bat di véi ngudi Viét. Vi vay, nghién ctru nay hra chon hai nhom gid tri ndy dé danh gid sur tac
ddng 16n WLB cia NV.

Cu thé, nhom gid tri vé& si bao tén nhén manh dén viéc mét c4 nhén coi trong nhimg trét ty, nhitg
giéi han, gitt gin qua ki va chéng lai su thay 38 (an toan, tuin thil, truyén théng). Trong nghién ciu
ndy, gia tri bdo tdn dugc xem xét qua hai loai gid tri cu thé 13 gia tri truyén théng (Tradition) va gid
tri vé su an toan (Security). Tiép dén, nhom gid tri vé s ning cao ban than lién quan dén viée @8 cao
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nhitg Igi ich cia ¢4 nhén va mong mudn ¢6 quyén luc kiém sodt ngudi khéc. Gid 1rj vé sy ndng cao
ban thén gém gid tri thanh tyu (Achievement) va gid tri quyén luc (Power) (Schwartz, 1992),

2.4. M5 hink nghién cteu va cde gia thuyét

M@ hinh nghién ciu duge thé hién 6 Hinh 1. Noi dung va bién giai cho timg gia thuyét s§ dirge
trinb bay ngay sau déy.

Gid tr truyén théng
Gid ] an todn

Sy trong hyp
chng vifc va
cube sbng

Gia tri béo tin

Ha()

Sy vién mdn

C ~ Sél]g
can thiép vao

Gi4 trj thinh tyu

Sirxung dét

cing viéc va cong visc
cuje sbng —

Gid tri quyén Tye mﬂ;}lﬁé‘;ﬁ .
culx sén

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu

2.4.1. Gid trj vé su béo t6n v sir tuong hop giita cong viée va cude sing

Nhir dd dé cép, nhitng NV coi trong gid tri vé sir béo t6n ¢6 xu huéng wu tién duy tri va gin két
v6i truyén théng vin hod va sy én dinh. Ho thudmg mong mudn séng va lam viéc & mbi tnurong an
todn va on hoa, va do do ¢b ging han ché nhing tranh chép hay xung d6t (Schwartz, 2012).

Theo ly thuyét nhan dién x3 hdi (Social Identity Theory) (Hogg, 2014), khi mét c4 nhan gan két
vOi mét cong ddng/ nhém nao do (nhur cong ty, gia dinh), ho ¢é sy nhin dién nhit dinh v&i nhimg dic
trung ciia cdng démg d6. Su nhén dién nay cho biét ho 12 ai, cach thirc ho dwge danh gia va cach thire
cu xir nhu thé nao 13 phi hop (Hogg, 2014). Néu mot ci nhin dé cao gia tri ciia sy bao tén thi ho s&
¢6 thai d va hanh vi d& duy tri sy nhén dién c¢lia minh trong ¢4 hai cdng dbng cong vide va gia dinh.
Hg s& c6 xu hudng tranh xung dot bing cach nd lyc thyc hién tbt cac hanh vi méa ho cho 13 cin thiét
theo mong dei hay chudn muc ciia cd hai cong ddng (Hogg, 2014), Khi d6, NV s& phin déu hoan
thanh céc vai trd duroc giao trong cdng viée; dong théd ciing s& thue hién didu tuong tu trong cdng
ddng thir hai ngodi céng viéc. Mit khdc, theo Iy thuyét tao sinh niing lugng (Marks, 1977), viéc hoan
thanh tét vai trd trong mdi khia canh clia cdng viéc hay cudc séng s& tao sinh niing lrong tam ly tich
cye cho NV d0. Ning lugng nay s€ ¢6 higu Ung lan téa, giup ¢4 nhdn cd thém ning lugng dé thuc
hién tdt vai ird trong mdi trudmg con lai. Tir d6, gia thuyét thi nhét dwge d& xudt nhur sau:
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Gid thuyét Hi: NV dé cao gid tvi cd nhén vé s bdo ton sé cd sy twong hop cao giita céng viéc va
cupc séng.

2.4.2. Gid tri vé sw bdo tén va su xung Aot gifta céng viée va cude scfng

Sw xung ddt gitta cong viée va cude sdng xay 1a khi NV thuc hién vai trd & mot méi trudmg (nbu
¢bng viée) thi ho s& thiéu thai gian, ning lugng dé thyc hign vai trd ciia ho & méi trurdmg thit hat (nhur
gia dinh) (Greenhaus & Powell, 2006). Diéu ndy it xiy ra ddi v&i nhitmg NV dé cao gid trj c4 nhan vé
sir bao ton. Ly do 13 & nhitng NV nay, su cin bing va su 6n hoa la quan trong nhét. Lot ich nhan dwge
do vige sir dung nhidu ngudn luc, thoi gian d& thye hién tbt vai trd & méi tnrémg thir nhat khang danh
d6i dugc vai sy ton hai do pha vér nhitng chun myc, hay nhimg xung d6t véi céc thanh vién khic do
khong hoan thanh vai trd trong méi trudng tha hai (Hogg, 2014). Thém vioe d6, theo ly thuyét trao
d6i x3 hji (Social Exchange) (Blau, 1964), khi cang tran trong cac mdi quan hé vdi nhitng ngudi khac
(dé cao gia tri bio thn), mét ¢4 nhin cang cam két thyc hién tét cic vai trd coa ho dé duy trl cde mébi
quan hé d6, ddng thoi thé hign nd lue virgt bic & tranh xay ra xung &6t giita céc vai trd (Kelliher va
cng su, 2019). Vi véy, gia thuyét thir hai duoc d4t ra nhu sau:

Gid thuyét Hy: NV dé cao gid tri vé sur bdo tn s& giam thiéu sy xung dot gitta cong viéc va
cupc sé'ng.

2.4.3. Gid tri vé sy ndng cao ban thidn va sy xung dot gitfa cdng viée va cude séng

Dura theo ly thuyét bio todn ngudn luc (Hobfoll, 1989), nhimg NV d& cao gia tri vé su ning cao
ban than cé xu hudng lam gia ting sy xung ddt gitta cbng viée va cude séng. Ly thuyét nay cho rﬁng
tai mdi théi diém, mdi ca nhan chi ¢6 mot tap hitu han cic ngudn lye, vi vdy, ho & wu tién phin bd
va sit dung cho viéc thire hign nhimg vai trd ma ho cho 14 quan trong (c6 gié tri) hon d6i véri ho (hoic
cong viée hodc cude séng riéng). Vi ho, khi dat duge thanh tyu trong ¢dng viée sé giup ho khing
dinh gi4 tri ban than v&: Dia vi, tién bac, sy cng nkén, sy thiing tién, sy anh hwéng, va ho s& tap trung
ngudn lirc (thori gian, ning hrgng) cho cong viée. Tuy nhién, mét khi sit dung nhiéu nguén Iyc cho
cOng viéc, ho s€ ¢6 nguy co thidu hut nguf‘)n lue cho viée thuc hién vai tré v gia dinh (Sirgy & Lee,
2018). Chiéu ngugc lai giita gia dinh va cong viée ciing d dwoc dé cap bdi Schieman va edng sy
(2009) hay Cohen (2009). Do d6, gia thuyét thir ba duoc dit ra 1a:

Gid thuyét Hs: NV dé cao gid tri vé sw ndng cao bdn thin sé c6 sw xung dit cao gifta cong viée vit
cHgc sc’;ng‘

2.4.4. Su twong hop giifa cong viée va cudc song va si vién man cig nhdn vién

Téc dong ciia sy trong hop gitta cong vie va cude sbng 16n sir vién man cia NV duge 1y giai
thdng qua ly thuyét tich u§ vai trd (Role Accumulation) (Seiber, 1974), va ly thuyét lan toa (Spillover)
(Sirgy, 2012). Theo ly thuyét tich luy vai trd, khi tham gia vao nhiéu vai trd s& gitp c4 nhén ¢ duge:
(1) Bic quyén clia vai trd d6; (2) bao toin trang thai téng thé; (3) ngudn hre d& ning cao higu qua cia
céac trang thai khac nhau; va (4) lam gidu nhén cach cling nhir thda mén cdi t8i ¢ua chinh hg. Noi cach
khéc, nhimg c4 nhén hoan thanh nhiéu vai trd khéc nhau s& c6 thém quyén hre, uy tin, ngudn lyc va
su hai long vé& cdc val tro ma minh dam nhén (Mgen va céng sy, 1995). Thém vao do, khi hii long
v&i mot khia canh hay mot vai-trd nao d6, sir hai Iong nay, theo 1y thuyét lan toa, s& md rong sang cdc
khia canh khic va ddng gop vao cam nhén vé sir hai 1dng chung déi v&i cude sbng hay c6 dwge WB
(Sirgy, 2012). Do do, gia thuyét thir fr dugre dit ra la;
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Gidg thuyét He: NV c6 sy twong hop (6t gitta cong viéc va cupe song s€ co mirc do vién man
cao homn.

2.4.5. Sy xung dot giita céng viéc va cudc song v sy vién mdn ctia nhan vién

Theo 1y thuyét cang thing vai trd (Role Stress Theory) (Greenhaus & Beutell, 1985), viée thuc
hién tét mot vai tro khién viée thye hign nhitng vai trd khac trd nén khé khin hon. Mirc d¢ khd khin
cang cao néu vai trd cing ham chira nhiéu thach thirc. Khi d6, néu mdt ngudi dé céng viéc can thiép
vio cudc séng cang nhiéu hay nguoce lai, ho cang cam thiy ring ban than minh khong thé hoan thanh
vai trd dwge ki vong béi noi lam viée hay gia dinh. Day 1a ngudn gbc tao nén sy ciing thiing (Bakker
& Geurts, 2004). Nhimg ciing thing nay s& tao nén nhimg tac dong tiéu cuc 1én két qua 1am viée, 1am
giam sy hai long déi véi cong viée cling nhu dén sirc khoé, cam gidc dau khd hodc lo ling hay gidm
sir hai 1ong trong hon nhan ciing nhy méi quan hé véi céc thanh vién trong gia dinh (Bakker & Geurts,
2004), tirc tac ddng tiéu ey dén WB cia chinh ho. Vi viy, gia thuyét thir nim dwoc dit ra 1a:

Giad rhuyér Hs: NV chiu sir xung dpt cao gitta cong viée va cuic s(fng §€ co muec do vién man
thép hon.

3. Phirong phap nghién ciru

Dir liéu dé kidm dinh céc gia thuyét duge thu thip théng qua mdt khao sat bang bang cau hoi co
céu trac. Déi tuong khdo sdt 14 NV dang 1am viée thuge nhidu nganh nghé khae nhau tai TP.HCM,
Binh Dwong, Déng Nai, v Long An. Phuong phap liy miu thuén tién duge ap dung. Phiéu khao sat
dugc phat va nhén tryc tiép tai nha hodic noi 1am viée bai bbn hoc vién cao hpe va hai sinh vién dai
hoc nim cudi vao thang 3 va thang 4/2021.

Thang do cdc khai niém dugc ké thira tir cde nghién ciru trude. Cuy thé tai Bang 1, thang do gid tri
c4 nhén vé sy ndng cao ban thin (gdm: Gis tri thanh tyu va quyén lic), va gia tri cé nhan vé bdo tdn
(gdm: Gia trj truyén théng va gia trj an toan) duoc ké thira tir Schwartz (2012) véi ba bién cho mdi
loai gi4 tri. Thang do cho cac thanh ph?m WLB duge ké thira tir Hayman (2005} v&i bbn bién cho mdi
thanh phén, Cudi ciing, thang do WB (niim bién) duge ké thira tir Diener va cong sw (1985). Céc thang
do gbe nay duoc chuyén ngit tir tiéng Anh sang tiéng Viét theo phuong phap phéi hop (Collaborative
Translation Method) {Douglas & Craig, 2007) v&i sy tham gia ciia cac thanh vién nghién clru thanh
thao hai ngén ngir va am hiéu vé cic khai niém. Sau d6, thang do da chuyén ngir duge didu chinh tr
ngir théng qua birde danh gi4 so bé (dinh tinh va dinh lrong) ¢é hinh thinh nén thang do chinh thic.
Dit lidu duge phan tich bing phuong phap CB-SEM (Hair va cong s 2017) véi phin mém SPSS 21
va AMOS 21,

4. Két qua nghién ciu va thao lugn

4.1, Két qua nghién ciru

4.1.1. Théng ké md td méu

Mau dit liéu thu duge gf‘)m 246 ngudi dang lam viée & cac linh vire nganh nghé khac nhau. Cy thé,
¢b 34,1% sb ngudi trong mau 1am viée viin phong; 26,4% lam k¥ thudt/ k¥ sur; 15,9% 1A NV bén hang,
kinh doanh hay NV tiép xuc khach hang; 16,7% NV thudc nhdm tham dung lao ddng; va 6,9% 1a
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quédn ly, V& gi&i tinh, m&u dit liéu ©6 55,7% nit gidi va 44,3% nam gidi. DO tudi phd bién 13 dudi 45
tudi, trong A6 26,4% dudi 25 tudi; 38,2% tir 26-35 tudi; 26,8% tir 36-45 tubi; va 8,5% trén 45 mdi.
Ngoai ra, miu kha cin bing gifra NV doc than (47,2%) va ¢6 gia dinh (52,8%). Trinh d6 cao ding vi
dai hoe chiém da s6 (81,3%), sau dai hoe chiém 14,2% va mét sb it (4,5%) ¢6 hoc vén trung hoc hodc
thip hon. Céc thdng ké nay cho thiy sy da dang ctia mAu c6 thé dwgc sir dung cho céc kiém dinh gia
thuyét nhén qua (Calder va cdng sur, 1981).

Bén canh 6, gia tri tuyét 361 Skewness cha cde bién quan sat dao ddng tir 0,16 dén 1,33 (< 3) va
gia tri Kurtosis tir 0,01 dén 1,62 (< 10) cho thiy céc gi4 tri ndy sai léch khong dang ké véi phén phbi
chudn va c6 thé dugce sit dung trong wéc lueng ML (Kline, 2016).

4.1.2. Ddnh gid va gan loc thang do

Trude hét, cac thang do dwoc danh gia so b tinh don hirgng bing phan tich nhan t5 khdm pha
EFA véi phin mém SPSS 21. Sau khi loai 1 bién do c6 hé sb tai nhan t6 thip (< 0,4), toan b céc
thang do d&u dat y&u cau vé tinh don hudng.

Tiép do, tai budce danh gia chinh thire, 28 bién quan sat con lai duge dua vao md hinh do luéng
dé phan tich CFA v6i phin mém AMOS 21, Sau khi tiép tuc loai ba bién do trong quan cao gifra cic
sai 58, m6 hinh do Tudng cho thiy sy phil hop véi dir lidu thye tién voi cac chi sé: Chi-square =
410,90, df = 248; Chi-square/df = 1,66; CFI = 0,95; TL1=0,94; RMSEA = 0,05.

Bing 1,

Két qua d4nh gia thang do
Khai niém va cdc bién quan sat Hé sb tai

chuén héa

Gid trf thanh tuw (CR = 0,84; AVE = (,63)
C6 tham vong trong cude sdng 0,76
Dat duge thanh cong trong cude sbng 0,90
Puge nguoi khéc cong nhdn thanh qui ciia minh 0,71
Gid tri quyén hue (CR = 0,85; AVE = 0,65)
Tr¢ thanh ngudi gidu céd 0,72
Tedr thanh ngudi ¢6 dia vi cao trong x3 hdi ' 0,91
Trdr thanh ngrd ¢6 anh hudng manh trong cic nhém/ t6 chire ciia minh 0,78
Gid tri truyén théng (CR = 0,82; AVE = 0,61)
Giir gin nhitng gié tri truyén thing 0,66
Tuén thil nhitng phong tuc cla gia dinb/ x4 hoi 0,35
Tranh lam phidn long nhimg ngudi xung quanh minh 0,78
Gid tri an toan (CR = 0,81, AVE = 0,60}
Tranh cac tinh hudng anh hirémg dén sy an toan cda minh 0,84
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Khéi nitm va cic bién quan sat Hé sb tai
chuin héa

Dam bao sir an toan cho minh 0,88

Sbng tai mot noi c6 mdi trrémg xung quanh an todn 0,58

Sie twomg hop gifta céng viée vé cuée séng (CR = 0,86; AVE = 0,67)

Cube séng riéng 18t gitp t6i ¢6 ning lugng dbi dio khi lam vige 0,89
Céng viée gitip t8i c6 nhidu nang lugng cho nhing viée riéng trong cude séng 0,74
Cudc sbng riéng giip 16i cdm théy ¢t tim trang 6t hon khi lam viée 0,83
Cémg vige ginp 16i c6 tim trang sbng tdt Loai tir CFA

Sie can thiép cong viée vie cude song (CR = 0,89; AVE = 0,74)

Cugic sbng ciia toi bj anh huéng ning né béi cong viée hign tai Loai tir CFA
Cang viée hién tai 1am cho cude sbng cia 161 trd nén kho khin 0,74
Céng vige hién tai 1dm t5i phii bd qua nhimg nhu cdu khéc cha cude séng 0,95
T6i phai tir bo nhidu vide ¢4 nhin khic do yéu cau cong viéc hién tai 0,88

Sie can thidp cude song vao cong viéc (CR = 0.80; AVE = 0,58)

Cudc sdng riéng hit hét tam tri hofic sitc luc cua t8i cho cong vide 0,54
Toi thudng cam thdy mét moi khi di lam Loai tit CFA
Cong viée bi anh hudmg tidu cye bt cudc séng riéng cia t6i 0,76
T6i thiy kho lam viéc t6t do nhimg vén dé trong cudc séng riéng 0,95

Sy vién mdn (CR = 0,84, AVE = 0,56)

Xét v& nhidu mat thi cude sbng ctia tdi gén véi hinh miu 1% twémg ciia minh - 0,72
Hién tai didu ki¢n Séng {vit chét) cia t6i rit tbt 0,73
Nhin chung, t3i hai 16ng véi cude séng hign tai cia minh 0,81
Toi dang cd nhitng thit quan trong ma t61 timg wdc ao che cudc séng cia minh 0,71
Téi khéng muédn tao ra nhimg thay dbi 1ém trong cue séng hién nay cia minh Loai tir EFA

Két qua udc lupng CFA tai Bang 1 cho thiy hé sé tai chudn hoa coa cdc bién c6 gia tri tir 0,54 dén
0,95 (> 0,50). Phuong sai trich AVE cla cac thang do dao déng tir 0,56 dén 0,74 (> 0,50). Thém vao
80, 49 tin ciy tdng hop CR ctia céc thang do cd gi4 tri tir 0,80 dén 0,89, Cac sb lidu cho thiy thang do
dat d6 gid tri hdi ty va tin cdy (Hair va cong sy, 2010). Tiép dé, do gié trl phén biét duge danh gia
theo Anderson va Gerbing (1988) v&i gid tri tuyét d6i ciia hé sd twong quan gifra cac khai niém dao
dong tir 0,003 dén 0,67 (<1,00), va tai ngudng 95% khong co gid tri tuong quan nao tién dén 1,00 nén
cac thang do dat d6 gia tri phén biét.

4.1.3. Kiém dinh phuong sai chung
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Phuong sai chung (CMV) dugc kiém dinh véi hat phuong phap Single-Factor CFA va Post-Hoc
Marker Variable (Podsakoff va cdng sy, 2003). Két qué Single-Factor CFA cho théy cac chi s Chi-
square = 2.512,18; df = 275, Chi-square/df = 9,14; CFI = 0,27; TLI = 0,20; RMSEA = 0,18; nghia 14
con cach xa so v&i cdc chi sé yéu cdu cho mét mé hinh pha hop. Tiép dén, CMV duge kiém dinh 14n
nita theo phurong phap Post-Hoe Marker Variable. K&t qua cho thdy, c6 hon 20 cap bién quan st ¢6
hé s twong quan xép xi bing 0,00 (p > 0,05). Céc két qua néu trén cho thiy hién trgmg CMV khéng
dang ké trong bé dir liéu nay.

4.1.4. Kiém dinh mé hinh cdu tric SEM

M6 hinh cdu tric SEM v ude hrong ML cho cac chi s6 nhu sau: Chi-square = 475,36; df = 266;
Chi-square/df = 1,79; CFI = 0,93; TLI = 0,92; RMSEA = 0,06. Két qu nay cho thiy mé hinh phi
hop v6i dit ligu thye té. Két qué ude lrgng bing phén tich Bootstrap vai 50 lugng méu l3p lai AN =
500 tai Bang 2 cho thdy cac gia thuyét tr Hi dén Hs duge ting ho.

Bang 2.
Két qué kiém dinh gia thuyét H1 dén HS (két qua Bootstrap N = 500)

Gia thuyét Uéc lugng  p- Két qua
chudnhod  valuc  kidm dinh

Hi  Gid tri vé sy bio 1dn > Sy tuong hop 0,41 0,01 Ung hod

H:  Gidtri v& sy bio tdn > Su xung dat 0,42 0,01 Ung hd

Hs Gié tri v& s ning cao ban than =2 Su xung ddt 0,18 0,04 Ung hé

Hye  Sytuong hop > Sy vién méin 045 0,00 Ung hd

His Sur xung dot > Sy vién min -0,19 0,03 Ung h

Két qua tai Bang 2 cho thay gi tri vé swr bio tén c6 tac ddng lam ting su tuemg hop giita cong
viéc va cufc séng (B = 0.41; p = 0,01) va lam giam mc 4§ xung dét gilta cong viée va cude song
(p =-0,42; p = 0,01). Bén canh do, gia tri vé sir ndng cao béan thin lam tAng su xung dt gitra cong
viée va cude sbng, nhnmg mie 4§ khdng nhidu (§ =0,18; p = 0,04). Mit khéc, trong khi sy tuomg hop
gilra cong vide va cude sbng giup gia ting dang ké WB ciia NV (B = 0,45; p = 0,00), thi sw xung d6t
gifta cong viéc va cufc séng tao nén nhimg tic déng tiéu cyc WB clia NV, tuy khéng 1én (B =-0,19;
p=0,03).

K&t qué phén tich anh huéng truc tiép va gian tiép cdn cho thiy co ché anh hudng ciia hai loai gia
tri c4 nhan 18n WB cila NV. Cu thé, théng ké cho thiy gia tri ¢4 nhin vé sir béo tdn ¢ tbng tic dong
dang ké lén WB (B = 0,25, p = 0,01), bao gém téc ddng lam giam xung dot giita cong viéc va cude
sbng, qua d6 1am ting WB (p = 0,08) va Jam ting su hrong hop gilta cdng viée va cuge sdng, qua d6
lam ting WB (B = 0,17). Ngugec lai, gid tn vé sy néng cao ban thin tac ddng khong ding ké 1én WB
(B =10,01, p=10,98), do tac 4ong khdng nhiéu 1én sy xung ddt giira céng viée va cude sbng, vi khong
cé tac déng dang ké 1én sur tuong hop giira cong viée va cude séng.
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4.2, Thio ludn két qua

Nghién ciru nay dugc thire hign dé tra 18 cau hoi ligu cc loai gid tr c4 nhan ¢b anh huéng nhu
thé nao dén WLB ciia mdi NV, tir d6 anh hudng dén WB cita NV d6 v&i béi canh Viét Nam. Tir két
qud kiém dinh cdc mdi quan hé gitra céc khdi niém tai Bang 2 cho thiy nhitng NV d& cao gid trj vé sur
ning cao ban than s& déi mat voi nhimg xung dot gitta cdng viée va gia dinh din dén WB ciia nhimg
NV nay thdp. Trong khi d6, gid tri v& sur bdo 16n khéng nhimg gitp gia ting sy tuong hop giira cong
viéc va cude sdng, ma con giam di xung dot giita cong viée va cudc sbng, gop phin vio sir gia ting
WB trong cudc séng ciia ho. Diéu dang luru ¥ 13 hai loai gia trj c4 nhan v& sut bao t0n va sy ndng cao
béan than cd thé tdn tai déng thoi (Co-Existence) trong méi NV ma khéng loai trir nhau (Rudnev v
cdng sw, 2018). Do d6, mot NV vén ¢d thé vira dé cao gia tri v& sy bao ton, df‘)ng th&i xem trong thanh
twu vA quyén lye clia ban than. V&i mbi cd nhan, mdt su cin d6i v& mirc do quan trong trong dbj giira
hai loai gi4 tri nay s& gilp cai thién tét WB cha ho,

Vé WB, mic dit mt vai nghtén ciru trude day chi ra sy cén thidt ciia vide xem xét khai niém nay
trong méi quan hé véi cac gia tri ¢4 nhin cia méi ngudi (Kalliath & Brough, 2008) nhung cho t&i
nay, ¢6 rét it nghién ctru thyc nghiém duoc tim thiy. Khong chi vay, cic nghién ciu truée ddy vé cho
dé& nay chi yéu dugc thye hién & cae nude phuong Tay hodc cde nrde phat trién (Lee & Sirgy, 2018).
Déi chidu vdi Cohen (2009) — mot trong sb rat it nghién ctru v& méi quan hé giilra gid tr] c4 nhan va
WLB, chi xem xét mdi quan hé giffa gid tri ¢4 nhén va sy xung dét giffa cong viée va cude song va
cude sbng voi cong viéc. Nghién ciru ciia Cohen (2009) twong tw véi rdt nhiéu nghién ctru khac vé
WLB, thudng chi xem xét r&i rac timg thanh phén va chi yéu nhin manh 18n sy xung d6t gitta céng
viée - cude sdng (de Simone va cdng sy, 2014). Khong dimg Jai & d6, nghién ciru ndy thira nhan sy
t6n tai ddng thoi sy xung d6t va tuong hop va tir 46, xét tic ddng riéng cua hai thanh té ciu thanh nén
WLB lén WRB cia NV. Khéng nhimg vy, nghién clru ndy con cho thiy sy khic biét vé vai tro cia
hai loai gid tri ning cao ban than va bao ton déi véi WLB clia NV trong bdi canh Viét Nam,

Trong thye té quén tri, nha quan 1y cin nim bat vai trd cia timg loai gia trj ca nhan phi hop dbi
v6i cong viéc va WB ciia ho (Eby va cong sir, 2005). Tir két qua nghién ciru niy, tiy vio tinh chét
cdng viéc d& Iya chon NV ¢6 gia tri ca nhén pha hop cling nhw ¢é cac chirong trinh WLB khéc nhau
tiy theo gia tri ma NV theo dudi. Theo db, nhitng céng viéc cé mire canh tranh cao (nhwr: Bac si, gifo
vién, 1ap trinh vién...) ddi hdi nhidu ngudn lre cia ban than cho céng viée hon cdc hoat ddng ngoai
cong viéc, néu lia chon nhimg c4 nhin qua d& cao gia tri vé sy ning cao ban than, ho s& ddi mit véi
xung dft cong viéc va cude séng cao. Néu viéc ndy dién ra trong théi gian dai, myc tiéu gia ting WB
cho NV kho dat dugc. Trong khi dé, nhitng Jinh virc vira dé cap lai phi hop v&i nhimg téc nhan dé
cao gid tri bao ton boi ho s& biét cach van dung nhimg ngudn Iuc nhir: Kién thirc, k§ ning dé tranh
xung dét gitta hai khia canh céng viéc va gia dinh, gitp ho dat duge mue tiéu vé WB. Trong qud trinh
lam viéc, di voi nhitng NV c6 nhiéu tham vong vé thanh tyu va quyén lic, cin tao méi trudng thoai
mai, théri gian linh dong dé gitip hg gidm 4p luc vé su mét can bing gitta cong vide va cude séng, Vi
NV dé cao gid trj bao ton, doanh nghiép cén chi trong vao mdi truedmg lam viée an todn, méi quan hé
gifra cdc NV, nhitng cam két cia td chirc voi NV dé gitip ho dat duoc cdc muc tidu ciia ban than, dat
duge WLB ciing nhu lam taing WB cha he.
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5. Két ludn

Vi WB trong cudc séng tr& thanh mye tidu tfmg quat ciia moi NV, vigce gilp ho dat duge muc tiéu
nay tr& thinh mdi quan tAm ciia c4c nha quan tri nhu 1a mét chién luge quan trong va bén vimg, Tuy
nhién, m&i ¢4 nhin lai ¢6 sy nhin nhan khac nhau d6i véi WLB cling nhu ¢é WB khéc nhau. Khi dé,
vai trd cila gid tri c4 nhan cin dugc xem xét. Két qua nghién ciru cho thiy cac NV theo dudi gia tri
khéc nhau & ¢6 mire-d§ cam nhan vé WLB vi WB khéc nhau. Chinh vi viy, trong qué trinh tuyén
dung ciing ninr hoat ddng, tiy vao dic thii cong viée, nha quéan tr cén c6 tiéu chi lya chon NV cho
phii hop trong su c4n nhac dén su khac biét gifta cac ¢4 nhén theo dudi nhitng gia trj khac nhau,

Mic di cé nhimg déng gbp vao hudng nghién ciru WLB va WB cho ngudi lao dong, nghién ciu
nay khéng tranh khéi han ché. Thir nhét, nghién ciru ndy chira xem xét dén yéu t4 béan chit cong viée
trong qua trinh phan tich (vi dy, thdm dyng tri thirc véi thim dung lao dong). Thir hai, vi gia tri ca
hhin 14 yéu td trir tuong bac cao, c6 tac déng 1én nhidu mit va nhiéu hoat dong clia NV, viée xem
xét khai niém WLB ¢6 thé chua cho thiy hét co ché anh hudng cda né dén WB cia mdi NV. Vi vay,
céc nghién ctru trong tirong lai c6 thé xem xét thém céc bién trung gian khac dé kham pha diy du hon
amh hudng ciia chiing d&n WB. Thir ba, ¢6 thé xét tiép cac nhém gid tri ¢4 nhéin khac hon hai nhém
da tim hiu trong nghién ciru ndy.

Cha thich
Nghién ciru ndy drge tai tro bdi Pai hoc Quéc Gia TP. H& Chi Minh trong khuon khé dé tai ma sb
NCM2019-20-02.
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