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HUONG SAU Ri)NG !lEN TOAN Bi) HOAT 
!lQNG TRONG NGANH DU LICH. !lE THiCH UNG vt'.11 cul)c 
CMCN 4.0, DOI HOI NGANH DU LICH PHAI CO NHUNG 
BUt'.JC !lOI MDI NHAM TAN DUNG.MOT cAcH TOT NHAT 
NHUNG co HOI, viJA PHAT TRIEN i:iu LICH BEN vuNG viJA 
DAM BAO PHAT TRIEN KINH TE, VAN HOA - xA HOI VA BAO 
VE MDI TRUONG. 

Tcic dQng cUa CMCN 4.0 d6i .vOi phiit triE!n ngilnh Du tjch 

Vllinh uvc qudng bd ud marketing du ljch 

Vi¢c ph6t tri€n tnternet ke't n6i v9n vi;lt giUp m9i nguCll c6 th€ truy c(ip vO 

tlln hi€u nhfrng di ti ch ljch sll, danh Jam th0ng cdnh du 4ch n6i tie'ng tr€n 

todn the' gi6i. Tlld6, kich thich nhu cOu di du 4ch Ci m9i nguffi, md r(lng th\ 
trubng du ljch. .. 

Ne'u nhu tru6"c kin. a€ qudng b6 di€m Cl:e'n, nguOi ta phOi m6t r6t nhieu thOi 

gian vd phdi trd m(lt khodn kinh phi kh616n cho qudng c6o tr€n truyen 

h1nh, b6o, dO.i, ph6t tO rcti, t(ip gOp, bOn d6 ... thi nay th6ng qua (mg d1,1ng 
c6c website th6ng minh, ccic nen tdng m9ng xa hQi, cQng d6ng rn9ng vd 
t6ng dOi do, gici thOnh chi phf qudng cdo, tie'p th! vd thOi gian ddnh cho n6 

dO gidm di rcft nhieu. 

Vi¢<: s6 h6o ccic ca sO dU li¢u du ljch nhu giOi thi¢u ccic dc;i.ng tOi nguyen 

du !\ch tlJ nhil'n v6 nh6.n van, bdn d6 cdc di@m du 4ch, h¢ th6ng ccic nh6 

hO.ng, khcich sq.n, h¢ th6ng giao th6ng ... clla m6i dja phuang, mOi qu6c gia 
dang dugc trien khai rQng rfu, mang lq.i ti¢n fch cho cdc nhd quOn 1y, kinh 

doonh du !\ch v6 du khcich. C6 the n6i s6h6o IO. budc ddu uen quan trQng, 

Id casd cho vi¢<: chuyen d&i s6 trong du ljch ccic nude hi¢n nay. 

Vi¢c sll: d9ng hinh dnh, phim 3D, 40 t6i d1Jng c6c S1J ki¢n, di tich ljch sll:, 

van h6a, di sOn thil'n nhil'n vO. duo Jen internet hoQ.c trlnh chie'u tQ.i cdc 

di@'m du !\ch se gillp cho tUt ca lllQi de ddng khdm phci, tl.m hieu tdi nguyen 

du 4ch clla m6i dja phuang, mOi quOc gia. 
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Vilinh Ul/C kinh doanh dfch u~ du lich 

Thuang m9i di¢n tll:, kinh doanh qua m9ng, trong d6 c6 kinh doanh du 

ljch hi¢n dang Id xu the' chung. CMCN 4.0 gidp c6.c nhO. kinh doanh du 

ljch tri@n khai bcin ccic djch VI,! du ljch cho mt;ii dOi tugng c6 nhu cdu tren 

khdp the' giOi vdi chi phf thdp nha't, thbi gian tie't ki¢m nhdt vO. doanh thu 

coo nhdt. 

Ung d1,1ng c6ng ngh¢ d6. IO.m giO.m dcing k@' ngu6n loo d6ng, rdt ngdn thOi 

gion JQm vi¢c, gidm mq.nh c6c chi phi d6.n tffi gidm gici thdnh ccic djch vu 

du ljch. Chfnh nhO muo vd bcin hO.ng quo mq.ng nen cdc doonh nghi¢p du 

ljch c6 th{ lien ke't, hqp tcic, chia se kh6 khOn, lqi nhu(in, bcin hdng cho sO 

lugng khcich d6ng, chi phi vd thOi gion it nen ht;i c6 the 6n (1!nh gici, gidm 

gici, th(im chi gidm gid (\IC sOc ccic d\ch VI,! du ljch. 

Intenetke't nOi vc;in v(it d6. gillp cho ccic doonh nghii?p !Uhdnh de dO.ng ket 

nOi tour, tuyfu, di@m, tang lugng khcich vd tdng hi¢u sucft kinh doonh du 

ljch, bie'n du 4ch trd thdnh mQt ngO.nh c6ng nghii?p c6 gu6ng mciy hoq.t 

dQng kh6ng ngUng nghi. 

CMCN 4.0 gillp tc;io ra ngO.y c6ng nhi€u sdn phdm du 4ch mOi, phong phll, 

ha'p dcln hon, chdng hc;m c6ng ngh¢ do cho phep tcii t90 nhlmg S\f ki¢n 

ljch sU, kh6ng gian vi'in h6a c6 xua, nhlm.g thdng cdnh thien nhien hUng 

vT ... d@' du khcich c6 th@ trdi nghi¢m vO. ddm chim vO.o d6.- Nhlm.g UiJ the' 

c6ng ngh¢ VUqt: trQi gillp du khcich cdm nh(in bOng tcft cd ccic gicic quan 

cllo minh, khie'n S\fhdi JOng clla du khcich t6ng Jen rcft nhi€u. Chfnh vi v(iy 

CMCN 4.0 kh6ng chi !Om gidm gici thdnh mO. cOn ldm tdng chdtlugng ccic 

djch Vl,I du ljch ... 

Vi linh Ul/C lfdo tt;io ngu0n nhdn life du ljch 

CMCN 4.0 dang tdc dQng sdu r¢ng vdo du 4ch. V1 v(iy, cdc ca sd dO.o t90 

du 4ch cUng cdn c6 nhUng chuye'n d6i mc;inh med@' thich Ung vdi S1J phdt 

trien cUa c6ng ngh¢. Theo d6, cdn d6i mdi chucmg trlnh, gicio trlnh ddo 

tc;io, tiing thOi luqng thl,fc hOnh, th1Jc t(ip th1Jc te' tQ.i doanh ngh1¢p; ndng 

coo vO c(ip nh(it trinh dQ chuyen m6n, c6ng ngh¢ cho dQi ngO gido vien; 

Ung d1,1ng c6ng ngh¢ mdi trong gidng dt;i.y!Ythuyet vd thl,fc hdnh; dO.o tt;i.o 

them cho sinh vil'n cdc ey ndng m€m, ey nilllg Ung d1,1ng c6ng ngh¢ mdi, 

ey nO.ng giao tie'p vd sU: d\lflg ngoi;ii ngO'; lien ke't nhd truOng v6i doanh 

nghi¢p, &'i.o tt;i.o theo nhu cdu ctia doanh nghi¢p vO. xCi hQi 



CahQi 

Trong s6 c6.c gidi ph6.pc6ng ngh¢ dong ph6.t trt@n vO:i t6c dQ nhanhch6ng, 

c6 the k@ m(lt s6 xu hudng sou: 

Ung d~ng Mobile: C6.c Ung d9ng nOy phU hi;tp vO:i mQt dQ.c trtmg cUa 

khdch hdng (du khdch) id CJ XO nffi C6 sdn phdm vd "ti@u thl,I" sdn pha'.m 

trong qu6. trlnh di chuyfu. Cdc Ung dung tren di¢n thoc;i.i di d(lng th6ng 

minh cho phep kh6.ch hOng c6 th€khoi thdc th6ng tin, thtJc hi~n cdc thoo 
t6c gioo d\ch vO tich hqp nhi€u ti¢n fch kh6.c. Vi d9 nhu mO cU:a phOng 

kh6ch sc;i.n, dQ.t c6c bUo Qn ph9c V\1 tc;ii phOng, di_it c6c djch b6 sung trong 

kh6ch sr;in ... 

Tri tu~ nhOn t~o (Al) and Chatbots: 'Trim¢ nhdn tc;i.o dO khdng djnh duqc 

vj tri quon tr9ng ciio n6 trong c6c xu huOng ciio th[ truOng kY thu¢t s6, 
boo g6m cd trong linh vi,rc du ljch. Chobot 10 m(lt chuang trinh duqc tc;io 

tlrm6ytinh cho phep con nguffi c6 the tuang t6c gioo tie'p, th6ng quo m(lt 

tri tu¢nhdn tc;i.o dO duqc 1¢p tr'inh s8n. Chotbot duqc chi a thdnh 2109i theo 
cdch mO ch Ung tuang t6cv6:i con nguffi ld auditory (Om thonh) vd textual 

{chU) vOngdycOng ph6bi€n tren trong web cllo c6c doanh nghi¢p du 4ch. 

Ke't n6iioT. DU!i¢u loT gillp doanh nghii?P bi€t duqc nhu c6u, th6i quen du 
lich vd mQt s6 dQ.c &@m kh6c oe c6 th€ chuyfu de'n kh6.ch hOng ti€m nang 

nhiing th6ng tin mO h9 th¢t sv quon t6.m. Vi¢c khoi th6c c6c dU lifu JoT 
vlro gillp doanh nghi@p tdng khd n6ng b6.n duqc sdn phdm, vlro bie't r6 

kh6ch hOng han, d6ng thffi gillp kh6ch hOng tie't ki~m thffi gian tlm kie'm 

vd thl,l"C hi¢n c6.c thoo t.6c ae muo sdn phdm md h9 mu6n. 

Rating uQ Reuiew: Vi¢c kh6.ch hOng c6 the chia se c6c y kie'n cllo h9 

mQt c6.ch nhanh ch6ng th6ng qua mc;ing xd hQi nhu Facebook, Yelp, 
Tri.pAdvisor hay c6c trang web du ljch gillp c6.c ca sO !VU trll, c6.c doonh 

nghi~p cung cO:p djch V\1 du 4ch hieu r6 han mong mu6n cllo du kh6ch. 

C6ng Cl,I ky-thu¢t nOy th Uc ddy c6c doanh nghi¢p quan tdm han de'n chO:t 
Juqng &l tr;io si,r hdi !Ong ctlo du khcich, gdy di,tng uy tin th6ng quo di€m 
d6.nh gi6. cUo kh6ch hOng. NgOOi ra, ddy cUng 10. kenh thorn khdo, gillp 

kh6ch hdng cdm thdyyen tdm khi ch9n li,ro m(lt sdn ph&n hoi_ic m(lt djch 

V\1 duljch. 

Thl,(ct{ do (Virtual Reality)". NhOm d6.p Ung nhu cdu fim kie'm th6ng tin, 

trdi nghi¢m dja &€m du ljch tren internet cUa du kh6.ch trU6c vO trong 

chuye'n di. Nhi€u di€m du lich hoi_ic c6.c c6ng ty dO x6.y d\f!1g tour do hay 
tour tuang t6c nhOm m6 phOng di€m du ljch th6ng qua c6.c hlnh dnh, 
virlPO, rtl.r ye"u til dn phuong ti¢n kh6.c nhu hi¢u Ung 6.m thanh, 6.m nhoc 
hoQ.c c6.c bdn tuOng thu¢t, giO:i thi~. c6c van bdn. Ye'u t6 khie'n tour do 
trO nen hdp d6.n vO:i du kh6ch Id c6.c c6ng ngh¢ mO:i duqc cip d1,1ng nhu 
m(lt phdn c6t l6i clla h~ th6ng d6 nhuOnh 360, video 360, dnh panorama. 

dnhftycom ... 

Th8ch thllc 

EJ6i vO:i doanh nghii?P, khi he;> tie"n hO.nh chuyen d6i s6 se phdi 6.p d\lng 

c6ng ngh¢ mO:i ddn dfu chi phi ddu tu bu6c ddu kh6.10n (boo g6m chi phi 
cho m6y m6c c6ng ngh~ thoy rt6i h¢ th6ng qudn JY, con ngubi, h¢ th6ng 

ddOtQO ... ). 

DU LJCH so 062022 

KHOAHQC- CONG NGi-1~ 

H<;t t6.ng kY thu¢t vd Ung d9ng c6ng ngh~ th6ng tin trong c6c doanh 
nghi¢p mi_ic dU dO duqc chll tr9ng nhtmg chua thi,rc si,r d6.p Ung duqc 

yeuc6.u. 

SUthie'u h9t ngu6n li,rc (tdi chinh, c6ng ngh¢ vO nhdn Jue); rOo cdn trong ' 

van h6o doonh nghii?P; thie'u h9t dU li¢u (c6.c b6o c6.o, ph6.n tich th6ng 
tin}; tdm nhln hQn ch€ cUo nguffi !Onh d<;.10; t6.m IY e ngQi trong vi~c tie"p 
c¢n vO Ung dvng ... cGng ld nhiing th6.ch thUc cdn quan t6.m khOc ph9c. 

MQt s6 gi8i ph3p 

EJ€ tQn d9ng ca h(li tU CMCN 4.0, trU6c he't cdn n6ng coo nhQn tht"ic 
ve du lich th6ng minh; khuyifn khich c6c doanh ngh1¢p du ljch d0i mdi 
s6ng tQO, Ung d9ng c6ng ngh~ trong kinh doanh, tie'p c¢n du !\ch s6; ddy 
mQnh Ung d9ng c6ng ngh¢ trong c6ng t6.c qudn IY nhO. nu6c, n6.ng coo 
hi~u qud qudn 1y, tlrng bu6c di¢n d9i h6a ngdnh Du ljch. 

Chfnh phU, BQ van h6a, Th€ thoo vd Du ljch ban hcl.nh nhUng van bdn 
quy djnh, huOng d8n chi ti€t v@ ph6.t trien du \jch s6 d€ (l!nh hUOng cho 
ngdnh Du ljch vO c6c dia phucmg trong vi¢c tri€n khai thi,rc hi¢n. Co quan ! 

qudn !'ff du ljch c6.c cfip x6.y d\f!1g chie°n IUt;IC, quy ho9ch, kif hOQCh ve ph6.t 
trien du lich theo hudng c6ng ngh~ s6, c6 IQ trlnh vd bu6c di phll hqp. 
Ngodi ro, hoQn thi¢n chinh s6.ch lien quan de'n Ung d9ng khoo h9c vd 
c6ng nghe, c6ng ngh~ th6ng tin - truyen th6ng vO:i ph6t trifu kinh te" - xO 

h(li n6i chung nhu: ph6t tri€n Chinh phU di¢n tU, thU t1,1c hdnh chfnh di¢n 
tU:, thucmg mQi di¢n tlr, ph6.t trtfu giao th6ng th6ng minh, d6 thj th6ng 
minh, ruern aen th6ng minh ae ddng b9 vO:i th€ ch€ chinh s6.ch ve ph6.t ! 

tri€n du 4ch th6ng minh. Ngodi ro lcl nhftng cache'. chfnh s6.ch vu tii§n, 

khuye"n khfch c6c hoQt dQng nghi@n cUu Ung d9ng khoa hQc - c6ng ngh~ 

cho ngdnh Du ljch; x6.c d!nh vO vu tiffi ddu tu cho ph6t tri€n du ljch s6, 
diem de'n du 4ch th6ng minh; xdy d\f!1g ca sO dU\i¢u Ngdnh; sdn xuOt c6.c 
phdn mem, h¢ th6ng, chuang trinh, Ung d9ng, ti¢n !ch th6ng minh cho 
c6ng tac qudn IY va ph6.t trien ruem aen, c6ng t6.c th6ng ke du Ijch, c6ng , 
t.Oc bdo tOn, ph9c che'ccic gici trj di sdn, di tfch ph9cV1,1 du ljch ... 

Ben cQnh d6 cdn tie"n hOnh d6ng b9 m(lt s6 gidi phdp: hodn thi¢n h9 tdng 
ph6.p JY, tQO m6i truOng ph6.t tri€n vd n6.ng cdp hQ tdng kY thu¢t cho 
thonh to6.n di¢n tlr trong gioo djch thuang mQi vd h6 trq phcip IY ph6.t 
tri€n c6c hinh th Uc kinh doanh mO:i; ddi mO:i hoQt d(lng qudng b6, xllc tie'n 
tren ca sO Op d9ng c6ng ngh¢ s6 vd thie't bj s6 ti@n tie'n; h6 trq c6.c doanh 
nghi¢p khffi nghi~p s6.ng tQ.o trong rmh vi,rc du lich dl,l"o tren n€n tdng i 
c6ng ngh¢ s6; ady mq.nh hqp t6.c qu6c te" ve khoa h9c- c6ng ngh¢ vO:i ccic 
nuOc ph6t trien d~hc;ic hOi kinh nghi¢p, niing coo n6ng h,rc nghien cllu vO 
Ung d\lng khoa hQC - c6ng ngh¢ v0.o ph6t trten du Jjch th6ng minh; hCJP 
t6.c, chuy@n giao c6ng ngh¢ vd hqp t6.c ddu tu ph6.t tri€n c6ng ngh~ cha 
Vi¢! Nam; chll trQng c6ng t6.c ddo t90, bdi duang, ph6.t tri~n ngu6n nhdn 
h,rc d6.p Ung yeu cdu sU: d9n9 vO v¢n hOnh cOng ngh~, s&n sdng tie"p c¢n 
vd thich Ung vO:i du ljch th6ng minh ... • 
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