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TAC DONG CUA CMCN 4.0 D01 VGI DU LICH VIET NAM

0O HOIVA THACH THUC

# NouvEn buc TAN®

CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 (CMCN 4.0) DA TAO
RA NHIUNG DOT PHA VE CONG NGHE VA TRi TUE NHAN
TAQ, CO ANH HUGNG SAU RONG DEN TOAN BO HOAT
BONG TRONG NGANH DU LICH. PE THICH UNG vdi cudc
CMCN 4.0, bOi HOINGANH DU LICH PHAI CO NHONG
BUGC DOl MAI NHAM TAN DUNG MOT CACH TOT NHAT
NHONG cd HOI, VUA PHAT TRIEN DU LICH BEN VONG VUA
DAM BAO PHAT TRIEN KINH TE, VAN HOA - XA HOI VABAD
VE MOI TRUONG.

T4c ddng ciia CMCN 4.0 d6i véi phat trién nganh Du lich
Vé inh uyrc qudng bd va marketing du lich

Viée phét trién tnternet két ndi van vt givp moi ngudt cé thé truy cip va
tim hiéu nhimg di tich lich stt, danh lam thdng c¢dnh du lich ndi tiéng trén
todn thé gidi. Tir d6, kich thich nhu cdu di du lich & moi ngudi, mé réng thi
trudng du lich...

Néunhu truéc kia, 86 qudng bd didm dén, ngudi ta phdi mét rdit nhidu thai
gian va phdi trd mét khodn kinh phi khd 16n cho qudng cdo trén truyén
hinh, bdo, ddi, phdt 1 roi, tap gdp, bdn d8... thi nay théng qua (ng dung
cdc website thdng minh, ede nén téng mang xa hdi, céng déng mang va
tdng dai do, gid thanh chi phi qudng cdo, tiép thi v thei gian danh cho né
da gidm dirdt nhiéu.

Viée 58 hda cdc co 53 dit liéu du lich nhur i thidu cdc dang téi nguyén
du lich tu nhién v nhén viin, bdn d4 cdc diém du lich, hé théng cde nha
hdng, khdch san, hé théng gico théng. .. clia méi dia phuong, méiquéc gia
dang duge trién khai rong rdi, mang lai tién ich cho cde nha qudn Iy, kinh
doanh du lich va du khdch. C6 thé néi s6 héa 1a bude ddu tién quan trong,
1 co 56 cho viée chuyén ddi sd trong du lich cde nude hién nay.

Viée stt dung hinh dnh, phim 3D, 4D tdi dung cdc syt kién, di tich lich s,
véin hoag, di sdn thién nhién va dua 1én internet hodc trinh chiéu tai cdc
diém du lich sé gitip cho téit ed moi d8 dang khdm phd, fim hiéu tdi nguyén
du lich cia méi dia phuong, méi quc gia.

*Trusing Cae déng Ou lich Nha Trang
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Vé finh vuc kinh doanh dich vu du lich

Thuong mai dién t, kinh doanh qua mang, trong d6 ¢é kinh doanh du
lich hién dang 14 xu thé chung. CMCN 4.0 gidp cdc nha kinh doanh du
lich trién khai bdn cde dich vu du lich cho moi déi tuong ¢ nhu cdu trén
khdp thé gidi véi chi phi thdp nhét, théi gian tiét kiém nhdt va doanh thu
cao nhét.

Ung dung eéng ngheé dd 1am gidm ddng ké ngudn lac déng, rit ngdn théi
gian 1am viéc, gidm manh cée chi phi ddn tdi gidm gid thanh cdc dich vu
du lich. Chinh nhé mua vd bdn hang gua mang nén cdc doanh nghiép du
lich c6 thé lién két, hap tdc, chia sé kh khdn, lgi nhudn, bdn héng cho s6
lugng khdch d6ng, chi phi vé thai gian it nén ho ¢6 thé &n dinh gid, gidm
gid, thém chi gidm gid cuec séc cae dich vy du lich.

Intenet két ndi van vét 4a gitip cho cdc doanh nghiép lirhénh dé déng két
n6i tour, tuyén, &iém, tang luong khdch va téng hiu sudt kinh doanh du
lich, bién du lich trd thanh mét nganh cdng nghiép c¢é guéng mdy hoat
déng khéng ngiing nghi.

CMCN 4.0 gitip tao ra ngdy cang nhidu san phdm du lich mdi, phong ph,
hép dén hon, chdng han cong nghé do che phép tdi tao nhing su kién
lich sit, khéng gian vin hda ¢8 xta, nhitg théng ednh thién nhién hing
vi,.. dé du khdch 6 thé trdi nghigm va ddm chim vao dé... Nhitng wu the
cdng nghé vugt wdi gitip du khéch cdm nhdn béing tét cd cdc gide quan
cla minh, khién suhdi 1ong cia du khdch téng lén rdt nhiéu. Chinh vi vy
CMCN 4,0 khéng chi lam gidm gid thdnh md con lam téng chét lugng cde
dichvu dulich...

Vé linh uue ddo tao ngudn nhdn Iuc du lich

CMCN 4.0 dang tdc dong sdu réng vao du lich. Vi vy, cdc co sé dao tqo
du lich ciing ¢én c6 nhimg chuyén déi manh mé 42 thich ing véi sy phdt
trién cia cdng nghé. Theo 46, cdn d8i méi chuong trinh, gido trinh dae
tQo, tiing thdi lugng thuc hinh, thuc tdp thuce t& tai doanh nghiép; ndng
cao vd cap nhdt trinh d chuyén mén, céng nghé cho d6i ngt gido vién,
Ung dung ctng nghd méi treng gidng day Iy thuyét va thuc hanh; dde tao
thém che sinh vién ede ki ndng mém, ky ndng tng dung cdng nghé mdi,
ky niding giao tiép va st dung ngoai ngi; lién két nha trudmg véi doanh
nghiép, ddo tao theo nhu cdu clia doanh nghiép va xd hoi.



Ca hai
Trong s8 cdc gidi phdp céng nghé dang phat trién vdi tdc do nhanh chéng,
6 thé ké mét s6 xu hudng sau;

Ung dung Mobile: Céc ting dung ndy phii hgp véi mdt déc trung cla
khdch hang {du khdch) 1a & xa ndi ¢6 sdn phdm va “tiéu thu” sdn phdm
trong qud trinh di chuyén. Cée tng dung trén dién thoai di d6ng thong
minh cho phép khdch hang ¢6 thé khai théc théng tin, thite hién cde thao
tdc giao dich va tich hgp nhiéu tién ich khdc. Vi du nhu mé cia phong
khdch san, ddt cde bita édn phuc vu tai phdng, dét cde dich bd sung trong
khach san..

Tri tué nhén tao (Al) and Chatbots. Tri tué nhén tgo dé khdng dinh dugc
Vi tri quan trong ctia nd trong cde xu hudng cda thi trudng ky thudt s6,
bao gém cd trong linh vife du lich. Chabot 1d mdt chuong trinh duge tao
tir mdy tinh cho phép con nguii c6 thé tuong tdc giao tiép, théng qua mot
tri tué nhdn tao dd dugc 1dp trinh sdn. Chatbot duge chia thénh 2 loai theo
cdch ma chiing tuong tde vdi con ngudi la auditory {Gm thanh) va textual
{chif vangdy cang phd bién trén trang web ctia cde deanh nghiép du lich,

Két néiIoT Dt liéu IoT gitip deanh nghiép biét duge nhu cbu, théi quen du
lich va mdt s3 ddic diém khdc dé o thé chuyén déh khédch hang tiém néing
nhitng thdng tin md ho thét su quan tdm. Viéc khai thdc cde di liéu loT
vita gitip deanh nghiép téng khd néng bdn dugc sén phdm, vita biét rd
khdich hdng han, ddng thai gidp khach hang tiét kiém théi gian fim kiém
va thye hién cdc thae tée dé mua sdn phdm ma ho mudn.

Rating vi Review: Viéc khdch hdng cé thé chia sé cde ¥ kigh clia ho
mdt edch nhanh chéng théng qua mang xa hdi nhu Facebook, Yelp,
TripAdvisar hay cdc trang web du lich gitip cdc cg sd luu trd, ede doanh
nghiép cung cdp dich vu du lich hiéu ré hon mong muén cia du khdch.
Céng cu ki thudt ndy thiic ddy cde doanh nghiép quan tém hon dén chdt
luong & tao su hdi léng cda du khdch, gdy dyng uy tin théng qua diém
ddnh gid cda khdch hdng. Ngodi ra, ddy cing 1d kénh tham khdo, gitp
khdch hing cdm thdy yén tdm khi chon lta mét san phdm hodic mét dich
vu du lich.

Thuc té do (Virtual Reality}; Nhim ddp ting nhu cdu tim kiém théng tin,
trdi nghiém dia diém du lich trén internet cGa du khdch truée va trong
chuyén di. Nhiéu diém du lich hodc cdc cong ty dd xdy dung tour do hay
tour tuong tdc nhém mad phéng diém du lich théng qua cdc hinh dnh,
viden, cdc yéu t8 da phuong tién khde nhat hidu ting dm thanh, dm nhae
hodc céc bdn tugng thudt, giéi thiéu, cde vin bdn. Yéu 8 khién tour do
trd nén hdp dén vdi du khdch 1a cde céng nghé méi duge dp dung nhu
mét phdn cot 16i cdia hé thdng 46 nhu dnh 360, video 360, dnh panorama,
dnh fiycom. .,

Thach thic
Péi véi doanh nghiép, khi ho tién hanh chuyén déi s6 sé phdi ap dung
cdng nghé méi ddn dén chi phi ddu tu bude 4du khd 16n (bao gdm chi phi

cho méy méc cdng nghé, thay ddi hé thdng quén Iy, con ngudi, hé thang
ddotao...).
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Ha tdng ky thudt va img dung cong nghé théng tin trong cdc doanh
nghiép méc di dé duge chi treng nhung chua thue sy dép ing duge
yéucdu.

Surthiéu hut ngudn e {tdi chinh, céng nghé va nhan luc); rdo edn trong |
vdn hoa doanh nghiép; thiéu hut dir idu {cdc bdo cdo, phdn tich théng
tin}; tm nhin han ché clia ngudi 1anh dao; tém 1y e ngai trong viée tiép
cfin va tng dung... eling la nhing théch thiic cén quan tém khde phuc.

Mt sb gidi phap

P? tdn dung co hdi tit CMCN 4.0, trude hét cdn néng cac nhén thic
vé du lich thang minh; khuyén khich cde doanh nghiép du lich déi méi
sdng tqo, ing dung céng nghé trong kinh doanh, tiép cn du lich s6; ddy
manh ung dung céng nghé treng edng tde qudn 1y nha nudce, nédng cao
hiéu qud quén I, timg budc dién dai héa nganh Du lich.

Chinh pht, B& Vin héa, Thé thao va Du lich ban héanh nhing vén bén
guy dinh, huéng ddn chi tié vé phdt trién du lich s & dinh huéng cho
nganh Du lich va cdc dia phuong trong viéc trién khai thy hién. Co quan |
qudn Iy du lich cée cdp xdy dung chién luge, quy hoach, ké hogeh vé phat
trién du lich theo huéng céng nghé s6, ¢6 16 trinh va budc di phit hep.
Ngodi ra, hodn thién chinh sdch lién quan dn tng dung khoa hgc vd
cbng nghé, cong nghé théng tin - truyén théng véi phdt trién kinh t€- xa
héi néi chung nhur phdt trién Chinh pht dién tif, thd tuc hénh chinh dién
tlt, thuong mai dién t, phdt trién giao théng théng minh, 3 thi théng
minh, diém dén théng minh dé &ng bd véi thé ché chinh sdch vé phdt | |
trién du lich théng minh. Ngodi ra la nhitng ca ché, chinh séch uu tién,
khuyén khich cdc hoat déng nghién ciiu ing dung khoa hoc - cdng nghé
cho ngdnh Du lich; xdc dinh va wu tign ddu tu cho phdt trién du lich s6,
diém dén du lich théng minh; xdy dyng co s¢ dit lidu Nganh; san xudt cdc
phdn mém, hé théng, chuong trinh, Ung dung, tién ich thong minh cho
cdng tdc qudn }j va phdt trién diém dén, céng tdc thong ké du lich, cong
tde bdo tén, phyc ché cdc gid tri di sdn, di tich phuc vy dulich...

Bén canh d6 cdn tién hanh ddng bd mot s gidi phép: hodn thién ha tdng
phép 1Y, tao méi trudmg phdt trién va ndng cdp ha tdng kj thudt cho
thanh todn dién ti treng giao dich thuang mai va hd trg phdp ly phdt
trién cdc hinh thite kinh doanh méi; d8i mdi hogt déng qudng bd, xiic tién
trén co s6 dp dung cong nghé s6 va thiét bj s8 tién tién; hé trg cde doanh
nghiép khdi nghiép sdng tao trong linh vuc du lich dua trén nén tdng
c6ng nghé s&; ddy manh hap téc qudc té vé khoa hec - ¢éng nghé vdi cée
nudc phét trién 48 hoe héi kinh nghiép, néng cao ndng i nghidn ciha va
{ing dung khoa hoc - cong nghé vde phdt trién du lich théng minh; hop
téc, chuyén giao cng nghé va hop tdc ddu tu phdt trién céng nghé cho
Viét Nam; chi trong cdng tdc ddo tao, béi dugng, phét trién ngudn nhén
Iue ddp ing yéu cdu st dung va vén hdnh céng nghé, sén séng tiép cin
vil thich (ing vdi du lich théng minh... m !
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