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Ban le trljc tuye"n Vi~t Nam giai do~n 
2021-2030: 

NhU'ng bie'n d9ng va khuye'n nghj 
v6'i doanh nghi~p ban le 

NGUYEN TRAN Ha'NG" 
1'6m tilt 
Sr.t phdt trii'n cila th{ trUiJng hdn li! Vift Nam dtf(fc kS· v9ng si c6 tdc dQng ldn dt'n slf phdt 
tri&'n cila th11ong mQi difn tii (TMDT) vd ctl nin kinh tC'sf/ quffc gia, khi cl(it ra 1n1,1c titu triJ 
thdnh thj trttiJng bdn le triC'n vpng nht{t trong khu Vl/C th8ng qua vifc Xtly dlfng nif1n tin cUa 
nguiJi tiCu dUng clffi vdi cdc ho9t df)ng 1nua bdn trifc tuyt'n, cilng c{f hf thO'ng cd st! hQ tdng 
vii cdc dich Vl,l hJ tr(! cha hdn IC !rife tuy&'n n6i riCng vil ho{Jt t!Qng TMFJT n6i chunf{, d{fy 
niqnh ilng d1,1ng bdn hO.ng lrlfc tuye'n d[ hJ tr(! cdc ngiinh xuilt khdu chil fife, d6ng thiJi 1nJ 
r(jng tiCu th1;t hilng h6a trong nude vd thUc ddy phdt triin TMEJT tgi cdc dja phl1f1ng trong 
cd nlftfc. Bili viC't cila tdc gid se trlnh bily 1nQt cdch khdi qudt cdc s{/ lifu th6'ng ke cila cdc 
td chiic nghi€n ciiu thf trttitng trCn the' gi<Ji, at' liin1 co sJ dtta ra nht}.n djnh vi bie'n d(jng cUa 
hdn Iii trf/c tuy8'n t(li Vifl Nani trong giai do{1n 2021-2030. TrCn crf s<f d6, bili viC't di xudf 
1nt;t s6' g(!i Y d6'i vOi doanh nghifp bdn IC tr(fc tuye/1 tt;ii Vift Nam nhlim t{in d1,1ng trft nhi{t 
XU th&' nQy. 

Tt'i kh6a: bdn IC trf/c tuyC'n, doanh thu hdn IC lrf/c tuylln, doanh nghifp bdn IJ tr«c tuy&'n, 
doanh nghifp bdn IC trlfc tuye'n tQi Vift Nam, thi trllifng bdn te trttc tuyC'n 

Summary 
The dei'elopment o,f Vietnani 's retail 1narket is expected to have a great impact on the 
developn1ent of e-co1n1nerce and the digital econo1ny, especially when Vietnam sets the 
goal of becoming the most JJrontising retail niarket in the region through building consun1er 
confidence in online shopping, strengthening the inf'rastructure syste1n and support services 
for online retail in particular and e-comn1erce activities in general, pro1noting online 
selling apps to support key export industries, at the san1e ti1ne expanding domestic goods 
consu1n1Jtio11 and e-con1merce in provinces throughout the country. This paper presents 
an overvieiv of the statistics of market research organizations in the i,vorld so as to 1nake 
judgments about the fluctuations of· online retail in Vietna1n during the period 2021-2030. 
Finally, suggestions for online retail businesses in Vietnan1 are proposed to 1nake the best 
use of this trend. 

Keywords: online retail, on!ine retail revenue, 
businesses in Vietna1n, online retail market 

G16'1 THl~U 

Thj tru'bng TMBT Vi~t Nam tie'p tvc tang tru'Ong 
cao trong n5.m 2021, kh6ng c6 dilu hi~u ch~m l{l.i, nhd 
vao dOng vo'n dftu tu' nu'Oc ngo3.i t5.ng nhanh ch6ng, 
khu6n kh6 phdp IY t6t va kh<i niing truy cqp internet 
~u'<]c cai thi(:n. Bao cao Kinh te' s6 khu VlfC £)6ng Nam 
A nam 2021 clla Google, Temasek, Bain & Company 
cha thily, de'n nam 2030, n~n kinh te' so' clla Vici:t Nam 
c6 the d{l.t gia lr~ 220 tY USO. Ben c<;1.nh d6, dlfa trCn 

online retail businesses, online retail 

ti6m niing th! tru'bng ban Jf: tnfc tuye'n 
clla Vi~t Nam, Ke' ho~ch t6ng th€ phat 
tri€n TMBT qu6c gia giai do~n 2021-
2025 clla Vi~l Nam d<)t mvc tiCu de'n 
nam 2025 doanh thu b<in 1e trlfc tuye'n 
t~i Vi~t Nam se d~t mile 35 t)' USO, 
tu'Ong du'dng t6c dQ t5.ng tru'Ong 25o/o mlii 
n5.m va chie'm I 0% t6ng doanh thu b<in 
IC h3.ng h6a va cung ca'p d!ch vv. Khi 
TMBT phat tri€n, ciing d6ng nghia vOi 

*TS., Khoa H{! th6ng th6ng tin kinh te va Thlidng m~i di{!n tlr, TrliOng D~i hQc Thlidng mc;ii 
Ngily nht,in bili: 191412022; Ngily phdn bifn: 151512022; Ngily duy¢t ddng: 221512022 
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BANG 1: DC/ BAO DAN s6 v1tr NAM 2020-2050 

I 
- - - -- - - -- .. ··-· --- .... 

1·f I~ !hay ctlfi 
11111y dti'i J)(l tu6i Tf sufi'I l\1(11 di) 

·rj"· l~diln ()fin ctld("J % dlin 
Dllns6 Xe'p 

Nlln1 l>lln sr·: hflng nnm 
hilng nnn1 

l>I ell 
!rung h)nh slnh dllnst'i 

c1tdfl thi 
thi 

s6108n 
toi\n c~u 

hl).ng 

I (%) (%) cl\u d!ln sci 

2020 98.156.617 0,99 941.803 -40.000 33 1.95 317 36.4 35.716.397 l,27 7. 758.156.792 15 

2025 102.092.604 0,79 787,197 -40.000 35 1,94 329 39.1 39.869.658 l,25 8.141.661.007 l6 

2030 105.220.343 0,61 625.548 -40,000 37 1.93 339 41.6 43.742.576 1.24 8.500.766.052 l6 

2035 107.772.569 0.48 510.445 -40.000 39 1.93 348 43.8 47.239.547 1.22 8.838.907.877 16 

2040 109.925.372 0,4 430.561 -40.000 40 1.92 355 45,9 50.413.202 1.2 9.157.233.976 16 

2045 111.641.853 0.31 343.296 -40.000 41 1,92 360 47,7 53.281.723 1,18 9.453.891.780 16 

2050 112.783.209 0.2 228.271 -40,000 42 1,92 364 49,4 55.738.988 1,16 9.725.147.994 16 

Ngu6n: jl IJ 

vil;c bfin 1e tnfc tuyCn t<:ii Viii!t Nam sC 
c6 st! tang t6c va bU't ph:1 th~n k)', c6 thd' 
vU'dn ICn vi tr! h~ng d~u trong trong khu 
vlfc E>Ong Na1n A trong thb'i gian tdi. 

NHUNG BlfN D(>NG CUA BAN 
LE TRl,IC TUYEN T~I Vl~T NAM GIAI 
DO~N 2021-2030 

Vdi tiCm nang khOng thti phU nh~n 
cUa b:1n IC lnfc tuyc'n t{li Vi¢t Nan1 nhU' 
trCn, trong giai do{ln 2021-2030, hol).t 
dQng b:1n IC lnfc tuye'n tl).i Vi¢t Nam 
dU'Qc dlf do:1n sC c6 nhi1ng biCn dQng 
1nl).nh 111C, du'<;fc th€' hi~n (1 nhi1ng va'n de 
sau dfiy: 

1'hU nha't, cd cH'u d!in sri \'3ng ti,o 
dl)ng h/c cho slf t!ing tr1td'ng s6 h/Qng 
nglfi1i ti@u dUng lrlfc tuye'n. Theo 
th6ng kC dfin s6 the' gid'i cUa LiCn hit;p 
qu6c c~p nh~t dCn ngUy 26/5/2022, dfin 
s6 Vi1$t Nam dl).t 98.876.672 ngttCSi, vd'i 
dQ tudi trung binh 13. 33,3 tuOi. Olf b:1o 
c1Cn nti1n 2030, t6ng dfln s6Viet Nain sC 
t~ng c1e'n 104.163.519 ngttb'i, xe·p thll' 16 
thC' gid'i vd'i dQ tu6i trung blnh 13 36,7 
tu6i, t)' 1¢ dfin cu' dO thj chiC'm 45,4o/o 
(47.248.046 ng~~i). Cac s6 lieu 1h6ng 
kC vU dlf b3o nay cho tha'y, trong giai 
do<.tn 2020-2030, Viet Nam 13. nttd'c c6 
cd ca'u dfin s6 ire vd'i c1Q tu6i trung blnh 
dao d{)ng tU 33.3-36.7 tu6'i [I I]. DiCu 
nay khiCn cho Vi¢t Nan1 c.1ttc;Jc d3nh gi3 
13. thb'i k)' c6 cd ca'u dfin s6 "Ung dl).t tY If,! 
cao nha"t tU tntd'c td'i nay. E>fiy 13. nhi?ng 
thu~n h;fi cd b3n dC' Vif,!t Nan1 trd thtlnh 
1h! 1ntb'ng b:in 1e tnfc tuye'n d~y tit!m 
n!ing, bdi vi nhi?ng ngttb'i trC thU'b'ng 

Economy 1111d Forc<:a~I Revic\\' 

HiNH 1: Dc,I BAO TY Le sU DC,ING ~NG xA HOI d vier NAM 
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dttqc d:1nh gi:1 c6 slf nhanh nh{ly Iron§ n~n1 b<1't c6ng 
ngh¢. thfch tr:li nghit;n1 nhiJng san pham d!ch v9 md'i 
c6 nhiCu tit;n fch. E>6ng thb'i. dfin ct! thu()c IUa tuOi tU 
33,3-36.7 tuOi thU'CSng dii c6 cOng vit;c v·a 1hu nh~p On 
d!nh, nCn vif,!c chi tieu va trili nghi¢m mua s~1n cilng 
thlf{Jng xuyi!n va fin djnh hdn. Chinh vl v4y. trong giai 
c.10<.tn 2021-2030, s6 lt1Qng ngU'b'i tiCu dUng tnfc tuye'n 
dttc;Jc dlf b:1o cUng sC 1Ang ICn nhanh ch6ng c3 vC sfl 
lttQng va cha't lt!Qng. Do d6. slf nOi ICn nhanh ch6ng 
cUa d6i tt1(1ng ngttb'i tiCu dUng s6 c.15 va dang t{lo dQng 
llfc m<.tnh cho nhi?ng dOi md'i trong h3nh vi b:in IC v3 
mua sifin !rife tuyC'n. 

ThU' hai, slf gia t!ing nhanh ch6ng clia dtln s6 
internet ,.3 ngu'i1i dUng m~ng xii hQi. B:io c:io 

237 

Ngu6n: [6) 



HiNH 2: Def BAO CHI TIEU DlING ciIA cAc TANG LOP DAN cci 

CJ v1eT NAM DEN NAM 2030 

Vi~t Nam c6 th&' c6 thl\m 37 tril.~u ngU(ji vO.o tiing l(tp til:u dU.ng trong 
thfp kY tili 
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NguOn: (4] 

Digital 2022 clla We are social dtta ra dU lic$u th6ng 
ke tinh cho de'n thring 01/2022, t<).i Vi¢t Nam c6 
kho3ng 72, I tri~u nglfO'i stl' d9ng internet, t-Y l~ stl' 
d9ng internet clla Vi~t Nam d m-Uc 73,2o/o t6ng diin 
s6. Olf b6.o clla Statista (2021) v€ tY If; thfi.n1 nh*p 
hay stl' d9ng internet clla Vi¢t Nam vao nam 2025 c6 
the d<).t tOi 81 % t6ng s6 diin. Qua trlnh s6 h6a difn ra 
nhanh ch6ng dang Jam thay d6i c<ic kenh va phtfdng 
phrip trao d6i th6ng tin h<ing ng<ly cUa nglfO'i Vit;t, 
di.}c bic%t trong ITnh vlfc TMDT, ndi cac doanh nghit;p 
tim ca khu vlfc, nhtt: Shopee, Lazada va cac doanh 
nghi¢p trong nttdc, nhtt: Tiki, Sendo dang ho<).t d(lng 
t(ch ClfC. 

Ben C<).nh d6, Vi¢t Nam nUm trong s6 nhfi'ng 
qu6c gia c6 nhi~u ngttO"i si't d9ng m<).n§ xa hQi nhilt 
tren to<in the' giOi trong nhUng niim gan dfty. Theo 
thOng ke cU.a NapoleonCat, tfnh de'n th<ing 3/2022, 
t:;ii Vic$t Nam c6 gfin 83 tric%u ngttbi dUng Facebook, 
c6 12.857.200 ngttdi dUng lnstagram; dng d1:1ng 
Messenger c6 74.373.700 ng110i dllng va Linkedin c6 
kho<ing 4.552.000 ngttO"i dllng. M<).ng xii hQi Zalo Ia 
mQt trong nhUng Ung d9ng dtf<;fc si't d9ng nhi~u nha't 
tf).i Vic%t Nam, vOi 52 trit;u ngttOi dllng Heh clfc m6i 
th<ing, di'i trd thhnh n1Qt kenh marketing tftm ca. Vdc 
tinh 55% the' he$ Z Vif;t Nam dang si't d9ng TikTok, 
di~u nay khie'n c:;inh tranh trd nen quye't li~t hdn, nhtf 
c6 th€ tha'y r6 qua slf ra dOi ciia YouTube shorts va 
Instagram reels. Th6ng ke clla Statista (2021) cho 
thiy, nam 2021, t)r 1¢ sii' d1:1ng m<:1-ng xii hQi t<:1-i Vit;t 
Nam df).t hdn 73% tren t6ng ctan elf. Dlf b3o de'n nam 
2030, t<).i Vic$t Nam, tY le% si't d9ng m<).ng xii hQi se df).t 
mUc 85,74% t6ng dftn elf (Hinh 1). 
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Thll' ba, sll'c rnua clla ngtiOi ti@u 
dllng trlfc tuye'n c6 slf tiing trti(l_ng 
dllng k€. Bao cao Ttfdng lai chau A -
Dic%n m<).o mOi ciia ngttOi tieu dllng Vic%t 
nam 2021 ciia McKinsey &Con1pany, 
Viet Nam c6 vi the' rift t6t d€ trO thanh 
m(l.t d{)ng life dang kG d€ diin dfit tiCu 
dUng cU.a chau A bttOc sang mQt chttdng 
mdi. Trong th*p k)' tie'p theo, tfing lOp 
tieu dllng cU.a Vic%t Nam c6 th€ dtft:;lc 
b6 sung them 36 tric%u ngttbi, theo d[nh 
nghTa la nhUng ngttOi tieu dllng tC)i thiG'u 
11 USD/ng?!y tfnh theo ngang gia sUc 
mua. £)fry la mQt slf thay d6i ldn. Nam 
2000, chtfa ddy 10% dan st{ Vi~t Nam 
nfi.n1 trong tdng ldp tieu dUng, nhttng 
de'n nay con s6 nay di'i t:'ing Jen 40o/o. 
De'n niim 2030, con s6 nay c6 th€ d<).t 
gfin 75%. SUc tiCu th9 mOi dang n6i ten 
m<).nh me kh6ng chl tU nhUng ngttOi l.ftn 
diu gia nh~p ting JOp tieu dllng, ma cOn 
do thu nh~p clla tfing lOp tieu dUng n6i 
chung c6 xu httOng tang v9t. Hai tang 
cao nha't clla tdng ldp tieu dllng (g6m 
nhli'ng ngttbi chi to'i thiG'u 30 USD/ngay) 
dang ~ia tang vOi t6c dQ nhanh nha't, va 
c6 thC chie'm 20°/o d§.n s6 Vit;t Nam vao 
nam 2030 (Hinh 2). 

'l'hti' tti, tieu dllng trt!c tuye'n se 
Ian r()ng tii cllc d6 thj 16'n sang c3.c 
th3nh ph6 nhO hdn. McKinsey & 
Company (2021) cho rting, d6 thj h6a 
Ja mQt ye'u t6 quan tr9ng g6p ph5.n thiic 
d:fy tang trttdng thu nh~p. 05-n s6 d6 thi 
cUa Vi~t Nan1 dlf kie'n tang vqt them 
10 tri~u ngttbi trong mQt th*p k)' tdi, 
khi tY trqng dan s6 d6 th! tiing tU 37% 
trong nam 2020 ten 44o/o nam 2030. 
~ao crio Kinh te' s6 khu vlfc B6ng Nam 
A n:'im 2021, cho tha'y, ngttOi tieu dUng 
bttOc vao mQt 16i s6ng mOi, Vi(:t Nam 
di'i chdng kie'n 8 tri(:u ngttCfi tieu dUng 
k)i thu~t s6 mdi kG' tlf khi bllt dilu d<).i 
djch (tfnh de'n niia dfiu niim 2021), vOi 
55% trong s6 he;> de'n tU cac khu vlfc phi 
thanh ph6 !0n. 

Cftu chuyt;n d6 thj h6a cUa Vic$t 
Nam thttOng xoay quanh cac th<lnh ph6 
d6ng d§.n, nhtt: Ha NQi va TP. H6 Chi 
Minh, m6i thhnh ph6 nay hi¢n c6 hdn 
10 tri~u d3n va t~p trung phfin !On ting 
ldp trung lttu ciia Vi~t Nam. Tuy nhien, 
nghiCn cUu clla McKinsey & Company 
(2021) cho tha'y, trong th~p k)' tdi, cac 
ngu6n tieu dllng trlfc tuye'n tU d6 th! 
nhi€u kh3. nang se lan rQn~ sang cac 
thanh ph6 nh6 hdn, g6m: Can Thd, Ba 
N:ing va H<ii PhOng, ndi tfing ldp trung 
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lu"u - nhii'ng ngu'Oi c6 thu nh#p tren 
22.000 USO/niim dang tren dfi. gia tang. 
cac thanh pho' ldn se la d.ftu tau tang 
tru'dng cUa Vi~t Nam, d6ng g6p kho<ing 
90% t6ng tang tru'dng tieu dUng trong 
th~p k)' tdi. 

Thll nam, slf tham gia, cq.nh tranh 
m~nh me gh1a c3.c doanh nghi~p b3.n 
1e trong vii ngo3i nu'Oc vOi nhi~u 
chie'n lu'<fc kinh doanh mOi v3o thj 
tru'Ong b3n 1e Vi~t Nam. Bao cao 
Kinh te' sO khu vlfc E>6ng Nam A nam 
2021 cUa Google, Te1nasek, Bain & 
Company cho tha'y, hO<!t d(?ng d.ftu tu'da 
tang VQt trong ntia d.ftu nam 2021, vu'Qt 
qua cac kho<'in dil.u tu trong cii nam cUa 
nhCi"ng nam tru'Oc day. Vit%t Nam vfrn Ja 
mQt trung ttlm d6i mdi rfit hfip dtin vdi 
nhi€u vu'On u'dm, Cd sa gia 16c va phOng 
thi nghiGm ct6i mOi sang t:,io hon hJu 
he't c:ic thj tru'Ong khtlc trong khu vlfc. 
Bfit chfip slf kh6ng chifc chi\n clla thj 
tru'Ong, ngu6n vo'n tofi.n cilu v5:n tie'p tiJC 
d6 vao Vit%t Nam nhO n€n t<:lng cd b<:in 
tang tru'dng m:,inh me va ht% sinh th3.i kY 
thu#t s6 dang phat triGn. Slf khao kh<it 
dfiu tu' m:,inh mC vao c3.c djch VQ ky 
thu#t s6 tang mi.i.nh nhO djch Covid-19, 
chdng h:_in, nhrr: TMBT, fintech, 
healthtech va edtcch. KY 19c hdn I ,3 
tY USD dfi du'Q'c r6t vao cac c6ng ty 
khOi nghit%p ViGt Nam vao nam 2021 
bfit cha'p nhi1ng di~n bie'n phUc tl,lp clla 
d<J.i djch Covid-I9, giUp ViGt Nam dUng 
thU' ba trong nh6m c<ic hi¢ sinh lh<ii khdi 
nghiGp d&i mO"i sang t<J.O nang dQng 
nha't B6ng Nam A, chi sau Indonesia 
va Singapore. Cac quy ct5.u tu' cta d;):t 
ni€m tin vao nhi6u startup c6 n5.ng life 
vu'Qt tn.)i vfi. nhO d6, nhi€u thu'dng v9 
ldn dii du'Qc kY ke't, g6p ph5.n lfi.m cho 
ht% sinh th<'ii kh(1i nghit%p trong Jinh vlfc 
thu'dng lll<J.i dit%n tU' va b:in 1e trlfc tuye'n 
clla ViGt Nam trd nen s6i dQng hdn, 
chfing h;:Ln: VN Life - c6ng ty sd hllu 
c6ng c9 thanh totln VNPay va hG tha'ng 
thanh toan kh6ng dUng ti€n m~t VNPay 
QR, cta huy dQng thanh c6ng hon 250 
triGu USO. Trang khi d6, Tiki dfi huy 
dQng du'c;fc 258 triGu USO; Vi dit%n tU 
MoMo bao cao da hofi.n thanh vOng gQi 
v6n vdi 200 trit%u USO llO]. 

MQt m~t, di6u nay cho tha'y C<J.nh 
tranh tren thi tnrOng ban Ie lrlfc tuye'n t<J.i 
Vi¢t Nam trong thOi gian tdi se rfit gay 
gift va quye't lit%t giii'a cac doanh nghit%p, 
bao g6m ca doanh nghi¢p trong ntJdc va 
doanh nghit;p nu'dc ngoai. 

E<:nnomy and Forecast Review 
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M;"_i:t kh<'ic, do C<J.nh tranh ngay cang gay gilt khi 
thj tru'Ong ban Je trlfc tuye'n ViGt Nam c6 slf tham gia 
clla ca ca nhan, doanh nghiGp trong va ngofi.i nude, 
nen ngu'Oi tiCu dUng trong thOi gian tdi se c6 slf llfa 
ch9n da di,i.ng hdn v€ chfit lu'Qng, gia ca, 111fru ma va 
ngu6n g6c xua't xU s<'in pha'1n. VI v~y. cac yeu cau 
clla ngu'Oi dUng d6i vdi s3n pha'm mua ban trlfc tuye'n 
cling se trd nen khiit khe hon va quy chuifn hdn, d;):c 
biGt la cac viln 0€ lien quan tdi chfit Iuqng va ngu6n 
g6c xua't xU. Bi€u nay d4t ra nhi€u thtlch thUc d6i vdi 
cac doanh nghit%p ban 1e trlfc tuye'n trong nu'dc thOi 
gian tdi. 

Thll s3u, ti~m nang thj tru'O'ng b3.n 1e trlfc tuye'n 
t~i Vi~t Nam tie'p ttJC du'Q'c md rl)ng, chlia cO difu 
hi~u diing li;1i. Theo brio cao Vi¢t Nam: 'Bi~m n6ng 
thu'dng m;:Li di¢n tU mdi a B6ng Nam A vao nam 2026 
clla Facebook va Bain & Company cho tha'y, s6lu'Q'ng 
ddn di):t hUng trlfc tuye'n du'<;fc d\f do<i.n se chie"m g5.n 
I/IO t6ng s6 s<:'in phifm va djch Vl,I du'Qc ban t;:Li nu'dc 
nay vao ni:i.m 2025. Trong nan1 2021, s6 lu'c;lng s3.n 
phifm du'Q'c ngu'Oi tieu dUng ViGt Nam n1ua trlfc tuye'n 
tang 50% so vdi nam 2020, trong khi s6 Iuqng nha ban 
16 trlfc tuye'n tang 40% so vdi nam tnrdc, dfin d6n t6ng 
doanh sf) ban 16 trlfc tuye'n tang ga'p 1,5 J.ftn. E>e'n nam 
2026, Vit;t Nam se Ia thj tru'<'fng thu'dng m<:J.i diGn tU 
ph<i.t trii?n nhanh nha't khu vµ'c E>6ng Nam A, vdi t6ng 
gia tri hang h6a ban 1e trlfc tuye'n d<:tt 56 tY USO, g[fp 
4,5 Ifin gia tri dlf doan vao nam 2021. 

·sao cao Kinh te' s6khu vlfc El6ng Na1n A nam 2021 
cUa Google, Te1na~ek, Bain & Company cho thff y, hilu 
he't !Tnh vlfc internet tie'p t1:1c ph<it triGn m<J.nh me vdi 
nlU'c tang tntdng hai con s6 so vdi cling k)r nil.m tru'dc. 
Gia tri n€n kinh te' s6 nam 2021 clla Viet Nam u'O"c tfnh 
d<.tt t6;1g gia tr! la 21 tY USO - tang 31 o/o so vdi nan1 
tru'dc, trong d6 ban 16 trlfc tuye'n nam 2021 u'dc d"1-t 
khoiing 13 tY USO - tang 53% so vdi nam 2020. Slf gia 
tang nfi.y du'c;lc cllng ca' bOi mUc tang tru'dng 53% trong 
TMBT, bfft chffp thj tru'Ong du lfch trlfc tuye'n dang thu 
h~p do cac h<J.n che' di 1"1i lien tµc. Nhln vao na1n 2025, 
n€n kinh te' internet t6ng th@ c6 th@ se d<J.t 57 tY USD 
gia trj, tang tnrdng vdi t6c dQ CAGR 29o/o, riCng ban 
1e trlfc tuye'n se di,i.t gia tri thi tru'Ong Ia 39 t:Y USO, vdi 
t6c dt) tiing tru'Ong tren 32% so vdi nam 2021. E>e'n nam 
2030, gi<'i trj th! tru'Ong cUa n€n kinh te' s6 Vit';t Nam 
c6 th@ d<J.t 1nUc 220 tY USD va vdi tY 1¢ th6ng thuOng 
ctla ban IC trlfc tuyc'n chie'm khoiing 70% clla n€n kinh 
te' so', b<in 16 trlfc tuye'n t;:Li ViGt Nam se c6 slf tang t6c 
m<.tnh me. 

KHUYEN NGHI VOi cAc DOANH NGHIEP 
BA~ LE TRlf<;: TUYEN T~I Vl~T NAM TRONG 
THCTI GIAN TCTI 

VUi nhi1ng bie'n dQng v€ slf ph:it triGn clla ban Ii: 
trlfc tuye'n t<J.i Vi¢t Nam trong giai do;:Ln 2021-2030 nhu' 
tren, ctG t~n dµng t6t nha't cac cd h(ii, c<'ic doanh nghi¢p 
ban 16 trlfc tuye'n t:,ii ViGt Nam nen thlfc hiGn mQt so' 
c6ng vit%c sau dfty: 
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l\1(1t li'I, thiC1 10p enc gi3 trj di.to dUc co't liii. La 
n1Qt thD.nh phUn chinh trong nguyCn 1I{c hu'dng d1ln kinh 
doanh trong n10i tntCl'ng di¢n ri'l', gill trj c6t JOi giUp ngu'b'i 
b:in hilng trong TME>T d~1 ra c6.c lt'U tiCn vD. kc' ho<,ich 
cho htdng lai. f)fly 13. nhUng quy t!lc chi phOi ho<;tt d(Jng 
kinh doanh TME>T cUa nglfC1i b:1n sC ChJ(,fc v~n h1'inh nhu' 
the' n3.o. C:1c gi:i trj d:,io dUc xtic djnh nhffng d!nh hll'dng 
va hhnh vi kinh doanh ma ngU'()i b:1n mong deji. xac d!nh 
1nl)t t~p h<;tp cD.c gi:l tri kinh doanh cho kh:1ch hUng biCt 
rhng, ngU'()i bfin cam ke't cung cilp d!ch v1,1 c6 chfit hJt;fng 
va ch!u tr.'ich nhit;m v~ cac cam kCt d6. D6i vdi ngu'l1i 
b;in trong TME>T b Vi¢t Nan1. vi¢c thie't l~p c<'ic gi;i tr! 
d<.10 dd'c c61 IOi nCn tufin thii c:ic nguyCn tI{c sau dfty: 

(i) Qu:\ng cao va b:in hD.ng h6a c6 cha't h!cjng dllng 
vdi cam ke't. 

(ii) Thlfc hi¢n giao hi\ng. cung cUp d!ch v1,1dllng1h(Ji 
gian d.ii. thOa thu~n vdi khl'i.ch hi\ng. 

(iii) Cung ca'p cl'i.c djch \'l,I sau bl'i.n: b3.o hilnh. b:i.o 
dttang, deli tr:i. hD.ng, hoi\n tiCn dUng vdi ca1n kC't da 
tuyCn b6. 

(iv) Thlfc hi(:n tlfdng 13.c, til!'p xllc illy y kiC'n phin 
h6i thlfbng xuyCn cUa khl'i.ch hD.ng tnfc tuyCn dl! diCu 
chinh ho:.it dQng kinh doanh. 

(v) C6 cl'i.c kCnh khl'i.c nhau d(\' ht va'n, hll trc;J. gi:i.i 
dl'i.p 1h!l:c n1!1:c cho kh;ich hD.ng lnfc tuyc'n. 

(vi) Tuf1n thU cl'i.c quy djnh. quy chuifn. tiCu chufin 
vC h3.ng h6a khi kinh doanh lnfc tuyC'n. C6 cl'i.c phlfdng 
phl'i.p khl'i.c nhau. dti chUng rninh dttc;Jc cha't h!c)ng vil 
xua't xlt cUa hi\ng h6a, t:;io Slf yCn tam, tin tudng cho 
ngtti'Ji tieu dUng tnfc 1uye'n. 

BCn c:,tnh d6, ngui'Ji ban nCn th6ng bl'i.o rO ri\ng ve 
nguyf:n 1!1:c kinh doanh TME>T trCn website ho~c trang 
tn:.i,ng xii hQi cUa tninh. df khl'i.ch hi\ng khi truy c4p c6 
thiS xen1 vi\ hiCu tntdc khi lhlfc hi(:n giao d!ch. 

Hai Iii, tang niCm tin tiC•u dUng cho khtich hllng 
trl/c tuyCn. va'n dC quan trQng b4c nha't dC thD.nh cOng 
trong TME>T ID. l:)o dU'Qc niCm tin tiCu dUng cho khl'i.ch 
hi\ng lnfc tuyCn. tU d6 t:.io ra Slf yCn 15.m. tin tlfdng va 
thlfc hit;n giao djch. Trong kinh doanh TMDT t:.ii Vi¢t 
Nan1, nhiJ'ng ngtf(fi bl'i.n c~n thl,l'c hi(:n cl'i.c c6ng vi(:c 
sau df1y: 

- Lu6n tr:i. IC!i ngay 14p t((c mQi c5.u hOi cUa khl'i.ch 
h3.ng, dC tO r5 s\(quan tfl1n, chU y tdi khl'i.ch hD.ng. 

- X!iy dtfng cQng d6ng khl'i.ch hD.ng trung thD.nh. dC 
t:.io :i.nh hLtdng va Slf Ian tOa tdi cl'i.c khl'i.ch hi\ng lnfC 
tuyc'n ti&m nling khl'i.c. 

- Cung cUp dUy dU. chi tie't cac th6ng 1in vC dja 
chi ngttC'.Ji bl'i.n, s6 dit;n tho:.ii liCn ht;, hlnh :i.nh dQi ngU 
kinh doanh. cung c!i'p djch v1,1. cl'i.c cfiu chuyi;:n ng!l:n c6 
th~t vC ngLti':li bl'i.n va nh5.n viCn dC t:.io SI/ tin tttdng ndi 

· khl'i.ch h3.ng. 
- KhuyC'n khich khl'i.ch h3.ng tnfc tuye'n thlfc hi(:n cl'i.c 

giao djch tnfc tiCp. E>iCu nay chUng tO cho khl'i.ch h3.n& 
tha'y rhng, ngttt'Ji bl'i.n ta dl'i.ng tin va kh:ich hilng c6 th€: 
kiCn1 tra lnfc tiCp hhng h6a c6 dl!Qc m6 t:i. dUng nhlf 
cam ke't hay kh6ng. Trong nhiCu tntbng hQp khi nglfi':li 
bl'i.n li\n1 diCu nay. ngltb'i mua d5. du'<;fc cUng c6 ni<!m tin 
va quyCt djnh giao djch tnfc tuyCn. 
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Ila 13, lhlfc hi~n an toan ,.3 h3o 
n1~t dU lit;u kh:Jch hiing. An ninh 
th6ng tin Iii. nlQt m6i quan tfim ldn d6i 
vdi cl'i.c website TME>T va th~m chi c:i. 
fanpagc bl'i.n hil.ng trCn m:.ing xii hQi. 
Trl'i.ch nhiem cUa nhiJ'ng ngLtbi bl'i.n 
trong TME>T Ja b:i.o vt; ctcr li¢u nh:.iy 
c3.n1 cUa nglfl'Ji tif:u dUng, nhlf: dja chi, 
s6 tai kho:i.n ctia khUch hD.ng. th6ng tin 
ng5n hil.ng va 1hC tin d1,1ng. E>C Ji\m dtrc;rc 
diCu n1l.y. ngLti':li bl'i.n ph3.i thiJc hil;n nlfi 
h6a dcr li¢u ng:'in kh6ng cho tin 14c truy 
c~p vao th6ng tin ca nhfin va th6ng tin 
1hanh tol'i.n cUa kh:ich hi\ng. Phlldng 
phl'i.p ddn gi:i.n nha't ID. sU' d1:1ng giao 1hdc 
Secure Socket Layer, thlfl:lng dl!Qc gQi 
13. SSL, Ii\ nlQt he th6ng ma h6a th6ng 
tin dl!Qc truyCn di giiJ'a kh:1.ch hhng v3. 
n13.y chU Web. Ngttbi bl'i.n trong TME>T 
ph:i.i 1nua chdng chi SSL cho 1n3.y chU 
cUa website b:in h3.ng. Khl'i.ch hil.ng truy 
c(lp vho website cUa nglfb'i bl'i.n se bie"t 
website dang sli' d1,1ng kc't nC)i SSL an 
103.n ne'u URL thay d6i tU http:// sang 
https:// va biCu t1.tc;Jng cl kh6a trCn cU'a sO 
trinh duyt;1 d:i bj d6ng. 

l\14t khl'i.c. nglti':li bl'i.n trong TMEIT 
can ph:i.i b:i.o v(: SI/ riCng Ill cUa cac giao 
djch vi\ quyCn kie'm so<it c3.c thOng tin ca 
nh5.n cUa khcich h3.ng. E>c1' thl,l'c hien dtt<;fc 
dieu nay. nhiJ'ng ngltbi bl'i.n. d4c biet Ja 
cac doanh nghi¢p TME>T clin thie't kc' 
mQt bQ chfnh sl'i.ch b3.o m~t tu5n thti theo 
5 nguyCn t.1c sau: (1) ThOng tin ca nh5.n 
ph:i.i dttc;Jc xU' IY c6ng khai \'3. c6ng bhng; 
(2) Thu th~p th6ng tin ca nhi'in vl IY do Cl) 

th~. chfnh xl'i.c \•3. xl'i.c thlfc: (3) ThOng tin 
c:i nhi'in ph:i.i (jjy dU va kh6ng dl!Qc h.ru 
giiJ' li'iu hdn thl'Ji gian c~n thic'1; (4) MQt 
ngtti':li ph:i.i dllc;Jc th6ng bl'i.o Ii\ diJ' lieu c:i 
nh5n cUa hQ ph:i.i tu5.n thco brlt k)' quy 
trlnh nao kh:ic; (5) cac bien phl'i.p b:i.o 
m~t phU hr.fp se dLtc;rc lip d1,1ng dOi vdi bfft 
k)' h3nh vi \'i ph:.i,n1 cl'i.c quy djnh vi! b:i.o 
m(lt diJ' li(:u ca nhi'in. 

Bfin 13, t~o nQi dung \\'ch d~o c:1Uc. 
Ngttbi bl'i.n clin ph3.i chll y t'l~c bi¢t dCn 
cl'i.c n(li dung thOng tin du'a vi\o website 
ho~c trang ban h3.ng cUa nlinh. E>e' 1:.io 
nQi dung web dQ,O d(tc, nglfi':li bfi.n can 
thl,l'c hi¢n cl'i.c c6ng vi(:c sau t'lfiy: 

- Cung ca'p cho khl'i.ch h3.ng tnfc 
tuye'n th6ng tin djy dU va dl'i.ng tin c~y 
vC hUng h6a, djch v1,1 cUa nllnh. Trl'i.nh 
dlfa ra cac tuyf:n b6 sai !(:ch n1a c6 thc1' 
khiC'n khach h3.ng tnfC tuye'n hiiu kh6ng 
dUng ve cl'i.c s3n phfi'm nllnh cung ca'p. 
Vi d1,1, kh6ng ph6ng d:.ii ve cha't llf<,1ng 



clla hang h6a k~ ca trong cac quiing c:io 
ma n€n m6 tii dting sl{ th~t. M~c dU cac 
hinh thti'c quiing cao trl{c tuye'n vdi ni)i 
dung ph6ng dqi c6 th€ mang !qi nhi€u 
htu llfQ'ng truy c~p hdn cho trang ban 
hang, nhlfng tr3ch nhi~n1 cUa ngu'Oi ban 
ta cung cip nQi dung hli'u ich va nguyen 
ban. Ne"u ngl(Cii ban kh6ng cung cip 
nhli'ng gl d:l hti'a hvn, c:ic kh:ich hii.ng 
kh6ng hai lOng c6 th€ Jan truyfn tlt" hQ 
cho nglfbi khac thOng qua cac m<;tng xii 
hc)i va hSu qua !On hdn rit nhieu so vdi 
lQ'i fch ma ngu'bi b<in c6 th€ thu du'Qc. 
Theo SEO Workers, c:ic trang ban hang 
kh6ng cung cip th6ng tin c6 gi<i tri dting 
sl{ th~t ctOi khi du\:IC xem Iii. spam va 
ngu'Oi tieu dllng thubng kh6ng thich giao 
tie'p, tu'dng tac vdi nhli'ng trang nay. 

- Thu'Ong xuyen cSp nhSt cac th6ng 
tin tu'di n10i, bao g6n1 ca nQi dung va hlnh 
3.nh, video ct8 chti'ng tO trang ban hang 
dang ho<;tt dQng hi~u quii va ti;to ni6m tin 
cho khach hang trl{c tuye'n. 

- Cung cip cac bhng chti'ng ngay 
tren trang ban hang, ct€ chUng tO trang 
ban hang cUa mlnh dii du\lc xac thl!c (ctii 
dang kY vdi C1,1c TMBT vii. Kinh te' s6 -
Bi) C6ng Thu'dng; c6 chti'ng chi SSL ho~c 
diu xac nh~n website uy tin ... ). 

- T<;to dien dii..n c6ng khai tren trang 
ban hang, ct€ khach h<lng tn,tc tuye"n c6 
th€ blnh luSn, ctanh gia chit lu'c;1ng hang 
h6a va hoi;tt dQng kinh doanh clla ngu'bi 
ban. Nhli'ng nglfbi drinh gia, blnh luSn 
cii.ng n6i tie'ng baa nhiCu, thl Y kie'n clla 
hQ cang du'Q'c coi tr9ng ba'y nhieu. Tuy 
nhien, cfin phiii cht'.i y m9i kh:ich hang 
ct6u c6 th€ tham gia d9c va dUnh gi<i cao 
chting chi khi ct6 Ja nhli'ng lbi trung thlfc 
va d:ing tin. 

.·,;~.,JI' 

Nam 13, cac doanh nghi~p b3n te trlfc tuye'n Vi~t 
Nam cdn c6 g6c nhln ri)ng hdn cho c:lu hOi "c~nh 
tranh d d:lu" so v6'i g6c nhln tiing d3p Ung yeu c:iu 
trong qua khii. Thhnh c6ng giC1 day ctbi h6i doanh 
nghi~p b<in If: tnfc tuye'n phai bie't t~n d1,1ng l<;fi the' clla 
c6ng ngh~, d8 djch chuyen xa hdn so vdi each tie'p c~n 
chi t~p trung vii.a hai thanh ph6 Idn Ill: HU NQi va TP. 
H6 Chi Minh nhl1 tru'dc diiy va can nhic cac kenh mOi 
trong b6i ciinh c6ng ngh¢ kh6ng ngllng thay deli. B€ 
lii..m du'c;1c di6u nay, c:ic doanh nghi$p b<in If: trl{c tuyc'n 
Vi$t Nani cfin thl{c hi~n cac c6ng vi~c sau: 

- C<ic lTnh vl{c C<J-nh tranh trong nu'dc c6 tu'C:lng tac 
trl,l'c tie'p vdi ngu'Cli tieu dUng dang theo du6i ngu'Cli tieu 
dllng n6ng th6n tq.i nhi€u khu vl{c dja IY rQng khfip. 
Cac doanh nghi~p tllng ti,!' giOi hi;tn b3.n than d vi~c chl 
ph1,1c Vl,I ngu'Cfi tieu dllng t<J-i hai thanh ph6 diln ctfiu Vi~t 
Nam, sC cftn mi':I rQng each tie'p c~n cUa mlnh. 8€ tie'p 
c~n khoang 50% dftn s6 c6 thu nh~p hdn 22.000 USO/ 
n5.1n, cac doanh nghi~p se cdn c6 ke' hoi;tch ph:in ph6i 
tOi 15 thanh ph6 IOn nha't. cac doanh nghi~p b<in IC 
!On dang tlm c:ich nfim bilt cd ht)i mOi bftng c:ich ctfiu 
tu' kh6ng chi vao c:ic thanh ph6 tr9ng y€u, ma ca vao 
hang lo<;tt khu vl{c d6ng diin cu nhm ngoai cac khu V\fc 
thanh thi. 

- Tri~n khai cac kenh truy€n th6ng s6, cGng nhu' 
nh~n thUc va hi8u bie't vf cac chuffn ml,l'c, giri trj m(5i. 
Nha'n mi;tnh tu'dng tac grtn ke't qua c6ng ngh$ s6 va t~n 
dµng t6i da m<;tng x5. ht)i, blnh lu~n ciia ngl1Cli dUng, 
thu'dng m<;ti xii hQi, cac nQi dung truy6n ph:it tnfc tie'p 
(live stream), va cac h~ sinh thrii trl{c tuye'n, d8 sOm 
tqo du'{_:lc hfc keo vOi c:ic kh<ich hang ti@m ni:ing. 

- Xfiy dl{ng kh<i. nilng tham gia c:ic m6i quan h~ 
d6i tac lien ngii..nh. Trang mQt the' gidi ngay cang ke't 
n6i, quan h~ ct6i tac lien nganh c6 nhi6u kha nang se 
trb thhnh mQt ngu6n dem l<J-i hi~u quii siin xufft, kinh 
doanh cho doanh nghi~p. T6m 11).i, cac doanh nghi$p 
kh6ng nhi1'ng ciln xfty dlfn¥ mQt chie'n lu'Q'c gia nh~p thj 
tru"bng hi~u qua, ma con can phai chti tr9ng dc'n ca vi$c 
hlnh thanh nen nhli'ng tel chUc ban 1e trl{c tuye'n vUng 
m<;tnh 0 Vi~t Nam d€ c6 th€ c<;tnh tranh lhanh c6ng.O 
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