
Cac nhan t6 anh hu'O'ng de'n 
d<)ng lljc lam vi~c cua ngu'di lao d<)ng 
t'.li cac cong ty xang d~u tren dja ban 
tinh Dfing Thap 

T6m tiit 

NG6 TOAN TRUNG* 

LAM JH! NGQC NHUNG** 
NGUYEN HilNG CddNG**' 

Thbng qua khdo scit 279 ngllifi lao dQng, kf't qud nghiCn cliu cha th{{y, c6 7 nhiin tff tdc i/Qng 
aen DQng life li11n vi?c ciia ngllifi lao dQng t(li cdc cOng ty Xtlng ddu trf!n dja biln tlnh EJ6ng 
Thdp, d6 lil: ( 1) Chfnh sdch lt1ang, thitJng vet phUc /(Ii; (2) SI! thi'ta nh4n thiJnh qud d6ng g6p; 
(3) Mt/i quan h¢ v6'i d&ng nghi¢p; (4) Di&u kifn !Gm vi¢c; (5) Mtfi quan hf v6'i ca'p trCn; (6) SI/ 
phit lu;p; (7) Diio tqo vii thdng tiC'n. Trang d6, cdc nhdn tfl thul)c vE Chfnh sdch llldng, thui'fng 
vil pluic !<;ti c6 dnh huJng 1n«nh nhti't de'n D()ng fife li11n vi¢c ciia nglfili lao d()ng. Tlt ki!t qud 
nghiCn ctiu, m(lt sif hiin1 Y qudn tri dtt(/c t1& xud! nhdm nting cao dQng l{lc !Um vi¢c cha ngttC!i 
lao c1Qng t(li cdc cOng ty xiing d6u tren dja biln tlnh B6ng Thdp trong thC!i gian tdi. 

TiikhOa: dQng fife !Gm vi¢c, nglfC!i lao dQng, c6iig ty xiing ddu, B6ng Tluip, nhiin tfl dnh hlliJng 

Summary 
Fro1n a survey of279 employees, the authors point out seven factors affecting the ntotivation 
of en1ployees at petroleun1 companies in Dong Thap province, i,vhich are ( 1) Salary, bonus and 
benefits; (2) Recognition of contributions; (3) Relationship \Vi th colleagues; (4) Conditions in 
the workplace; (5) Relationshi]J 1vith superiors; (6) Conformity; (7) Training and promotion. 
Specifically, the first factor has the strongest influence on their motivation. f'rom this finding, 
some n1anagerial implications are proposed to improve the motivation of eniployees at 
petroleun1 companies in Dong Thap province in the coming tiine. 

Keywords: work motivation, en1ployees, petroleu1n companies, Dong Thap, influencing factors 

GIGI THl~U 

Trong nhii'ng 115.1n qua, cac c6ng ty 
xi.i.ng dftu tren dta ban Linh B6ng Th<'ip da 
ghi nh~n nhi6u tnrbng hqp nh:ln vien xin 
nghl vi~c hang loi.tt, mQt s6 ngttbi lao dQng 
di Jam vi~c vOi tam tri.tng kh6ng tho?1i m<'.ii, 
kh6ng t~p trung, ld Ja trong c6ng vi~c d9.n 
de'n hi~u quii 13.m vi~c chtta cao. Cling vOi 
d6, nhi~u khach h3.ng, d6i tac kinh doanh 
trong khu vlfc c6 nhii'ng ph:ln anh tieu clfc 
v~ thai dQ 13.01 vi~c cUa nh:ln vien trong 
qua trinh slr dl,lng djch Vl,l t:;ti c:ic clra h3.ng 
xi.i.ng dftu. B:ly chinh Ia nhllng 16 h6ng 
trong c6ng tac quiin I)', si't dl,lng ngttbi lao 
dQng cGng nhlfc<ic chinh s<ich ti.to dQng life 
lilm vi~c clla c6ng ty; hay n6i each khac, 
c:ic c6ng ty trong \Tnh vlfc xiing dftu tren 

d!a ban vftn cbn nhi~u ba't c~p trong c6ng tac dai ngQ, ti.to 
d(lng life 13.m vi~c d6i vOi ngttbi lao dQng. Chinh vl the', 
vi~c duy tri va ph:it tri6n cling nhlf cac chinh sach ti.to 
dQng life 13.m vi¢c cho ngttbi lao dQng lil mQt va'n o@ he't 
sUc quan trQng cftn dtf<;fc quan tam. D~c bi~t Ia d6i vOi 
linh vlfc xi.i.ng dAu, m{)t ngilnh ra't phUc l:{lp va d{tc thU. 

Nghien cUu "C:ic nh5.n t6 3.nh httO'ng dc'n dQng llfc 
Jam vi~c cUa ngubi lao dQng ti.ti c<ic c6ng ty x<lng dftu 
trCn dja biln tlnh B6ng Thap" du'<;fc thlfc hi~n, nhhn1 cte 
xua't c<ic hhm Y quiin trj gillp n5.ng cao dQng h,rc lilm 
vi~c cho ngttOi lao dQng trong thCfi gian tOi. 

casCILY THUYETVAM6 Hi NH NGHIEN cU'u 

Cd sd If thuye't 
HQc thuytf nhu cilu cila Abraham Maslow 
Maslow (1943) cha rhng, h3.nh vi cUa con ngttbi b:it 

ngu6n tll nhu cdu mong inu6n du'<;IC thOa man va nhllng 

• C6ng ty C6 phtin Tht1dng mq.i Dtiu khi El&ng Thiip (Petimex Dong Thap) 
••• Trlfdng Cao d~ng NghE! can Thd 
Ngiiy nMn biii: 191412022; Ngiiy phdn bifn: 051512022; Ngiiy duyft ddng: 161512022 

Economy and Forecast Review 85 

·-



I 
~ . 

HINH: MO HINH NOHl~N Cau ot x~AT .,# .t 
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c:OA scar1)1 
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I Ngu6n: Nh6m tbc gi! d~ xu!t (2022) 

BANG I: KtT QUA Kl~M DINH o¢ TIN c.;. y c<iA TIIANO DO 

~ - llif'n - <, Gl:i trj - DO Itch TtldnJ'.: quaii Cronhach's Alpha 
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. ' •• . u Ngu6n: K~l qui\ ~h~n lich 

nhu c3.u cUa con nglii':li dtfl;fe sifp xCp thco 111Qt thlt l\f lfll 
til!n tlt tha'p t~i c·ao. Theo t3.m quan trQn¥· ca'p b~c nhu 
c3.u dttc)C s~p xe'p thllnh 5 b~c g6m: Nhu cau sinh l,Y; Nhu 
cilu an 103.n; Nhu cUu xii hQi; Nhu cilu dtf<JC tOn trQng; 
Nhu cau II! ho1'ln thien. Nhu' \'~y. di! t:_io d(>ng IL,tc cho 
ngu't'1i lao d()ng,rnh3 qu3.n IY can x:ic djnh nhu c~u cUa 
nh!i.n viCn \'a du'a ra c:ic bi{:n phfif. phU hi;Jp nhhn1 thOa 
n1lln nhu c~u cUa h9. tU d6 g6p phan tl'tng hil;u qua ho{lt 
d{)ng cho 16 chUc: 

86 ~ 

/lpc tlltl)ii llai yelt triciD Federle Jlerzberg 
Fcderic Herzberg dll du'a ra hQC thuyc't 

hai nhfin 16 v3o nnm 1959- mQt hoc 1huyc't 
... da v3 dang du'gc c:ic nh3 qu:\n IY Ung d\)ng 

rQng rdi trong qu:\n trj doanh nghi¢p. Theo 
Her7herg. c:ic nhan t(l lien quan dCn slf 
thOa n1iin dOI vdi c6ng vil;c du'l;,fc g9i Ia 
nhfin tO d(;ng viCn va c:ic nhfln tO'liCn quan 
de'n bflt man du'<;k gQi 13 nhfin t6 duy tri. 

Nh6m nhfin tO dQng viCn 13 cD.c nhfin 
tO thuOc ben trong cOng vi¢c. nhu': Cd h(>i 
thang tiCn; Trtich nhi¢m vll chU'c nnng 
cUa ngu'C1i lao dQng; Slf thUa nh~n thUnh 
qua ... E>fiy chfnh Ill c:ic nhu cau Cd ban cUa 
ngu't'1i Jao dQng khi thatn gia JU111 vi¢c. l)~c 
diCm cUa nh6111 nhfin 16 d()ng viCn Ill khi 
du'i;ie thOa 1niin. thi sC JU ngu6n t:_io d()ng 
h!c IUm vil;c vll ngu'<;lc l{li khi khOng du'(je 
thOa 1niin. thi dii.n dCn ba't n1an. 

Nh6n1 nhf1n tfl duy trl la c:ic nhfin iO 
thut)c v~ mOi tn!Cfng 13n1 viC-c cUa ngu'i':li lao 
d(>ng nhu': ChC' dQ, chinh sD.ch cUa tci chU'c: 
E>iCu ki¢n Jam vi(:c lUm vi¢c cUa nhfin 
viCn ... Ctic nhfin 16 nay khi du'gc 16 ch(fc tfit. 
thi c6 t:ic dl)ng ngan nglta slf khOng thOa 
man dOI vdi cOng vi'-c cUa ngu'Cfi lao di)ng. 

1\.16 hlnh nghil!n c1i'u 
l)lfa trCn c:ic nghiCn cUu 1rong v3 

ngohi nu'dc. nhu': Hosie va cQng slf 
(2013); Dircyc (2018); Al-Hinai va cQng 
'" (2020): Nguy~n Thuy Dung (2017): 
LC Ng9c Thlly Linh (2020), mO h1nh 
nghiCn cUu c:ic nh!in 16 .lnh hu'CJng de'n 
d()ng life Jam \'it;c clla ngu'Cfi lao d()ng t:.ii 
ctic cf>ng ty xnng ctau trCn dja ban tTnh 
D6ng Th:ip du'<;fc d~ xufi't nhu' Hinh. 

Ph1fdng ph3p nghil?n ct1t1 
NghiCn cU'u du'l;,fc thlfc hi¢n qua 2 

bu'dc nhu' sau: 
- NghiCn cUu djnh tfnh du'Q'c lhlfc hi(:n 

bhng thao Ju~n nh61n chuyCn gia di! hotin 
thi(:n b:\ng hOi va thang do trong bang 
kh.lo s:it. 

- Nyhien cU'u djnh lu'(fng du'(fc thlfc 
hi¢n dt.: phfin tich s6 lit;u kh.lo s:it. E>O'i 
tu'<;fng kh.lo s:it 13. nhi.i'ng ngu'Cfi Jao d(;ng 
dang Ihm vi{:c t{li cjc cOng ty xnng ctau 
trCn d!a ban tinh E>6ng Th:ip. Nh6m ttic 
gi:\ d!i. llfa ch9n quy mO mnu 300 ngu'CJi 
lao dQng. Ke'1 qua thu du'QC 279 b.lng tr.l 
ICfi h<;fp 1¢. S6 li¢u du'<;fc du'a \'ho phil.n lich 
trCn phan m~m SPSS 20. 

KET QUA NGHIEN CUu 

Ki~m djnh ,.3 dl'inh gi3 thang do 
Kc't qua kif'm djnh hf; s6 Cronbach's 

Alpha t~ 0.928 ~en 0. 790 a~u ldn hon 

Kinh I~ \'l DI/ bllo 



o,6. cac h¢ s6 tlfdng quan bie'n tOng deu 
> 0,3. Ke't qua kien1 djnh dQ tin c~y cUa 
thang do bhng Cronbach's Alpha (B'1ng 
I) cha tha'y, kh6ng bie'n nao bi lo:,ii khOi 
m6 hlnh. Nhlf v~y, sau khi ddnh gid dQ 
tin c~y thang do, th1 m6 hlnh bao g6m 
7 nhiin to' Ia: Chinh sach \tfdng, thttdng 
va phUc h;fi; Dieu kit%n lilm vit%c; Dao tqo 
va thang tie'n; M6i quan ht% vdi ca'p tren; 
Mo'i quan ht% v(li d6ng nghit%p; Slf phll 
h<;lp; Slf thll'a nh~n thilnh quii d6ng g6p 
anh hlfdng de'n dQng life Jam vit;c clla 
ngttOi lao dQng t:,ii cac c6ng ty xang ddu 
trCn dja ban tinh D6ng ThD.p. 

Ke't qu3 ph3n tich nhfin t6 khiim 
pha (EFA) 

Kc't qua ma tr~n xoay (B3.ng 2) cho 
thffy, 33 bie'n quan sat du\:lc go1n thilnh 
7 nhiin 16 gi6ng nhu' m6 hlnh nghif:n cUu 
d& xua't. 

Ke't qua phan tich EFA, cho tha'y; 
(1) DQ tin c~y ciia cac bie'n dttc;fc quan 

sat (Factor loading> 0,5). 
(2) KiGn1 djnh tinh thich hcjp ciia m6 

hlnh vOi 0,5 < KMO = 0,909 < 1,0, nf:n 
ph§.n tich nh5.n tt) thich hc;fp vdi dil' lit%u 
trong m6 hlnh. 

(3) Ki8m dfnh Bartlett v€ tlfdng quan 
ciia cdc bie'n quan sat Sig. = 0,000 < 
0,5%: cac bie'n c6 tu'c:lng quan ch~t che. 

(4) Gia trj t6ng phtfc:lng sai trich = 
66,135 o/o > 50o/o. Nhu'v~y, cac bie'n quan 
sat trong m6 hlnh nh:1n t6 c6 the sii' d1,1ng 
ctG giai thich du'Qc 66, I 35o/o slf bie'n thien 
cUa dU lit%u. 

(5) Khac bi~t v& ht% s6 tlti nh§.n t6 ciia 
cac bie'n quan sat gilla cac nhfin t6 c:teu > 
0,3 cha thily, cac nhiin t6 c6 gia tri phiin 
bit%t cao, nen cac bie'n quan sat tie'p t1,1c 
du\:lc sii'd1,1ng trong 106 hlnh nghiCn cUu. 

H6i quy da bie'n 
Kit qua phfin Heh Biing 3 cho tha'y, R2 

hit%u chi'nh = 0,727, nghia la 72,7% sl,l'bie'n 
thiCn cUa Dl)ng 11,l'c Jam vit;c cUa ngu'c)i lao 
d(>ng du'Qc giai thich bdi sl,l' bie'n thien cUa 
cD.c th<)nh philn, nhlf: Chinh s<ich lt.tdng, 
thu'dng va phllc lcji; Dieu kit%n Jam vit%c; 
Dito t:.to va thil.ng tie'n; M6i quan h~ vdi 
ca'p tren; M6i quan he vOi d6ng nghi~p; 
Sµ phU h~:lp; Sl,l' thUa nh~n thilnh qua d6ng 
g6p anh hu'(:lng de'n DQng llfc Iain vit%c ciia 
ngu'Oi lao d(lng t<,li cac c6ng ty xiing ctilu 
trCn dja ban ti'nh B6ng Thtip. 

Gia tri ki€m d!nh F = I 06,733 t<,li mUc 
Y nghia (Sig.) = 0,000 < 0,05, nen c6 
th€ ke't lu~n rhng, m6 hinh du'a ra phU 
h<;lp vOi dll lit%u thl,l'c te'. H~ s6 ph6ng d<;li 
phu'Clng sai (VJF) deu < 2, do d6 kh6ng 
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BANG 2: BANG MA TR~N XOAY NHAN T6 

I. 
Nhli.n tll 

.......... 
Bie'n quan slit 1 2 3 4 5 6 7 TCn nhftn tll 

DKLV4 0 87Q 
DKLVI 0 831 Di~u ki~n DKLV3 0 810 
DKLV2 0 787 lilm \'i~c 
DKLV5 0 660 
TNT 5 0 ll.2~ 
TNT I 0 813 Thita nh4o 
TNT 2 0 807 th!lnh qua 
TNT 4 0 786 d6ng g6p 
TNT 3 0 697 
LTPLl 0 762 
LTPL5 0 749 Chinh slich 
LTPL3 () 705 htdng, thu'Ong 
LTPL2 0 655 vii. phllc l('fi 
LTPL4 0 603 

HDN4 735 
H!-JN5 0 703 Quan h~ v{li HDN2 691 
H!-JN3 0 665 d6og oghi?p 

HDNI 637 
HCT5 0.738 
HCT3 0 738 Quall h~ vdi 
HCT2 0 720 ca"p tren 
HCT4 0 685 
HCTI 0 632 

E>TIT2 0 857 
DTTT4 0 840 Dilo ti.io vii 
f)TfTJ 0 706 th!ing tie'n 
DTIT3 ) 621 
SPH! 0 810 Si/ phil h\fp 
SPH4 742 ca nh§.n va td PH1 0 638 
SPH2 0 605 chUt 
Ei"envalue 10 768 2 475 2 126 1 910 1 745 1 569 1 232 
He sOKMO 000 
Kiem t1inh Barlett l~i" 0 000 
Ph1roo~ sai trich 1% I 66 135 

Ngu6n: K;et qua ph!Jn tlch 

c6 hi?n ttfcjng da cQng tuye'n. Ke't qua cbn cho tha'y, 
ca 7 nh:1n tO deu c6 y nghla ve m~t th6ng kt: (Gi<i tr! 
Sig.< 0,05). H~ s6 h0i quy chuffn h6a Beta: tilt ca ht% 
s6 p chuin h6a di:u > 0, chll'ng t6 cac biCn dQc J~p di:u 
tac d(lng thu~n chieu vOi bie'n ph1,1 thuQc DQng 11,l'c lam 
vit%c cUa nglfOi lao dQng. 

TU c<ic ke't qua phfi.n tich tren, m6 hlnh h6i quy c<ic 
nhfi.n t6 anh httdng de'n dQng llfc Jam viec ciia ngu'Oi lao 
dQng t<).i c<ic c6ng ty xiing ctffu tr6n dja ban tinh D6ng 
Th<ip dtfcjc x<ic djnh nhu' sau: 

DLLV= 0,371'LTPL+0,126'DKLV + 0,072'DT1T 
+ 0, l 17*QHCT + 0, !47*QHDN + 0,083*SPH + 
0,257*TNTQ 

KET LU~N v A HAM y QUAN TR! 

Ke't qua nghif:n cllu da chf ra 7 nhfin t6 anh hu'dng 
dc'n DQng llfc lam vi~c ciia nglfOi lao dQng t<,li cac c6ng 
ty x:ing dfiu trCn dja ban tinh D6ng Th<ip, g6m: (1) 
Chinh s<ich ltte1ng, thudng vil phllc lc;fi; (2) Slf thUa nh~n 
thilnh quii d6ng g6p; (3) M6i quan h~ vOi d6ng nghit%p; 
(4) Dieu kit%n l<lm vit%c; (5) M6i quan he vOi ca'.'p tren; 
(6) Sl,l' phll hc;1p; (7) Bao tqo va th<'ing tie'n. Trong d6, 
nhiln t6 Chinh sach lttdng, thttdng va phllc lc;fi c6 iinh 
hu'O'ng m<.J.nh nha't de'n D(lng llfc lam vit;c cUa ngu'Ui lao 
dQng t<_li c<ic c6ng ty x:ing dfiu tren dja biln ti'nh B6ng 
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T\lll hinh 

HDN 

BANG 3: BANG K€T QUA PHAN T1CH H61 QUY 

II~ sll H~ ~Ci - --
khfln chu§°n h611 chutin hOa 

.H. Dlchchufln \'FJ 
I 7 

17 

ho{ic c&i thi(:n d<'Ji s6ng clla h9, t~ng qua 
cho nh5n viCn vao ngUy sinh nh~t. I~. 
tCt ... c.1e hQ cam th1ly dU'c)c Slf quan tfirn 
clla doanh nghiep dUnh cho minh. 1nil 
toan tfirn hoan thilnh tfit nhi(:m VI.). 

''a~n::::j::il'.Mlit:::== 

- T!,lo 1n6i tnt<'Jng van h6a tam vi(:c 
tho&i m<ii, d6ng nghi(:p hOa d6ng vui vC. 
cling giUp dcJ l~n nhau hoiln thilnh 161 
c6ng vi(:c. 

Tiu? htti. nh6111 cdc gidi 11/idp t(lo dl)11g 
l{tc lll111 ••ifc 11J 111(1t 1•(ir chtii Ngu6n: K~t quA ph~n tich 

Th:'.ip. cOn nhfi.n t6 fJUo 11).o va 1hfing tiC'n l!,li c6 finh 
h"ang kh6ng ~ang k{ 

J\1(it srih.ilm }· qu9n trj 
T/11? nhtii, nh6n1 cdc gicli 11/idp t(_lo dQng /(le ldni vifc 

\lg n1(it tinh tlu1n 
- Khi tuyCn dt.tng nhfi.n viCn IUrn vi(:c t::_i.i cU'a htlng. 

thi doanh nghit$p c~n ph;ii giD.i thfch rO va'n de thb'i gian 
1am viec cho c:'.ic nhfin viCn n1di. 

- Tr~ng bj d~y dll c:'.ic trang thie't bj cho nhfi.n vit:n de° 
h9 c6 thcS' thlfc hi~n t6t cOng vi¢c ciia mlnh, nhlf: qu~n 
:'.io bD.o h() lao dQng. khGu trang. d~p. :'.io mlfa, c<'ic thiCt 
bj ve phOng ch:'iy. chlla ch:'iy ... 

- Vu ti en s:1p xc'p nh!in viCn I Um vi(:c d c:'ic cUa h3ng 
g~n ndi elf tni. Khi d6, hQ dlt<}c thu4n ti(:n hdn trong 
vUn d~ di l!,li, d6ng thbi hQ hii!u t4p tt.tc van h6a. 16i 
s6ng clla ngU'b'i dfin bD.n dja, nCn vi(:c phl;!C V\l kh:'ich 
hftng se thu~n IQi hdn. 

- Hilng nfim doanh nghi(:p nCn t<;io cd hQi dC' nhfin 
vien c6 the' dU'i;fc dUo tl).o thCn1 ve chuyen n16n nghi~p 
V\J. TU' c.16, nh!in viCn sC c6 ngu6n d(,lng h/c de' trang bi 
cho m'inh nhllng gl c~n thic't. khi mu6n dU'c)c d~ ell' vao 
mQt v! lri cao hdn trong doanh nghi¢p. 

- Quan tfim t'.tc'n d<'Ji sOng clla nhfin viCn dC c6 thC' 
giUp diJ h9. khi gia dinh g~p ph;ii hoUn c:inh kh6 khan. 

Nh6n1 gi&i ph<ip t;;io dQng life 1am vii:c 
v~ n141 v4t chfit chll yc'u qua chfnh s:'ich 
lttdng. thU'dng clla doanh nghit;p. 

• Chinh s<'ich IU'dng, thU'dng: Cac 
doanh nghi¢p nCn t'.ttta ra mile htdng 
phU hQ'p vdi thj tnti'Jng ho~c c6 thG cao 
hdn th! trlfbng de nhfin viCn c6 thl dim 
b:io cho cuQc s6ng ca nhfin vii trang tr:i.i 
ph~n nao cuQc s6ng clla gia dinh. BCn 
Cl).nh d6, c<ic doanh nghi¢p nCn 16 chUc 
nhllng cuQc thi t'.tua thilnh tich gi11a c:'.ic 
cU'a hang, gili'a c<ic nhfin viCn vd'i nhau 
va c6 khen thU'd'ng a6i vdi nhClng cU'a 
hang, nhfin viCn xu:ft s:'fc hoan thilnh 161 

nhi(:m v9. 
- T!,lo ngu6n thu nh~p thf:m cho nh!in 

viCn: Cac c6ng ty c6 the h6 trQ' nhtln viCn 
c6 thCn1 nguOn thu nh~p cho m'lnh nhLth6 
tr<} cho vay kh6ng lfii suUt d'1 nhtln viCn 
c6 th€ lilm kinh tc' gia d'lnh, c:i.i thi¢n 
cuQc s6ng. Ngotii ra, cOng ty c6 the' cho 
ph6p nhftn viCn thlfc hi¢n thCn1 cac djch 
v9 di! c6 ngu6n thu cho cU'a hang, nhU': 
djch v9 ni'a xe, thay nhdt, b:'in b:i.o hi~m 
xemay.D 
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