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T6m tilt: HOa v0.o xu hU<'.lng chung, t8t yCu cUa cuQc C<ich mang C6ng nghiep 4.0. Viet Nam dang day 
manh qua 1rinh c6ng nghiep h6a, hi(!n dai h6a. Chuyen d6i s6 chlnh 10. mQ1 ca hQi tuy(!t v<':li giUp d:iy 
nhanh qua trinh phfit trien. DiCn to.an dam miiy c6 vai trO to !<'.In trongvi(!c tao nen mQt cuQc each mang 
thayd6i ca mQt bQ ph~n kinh te', trongd6 c6 h(! th6ng ngan h0.ngVi(!t Nam. ve cCI b!\n, d6 la thay d6i ct.ch 
thitc sU d1,1ng nguhn t0.i nguyen dang c6. cCI ca'.u v~n h0.nh bAng vi(!c luu trU, phiin ph6i, xU II thOng tin. 
Di(!n tofin d<im may d9.n trCI th0.nh mOt xu hU'<'.lng tat yt!u vi n6 cho phep cac ngB.n hang tich hQp nhiCu 
hoat dQng thOng qua nhUng cOng C\I va nen tang dli. dU'Qc chia se. Vi vay. cac quyCt djnh kinh tC duoc 
thl,l'c thi nhanh ch6ng va hieu qua. 80.i viCt tap trung gi<'.li thieu 16ng quan ve nen tang dien to.an aam 
miiy, cCI c8u chuyen d6i s6. phiin tich thl,l'c trang tU d6 dua ra cAc khuyCn nghj sU d1,1ng di(!n toAn d<im 
may trong cOng cuQc chuyen d6i s6 cUa ngiin hang Vi(!t Nam. 

TU kh6a: di(!n toAn dAm miiy, chuyen CI6i s6, nen tang cOng ngh(!, ngiin hang 

CLOUD TECHNOLOGY PLATFORM IN DIGITAL BANKING TRANSFORMATION IN VIETNAM 

Abstract: Immersed in the general and inevitable trend of the 4.0 Industrial Revolution. Vietnam 
is accelerating the process of industrialization and modernization. Digital transformation is a great 
opportunity to accelerate growth. Cloud computing plays a great role in creating a revolution that 
changes an en tire economic sector, including the Vietnamese banking system. Basically, it is the changes 
in the existing resources that are used, the operating structure through ways or storing. distributing, 
and processing information. Cloud computing is gradually becoming an inevitable trend as it allows 
banks to integrate many activities through shared tools and platforms. Thus, economic decisions are 
executed quickly and efficiently. The article focuses on introducing cloud computing platform, digital 
transformation structure; analyzing current situation, thereby making recommendations on using 
cloud computing in the digital transformation of Vietnamese banks. 

Keywords: cloud computing, digital transformation, technology platform. banking 

C 
huyen d6i s6 dUQc ra dOi 
trong thl:li dai bUng n6 c6ng 
nghe. h(! sinh th<ii Internet 

ph<it triCn mQt each manh me. 
vl v~y c6 the th8y n6 d6ng vai trO 
quan trQng trong h9.u hC't moi 
m~t hoat dQng cUa mQt ca nhfin, 
t6 chltc, cling nhU doanh nghi(!p. 
Chuy€n d6i s6 dUQc hieu 1a qua 
trinh thay d6i tU mO hlnh truyen 
th6ng, sU d1,1ng nguOn nhan 11,l'c 
chinh Ia con ngu<':li sang hlnh thitc 
nen tang s6, bAng each ap d1,1ng 
cac phat minh ve cOng nghe - ki 
thuet - tin hoc nhu: dien roan 
aam mfiy (Cloud compu1ing), dU 
li(!u ldn (Big data), Internet van 
vat (loT), ... g6p ph0.n thay d6i each 
thltc v~n hanh, m6 hlnh kinh 
doanh. dem de'n nhUng gia tri m<'.li 
cho thi tru<':lng kinh doanh. 

I. T6NG QUAN DitN TOAN 
DAM MAY 

1. KhBiniem 
Theo Vi(!n Ti€u chua:n v0. C6ng 

ngh(! MY (NIST - Nation Institute 
Standards & Technology), dien 
to0.n dam may la mo hlnh djch 
V\I cho phep ngu<':li truy c~p t0.i 
nguyen di(!n toan dUng chung 
(mang, sever, IU'u trU, Ung dvng, 
djch V\I) th6ng qua k6t n6i m;;i.ng 
mQt each de d0.ng, moi !Uc moi 
ndi, theo yeu c~u. TAi nguyen 
di(!n toan dam may nay c6 the 
duoc thiet 1ap ho~c hlly b6 nhanh 
ch6ng bCli nguOi dUng ma khOng 
can sl,1' can thiep clla nhli. cung cilp 
djch V\J ... 

2. D~cdi~m 
T(J ph41c vµ nhu cliu 

Djch V\l di(!n toan d<im may 
cung c8p cho nguOi dUng ta'.t ca 
cac y~u t6 can thiet khi sU d\lng tai 
nguyCn sO bao gOm m~ng, server. 
IU'u trU. Ung dl,lng, djch V\J, ... Ngu<':li 
dUng chU dQng sU d\lng ma kh6ng 
can ph1,1 thuQc vao nha cung ca'.p 
hosting. 

Truy c(ip mpi IUc mpi ndi 
NgU<':li dUng c61he truy cap vli.o 

tai khoan di(!n toan dam may va 
1am viec o b8t clt ndi dfiu va thdi 
gian nao ma khOng bAt buOc tdi 
vAn phOng. dAng nhep vao may 
chU vet IY clla cOng ty. 

ff(; chUa t/Ji nguytn 
cac nh3 cung ca'.p djch vv dien 

toan dam may se c6 cac lrung tiim 
dU li(!u vdi cd so hi;i tang hien dai. 
nh~m d<ip ltng nhu cau sUd1,1ng da 
dang cUa ngu<':li dUng. 
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Co giiin nhanh ch6ng 
Dich Vl,1 cho phep ngubi dllng 

chU dQng nclng c8p ho~c gi<im 
h.tong tai nguyen can sU dvng theo 
nhu c8u cUa minh theo tUng thbi 
diem. 

Do ltibng djch vt' 
Djch V\l dien to<'an d8.m miiy c6 

he th6ng ghi va bcio ca.a It.tu htt;lng 
sU d1,1ng cUa kh8.ch hang. Nhb d6, 
kh3ch h.9.ng c6 the biet chinh xac 
hru ilfc;lng t0.i nguyen minh da sU 
dl,lng ae thanh toan va dieu chinh 
thi'1t bj sU d1,1ng. 

Phfin lo(li di~n toBn dBm m8y 
Dien to3n d<i.m mB.y dl1t;lc phiin 

!09,i theo 2 each thUc, d618 m6 hinh 
cung c8p djch V\l dien tofln dam 
mB.y v<i phUOng phflp trien khai. 
01,fa v<io tac ph8n loi;ii nay, ngl.fCH 
dil.ng SC )\fa chon dUt;lc lo1;1i hinh 
phU hc;lp vlli nhu cB.u cUa minh. 

• Phfln lo(li theo rnO hinh cung 
cfip djch vy di~n toRn dBm miiy 

Ba m6 hlnh cung cclp cUa Cloud 
Computing baa gOm laaS, PaaS 
va SaaS. M0i IO.\li se c6 nhOng d~c 
diem d~c trung nhu sau: 

Cd sh h(I tling dubi d{ln.t( djch vµ 
(IaaS) 

laas cung cap cho ngUt'Ji dUng 
hlil t0.ng thuB.n tuY (thUOng dudi 
hinh thUc cac may 3.o) nhu mQt 
dich vv. NgUOi dUng c6 the triCn 
khai va Ch;,ly ph8.n mem tren cac 
may ao nhu tren mQt may chU th\l'c 
hay c6 the dua dU Heu ca nh0.n Jen 
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"dB.m m8.y" va Iuu trU. NgU'bi dUng 
kh6ng c6 quyen kiCm soat h.\l tB.ng 
thl,l'c ben trong "dam mciy" tuy 
nhien ho c6 toan quyen qut\n IY va 
sU d1,1ng tai nguyen dUQc cung cap, 
cling nhu yeu c0.u mo rQng IUQng 
tai nguyen dUQc phep sir dvng. 

N~n tilng dubi d{lng dich V{I 

(PaaS) 
PaaS IA m6 hinh cung cap each 

thUc cho phat trien Ung d1,1ng tr6n 
mQt nen t8ng 0.o h6a. N6 h0 trQ 
viec trien khai Ung d1,1ng ma kh6ng 
quan tB.m den chi phi hay sl,l' phUc 
1.\1.P cUa viec trang bi va quan IY cac 
l(Jp ph'B.n cUng va ph0.n mem ben 
dttdi, cung cap t5t ca cac tinh nAng 
can thiet ae h6 tn;I viec xay dl,l'ng 
va cung cap mOt Ung d1,1ng va djch 
vv web s~n sang tren Internet ma 
kh6ng can b3t ki thao tac 10.i hay 
cai tl~t phB.n mem cho nhUng ngubi 
phat triCn, quan IY tin hoc. hay 
ngubi dUng cu6i. PaaS cho pht?p cac 
nh3 phat tril?n Ung d1,1ng c6 thC 1.\1.0 
ra cac Ung d1,1ng mQt each nhanh 
ch6ng, khi nhieu rAc r6i trong viec 
thiet J~p may chU, Cd sO di) Heu dil 
dUQC nh3 cung cap PaaS gi0.i quyet. 

Phl'in m~m dubi d{lng djch V{I 

(SaaS) 
Saas Ia mQt m6 hlnh triCn khai 

Ung d1,1ng ma Cl tl6 ngubi cung c3p 
cha phep nguOi d1,1ng sU d1,1ng djch 
V\I thee yeu c1i.u. NhUng nhl!. cung 
c3p Saas c6 thC luu tnl Ung d1,1ng 
tren may chU cUa hQ ho~c t8i Ung 

d1,1ng xu6ng thiet bi khach hB.ng, v6 
hieu h6a n6 sau khi ket thUc thbi 
h.\ln. cac chUc nang theo yeu cB.u 
c6 the duoc kiCm soat b€n trong 
ae chia se bfl.n quyen cUa mQt nha 
cung cap Ung d1,1ng thU ba. 

• PhAn lo;;ti theo phttdng phllp 
trien khai dien to8n d&m may 

Public l1oud - Difn toan ddm 
m6y cOng c9ng 

LA h;;i. tB.ng dien to3n dam may 
duoc dUng cho tiit ca cac khflch 
hl!.ng tren h.\l t0.ng dUng chung cUa 
nhl!. cung cap dich Vl,I. Public Cloud 
x.ii.y dl,l'ng nh~m ph1,1c vv cho m1,1c 
dlch sU d1,1ng c6ng cQng. ngubi 
dUng se dAng kY vdi nhl!. cung ciip 
va trli phi sU d1,1ng dl,l'a thee chlnh 
sach gill cUa nhB. cung cap. Dien 
tofln dam may c6ng cQng Ia m6 
hinh triCn khai dUQc sU d1,1ng phO 
bien nhat hien nay. 

Private Cloud - Difn toan dOm 
m6yri€ng 

Private cloud duQc djnh nghia 
18. c3c djch V\I t!UQc cung c3p qua 
Internet ho~c ffi.\ln& nQi bQ rieng 
vdi ngubi dUng trong m;;i.ng nQi bO 
d6 thay vi c6ng khai. Private cloud 
cling c6 thC auoc goi IA aam may 
nQi bQ. Trang t16, Private cloud 
cung cap cho doanh nghiep nhieu 
!Qi ich tUc:Jng t\l' nhu Public cloud -
bao gOm cac a~c tinh self-service, 
khA nAng mO rQng va gi3.n nCl linh 
ho;;i.t - nhung c6 them S\l' kiem 
soat va hO trQ til.y chlnh tU cac tB.i 
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nguyen chuyen d1,1ng tren cd sCI h~ 
t8ng may tinh dUOc IUu trU t~i chO. 
NgoB.i ra. Private cloud cling cung 
cap m(tc dQ baa m~t va rieng tu cao 
hdn nhCI vti.o h(! th6ng tUC:lng Illa va 
htu trlt nQi bQ de dam bflo dU li(!u 
nh~y cam va cac ho~t dQng clia 
c6ng ty kh6ng bj truy c$p bCli cac 
nhA cung cap ben thlt ba. 

Hybrid Cloud 
LA sl,I' ke't ht;!p clia di(!n toan 

dam may chung va rieng, cho phl!p 
doanh nghi(!p khai thac diem m~nh 
clia tltng m6 hlnh cling nhu dua ra 
phUdng thUc sU d1,1ng t6i ttu cho 
ngttC:li sit d1,1ng. NhUng dam may 
nB.y thUC:lng do doanh nghi(!p t~o ra 
va vi(!c quan IY se dllOC phan chia 
giUa doanh nghi(!pv3 nhB. Cung c3p 
di(!n toan dam may c6ng cQng. 

Multicloud 
Multicloud dUng de chi vi(!c 

sU d1,1ng nhieu hdn mQt d{lm may 
chung. Vi(!c nay xfly ra khi t6 chUc 
hay khltch hti.ng tranh kh6ng mu6n 
bj ph1,1 thuQc vti.o mQt nhA cung 
cap djch Vl,I d8.m may. Thay vB.o 
d6, ho chon cac dich V1,1 t6t clia 
m6i ben de ph1,1c V1,1 cha c6ng viec 
clia mlnh. Dien hlnh IA vi(!c doanh 
nghi(!p trien khai c3c Ung d1,1ng g6c 
tren nhieu nhB. cung cap djch Vl,I 

tiam may khac nhau dOng thC:li nhtt 
Amazon Web Service (AWS), Azure 
Mirosoft. Google Cloud Platform ... 

3. Lqi ich cU.a ngftn hBng khi sU 
dyng di~n to8n d8m mfty 

Khi 8.p d1,1ng di(!n toan dam may 
trong c6ng cuQc chuyen d6i s6 clia 
cac ngan hAngc6 the dem l~i cfac IOi 
ich: 

- Clzi thifn m6i quan h~ ngdn 
hOng- hhdch hb.ng: B~ng cflch cung 
cap kha nang kiem soat va truy c$p 
t6t hdn vao nguOn cap dU li(!u va 
th6ng tin theo thC:li gian thl,l'c, di(!n 
toan dam may giUp cfac t6 chUc tB.i 
chfnh va ngan hB.ng c6 them th6ng 
tin ve th6i quen va sCI thfch clia 
khach hB.ng de c6 the dap Ung nhu 
cau clia ho kip thC:li vao thC:li diem 
thich hQp. DOng thC:li, ngan hti.ng 
cling c6 thl'!: mang li;i.i cho khltch 
hB.ng nhieu !Qi ich ve hieu quit, 
th6ng tin nhanh ch6ngva kha nang 
til?p c{ln dttOc clti thien. giUp khB.ch 
hB.ng de dB.ng tin tuClng va sU d1,1ng 
djch Vl,I clia ngan hAng. 

- Dlzm bQo cdc quy tljnh v~ blio 
m(it h~ th6ng thOng tin: H8u he't 
cac t6 chUc tB.i chinh, ngan hang 
deu quan tfim d€n van de bti.o m~t 
khi dUa dU Heu Jen dam mB.y. Tuy 
nhiCn. khi cac 16 chUc tB.i chinh va 
ngan hang c6 dU Heu clia minh tren 
dam may. ho c6 toan quyen ki€m 
soat. xU I)'. VCli vi(!c cung cap djch 
Vl,I dam may cho cac ngB.n hB.ng 
Viet Nam, cltc nhti. cung cap djch Vl,I 

diCn toan dam may phti.i dam b<i.o 
tufin thU Lu~t An ninh m~ng va cac 
quy djnh cUa Ngfin hB.ng Nha nuClc. 

NgoB.i ra, Ngan hang NhB. nuClc 
c6n c6 hB.nh Jang phap IY hO trQ 

ve an ninh th6ng tin khi dua dft 
lieu tren dltm mfiy nhu Th6ng tu 
18/2018/TT-NHNN hay Th6ng t\1 

09/2019/TT-NHNN. 
- Gilzm chi phL· Theo khao sat 

clia COng ty c6 ph8n t~p doti.n JDC, 
mQt t6 chlrc djch chuyC:n he th6ng 
Jen dam may clia A ws se ti et kiem 
"llQc trung binh 31 % chi phi h~ 
t8ng CNTT. Thay vi phai mat nhi€:u 
thflng dt? 1$p k€ ho~ch, mua s~m 
thi€t bi. cau hinh ph8n cltng, ph8n 
m€:m, dU Heu ... thi vCli he th6ng 
dien toan dam may cho phl!p h~ 
t8ng c6ng nghe thOng tin c6 the 
trit'?n khai san phiim, djch Vl,I mCli 
chi trong vB.i giCI. Hdn nUa, vCli m6 
hinh thanh toan Pay-as-you-go 
(dUng baa nhieu, trB. bay nhiE!u) se 
giUp cac tO chUc tB.i chinh, ngan 
hB.ng giB.m thit'?u rUi ro va chi phf 
thU nghiem vCli san pham, djch V1,1 

mCli. 
Sit d1,1ng diCn toan dam may 

cllng giUp ti€t kiem chi phf qultn IY. 
v~n hB.nh he th6ng b~ng each t$n 
d1,1ng hieu qua cd so h~ t8ng CNTT 
clia nha cung cap tren m6i truC:lng 
tren m6i trUClng diCn toan dam 
may. Dl,l'a vao d6, cac ngfin hAng c6 
the tiet kiCm chi phi cd sCI h~ t8ng 
va trien khai cac Ung d1,1ng, san 
pham mCli mQt each nhanh ch6ng 
va hieu qua hdn aen khach hB.ng. 

- Ghlp phdt triln b~n VI1ng vb. 
minh bpch hdn: Trang nQi bQ ngil.n 
hti.ng, ('.fiCn toan tiam may giUp cac 
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bQ ph~n kinh doanh giin ket ch~t 
che vdi nhau hdn th6ng qua viec 
chia se dU Heu, sU d1,1ng ph§.n tfch 
dU li$u dE! giiii quyet nhanh cac v3n 
ae cu.a kh:ich h8.ng, n.9.ng cao trB.i 
nghiem khB.ch hang ... St,t sang t{lo 
va giin ket nay gillp cac t6 chllc t8.i 
chinh, ng<in h8.ng gill dttQc nhUng 
nhB.n sl,i cha'.t IUQng cao, tang kh<'i 
nang nha'.t qulin trong tQ chUc, t9.0 

ra m6i tru:Ong 18.m viec minh b9-ch 
v8. sci.ng t'i!O hdn. 

- Nfing cao tinh linh hopt: SU'. 
d1.1ng dich V\I aam may 18. mQt trong 
nhllng each gillp clic tO chUc t8.i 
chinh, ngan hang c6 the phan b619.i 
cac nguOn h,tc tit vi$c qu<in IY cd sd 
h9- tB.ng c6ng nghe th6ng tin, httdng 
tdi ciii ti€n dlch VI) va nhanh ch6ng 
cho cac kh:lch hang tiem n.9.ng nhtt 
n8.ng ca'.p ca'.u hinh h$ th6ng ae d<ip 
U:ng nhu c3u thi trUOng nhU'. ltt<;jt 
truy c~p cu.a khlich h.9.ng vao h$ 
th6ng trong nhlrng "mlla cao diem" 
nhv dip cu6i nil.m, sau d6 li;i.i c6 the 
h:;i cau hinh xu6ng khi nhu c8.u truy 
c~p gii'lm nh3m til.ng hi$u qua kinh 
doanh cUa ngan hang. 

- Tiing tdc d(i phci.t triiJ'n cllc sUn 
ph6m, dich ni mUi: Vdi he th6ng 
c6ng ngh$ truyen th6ng cUa h8.u het 
ngan hang, thbi gian ae ra milt mQt 
si'ln ph.9m mdi c8.n tU vai thcing aen 
hang nil.m. Vdi dien tocin dcim may, 
san ph.9m dt1c;lc dua ra thi trubng 
mQt ccich nhanh ch6ng hdn, thbi 
gian tinh chi b3.ng vai tu8.n. Khi ca'.u 
hinh ho~c chinh sUa si'ln ph.9m, quy 
trinh, dQi ngii kinh doanh c6 the t\1 
thl,!c hien ma kh6ng phl,l thuQc qua 
nhieu vao dQi ngll chuyen gia c6ng 
nghe. sen ct;tnh 06, c6ng nghe cUa 
ccic nhB. cung ca'.p aam may Ju6n 
dt1c;Jc c$p nh$t ae thich Ung nhu c8.u 
c6ngvi$c. 

- Tiing clli!ng biio m(tt: van ae 
bi'lo m~t cu.a aam may van lu6n la 
chtl ae tranh Iu~n ctla ccic chuyen 
gia. Tuy nhien, neu sU d1,1ng dfl.m 
may tU cac nha cung cap ldn thi 
dU li$u clla cac khcich hB.ng se an 
toan hdn mQt kh6ng gian aam may 
rieng. 

Dien to<in d<im may Vu tien 
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hang 08.u trong vi$c bi'lo v$ dU li$u 
clla kh<ich hang. cac ma xac thl)'.c 
OTP, Token cling Ifl. mQt trong c<ic 
giiii phfl.p bB.o m~t auc;1c phcit trien 
tU a1en toi'ln aam may. sen ct;tnh 
06, khii nil.ng md rQng clla aam 
may giUp cac ngan hfl.ng c6 the quet 
hang nghin giao dich mOi giay. Dieu 
nay c;ii thien aang ke khB. nil.ng cu.a 
ccic ngan hfl.ng trong viec ch6ng l:;ii 
tQi pht;tm tB.i chinh nhu rlra tien, 
gian I$n tin d\lng. 

4. cac hi;tn ch~ trong viec 8.p 
dyng dlen toS.n ctam may a ng8.n 
hang 

co the thay, vi$c sU d1,1ng di$n 
toan aam may trong quan IY dU li$u 
va trien khai siin ph.9m, dich V\l cu.a 
ngan hang aa mang liiii nhieu lc;!i ich 
cho ccic ngan hang, nha'.t ia trong 
thbi ki chuyen sang c6ng ngh$ 
s6 hi$n nay. Tuy nhien, ben canh 
nhllng lc;!i ich acing mong chO d6 thi 
di$n toan aam may cOn tOn tt;ti mQt 
s6 ht;tn che ma ccic ngan hfl.ng khi 
trien khai van cOn bil.n khoil.n: 

Php thu(jc vtio mf1-ng Internet: 
Di$n toan sU d1,1ng Internet Jam c8.u 
n6i giUa nha cung ca'.p vdi ngt10i 
dllng, giUa cac ngt10i dilng vdi 
nhau. Khi Internet g~p tr1.1c tr~c, 

mat ket n6i thi ngt1bi dllng kh6ng 
the truy c~p va sir d\lng dir li$u tren 
aam may avoc. 

va'n di bUo m(tt vti quy~n rieng 
tzt: Trt16c day, tofl.n bQ cac th6ng 
tin dt1i;lc luu giir trong ccic 6 cUng, 
ngubi dllng c6 the chll dQng bi'lo ve. 
COn d6i vOi di$n to8.n dcim may, c8.c 
dU li$u dt1<;1c dua Jen kh6ng gian 
cu.a nha cung ca'.p. Dieu nay van 
tiem .3n nguy Cd bj dcinh cilp th6ng 
tin neu nhv h$ th6ng bao m~t cu.a 
nha cung cap dich V\l kem. Vi v~y, 
khcich hang van chua c6 niflm tin 
hoan toan. 

Niing life xlly dl,lng h(l, tli.ng: Cd 
sd ha t8.ng chva au<;ic aau tu aOng 
bQ vdi he th6ng hi$n d;:i.i nhu cac 
doanh nghi$p ldn ci.ia nude ngoai. 

Ngo9.i ra, dich V\l di$n tocin 
aam may cbn nhiElu khuyet diem 
nhu c8.c si'ln ph.9m Ung d1.1ng trong 
h$ sinh th8.i aam may kh6ng au 

ae t6i vu chi phi va ho;:i.t dQng cho 
khcich h8.ng. cac nh9. cung cap djch 
V\l Oien toan aam may .trong nude 
cii:ng cbn dang e de, thieu tinh lien 
k€t, hO trc;J nhau nen kh6 c6 the 
phfl.t trien va ct;tnh tranh vOi c8.c 
doanh nghiep nude ngoai. 

II. THl,IC T~NG SU Dl,JNG DIEN 
TOAN DAM MAY TRONG CHUYtN ,,, ,., . . ~ . 
DOI SO CUA CAC NGAN HANG 
VItT NAM HitN NAY 

Dien toB.n dcim may dB. xu.3t 
hien g8.n 20 nil.m nhung chi thl)c 
si,r bilng n6 trong vbng 5 nil.m tr(! lt;ti 
aay va dang trd thanh "cuQc dua" 
mdi trong Ung d1,1ng c6ng nghe. 
Tren the gidi, Netflix chuyen toan 
bO h;;i t8.ng Jen aam may each aay 
khoii..ng 5 nil.m. Ngan h9.ng MY -
Bank of America dt1a trung tam dU 
Heu Jen cloud tir hai niim trvdc; JP 
Morgan Chase cling h<;lp tac AWS 
Oien toB.n ve mang phan tich dU 
Heu. Ngan hang CHA (1'.Jc) tuyen b6 
25% Ung dl,lng ch;;iy tren cloud va 
trong IQ trinh hdn 5 nil.m tdi, con s6 
nay kh6ng dt1di 95o/o. 

C6 the tha'.y, di$n to8.n dcim may 
18. XU the tilt yeu tren to9.n c8.u v9. 
kh6ng ngot;ti 1$ vdi doanh nghiep 
Vi$t, dij.c bi$t Ia trong ng9.nh Ngi'in 
hang. Trong tam the chu.9n bi v9. 
s3n sang cha cac ngan h9.ng cip 
dvng c6ng ngh$ aien tocin aam 
may, Ngan hang Nh8. nude aa c6 
nhirng chll trudng va h8.nh lang 
phB.p IY hO trQ cac ngan hang. Cl,l 
the, thi'lng 8/2018, Ngan hang 
Nh9. nude dB. ban hfl.nh Th6ng tu 
18/2018/TT-NHNN quy dinh ve 
an toan h$ th6ng th6ng tin trong 
ho:;it dQng ngan hang, trong d6 c6 
cac quy djnh ve quiin 1y, sli dl)ng 
djch V\l di$n toan aam may trong 
ng.3.nh Ngan hang. Thang 12/2019, 
Ngan hang Nh8. nude d.9. ban h8.nh 
"Chien !Uc;Jc ph.:3.t trien c6ng ngh$ 
th6ng tin nganh Ngan hang Vi$t 
Nam aen niim 2025, djnh hvdng 
den 2030" trong d6 xi'lc dinh, m\IC 
tieu aen nam 2025 se c6 600/o ngan 
hB.ng Viet Nam sli d1.1ng cloud 



va nam 2030 la 100% cac ngan 
hang va t6 chUc tfn d1,1ng sU dvng 
cloud. Th3.ng 10/2020. Ngan h8ng 
Nh8 nllCJc dii ban h8nh ThOng tll 
09. cho phep cac ngan hBng dU'a dlt 
li(!u quan trong, cap dQ 3, 4, 5 Jen 
cloud ne'u dAm bAo nhltng quydjnh 
kem theo. Day Iii Th6ng IU' c6 tinh 
bUCJc ngoat. dS:y mq.nh xu the' sU 
d1,1ng cloud cUa nganh Ngan hBng. 

N~m b~t dllQc xu thtf cUa toan 
cau va hBnh Jang ph8.p IY chat che 
cUa Ngan hang NhB nllCJc, mQt s6 
ngan hang dii tien phong trien khai 
c6ng ngh(! di(!n 108.n dam may. 

1. Ngfi:n h&ng TMCP Viet A -
VietABank 

VietABank IB ngB.n hling d3u 
tien trong h(! th6ng ngan hang 
Vi(!t Nam chuyen tolin bQ h(! th6ng 
Trung tam dU li(!u sang m6i trUClng 
DiCn 108.n d8.m may Private Cloud. 

NAm 2014, VietABank da th\1'c 
hi(!n D\1' an tai c§'u trUc hq. ding 
va an ninh Trung tam dU li(!u giai 
doq.n 1 - xay dl)'ng trung tam dU 
Ji(!u the' h(! mCJi Ungd1,1ng c6ng ngh(! 
";io hoa", sU d1,1ng c6ng ngh(! di(!n 
toan d8.m may. . 

Nam 2015. ngan hang tie'p t\IC 
trien khai 01,1' an t8.i ca'.u trtic hq. 
thng va an ninh Trung tam dU lieu 
giai doq.n 2 · Xay dl,l'ng Trung tam 
DU Ji(!u d\1' phOng cUa VietABank, 
nhAm dam bao tinh an toBn cUa dO' 
li(!u vB tinh lien !\IC cUa giao djch 
khi c6 Sl,1' c6 tq.i mQt trong hai Trung 
tli.m dU lif:u. 

Thang 5/2017, VietABank thl,l'c 
hi(!n mQt d\1' an mang tinh dQt pha 
vC hq. t8ng Trung tiim DU Heu. d6 Ia 
di chuyen Trung tiim DU liCu chinh 
va thl)'c hif:n dlla toBn bQ hai Trung 
tiim OU li(!u cUa VietABank ICn 
Private Cloud. Sl,1' chuyen djch hoBn 
toBn d0.p Ung dUQc xu the qulin IY 
th6ng tin cUa nganh Ngan hBng 
trong cOng tac quiin tri c6ng nghf: 
va dem lq.i nhllng l<;!i ich VU'Qt trQi 
cha VietABank. MO hinh di(!n 108.n 
d8.m may ma VietABank h,ta chon 
tfch h<;!p dllr;IC moi khoflng CB.ch VB 
thCli gian, hq.n chC rUi ro gi8.n doq.n 
cvc bQ vC dllClng truyen. 
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trong ngtlnh Ngdn hQng 

Toan bQ nh0.n vien cUa 
VietABank hoq.t dQng 1ren kh~p 
liinh th6 Vi(!t Nam dCu c6 the truy 
citp vao Trung tiim DU lif:u v(ji sl,1' 
dan gi<\n, an toBn va ti(!n h;li nhat, 
tiCt ki(!m dllQc chi phi ve con ngUCli 
cling nhll chi phi quan IY hq. 18.ng so 
vt'.Ji phllClng an xiiy dl)'ng trung tam 
dU lif:u v~t IY trllCJc day. 

Theo nhin nh~n chung, c6 the 
rhay trien khai chitfn lll<;ic Di(!n 
toan dam miiy 1oan di(!n cho m6 
hlnh Ngan hBng 10. rllt kh6, do d6 
khi VietABank dlla dll lif:u Jen dam 
miiy thi ngay l~p tUc nhan dllQc S\1' 
quan tam cUa giCJi cOng ngh(! va cac 
doanh nghi(!p bAt dhu cai ma han 
vCJi c6ng nghe nay. 

2. NgBn h8ng TMCP D(li chting 
Vitt Nam - PVcomBank 

PVcomBank Ja mOt trong nhUng 
ngan hB.ng di d'au trong vi(!c Ung 
dvng s6 h6a nhAm dcly mq.nh phB.t 
trien cac san phS:m djch V\1. hllCJng 
tt'.Ji mvc tieu niing cao tr3i nghiCm. 

mang dEin cha khcich hang nhUng 
da'u an khcic bi(!t trong s\t d1,1ng 
dich V\1 

Th8.ng 7/2021. PVcomBank dll. 
cling cac chuyen gia c6ng ngh(! 
cUa CMC Telecom trien khai h(! 
th6ng tn,tc tlch hQp djch V\1 (ESB) 
chq.y tren nen t3.ng OpenShift Jen 
AWS cloud th8nh cOng. Dliy IB mQt 
blldc tiC:n quan trong cho cac dl,1' 
an c6ng nghe chuyen d6i s6 cUa 
PVcomBank trong nam 2021 vii 
tllelng lai. 

Ccich hoQ.t llQng CCI ban cUa vi(!c 
dUng ESB ae tich hQp ccic Ung d\lng 
Iii vi~c d~t mQt tr1,1c lich h<;ip a giO'a 
cac Ung dvng va cha phep cac Ung 
d1,1ng nay c6 the Hen kCt va giao tiC:p 
vt'.Ji trvc tich hQp d6. Dieu nay se 
giUp cho cac th8nh ph8n con cUa 
he th6ng kh6ng bi rang buQc vCJi 
nhau va cho phep cac thiinh ph'an 
nay Hen Jq.c vCJi nhau th6ng qua 
tr\IC tich hQp. 

ESB 1a he th6ng tr\lc tich hop 
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HlNH 1: He TH6NG TRl,JC LitN THONG ESB 

quan trong nhilt cUa ngan hang 
da dtn;tc cac chuyen gia c6ng nghe 
ciia CMC Telecom v8 AWS ph6i 
hl;lp cling kh.9.ch hAng triCn khai 
sau r3t nhieu cac bll(Jc kit?m thU 
d<inh gi3. ve nAng hJc he, t8.ngv8 dB.p 
Ung tuan rhli nghiem ng~t cac quy 
djnh, yeu cS.u cUa ngB.nh tl!.i chinh 
- ngan hAng. CMC Telecom 18 nhi\ 
cung cap djch V\l hQi tl,l s6, cac giili 
ph8.p chuyen d6i s6 cho cac doanh 
nghiep Viet Nam vA cite doanh 
nghiep da qu6c gia c6 chi nh3nh ti;ti 
Vif:t Nam. VOi nen t8.ng he. tS.ng vien 
th6ngv3. Data Center, CMC Telecom 
xli.y d1,1ng h~ sinh thc\i chuyen d6i s6 
cho doanh nghiep. a~c biet 13 aan 
d8u ve djch V\I Cloud. Trang khi 
d6, AWS IS. nha cung clip djch V\l 
aam may d8n d'au tren the gilli. BC:li 
nhllng IY do d6. PvcomBank aa tin 
tUCJng vlt chon h,ta hai nha cung cap 
nay trong blldc nang cap h~ ding 
mang tinh dQt pha 10.n nay. 

Chie'n llli;Jc ap dvng m6 hinh ESB 
da d6ng g6p cho sl,t phlit trien m~nh 
me cUa PVcomBank trong thlli gian 
qua. Chi rieng PV Mobile Banking 
cUa PVcomBank dii c6 hdn 200 tinh 
nang d€ giUp khlich hang thl,tc hien 
moi giao djch tren "ngan hang thu 
nhO, nAm gon tren tay b~n ... Nam 
2021. ngfi.n hang dllOc vinh danh 
"Ngan hang c6 Ch<'it llli;Jng Dich V\I 

t6t nh<'it Viet Nam 2021" va nAm 
trong Top 500 Doanh nghiep tang 
trllOng nhanh nhtlt Viet Nam 2021 
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- FASTSOO. 
3. Ngan hi\ng TMCP C6ng 

ThUdng viet Nam - VietinBank 
Thling 9/2021, VietinBank sU 

dvng kie'n trUc mdi hoan roan lheo 
Devops, AP! Gateway ket hi;ip vdi 
cac c6ng nghe c6 s~n cUa aien roan 
dam may AWS chinh thUc ra m~t 
VietinBank iPay phien ban Web 
nhAm mang tdi trai nghiem hoan 
toan mdi cho khlich h<'ing. Day Ia 
blldc di !On trong t6ng th€ chie'n 
h.n;lc chuy€n d6i s6 dll<;lc tri€n khai 
m\).nh me t~i VietinBank. 

VietinBank iPay Web Ja sl!.n 
phB:m ngan hang s6 d0.u tien t~i 
Viet Nam v~n hanh hoan toan tren 
nen tang diCn toan dam may. c6 
giao diCn dOng nh:lt, dem 1\1.i trai 
nghit}m mll<;lt tren moi trlnh duyCt 
Web, may tlnh va thie't bi di dQng. 
Kh6ng chi mang tdi nhUng trai 
nghit}m thu~n tiCn cho khach hQng, 
thao tac don giB.n khi thvc hiCn cac 
giao djch ma phiCn ban mdi c6n 
dQt pha vdi 41 tlnh nAng hoan toan 
mdi. dOng thOi cai tie'n, nang ctlp 
33 tinh nang hiCn c6. Phien ban 
VietinBank iPay Web mdi la 11,ta 
chon hoan hl!.o cho cac khach hAng 
c6 nhu c0.u sU d1,1ng djch V\I ngan 
hang s6 qua trinh duyCt Internet. 

cac giao djch tai chfnh, thanh 
toan va mua s~m deu cte dAng thl,fc 
hiCn vdi VietinBank iPay Web. 
MQt s6 tinh nAng n6i b~t d3 dll<;lc 
phien bB.n Web mdi dOng bQ vCli 

phien ban Mobile c6 the' ke aen 
nhu: Thanh toan h6a aon bAng 
the tin d1,1ng, kich ho\l.t hay kh6a 
the. dil.ng kY cac djch V\I the. d~t 
ljch thanh tolin h6a ddn, nh~c n<;I 
thanh tolin h6a don, chuye'n khol!.n 
chtrng kholin, chuyen tien theo 
lich (trong VietinBank va ngoai hC 
th6ng), Loyalty, d~t mua ve m8.y 
bay, mua s~m VNShop ... sen C\l.nh 
d6, VictinBank iPay Web c6n cung 
cap gilii phlip x8.c thl,!c Soft OTP vi:I 
FacePay hiCn d\l.i, bao m~t hAng 
d0.u cho cac giao djch tai chinh gia 
tri cao. 

4. Ng8.n hBng TMCP Qu6c te -
VIB 

Ngay 27/9/2021, VIB va 
Microsoft ViCt Nam chlnh thltc 
c6ng b6 th6a thu~n h<;!p tac chien 
lll<;!c trong 3 nam de trien khai n~n 
tang diCn toan da dam may (multi­
cloud) vCli viCc sU d1,1ng Microsoft 
Azure 10.m dflm mii.y chlnh cho VIB. 

VIS IA mQt trong nhUng ngan 
hang d0.u tien trien khai m6 hlnh 
multi-cloud t\l.i ViCt Nam. MO hinh 
nay sU d1,1ng nhieu djch v1,1 diCn 
tottn dam mii.y tit cac nhA cung cap 
khlic nhau trong mOt mOi truOng 
kh6ng dbng nha't. So vdi each trien 
khai dS.m may thllOng thay, mO 
hlnh nay mang de'n sl,1 linh ho\l.t 
vtt<;lt trQi khi cho phep ngan hAng 
chon cac nha cung cap dich V\I 

dlim may khlic nhau d~ gi<\i quyet 
nhOng yeu cll.u cv the, chuyen biCt. 



Ngoai ra, dien toan da dam may c6 
the giUp rUt ngAn kY h,1c thCJi gian 
VIB 1nen khai mOt he th6ng ho<)c 
Ung d1,1ng c6ng nghe m<'.:li va ngan 
hang c6 the tr3.i nghiem nhieu aam 
may tU'dng 11.r. tll d6 chon ra gi3.i 
phB.p pht'.I hQp nh8t v<'.:li th<:li gian va 
chi phi hieu qua nhat dt? ph1,1c V\l 
kh8ch hang t6t hon. Theo d6, ngttbi 
dUng cllng c6 nhltng tr3.i nghiem 
mttQt ma hdn v<'.:li cac djch V\l sO h6a 
cUa ngan hang. 

Microsoft cU.ng VIB ty.o nen mQt 
he sinh thai multi-cloud vlli viec 
slt d1,1ng Microsoft Azure Jam dam 
may chinh cho cac Ung d1,1ng cUa 
VIB, o:am bao cU.ng mOt Ung d1,1ng 
c6 the di chuyen ho<)c chy.y tren 
mOt dam mii.y cUa nha cung cap 
thU hai nliu can thilit. CU.ng v<'.:li viec 
1hie1 k€iva d3ymanh trien khai dich 
chuyen cac Ung d1,1ng Jen nen tang 
dam may. ngan hang cling dhng 
th<:li hien dyi h6a va chuyCn kh6i 
IU"Qng c6ng viec tlnh 100.n bao ghm 
cac Ung d1,1ng kinh doanh cU.ng nhu 
cau dien toan cUa ngttbi dU.ng cu6i 
tren n€n rang m<'.:li nay nhAm thUc 
dl'iy my.oh me qua trinh chuyen d6i 
s6 cUa VIB. 

S1J hQp tfic chien hJQc cUa 
Microsoft va VIB trong tho<\ thu~n 
!B.n nay nhAm d3y manh trien khai 
ta'.t ca cac boat dOng phfit trien phan 
mem mCli va c<\i Hen ldn ve c6ng 
nghe cU.a VIB tren cloud. NAng hJc 
v<'t SlJ d6i m<'.:li lien tl,lc clia Microsoft 

Azure se cho phep ngii.n h<'tng tao 
ra mOt Cd sCI ha t0.ng an to<'tn vdi 
t6c dQ cao va dQ tre thS:p, dOng thbi 
giil.m chi phi tich h<;!p m6 hinh da 
dam may v{li he th6ng c6ng nghe 
th6ng tin hien c6, tll d6 nB.ng cao 
tr<\i nghiem ngu<:li dUng. 

5. NgBn hBng TMCP KY thttdng 
Viet Nam - Techcombank 

NgB.y 15/9/2021, Techcombank 
c6ng b6 hQp t3.c v(Ji nha Cung ca'p 
AWS trong viec trien khai djch V\l 
dien toan dam may cu.a ngan hang. 
Techcombank se djch chuyCn phan 
1<'.:ln cac Ung d1,1ng tU trung tam dlt 
Heu cUa ngan hang Jen AWS, nhAm 
ph3.t buy thli my.oh v€ khci. nAng mO 
rQng clla dien toan dam may, va xciy 
dt,tng n€n tang dO Heu tich hQp ae 
t6i t1U h6a tinh nAng phcin tich dO 
Heu tren dam may. N€n tc\ng nay 
se hb trQ ngan hang vie<; ra quylit 
djnh theo thbi gian tht,tc tai, tAng 
cttl!ng kha nAng am hit?u kh3.ch 
hang, thUc dily sang tao scin phiim 
va dich V\l m<'.:li, aOng th<:li cci.i thien 
djch V\l khflch hang va tr8.i nghiem 
tr1Jc tuye'n. 

Techcombank khai th3.c hieu 
qua the' manh cac dai djch V\11'.Hen 
toan dam mii.y sau rQng cUa AWS 
de' hien tht,tc h6a t0.m nhln "Chuyen 
d6i nganh tai chlnh, ncing dim gia 
tri s6ng". Ngan hang cOn c6 chlnh 
sach d0.u tt1 vao cac chU'dng trlnh 
dao tao de n0.ng cao nang 11JC cho 
nhan vien, phat trien dQi ngU nhii.n 

tai khi ngan hang djch chuyen 
th<'tnh cOng 1en AWS. Hdn 700 can 
bO phcln vien da dU<;lc hO trQ k9 
nang lam viec d\ta tren dien toan 
dam may th6ng qua nen tang AWS 
Skills Guild. Ta'.t ca nhan vien cUa 
ngan hB.ng duoc tham gia cac kh6a 
dao tao Cd b<\n v€ dien toB.n d3.m 
may tren n~n tang s6. cac giang 
vien AWS trt,tc til'!p giang day nii.ng 
cao nll.ng lt,tc cho 2.000 IU'QI hoc 
vien. Techcombank cling cung ca'p 
cflc kh6a dB.a tao nen tang Cloud 
Practitioner dU<;lc cap chUng chi 
AWS cho cflc nhii.n vien k9 thu~t va 
phi kY thu~I. 

Techcombank cOn Ung d1,1ng 
mang lttdi oao tao AWS de ke't n6i 
va tuyen d1,1ng nh0.n tai cho ngii.n 
hang. cac hoat dQng ma ngan hang 
tO chUc bao ghm hQi chQ viec Jam 
trt,tc tuylin va cac chie'n djch tuyen 
d1,1ng t~p trung vao sinh vien m<'.:li 
tOt nghiep dy.i hoc da hoan thanh 
chUng chi aao ty.o AWS. 

6. Ng8n h8ng TMCP D6ng Nam 
A- SeABank 

SeABank dttQc biet dlin 13 mOt 
trong nhOng ngB.n hB.ng tlch ct,tc 
chuyCn d6i s6 v<'.:li hB.ng tram tY 
dOng d0.u tu cha cOng nghe. 

NgB.y 22/12/2021, SeABank lt,ta 
chon Google Cloud Ia nha cung ca'.p 
djch V\l dien to.an dam may chlnh 
cUa mlnh. Ngan hang dB. khai thflc 
chuyen m6n cUa Google Cloud trong 
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N~n tang cong ngh~ .. ·mt'"""'"'''J 
cac dich V\I cOng nghe va khfl nAng 
giUp cac doanh nghiep tAng t6c qua 
trinh chuyen d6i s6, nhAm cung cS:p 
dich V\I ngan httng s6 SeAMobile/ 
SeANet rren nCn tB.ng di en toan d<im 
may ell.a Google. D.9.y 13. cOng nghe 
tien tien hang dhu. an tol!.n, bao m~t 
nhilt tren the' giOi. dam bfl.o tinh 6n 
djnh, an toBn va hieu nang cao. 

Khi sU d1,1ng Google Cloud, 
SeABank se c6 the nhanh ch6ng 
mCJ rQng cac djch V\I, dich chuyen 
cac Ung d1,1ng tit trung t<im dU Heu 
cUa ngan hB.ng lCn nCn tang Clien 
toan dam may bAng each sit d1,1ng 
cite tinh nAng an toAn, khli nAng 
gian nil tB.i nguyen linh hoq.t va cac 
nCn tAng hq. t8ng Computer Engine, 
Kubernetes Engine. Vie<: phiin tlch 
vil. hieu dU Heu nhb vii.o cB.c Ung 
d1,1ng ell.a Google Cloud se gilip 
ngan hang truy van va phi'in tich dlr 
Heu nhanh ch6ng, tAng cll'bng kha 
n9.ng am hit'!u khach hang, thUc d<'iy 
sang tl;lO sc\n ph<'im va djch V\I mdi, 
dOng thOi cai thien djch V\I kh<l.ch 
hang va tni.i nghiem trl,tc tuyen. ve 
phfa khach hang se dU'<;lc sir d1,1ng 
djch V\I tai chinh th6ng minh mQt 
each an toan, bflo rn{it va tien d1,1ng. 
SeABank 11,ta chon Google Cloud 
Jam nha cung ca'.p dich V\I dam may 
chinh cling c6 cam ket cUa ngan 
hang ve viec sir d1,1ng c6ng nghe ae 
nang cao each thUc tuong tac va 
ph1,1c V\I kh3.ch hBng cUa minh • tit 
ba't kY dau Ya ba't kY hie nao 

HQp tac vdi Google Cloud 1a mQt 
trong nhltng bU'dc tiCn quan trong 
giUp SeABank khai thac sUc m1;1nh 
di,ta trCn Cd sO hl;l t3.ng vB n9.ng 11,tc 
tr! tue nhan ti;io cUa Google Cloud 
ae d6i mdi Cl t6c dQ nhanh hdn va 

TAI Lieu THAr-1 KHAO: 

quy m6 ldn hdn, tit d6 t6i U'u h6a 
nang 11,tc trien khai san ph<'im, 
djch V\I. he th6ng va nang cao trfl.i 
nghiem cho kh<l.ch hang. Dieu nay 
cling phU h<;!p vdi t6ng the chien 
IU'<;!c hQi t\1 s6 dang dU'<;lc trien khai 
mi;inh me t1;1i ngan hang. 

Ill. M(>T VAi KHUY~N NGHI 

DUa nen tang "dien toan dam 
may" trC:I thanh mQt nen tang dQc 
l{ip. c6 the sU d1,1ng va hru trU ngay 
ca khi Offline khi hru trU ngAn hi;in. 
dieu nay dii. dU'<;IC 3.p d\lng trong IU'u 
trlt t1;1m thdi tren cac trang m1;1ng 
xii. hQi Facebook, Twitter, ... Ngay ca 
khi kh6ng c6 tin hieu WiFi. ba't icy 
rhiCt bi dien ti! nao cling deu c6 the 
th\lc hien cac thao tac trong ngan 
hang s6, dem den nhttng thu{in 
tien. giao djch moi hlc, moi ndi. ve 
tinh cUng giam thieu t6i da nhUng 
IOi dU'Ong truyen ma chUng ta dang 
g~p hiCn nay nhu: dUt cap, mat kE!t 
n6i, gi~t. lag, .. 

Tang c1.10ng baa m{it CNTT. 
th6ng tin kh<l.ch hang: ThE! gidi 
c6ng nghe biCn d6i kh6ng ngitng, 
nhUng ke d3.nh cAp th6ng tin m1;1ng 
cling c6 nhUng chieu trO ngay cang 
muu m6, kh6ng chi tim kiCm djch 
V\I b3o m{it t6t ma ngii.n hang cOn 
ph3i ph6 bien cho kh<l.ch hang cUa 
minh each tl,t bao ve th6ng tin ca 
nhan tr8.nh bi kC xa'u IQi d1,1nggayrO 
ri th6ng tin. ve hC th6ng "dien toan 
dam may" clic nha ph3.t hanh cUng 
can ll;lO ra cha mlnh mQt he th6ng 
baa ve th6ng tin dB.u - cu6i rii!ng 
bi¢t de hO tr<;! cho cac ngan hang 
trong vi¢c qufl.n IY bB.o m{it th6ng 
tin dU'Qc cte dang hdn. BB.a m~t t6t 

se cte dang !8y d1.1Qc niem tin va s\f 
tin tul!ng dE!n tit kh3.ch hang. 

Chtl trong dBu tu va phflt trien 
mQt each dOng bQ: NhB n1.1dc lu6n 
d6ng vai trO rilt ldn trong viec thU.c 
d<'iy chuyen d6i s6 va ap d\lng di¢n 
toan d<l.m may ph3.t trien mQt each 
m1;1nh me. Vi v~y. ae con dll'dng 
nay di dtlng hll'dng va ph3.t trien 
mQt each dOng bQ. nha nude cB.n 
t{ip trung chi d1;10 va ph0.n b6 tai 
nguyen mQt each h<;!p II, kip th(li hO 
trQ nhUng ngan hang, khu V\fC chU'a 
dU<;IC tiep C{iO vdi nQi dung nay. Dt'! 
c6 dUQc mQt m1;1ng Judi dien toan 
dam may rQng ldn thi clic ngan 
hang phc\i lien kE!t, h<;!p tac vdi nhau 
cUng ph<l.t lri€n. 

IV.Ktf LU~N 

CUng vl!i S\! ph3.t triEln cUa cuQc 
each m1;1ng c6ng nghiep 4.0 thi 
chuyen d6i s6 n6i chung hay aien 
toan d'.am may n6i rieng c6 vai trO 
quan trong trang vi¢c phclt trien 
dat nude. N6 t1;10 nen mQt budc dQt 
pha. mdi trong viec IU'u trU, phB.n 
ph6i. d:ieu chinh va xU Ii thOng tin 
Jam cha ngan hang c6 tht'! thi,tc thi 
cac quyCt d:inh va cai thien chu kl 
kinh doanh cte dang hon. Dien toa.n 
d<l.m may tuy c6 vai trO quan trong, 
then ch6t trong c6ng cuQc chuyEln 
dQi s6 vB. can dU'QC t{in d1,1ng mQt 
ca.ch tri¢t ae nhung cling can khAc 
ph\lc nhUng h1;1n chC, thieu s6t. C6 
auc;1c nhu v{iy, he th6ng dien toa.n 
d<l.m may hoAn thiCn se hO trQ, g6p 
phan dua he rh6ng ngan hang Viet 
Nam thay d:6i theo chieu hudng t6t 
t1ep hdn. bAt kip vdi xu hudng tren 
thC gidi• 
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