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Tém tAt: Hda vio xu hudng chung, t4t yéu ciia cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, Viét Nam dang dh
manh qué trinh céng nghiép héa, hién dai héa. Chuyén d6i s6 chinh 12 mdt co hji tuyét vai givp ddy
nhanh qué trinh phat trién. Dién todn ddm may cé vai trd to 16n trong viée tao nén mét cudc cich mang
thay d6i cd mdt bd phan kinh t&, trong dé cé hé théng ngan hang Viét Nam. V& co ban, d4 13 thay déi cach
thite sit dung ngudn tai nguyén dang co, cd cdu van hanh bdng viéc luu (rit, phan phéi, xi If théng tin.
Dién todn d4m mdy din tré thanh mét xu huéng tat yéu vi né cho phép cic ngan hang tich hgp nhiéu
hoat déng théng qua nhirng cdng cy va nén tdng da duge chia sé. Vi vay, cic quyét dinh kinh té duge
thyc thi nhanh chéng va hiéu qua. Bai viét tap trung gidi thidu (6ng quan v& nén tang dién todn d4m
mady, cd ciu chuyén a6i s6, phan tich thyc trang tir d6 dua ra cac khuyén nghj sit dung dién todn ddm
may trong c¢dng cude chuyén ddi s6 clia ngin hang Viét Nam.

Tu khda: dién todn didm may, chuyén ddi s6, nén tdng cdng nghé, ngan hang

CLOUD TECHNOLOGY PLATFORM IN DIGITAL BANKING TRANSFORMATION IN VIETNAM

Abstract: Immersed in the general and inevitable trend of the 4,0 Industrial Revolution, Vietnam
is accelerating the process of industrialization and modernization. Digital transformation is a great
opportunity to accelerate growth, Cloud computing plays a great role in creating a revolution that
changes an entire economic sector, including the Vietnamese banking system. Basically, itis the changes
in the existing resources that are used, the operating structure through ways of storing, distributing,
and processing information. Cloud computing is gradually becoming an inevitable trend as it allows
banks to integrate many activities through shared tools and platforms. Thus, economic decisions are
executed quickly and efficiently. The article focuses on introducing cloud computing platiorm, digital
transformation structure; analyzing current situation, thereby making recommendations on using
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Qﬂ computing in the digital transformation of Vietnamese banks.

huyén d6i s§ dugc ra dsi
C trong thdi dai bung nd coéng

nghé€, hé sinh théi Internet
phat trién mot cach manh mé,
vi vay ¢6 thé thiy né ddéng vai trd
quan trong trong hiu hét mei
mit hoat djng ctia mHt cd nhan,
t6 chue, cing nhu doanh nghiép.
Chuyén d6i s6 duge hidu 13 qua
trinh thay d6i tit mé hinh truyén
thdng, sit dung ngudn nhin lyc
chinh 14 con ngudi sang hinh thie
nén tang sd, bdng cich 4p dung
c4c phat minh vé cbng nghé - ki
thuit -~ tin hgc nhu: dién 10dn
dam may (Cloud computing), dit
liéu 1dn (Big data), Internet van
vt (10T),... g6p phin thay ddi cach
thitc vin hinh, mdé hinh kinh
doanh, dem dén nhitng gi4 trj méi
cho thi trudng kinh doanh.

1. TONG QUAN BIEN TOAN
DAM MAY

1, Khai niém

Theo Vién Tiéu chufin va Cong
nghé My (NIST - Nation Institute
Standards & Technology), dién
todn dAm may 12 md hinh djch
vy cho phép ngudi truy cip tai
nguyén dign todn dung chung
{mang, sever, luu trif, dng dyng,
dich vy) thong qua k&t néi mang
mét cach dé dang, moi hic mei
noi, theo y&u clu. TAl nguyén
dién todn ddm may ndy c6 thé
dugc thiét 1ap ho3c hiy bé nhanh
choéng bdi ngudi ding méa khéng
chin sy can thiép clia nha cung cip
dich vy".

2. Dic diém

Tu phye vu nhu clin

Dich vy dién todn ddm may
cung cidp cho ngudi dung tat cd
céc yéu 18 chin thiét khi su dung tai
nguyén so bao gbm mang, server,
Ivau tri, ong dung. dich wy,... Ngudi
ding chu déng st dung ma khéng
can phuy thudc vao nha cung cdp
hosting.

Truy ofip moi liie moi noi

Ngudi ding c¢6 thé truy cap vao
tai khodn dién todn d4dm may va
lam viéc & bit ¢ noi dau va thdi
gian nao ma khdng bt budc toi
vin phong. ddng nhap vao miy
chi viit ly ciia cdng ty.

H& chia téi nguyén

Céc nha cung cip dich vy dién
todn ddm may sé ¢6 cAc trungtim
dit liéu vdi cd s ha téng hién dai,
nh&m dap 1ting nhu clu sirdyng da
dang cia ngudi dung.
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Co gidn nhanh ching

Dich vy cho phép ngudi ding
chi déng ndng cdp holc gidm
lugng tai nguyén cin si dung theo
nhu cu cia minh theo ting théi
diém.

Do ludmg dich vy

Dijch vy dién todn didm maiy céd
hé théng ghi va bao cdo luu lugng
stf dyng caa khéch hang. Nhd 46,
khéach hang cé thé biét chinh xéac
luw lugng tai nguyén minh di su
dung d& thanh todn va didu chinh
thiét bj st dyung.

Phiin logi dién todn dam miy

bién todn dim may dugc phdn
logi theo 2 cach thiic, dd 14 mo hinh
cung cdp dich vy dién todn dim
may va phuong phap trién khai.
Dya vio cic phin loai nay, ngudi
dung s& lya chon duge loai hinh
phll hgp véi nhu cdu ctia minh.

® Phin logi theo md hinh cung
cip dich vy dién todn dam miy

Ba mb hinh cung cép cua Cloud
Computing bac gbm laaS, PaaS
v3 SaaS. Mdi loai s& ¢6 nhitng d¥c
diém dic trung nhu sau:

Co s& ha thng dudi dang djch vu
(laaS)

[aaS cung cip cho ngudi ding
ha ting thuin tuy (thudng dudi
hinh thic cdc mdy d0) nhu mét
dich vy. Ngusi dung c6 thé trién
khai v& chay phin mém trén cic
mdy do nhu trén mgt mdy chu thye
hay cé thé dua dii liéu cd nhan lén
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“dam may" va luu trid. Ngudi ding
khong ¢6 quyen kiém soat ha ting
thyc bén trong “dam mdy" tuy
nhién ho ¢6 toAn quyen quan 1y va
s dyng tai nguyén duyc cung cp,
ciing nhy yéu ciu md rong lugng
tai nguyén dugc phép sit dung.

Nén téng dudi dang dich vu
(Paas)

Paa$ 1a mé hinh cung cfp cich
thuc cho phaét trién Ung dyng trén
mjt nén tang 4o héa. N6 hd trg
vige trién khai ing dyng ma khong
quan tim d€n chi phi hay sy phuc
tap cla viéc trang bi va quan Iy cic
16p phln cing va phin m&m bén
dudi, cung ¢ap tit ¢i céc tinh ning
chn thiét dé hd trg viéc xay dyng
va cung cip mét ung dung va dich
vy web sdn sang trén Internet ma
khong cin bit ki thao tac tai hay
cAi dit phin m&m cho nhing ngudi
phat trién, quan ly tin hoc, hay
ngudi dung cuéi. Paa$ cho phép céc
nha phét trién ng dung cé thé tao
ra cac¢ uUng dyng m@t cdch nhanh
chéng, khi nhieu réc réi trong viéc
thiét 1ap méy chu, cd s8 di liéu da
dugc nha cung cdp Paa$ giai quyét.

Phlin mém dudi dang dich vu
{SaaS)

SaaS 1a mdt mo hinh trién khai
Ung dyng ma & dé ngudi cung cip
cho phép ngudi dung si dyng dich
vy theo yéu clu. Nhitng nha cung
cip SaaS cé thé hru trit Ung dung
trén mdy chhi cua ho hodc tii ung

dung xuéng thiét bj khach hang, vo
hiéu hdéa no sau khi két thic thdi
han. Céc chtic ning theo yéu clu
cd thé duge kiém sodt bén trong
dé chia sé ban quy®n clia mét nha
cung cip ung dung thit ba.

¢ Phén loai theo phugng phap
trién khai dién todn ddm may

Public Cloud - Difn todn dam
may cbng cfng

L4 ha ting dién todn ddm may
duge dung cho tat ¢a cic khach
hang trén ha ting dung chung ctta
nha cung ¢ip dich vwy. Public Cloud
x4y dyng nhdm phuc vy cho myc
dich si dung cong cong. ngudi
diing s& ding ky v6i nha cung cap
va trd phi sit dung dya theo chinh
sach gi4 cua nha cung cdp. Dién
todn d4m may cong cong 12 md
hinh trién khai dugc sif dyng phé
bién nhét hién nay.

Private Cloud - Pién todn dém
mayriéng

Private cloud dugc dinh nghia
14 cic dich vy duge cung cdp qua
{nternet hojc mang ndi by riéng
vdi ngudi dung trong mang ngi bo
dé thay vi cong khai. Private cloud
cling cé thé duge goi 14 dam miy
ndi b, Trong 46, Private cloud
cung cip cho doanh nghiép nhidu
1gi ich tuong 1y nhu Public ¢loud -
bao gbm cac dic tinh self-service,
khi ning md rdng va gidn nd linh
hoat — nhung cé thém sy kiém
504t va hd trg tiy chinh t cic tai



nguyén chuyén dung trén cd sd ha
ting mdy tinh duge Itu tri tai chd.
Ngoai ra, Private cloud cung cung
cip miuc d9 bdo mit va rigng tu cao
hon nhé vao hé thong tudng lita va
luu trit ndi bo dé ddm bao dit lidu
nhay cdm vi cic hoat djng caa
cong ty khéng bj truy cép béi céc
nha cung ¢4p bén thi ba.

Hybrid Cloud

LA sy két hgp clia dién todn
dam méy chung v riéng, cho phép
doanh nghiép khai thac diém manh
cta ting mo hinh cing nhu dua ra
phuong thie sit dyng t6i vu cho
ngudi st dyng. Nhiing dam miy
nay thudng do doanh nghiép taora
va viéc quan ly sé duge phan chia
gitta doanh nghiép va nha cung cip
dién todn ddm may cbng cdng.

Multicloud

Multicloud ding dé& chi viéc
si dung nhifu hon mét d4m may
chung. Viéc nay xay ra khi t8 chic
hay khéch hang trdnh khéng muén
bj phy thufc vio mét nha cung
¢ip dich vy ddm may. Thay vio
a6, ho chon céc dich vy 6t coa
mdi bén dé phuc vy cho céng viée
cia minh. bién hinh 14 viée doanh
nghiép trién khai cAc ing dung géc
trén nhidu nha cung c¢ip dich vy
d4dm may khic nhau ddng thdi nhu
Amazon Web Service (AWS), Azure
Mirosoft, Google Cloud Platform...

3. Lgiich ¢iia ngan hang khi sir
dung di¢én todn dim may

Khi 4p dung dién toAn d4m may
trong cong cudc chuyén déi s6 cia
cde ngan hang ¢6 thé dem lai cac Igi
ich:

- C&i thi¢n mbi quan hé ngan
héang - Rhdch hang: BAng cich cung
cdp kha ning kiém soat va truy cip
t8t hon vao nguon cép dit liéu va
théng tin theo théi gian thye, dién
toan dim mdy gitp cic td chirc tai
chinh va ngin hang c6 thém thing
tin vé thdi quen va sd thich cha
khéach hang dé cd thé dap ung nhu
¢iiu cia ho kip théi vao thsi diém
thich hgp. Pbng théi, ngan hang
cling ¢6 thé mang lai cho khéch
hang nhiu lgi ich v& hiéu qua,
théng tin nhanh chéng vi khd ndng
tiép can duge cdi thién, giup khich
hang dé dang tin wdng va st dung
dich vy ca ngin hing.

- Dam bao céc quy dinh vé bdo
m{it h¢ théng thong tin: Hiu hét
c4c t6 chire tai chinh, ngin hang
ddu quan tdm dén vin d& bio mit
khi dua dir ligu 1én ddm mdy. Tuy
nhién, khi cic 1é chitc tai chinh va
ngin hing c6 di¥1iéu cta minh trén
dam may, ho ¢6 todn quyén kiém
sodat, i 1y. Vdi viéc cung cdp dich
vy ddm mday cho cic ngin hing
Viét Nam, céc nha cung cdp dich vy
dién todn ddm may phai ddm bio
tuin tht Luét An ninh mang va céc
quy dinh ciia Ngian hang Nhj nude.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nude
con c¢6 hanh lang phép ly hd trg

Ar4 M MOA RGUOH HTERMEY

vé an ninh thong tin khi dva dit
liéu trén d4m méay nhu Thong tu
18/2018/TT-NHNN hay Thing tu
09/2019/TT-NHNN.

- Gidm chi phi: Theo khdo sit
clta Cong ty C6 phin tap doin 1IDC,
mét t6 chite dich chuyén hé théng
1&n ddm may clta AWS sé tiét kiém
dugc trung binh 31% chi phi ha
ting CNTT. Thay vi phai mét nhigu
thang dé lap ké hoach, mua sim
thiét bj, cau hinh phin cing, phin
mém, d liéu... thi véi hé thong
dién todn ddm may cho phép ha
ting ¢6ng nghé thong tin cd thé
trién khai san phim, djch vy méi
chi trong vai gid. Hon nira, vdi md
hinh thanh todn Pay-as-you-go
{ding bao nhiéu, trd by nhiéu) sé
giup cic 8 chic tai chinh, ngin
hang gidm thiéu rii ro va chi phi
thit nghiém véi sdn phim, dich vy
mdi.

S dung dién toan dam may
cang giup tiét kiém chi phiquinly,
vin hanh hé thong bing cich tan
dung higéu qui co sd ha thng CNTT
clta nha cung ¢fp trén mbi trudng
trén moi trudng dién todn dam
may. Dya vao dé, cdc ngan hang cd
thé tiét kiém chi phi co s8 ha ting
va trién khai cdc ung dung, san
phim méi mot cach nhanh chéng
va hiéu qua hon d€n khach hang.

- Gitip phét trién bén ving vé
minh bpch hon: Trong néi bd ngan
hang, dién todn ddm may giup cic
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bé phan kinh doanh gin két chit
ché& vdi nhau hdn théng gua viée
chia se dit liéy, sit dung phén tich
dir liéu d€ giai quyét nhanh cdc vin
dé chia khach hang, nang cao trai
nghiém khach hang... Sy sang tao
va gin két nay giip céc 16 chuice tai
chinh, ngin hang gilt dugc nhiing
nhin su chat lugng cao, ting kha
ning nhat quan trong té chitc, tao
ra méi trudng lam viée minh bach
v sdng tao hon,

- Ning cao tinh linh hogi: S50
dung dich vu ddm may 1a mét trong
nhiing cach gitip cac t& chuc tai
chinh, ngan hang c6 thé phan bé lai
cac ngudn lyc tir viée quan 1y cd s
ha ting c6ng nghé thong tin, hudng
téi cdi tién dich vu va nhanh chéng
cho cac khach hang tiém niang nhu
nang cip cau hinh hé thing dé dap
ung nhu cau thi trudng nhu lugt
truy ¢dp cua khach hang vao hé
théng trong nhing “mua cao diém”
nhif dip cudi ndm, sau d6 lai cé thé
ha c¢au hinh xuéng khi nhu cau truy
cap gidm nhdm ting hiéu qua kinh
doanh ciia ngan hang.

- Téng toc dj phit trién chce sén
phém, dich vy mdi: Vsi hé théng
cong nghé truyén théng ciia hau hét
ngan hang, thoi gian dé ra mit mét
san pham mdi can tif vai thang dén
hang ndm. Vdi dién todn ddm may,
san phdm duge dua ra thi trudng
mét céch nhanh chéng hdn, thdi
gian tinh chi bing vai tudn. Khi cdu
hinh hoic chinh stta sin pham, quy
trinh, déi ngii kinh doanh ¢é thé ty
thyc hién ma khéng phu thudc qua
nhiéu vao ddi ngd chuyén gia céng
nghé. Bén canh d6, cdng nghé cia
cdc nha cung cidp dam may luén
dude cap nhit dé thich (mg nhu cau
cdng viéc.

- Téng cuong bae mdt: Van de
bdo mat ciia dam mdy véAn ludn 1a
chil dé tranh luan cda cac chuyén
gia. Tuy nhién, néu st dung dam
may til cdc nha cung cap ldn thi
dir liéu cta céae khach hang sé an
toAn hon mot khdng gian ddm may
riéng.

Dién toan dam may uu tién
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hang diu trong viéc bao vé du ligu
cla khach hang. Ciac ma xic thuc
OTP, Token cling 14 mdt trong cédc
giai phap bao mit dude phdt trién
tir dién todn dam mady. Bén canh
dd, kha nang md rng cha dam
may givip cac ngan hang co thé quét
hang nghin giac dich méi gidy. Diéu
nay cai thién ddng ké kha ning cta
cac ngan hang trong viéc chdng lai
tdi pham tai chinh nhu rira tién,
gian lan tin dung.

4. Cac han ché trong viéc ap
dyng dién toan ddm miy & ngin
hang

Cé thé thay, viéc si dung dién
toan ddm mdy trong quan ly dit liéu
va trién khai san pham, dich vu cta
ngan hang da mang lai nhidu Igi ich
cho cac ngan hang, nhdt 1a trong
théi ki chuyén sang cdng nghé
sd hién nay. Tuy nhién, bén canh
nhitng 1gi ich dang mong chd do thi
dién todn dam mAy con ton tai mot
s6 han ché ma cdc ngan hang khi
trién khai vin con ban khoan:

Phu thudc vao mang Internet:
bién toan st dung Internet 1am cau
néi gita nha cung cip véi ngusi
dung, gitta cidc ngudi diung vdi
nhau. Khi Internet gip truc tric,
mat két nédi thi ngudi dang khéng
thé truy cap va st dung dit lidu trén
dam may dugce.

Véin dé béo mat vi quyén riéng
tu; Trudc day, toan bo cdc théng
tin duge huu giit trong cédc 6 cing,
ngudi dung co thé chi dong bao vé.
Con doi voi dién toan dam may, cac
dit liéu duge dua 1én khéng gian
cua nha cung cdp. Didu nay van
tiém an nguy o bi danh cip théng
tin néu nhu hé théng bao mat ctia
nha cung cép dich vy kém. Vi vay,
khdch hang vin chua cé niém tin
hoan toan.

Niing lite xéy dung ha ting: Co
sd ha ting chua dude dau tu dong
b vai hé théng hién dai nhu cae
doanh nghiép Ién clia nude ngoai.

Ngoai ra, dich vy dién todn
dam may con nhiéu khuyét diém
nhu cac sdn phdm ung dung trong
hé sinh thai dam méy khdng da

dé tdi uu chi phi va hoat déng cho
khdch hang. Cdc nha cung cap dich
vy dién todn ddm mdy trong nude
ciing con dang e dé, thiéu tinh lién
két, hd trg nhau nén kho co thé
phat trién va canh tranh véi céac
doanh nghiép nudc ngoai.

II. THUC TRANG SU DUNG PIEN
TOAN PAM MAY TRONG CHUYEN
pO1 SO CUA CAC NGAN HANG
VIET NAM HIEN NAY

bién todn ddm miy di xudt
hién gin 20 ndm nhung chi thyc
sy bung nd trong vong 5 nam trd lai
déy va dang trd thanh "cudc dua"
mdi trong ung dung cdng nghé.
Trén thé gisi, Netflix chuyén toan
bo ha ting 1én dam mdiy cach day
khodng 5 ndm. Ngin hang My -
Bank of America dua trung tim di
liéu 1én cloud tir hai ndm trudce; JP
Morgan Chase cing hgp tdc AWS
dién toan vé mang phan tich di
ligu. Ngan hang CBA (Uc) tuyén bd
25% ung dyng chay trén cloud va
trong 1§ trinh hon 5 nam tdi, con 6
nay khong dudi 95%.

Co thé thdy, dién todn dam may
1a xu thé tat yéu trén toan ciu va
khdng ngoai 1é vdi doanh nghiép
Viét, dic biét 1a trong nganh Ngan
hang. Trong tdm thé chudn bi va
sdn sang cho cdc ngin hang 4p
dung cong nghé dién todn dam
méiy, Ngan hang Nha nude da cd
nhiing chu trugng v& hanh lang
phap ly hd trg cdc ngin hang. Cu
thé, thang 8/2018, Ngin hang
Nha nudc di ban hanh Thong tu
18/2018/TT-NHNN quy dinh vé
an toan hé thong théng tin trong
hoat doéng ngan hang, trong dé cd
cac quy dinh vé quan ly, stt dung
dich vu dién todn dam mady trong
nganh Ngan hang. Thang 12/2019,
Ngan hang Nha nude da ban hanh
“Chién luge phat trién céng nghé
théng tin nganh Ngin hang Viét
Nam dén nam 2025, dinh hudng
dén 2030” trong d6 xac dinh, myc
tiéu dén nam 2025 sé cd 60% ngin
hang Viét Nam su dung cloud



vd nam 2030 lad 100% cédc ngan
hing vi t8 chie tin dyng su dyng
cloud. Thang 10/2020, Ngan hang
Nha nude da ban hanh Théng tu
09, cho phép céc ngan hang duva di
lidu quan trong, cép 49 3, 4, 5 1én
cloud néu dam bao nhing quy dinh
kém theo. Day 14 Thong e ¢6 tinh
bude ngodt, ddy manh xu thé su
dung cloud ciia nganh Ngan hing.

NAm bit duge xu thé cua toan
ciu v hanh lang phép 1y chit ché
clia Ngan hang Nhi nudc, mét sb
ngan hang da tién phong trién khai
¢ong nghé dién todn ddm may.

1. Ngin hang TMCP Viét A -
VietABank

VietABank 1A ngin hang d3u
tién trong hé théng ngin hang
Viét Nam chuyén todn b{ hé théng
Trung tam di liéu sang moi trudng
Dién todn ddm mdy Private Cloud.

Nam 2014, VietABank 43 thyc
hién Dy dn tdi cfu tric ha ting
va an ninh Trung tdm du liéu giai
doan 1 - Xay dyng trung tam du
liéu thé hé méi ung dung cong nghé
“3o hod”, stt dung chng nghé dién
todn ddm méy. ’

Nam 2015, ngan hang tiép tuc
trién khai Dy 4&n tdi cdu tric ha
ting vA an ninh Trung tdm dit liéu
giai doan 2 - Xay dyng Trung tam
Dit liéu dy phéng cia VietABank,
nhim dam bio tinh an toan coa dir
lidu va tinh lién tyc cia giao djch
khi c6 sy c6 tai mdt trong hai Trung
tam di ligu.

Théng 5/2017, VietABank thyc
hién mét dy 4n mang tinh 44t pha
v& ha ting Trung tam Dit liéu, 46 12
di chuyén Trung tam D liéu chinh
va thyc hién dua todn b hai Trung
tam D liéu cia VietABank lén
Private Cloud. Sy chuyén djch hodn
toan dap ing duge xu thé quin ly
thong tin cia nginh Ngin hang
trong cdng téc quan trj cong nghé
va dem lai nhitng lgi ich vugt troi
cho VietABank. M6 hinh dién toan
ddm mdiy ma VietABank lya chon
tich hgp duge moi khodng cdch va
théai gian, han ché rli ro gidn doan
cuc bd vé dudng truyén.

Difn rodn ddm mdy 18 xu the it yu rén todn cliu vi Bhing ngoa: If wh doanh nghitp Vig:. ddc ikt 14
trong nganh Ngdn hing

Toan bd nhén vién cta
VietABank hoat déng trén khip
lanh thé Viét Nam déu cé thé truy
cap vao Trung tam DU liéu véi sy
don gidn, an todn v tién Igi nhit,
tiét kiém dugc chi phi v& con ngudi
ciing nhu chi phi quin ly ha thng so
vdi phuang dn xay dyng trung tam
dir lidu vat 1y trude day.

Theo nhin nhan chung, cé thé
thdy trién khai chién lugc Dién
toan ddm mdy toan dién cho md
hinh Ngan hang la rit khé, do d6
khi VietABank dua dir ligu 1&én ddm
may thi ngay ldp titc nhin duge sy
quan tdm cia gidi cong nghé va cde
doanh nghiép bt diu c¢di md hon
véi céng nghé nay.

2. Ngan hang TMCP Bai chung
Viét Nam - PVcomBank

PvcomBank 12 mét trong nhimg
ngan hang di dau trong viéc Ung
dung s6 héa nhdm ddy manh phét
trién cac san phim dich vy, hudng
t4i myc tiéu ndng cao trai nghiém,

mang dén cho khach hang nhing
diu &n khic biét trong s¥ dung
dich vy

Thang 7/2021, PVcomBank da
cing cdc chuyén gia cHng nghé
cla CMC Telecom trién khai hé
théng tryc tich hop dich vy (ESB)
chay trén n&n tdng OpenShift 1én
AWS cloud thanh cong. Day 12 mjt
budc tién quan trong cho cic dy
4n coéng nghé chuyén dbi s§ cda
PVcomBank trong nam 2021 va
tuong lai.

Céch hoat dfng co bin cua viéc
ding ESB dé tich hgp c4c tng dung
14 viéc dit mot truc tich hgp & giva
céc ung dung va cho phép cic ing
dung nay cé thé lién két va giao tiép
véi trye tich hgp d6. Didu ndy sé
giap cho cic thanh phin con cua
hé théng khbng bi rang budc véi
nhau v cho phép cic thinh phin
nay lién lac vdi nhau théng qua
tryc tich hop.

ESB 1A hé théng tryc tich hgp
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DIEN DAN NGHIEN COU VE TA1 CHINH TIEN TE

HINH 1: HE THONG TRUC LIEN THONG ESB

External Service  Payment Service

ENTERPRISE SERVICE BUS [ESB)
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Wab Service  Stream Medis Service Mabile Sendce

-

quan trgng nhdt cua ngan hang
da duge c4c chuyén gia cong nghé
cha CMC Telecom vA AWS phéi
hgp cung khiach hang trién khai
sau rit nhitu cac bude kiém thi
dénh gi4 vé ning lyc ha ting va dap
ung tudn thi nghiém ngit cdce quy
dinh, yéu ciu cua nganh tai chinh
- nggin hang. CMC Telecom 14 nha
cung ¢dp dich v hdi ty s6, céc giai
phap chuyén a8i s8 cho cac doanh
nghiép Viét Nam vi cic doanh
nghiép da quéc gia cd chi nhdnh tai
Vigt Nam. V6i nn ting ha thng vién
thong va Data Center, CMC Telecom
x4y dyng hé sinh thai chuyén G6i sé
cho doanh nghiép, dic biét 12 din
diu v& djch vy Cloud. Trong khi
d6, AWS 14 nha cung cép dich vy
dam may din diu trén thé gidi. B&i
nhitng iy do dé. PvecomBank da tin
tudng va chon lya hai nha cung cip
nay trong budc ning cdp ha ting
mang tinh djt ph4 lin nay.

Chién luge 4p dung mé hinh ESB
da déng gép cho sy phat trién manh
me cua PVcomBank trong thdi gian
qua. Chi riéng PV Mobile Banking
cua PVcomBank d3 ¢6 hon 200 tinh
nang dé givp khach hang thytc hién
moi giao dich trén "ngin hang thu
nhod, ndm gon trén tay ban”. Nim
2021, ngin hang duge vinh danh
“Ngan hdng cé Chét lugng Dich vy
16t nhit Vigt Nam 2021” va nim
trong Top 500 Doanh nghiép ting
trudng nhanh nhét Viét Nam 2021
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- FASTSQ0.
3. Ngin hang TMCP Cong
Thudng Viét Nam - VietinBank
Thing 9/2021, VietinBank su
dung kién tric mdi hoan toan theo
Devops, APl Gateway k&t hop véi
cAc cong nghé cé sdn cha dién todn
d4m méay AWS chinh thic ra mit
VietinBank iPay phién ban Web
nhdm mang tdi trdi nghiém hoan
todn mdi cho khdch hang. Day 1a
bude di 16n trong téng thé chién
Itge chuyén ddi sé dugc trién khai
manh mé tai VietinBank.
VietinBank iPay Web 1& san
phim ngén hang s6 diu tién tai
Viét Nam van hanh hodn toan trén
nén tdng dién todn dam maiy, ¢4
giao dién ddng nhit, dem lai trai
nghi¢m mugt trén moi trinh duyét
Web, mdy tinh va thiét bj di djng.
Khéng chi mang téi nhing trdi
nghiém thuéin tién cho khéch hang,
thao tAc ddn gidn khi thye hién céc
giac dich ma phién ban mdi cdn
ddt phé véi 41 tinh ndng hodn todn
moi, ddng thai cdi tién, ning clp
33 tinh nang hién cd. Phién ban
VietinBank iPay Web mdi 1a lya
chon hoan hdo cho cdc khach hing
cd nhu ciu si dung djch vy ngén
hang sé qua trinh duyét internet.
Céc giao dich tai chinh, thanh
todn va mua sAm deéu dé dang thyc
hién véi VietinBank iPay Web.
Mot s6 tinh nang ndi bat 43 duge
phién bidn Web mdi ddng bd véi

phién ban Mobile cé thé ké dén
nhu: Thanh toidn héa don bing
thé tin dyng, kich hoat hay khéa
thé, dang ky cdc dich vy thé, djt
lich thanh todn héa don, nhic ng
thanh todn héa don, chuyén khodn
ching khodn, chuyén tidn theo
lich (trong VietinBank va ngodi hé
théng), Lovalty, dit mua vé may
bay, mua sdm VNShop... Bén canh
a6, vietinBank iPay Web cdn cung
cip gidi phédp xdc thye Soft OTP va
FacePay hi¢n dai, bdo mat hiang
dau cho cac giao dich tai chinh gia
trj cao.

4. Ngin hang TMCP Quéc té -
VIB

Ngdy 27/9/2021, VIB vi
Microsoft Viét Nam chinh thie
cong b théa thudn hgp téc chién
luge trong 3 ndm ¢é trién khai nén
tang dién todn da ddm may (multi-
cloud) véi viée sit dung Microsoft
Azure lam didm may chinh cho VIB.

VIB 14 m@t trong nhimg ngin
hang @hu tién trién khai mé hinh
multi-cloud tai Viét Nam. Mg hinh
ndy su dung nhidu dich vy dién
to4n d4m may tif cic nha cung cip
khéc nhau trong mft moi trudng
khong 6bng nhit. So vdi cach trién
khai d4m maéy thudng thiy, mé
hinh ndy mang dé€n sy linh hoat
vugt trdi khi cho phép ngin hang
chon c4c nha cung cdp dich vy
d4m miy khdc nhau dé gidi quyét
nhilng y&u ciu cy thé chuyén biét.



Ngodi ra, dién todn da ddm may cd
thé gitp rat ngin ky luc thdi gian
VIB trién khai mt hé théng hoic
ung dung cing nghé mdi v ngan
hang c6 thé trai nghiém nhidu ddm
may tudng ty, td dé chon ra gidi
phap phi hgp nhéat véi thei gian va
chi phi hi¢u quéd nhét dé€ phyc vy
khach hang t6t hon. Theo d6, ngudi
dung cing ¢é nhitng trai nghiém
mugt ma hon véi cacdjch vit s héa
¢da ngan hang.

Microsoft cling VIB tao nén mjt
hé sinh thdi multi-cloud véi viéc
st dung Microsoft Azure l1Am ddm
miy chinh cho ¢édc¢ Ung dyng cia
VIB, ddm bao cung mét ung dung
¢6 thé di chuyén hoic chay trén
mdt ddm méy cua nhd cung cdp
thit hai néu cin thiét. Cung véi viée
thi&t k& va ddy manh trién khai dich
chuyén c¢ac Ung dyng 1én nén ting
dam mday, ngan hang cing ddng
théi hién dai héa va chuyén khéi
hugng ¢éng viée tinh todn bao gbm
cdc ung dyng kinh doanh cing nhu
ciiu dién todn clia ngudi diing cudi
trén nén tang méi ndy nhim thic
ddy manh mé quad trinh chuyén dgi
s0 clia VIB.

Sy hgp tdc chién luge coa
Microsoft va VIB trong thod thuan
lin nay nhdm diy manh trién khai
tdt ca cac hoat dgng phét trién phln
mé&m mdi va cai tién i6n v& cong
nghé ctlia VIB trén cloud. Ning lyc
va sy @61 mdi lién tyc ctia Microsoft

Azure sé cho phép ngin hang tao
ra mdt cd s4 ha ting an toan véi
t6c 4§ cao va 49 tré thdp, ddng thai
giam chi phi tich hgp mé hinh da
dam méiy vdi hé théng cong nghé
théng tin hién cé, tir d6 nang cao
trdi nghiém ngudi dung.

5. Ngéin hang TMCP K¥ thuagng
Vigt Nam - Techcombank

Ngay 15/9/2021, Techcombank
cbng bd hgp tac vdi nha cung cip
AWS trong viéc trién khai dich vy
dién todn ddm may clia ngan hang.
Techcombank sé djch chuyén phin
Idn céc ing dung tir trung tdm dit
liéu clia ngén hang 1&8n AWS, nhim
phat huy thé manh v& kha ning mé
ring ctia dién todn dadm maiy, vi xiy
dyng nén tang dif liéu tich hgp dé
t8i wu hoéa tinh ning phan tich di
lidu trén ddm méy. Nén tdng nay
sé hd tr¢ ngin hang viéc ra quyét
dinh theo thdi gian thyc tai, ting
cudng khi ning am hiéu khich
hang, thuc ddy sAng tao san phim
va dich vy mdi, dong théi cdi thién
dich vui khach hang va trdi nghiém
tryc tuyén.

Techcombank khai thde hiéu
qua thé manh cac dai djch wy dién
todn ddm mdy sdu rgng cia AWS
dé hién thyc héa tAm nhin “Chuyén
d6i nganh tai chinh, ning tAm gié
trj s6ng”. Ngan hang con ¢ chinh
s4ch diu tu vio cdc chuong trinh
dio tao dé nang cao ning lye cho
nhéan vién, phat trién ddi ngd nhan

tai khi ngdn hang dich chuyén
thinh cong lén AWS. Hgn 700 cén
b nhin vién @ dugc hd trg ky
nang lam viéc dya trén dién todn
d4am may théng qua nén tdng AWS
Skills Guild. T4t c4 nhan vién cta
ngan hang dugc tham gia cic khoa
di0 tao ¢o ban vé dién todn dam
may trén nén ting sf. Cde gidng
vién AWS tryc tiép gidng day nang
cae ndng lyc cho 2.000 lugt hoe
vién. Techcombank cling cung cip
c4c khéa dao tao nén tdng Cloud
Practitioner dugc cdp chung chi
AWS cho cdc nhin vién ky thuat va
phi ky thuat.

Techcombank c¢én (ng dung
mang ludi Dao tac AWS dé két ndi
va tuyén dung nhan tai cho ngan
hang. Cic hogat djng mi ngan hang
td chitc bao gdm hdi chg viée lam
teye tuyén vi céc chién djch tuyén
dung tap trung vao sinh vién mdéi
tot nghiép dai hoc da hoan thanh
chitng chi dao tao AWS.

6. Nghn hang TMCP Ding Nam
A - SeABank

SeABank duge biét dén 1A mot
trong nhitng ngin hang tich cyc
chuyén d6i s6 v&i hang trim ty
a6ng dau tu cho cong nghé.

Ngay 22/12/2021, SeABank lya
chon Google Cloud 1a nha cung ¢ip
djch vy dién todn ddm may chinh
ctia minh. Ngan hang 43 khai thic
chuyén mon c¢lia Google Cloud trong

Xem ufp rang 48}
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Nén téng cﬁng nghé... (TVEp thea trang 27)

cée dich vy cdng nghé va kha ning
giup c4c doanh nghiép tang téc qua
trinh chuyén déi 56, nhAm cung c4p
dich vy ngin hang s6 SeAMobile/
SeANet trén nén tang dién todn dam
méy clia Google. Day 14 c6ng nghé
tién tién hang diu. an toan, bdo mat
nhat trén thé gidi, dam bao tinh &n
dinh, an toan va hiéu ning cao.

Khi su dung Google Cioud,
SeABank s& ¢ thé nhanh chéng
mé rong cdce dich wy, dich chuyén
cac ing dung t trung tam dif liéu
cha ngan hang lén nén tang dién
to4n ddm may bing cich st dyng
cic tinh ning an toan, khi ning
gidn nd tai nguyén linh hoat va céc
nén tang ha tAng Computer Engine,
Kubernetes Engine. Viéc phan tich
vA hiéu dir liéu nhd vio cic Ung
dung cia Google Cloud s giup
ngin hang truy van va phan tich dif
liéu nhanh chéng, tAng cudng kha
ning am hiéu khich hang, thuc diy
s&ng tao san phim va dich vy mdi,
ddng thai cai thién djch vy khdch
hang va trdi nghiém tryc tuyén, V&
phia khich hang sé duge su dung
dich vy tai chinh théng minh mét
cich an toan, bao mét va tién dyng.
SeABank lya chen Google Cloud
1am nha cung ¢ip dich vy ddm maéy
chinh cing ¢6 cam két cua ngan
hang vé viée st dung cong nghé dé
nang cao cdch thic tucng tdc va
phyc vy khach hang ¢lia minh -
bat ky dau v bt ky lic ndo

Hgp tac véi Google Cloud 14 mét
trong nhitng budc tién quan trong
gitp SeABank khai thic sifc manh
dya trén cd s6 ha ting va ning iyc
tri tué¢ nhan tao cia Google Cloud
dé déi moi & tde 69 nhanh hon va
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quy mb 18n hon, tit d6 t5i uu héa
ning lyc trién khai san phim,
dich vy, hé théng vi ning cao trai
nghiém cho khich hang. Diéu nay
cing phii hgp véi téng thé chién
luge hdi tu s dang dugc trién khai
manh mé tai ngan hang.

1. MOT VA1 KHUYEN NGH]

Dua nén ting “dién todn dém
méy” tré thAnh mot ndn tang déc
1ap. ¢6 thé sif dung va luu trit ngay
ca khi offline khi luu trir ngén han,
ditu nay da duge 4p dung trong luu
tr{t tam thdi trén cic trang mang
x4 hHi Facebook, Twitter,... Ngay ¢
khi khong c6 tin higu WiFi, b4t ky
thiét bj dién t nao ciing deéu cé thé
thye hién cac thao tic trong ngin
hang 58, dem dén nhing thuin
tién, giao dich mgi lic, moi noi. Vé
tinh cling gidm thiéu t6i da nhing
161 dudng truyén ma ching ta dang
gap hién nay nhu: dut cdp, mat két
ndi, giit, lag,..

Tdng cudng bac mit CNTT.
thong tin kh&ch hang: Th& gidi
cong nghé bién ddi khdng ngling,
nhiing k& danh cip théng tin mang
cing cd nhing chiéu trd ngay cang
muu md, khong chi tim kiém djch
vy bdo mit t6t ma ngin hang codn
phai phd bién cho khach hang cua
minh cich ty bio v¢ thong tin cé
nhén tranh bj ké x8u Igi dyng gay rod
ri thong tin. V& hé théng “dién todn
dam may” cic nhd phdt hanh cling
¢iin 130 ra cho minh m¢t hé théng
bdo vé théng tin dlu - cubi riéng
biét d& hd trg cho cde ngin hang
trong viéc quan Iy bao mat thong
tin duge dé dang hon. Bao mit t6t

s& d& dang 18y duge niém tin v& sy
tin tudng dén tir khach hang.

Chu trong diu tu va phat trién
mot cach ddng bd: Nha nude ludn
déng vai trd rat lén trong viéc thic
ddy chuyén déi s6 va &p dung dién
todn ddm may phat trién mot cach
manh mé. Vi viy. dé con dudng
nay di dung hudng va phat trién
m{t cach ddng b, nhad nudc cin
tap trung chi dao vA phan bd tai
nguyén mdt cch hgp I, kip thdi hd
trg nhiing ngdn hang, khu we chua
dugc tiép can vdi ndi dung nay. Bé
c¢6 duge mdt mang ludi dién todn
ddm may rong ldn thi cdc ngin
hang phailién két, hgp tdc vdi nhau
cting phét trién.

1Iv. KET LUAN

Cang v6i sy phét trién cia cude
Cich mang cong nghiép 4.0 thi
chuyén ddi s6 néi chung hay dién
todn ddm may ndi riéng ¢d vai tro
quan trong trong viéc phat trién
dit nudc. N6 tao nén mdt bude dot
phéd mdi trong viée luu tri, phan
phéi, dieu chinh v x{ li thdng tin
Jam cho ngan hang ¢é thé thyc thi
cac quydt dinh va cai thién chu ki
kinh doanh dé& dang hon. Dién to4n
dam may tuy cd vai trd quan trong,
then chét trong cdng cude chuyén
d6i 56 va ¢in duge tin dung mqt
céch triét dé nhung cing cin khic
phyc nhitng han ché, thiéu sét. Cé
dugc nhu vay, hé théng dién toan
ddm méy hoan thién sé hd trg, gép
phin dua hé théng ngin hang Viét
Nam thay d8i theo chidu huéng t6t
dep hon, bt kip véi xu huéng trén
thé gi6i®

4Théng tu 09/2020/TT-NHNN an t0dn hé thdng thong tin
trong hoat d0ng ngdn hang
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