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BAO VE NGUUI TIEU DUNG TAI CHINH
KINH NGHIEM QUOC TE VA KHUYEN NGHI DOI VO1 VIET NAM

Bl 7S. Pham Minh Tu *

Tom tit:

Bao vé ngudi tiéu dung dich vu tai chinh ¢é y nghia hét sic quan trong déi vdi su phat
trién lanh manh, minh bach cda khu vyc tai chinh, thuc day tai chinh toan dién va tang
trudng kinh t€ cda moi quéc gia. MOt khung khé bao vé ngudi tiéu dung tai chinh hiéu
qua 13 diéu kién cén thiét 4& mé rong tiép can va st dung cac dich vu tai chinh, mang lai
lgi ich thiét thuc, tao diéu kién cho ngudi tiéu ding ¢é day &G thdng tin dé dua ra quyét |
dinh s dung cac dich vy tai chinh mdt cach 16t nhat. Nhiéu qudc gia trén thé gidi rét [
quan tam gén linh vyc nay thdng qua viéc ban hanh dao luat riéng vé bao vé ngudi tiéu |
dung dich vy tai chinh. O Viét Nam, vdn dé bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh cing da |
nhan dugc nhiéu sy quan tam trong nhing ndm gan day. Bai viét tap trung phan tich céc
thong lé tot va thuc tieén bao vé ngudi tiéu dung tai chinh trén thé gidi; tir do, rdt ra céc
bai hoc kinh nghiém va dé xudt mot s6 khuyén nghi dé thuc ddy hon nita van dé bao vé

ngudi tiéu dung tai chinh tai Viét Nam.
Tir khéa: Bdo vé ngudi tiéu ding tai chinh, thong 1€ tot, gido duc tai chinh. J

1. Cac thong 18 t5t vé bo vé
ngudi tiéu ding tai chinh

Hién nay, trén thé gid, viéc
thiét 13p khung bao v ngudi tidu
ding dich vy tdi chinh khdng cé
quy dijnh bit budc chung cho tt
ci céc qubc gia. Mot sb td chirc
quéc té 16n nhu TS chic Hop tac
va Phat trién Kinh t& (OECD), Héi
nghi B trudmg cdc nude G20 hay
Ngin hang Thé gidi (WB) dua
ra cic thong 18, nguyén tic trong
qud trinh xdy dyng khung bao vé
ngudi tiéu ding dé cic quéc gia
tham khao va dp dung sao cho phu

* Phé Viln trudng Vién Chign fuge ngdn hong,
NHNN

hgp v&i didu kién, hoan canh cy
thé cia mdi quée gia. Cy thé, sau
khung hodng kinh té toan cau n3m
2008, OECD da phit trién céc
nguyén tic cép cao ciia G20 vé
bdo v§ ngudi tiéu dung tai chinh
(G20 High-Level Principles on
Financial Consumer Protection)
vao nim 2012. Céc nguyén tic
ndy hién nay dugc nhiéu québc gia
trén thé gidi ap dung va ciing da
dat dugc nhimg thanh céng nhit
dinh. Tuong ty, nAm 2012, WB
ciing cong bd “Céc théng 1§ tht
bao vé ngudi ti€u dung tai chinh™
(Good practices for Financial
Consumer Protection) - bdn mdi

nhit cong bd nam 2017, dé dua
ra hudng din qudc té vé cach tiép
c¢én chinh sich bio v ngudi ticu
dung dich vy tai chinh. Tl d6, cic
nha hoach dinh chinh séch s& dé
ra chc luat cy thé phil hop véi dic
thir qubc gia ciia minh € bio v¢
ngudi tiéu dung dich vy tai chinh.

1.1. Nguyén tic vé bdo v¢
ngioi fiéu ding tai chinh cia
G20/0OECD

Dé dam bédo céc chinh sich va
quy dinh nhim bao vé ngudi tiéu
dung tai chinh duge xay dyng phi
hgp vé&i mirc d6 phét trién vii bio
cia thj trudmg tai chinh, OECD
phdi hgp v6i Nhém céc nén kinh
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1€ 16n G20 xdy dyng cic nguyén
tic bdo v§é ngudi tiéu ding tai
chinh vao niim 2011.

Pay 1a nhimg nguyén tic ¢6 tinh
tu nguyén. G20 yéu cau cic nuéc
thanh vién cling nhu cdc nuéc
quan tam liy nguyén tic nay 1am
co s& dé d4nh gia khung khd bo
vé ngudn tiéu dung tai chinh hign
c¢b cua qudc gia minh vi bd sung
nhimg hanh dgng. quy dinh cén
thiét dya trén cic nguyén tic nay.

10 nguyén tic cia G20/OECD
dé cap toan dién cac ndi dung, tir
khung kh phép 1y, quan ly, gidm
sat, vai trd cia cic co quan gidm
sat dén cac vén dé lién quan dén
d6i x{r cong bing, minh bach,
canh tranh... Cic nguyén tic nay
dén nay vén duge nhiéu qubc gia
sir dyng va 4p dung. Ching han,
nguyén tic thir 2 trong 20 nguyén
tic cip cao ciia G20 vé bio vé
ngudi ti€u dung dich vy tai chinh
chi ra rﬁng cén ¢6 co quan gidm
sat voi ddy di quyén lyc thyc thi
can thiét chiu trich nhiém bao vé
ngudi ticu dung dich vy tai chinh,

Céc co quan nay hoat ddng hidu
qud nhit khi trach nhiém dugc
xdc djnh mét cidch khach quan, rd
rang: qudin trj hiéu qud, vén hanh
doc lap, minh bach va c6 diy
dit quyén han, ngudn lyc, ning
lyc, khung thyc thi cy thé, minh
bach; quy trinh quén 1y nhit quan,
rd ring.

1.2. Thyc tién 13t vé bio v§
ngwoi tiéu ding 1ai chinh cia WB

Dua trén chc diéu tra nghién ciru
kinh nghi¢m ctia 35 quéc gia trién
khai thye thi bido v§ ngudi tidu
dung tai chinh higu qud tir nim
2006, nam 2012, WB 4 cong bd
&n ban Cdc thiec tién (61 vé Bdo vé
ngudi tiéu dimg tai chinh (Good
Practices for Financial Consumer
Protection). An ban bao gdm cac
vin d¢ chinh nay sinh trong bao vé
ngudi tiéu dung véi cac chuong
riéng cho céc linh vyc nhu ngin
hing, chimg khoan va bdo hiém.
An ban gém 03 phan: (i) Phéan |
aé xufit 39 thyc tién tét phd bién
vé bao vé ngudi tiéu dung (ii)
Phén 2 tdp hep thyc tién tét lién

quan dén céc linh vyc tai chinh
chit dgo nhu ngin hiang. chimg
khoén, bdo hiém va tin dung phi
ngan hang; (iii) Phin 3 trinh bay
céc thyre tidn tot vé Quy huru tri va
Béo céo théng tin tin dung (vin
con trong giai doan phat trién
ban déu).

Tiép tyc thinh cong ciia dn ban
nim 2012, WB da xuit ban 4n ban
nim 2017 véi nhidu sira ddi, bd
sung chi tiét hon ngi dung lién
quan dén thyc tién tot cho linh
wvirc tai chinh, Quan trong nhat
phlen bdn nay gidi quyét céc vin |,
d¢ mai phat sinh, cha ycu lién
quan dén kénh k¥ thudt sd, san
phim sing tao, mé hinh kinh
doanh va cac logi hinh nha cung
cip dich vu tai chinh méi. Phién
ban ndy cling bd sung va md rong
cic nguyén tic vd huéng din
quf)c té, nhu: Nguyén thc cbt 15i
bio hiém va Tai li¢u img dyng vé
céch tiép cin giam sat kinh doanh
cua Higp hdi Gidm sét Bao hiém
Quéc ¢ (1AIS); huéng din cla
Nhém dic nhigm G20/OECD vé
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bao v& ngudi tiéu dung t3i chinh;
nguyén tic cla Uy ban giam sat
ngdn hang Basc] (BCBS), T
chire Qubc té cic Uy ban Chimg
khoén (10SCO), Té chic Gidm
sit Huu tri Qudc 1€ (I0PS), Té
chirc Bdo vé Ngudi ticu ding
Tai chinh Qudc té (Fin-CoNet),
Mang luGi Thanh tra Dich vy Tai
chinh Qudc té, Lién minh Vién
thong Quédc &, Nhém tép trung
titu chuan héa nganh (ITU-T)
Dich vu Tai chinh k¥ thuat sb...
Vé két cdu, dya trén tdng hop,
phan tich kinh nghi¢m cic nuéc
di truée, WB dé cip chi tiét cac
thyc tién ot cin phai c6 461 véi
04 logi hinh sin pham dich vy tai
chinh co béan: Sin pham dich vy
tin dyng va tién giri (ngén hang va
td chirc tin dung phi ngén hang):
bao hiém; quy hwu tri tr nhén;
chimg khodn.

Cho dén nay, 39 thyc tién tdt,
phd bign ma WB dé ra d6i véi mot
co ché bao v ngudi tiéu dung tai
chinh hiéu qua van dugc cac nude
trén thé gidi sir dung nhu mot kim
chi nam @é so sanh, dinh gia va
dinh huémg phat trién khung khd
bdo vé ngudi tiéu ding cua nude
minh.

Theo 46, WB khuyén nghj cac
qudc gia cin c6 mot khung phép
1y rd rang va todn di¢n dé thiét 1ap
cac tiéu chudn tdi thiéu cy thé bao
v¢ ngudi tiéu ding dbi v6i cac san
pham va dich vy tai chinh bin lé.
Diéu nay c6 thé duge thyc hién
thong qua nhimg luét c6 pham vi
diéu chinh réng bao gdm bao vé
ngudi tiéu dung dich vy tai chinh,
nhu nhimg diéu khodn diéu chinh
vé dich vy tai chinh trong luit bio
v¢ ngudi ticu dung ndi chung; hay
nhirng diéu khoan bdo vé ngudi
tiéu ding trong nhimg luat vé thi
trudmg tdi chinh chuyén nganh
(vi du nhu ludt ngan hang}); hojc
thong qua ludt riéng duge ban
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hanh chi 8¢ bio v&é ngudi tiéu
dung trong linh vyc tdi chinh
(vi du nhu lujt vé& niém yét cac
san phim va dich vy tai chinh).
Té chirc nay ciing nhin manh,
khong cé md hinh thé ché nao cé
thé 4p dung i wru cho mei qudc gia
dé bao vé ngudi tiéu dung dich vy
tai chinh. Ké chu cic thé ché rit
da dang: Cé thé bao gém m{t holic
nhiéu co quan chirc ning cling gidm
sAt mang tai chinh; o thé giam sit
bio vé ngudi tiu ding dich vy tai
chinh va canh bdo rin ro dugc tich
hgp trong mot dinh ché hoiic chia ra
nhiéu co quan; hodc mot co quan c¢d
chirc niing bao vé ngudi tiéu dung
ndi chung thyc hign vai trd bao vé
ngudt ti€u ding dich vy tai chinh.

2. Thuic tién bdo vé nqudi tiéu
ding tai chinh trén thé gidi va
bai hoc rit ra cho Viét Nam

Theo két qua dida tra cia WB!
vé thyc tién ién khai bao vé
ngum tiéu ding ta1 chinh 6’ 124
québc gia, cic qubc gia da nd luc
tang cudng cdc gidi phip bio vé
ngudi ticu dung djch vy tai chinh
& nhiéu mirc 49 khac nhau. Két
qué cy thé trén 02 khia canh quan
trgng trong thé ché bao v¢ ngudi
ticu dung tai chinh 13 (i) Khung
kho phap Iy va (ii) Té chuc thye
thi, gidm sat, cp thé nhu sau:

2.1. Vé khung khé phép Iy

Céc qubc gia c6 04 cach tiép can
phb bién trong xay dyng khung
kh phap Iy vé bio vé ngudi ticu
dung tai chinh:

(1) Xay dung quy dijnh vé bao
vé ngudi tiéu dung trong céc ludt
tai chinh chuyén nganh (nhu lujt
ngan hang, ludt chirng khodn, luat
bao hiém...). Pa phin céc qubc
gia dugc khido sit ip dung céch
tiép cin nay (chiém 76%).

Céich tiép cén nay doi hoi su
phdi hgp chiit ch clia cée co quan
quin ly do mét s6 loai hinh cung

img dich vy cé thé nim ngoai cdc
quy dinh bio vé ngudi ti€u ding
tai chinh. Dic bit, st la thach
thie 16n ddi vé&i cée co quan
quéan ly trong bbi cinh khoa hoc
céng ngh¢ phat trién nhanh chéng
v&i nhiéu logi hinh dich vu @i
chinh mé&i, img dung cong nghé,
lién két da nganh, da linh vic
(nhu huy dong vdn cong dong,
cho vay ngang hang, bdo hiém
ngan hang...).

(2) Xay dyng quy dinh vé bdo
vé ngudn tiCu ding 141 chinh
trong luat bdo v¢ ngudi ticu dung
néi chung, trong d6 ¢6 cic dicu
khodn tham chiéu riéng cho ngudi
ti¢u dung trong 1inh vye tai chinh
(chiém 34%).

(3) Xay dung luat riéng vé bio
v¢ ngudi tiéu ding trong linh vyc
tai chinh (chiém 21%).

Vigc xdy dyng mét ludt riéng
gitp trdnh dugc khodng tréng
hodc sy xung dft giira cac luat
khéc nhau. Céich tiép cén ndy
thudng duvge cdc nude co thy
trrdmg tai chinh phat trién & mirc
d{ cao ap dung.

(4) Xay dymg lujt bao v¢ ngudi
ti€u ding néi chung nhung khong
c6 quy dinh cy thé danh cho nganh
tai chinh (chiém 62%).

Diém dang n6i 1a nhitu qubc gia
4p dung ddng thdi nhidu cach tiép
cin. Vidy, Angola ¢é c¢a Luit Bao
vé ngudi tiéu ding véi cic quy
dinh tham chiéu vé c4c dich vy tai
chinh va ¢6 ca cic diéu khodn quy
dinh bao vé ngudi tiéu dung trong
cac ludt ciia nganh tdi chinh cy
thé. Piéu ndy cho thiy cic cach
tiép cén khéng loai trir 1An nhau
ma c6 thé duoe sir dung két hep
dé tiang cudng bdo vé ngudi tidu
dung djch vy tai chinh.

2.2. V& t6 chire thire thi, gidm
sdt

Lién quan chit chd té1 khung
khé phap Iy va quy dinh dé bio



v¢ ngudi tiéu ding tai chinh la co
chu td chirc cia cc co quan chju
trich nhiém vé viéc ban hanh quy
dinh bdo v¢ ngudi ti€u ding tai
chinh va gidm sat thyc hign. Céc
nguyén tic va huéng din quoc té
luén nhén manh tdm quan trong
vé chu tric thé ché dé quan 1y va
gidm sat, bao ddm thyre thi cac quy
dinh bido v¢ ngudi tiéu dung. Céc
nguyén tic cia nhém G20 khuyén
nghj ring, phai c6 m{t co quan
giam st chiu trdch nhiém chinh
théng bio vé ngudi tiéu ding tai
chinh, véi quy dinh rd ring vé
trich nhiém va thim quyén, co
co ché quan trj phi hop, doc lap
va minh bach trong hoat dgng, cé
du nguf‘)n lye va niing luc aé thye
hi¢n nhi¢gm vu. Theo WB, ciu
tric thé ché phii bio dam viéc
thye thi cdc quy tic quy dinh mét
cach déy &0, c6 myc dich, kip thai
va cong bing, cho di viéc giam
st thin trong va gidm sét bao v§
ngudi tiéu dung tai chinh do hai
¢ quan khac nhau thye hién, hay
thudc nhlem vt ciia mdt co quan
duy nhit.

Vigc xem x¢t va giao trach
nhi¢m cho co quan chirc ning
bdo dam viéc thyuc thi khung khé
phép ludt bdo v¢ ngudi ticu dung
can can nhic dl,ra trén yéu t6 vé
céu tric thé ché: Khong cé mét
mé hinh nao ¢ thé 4p dung cho
moi quéoc gia. Thong thudmg, co
quan nao chju trich nhi¢m bao
v ngudt tiéu dung dich vy ngéan
hang s& xdc dinh theo myc tiéu va
hiéu hre bio ddm thye hién cac
diéu ludt bao v¢ ngudi tiéu ding,
bao gdm c4c chirc nang: Ban hanh
quy dinh cho ¢4 ngén hang lan cic
dinh ché phi ngan hang mjt cach
nhét quan, kip thei, day da. Trén
thye té, sy lya chon sé phy thugc
vio s6 lugng cic co quan chirc
ning vi sitr ménh cta ho trong
vige thyc thi phap luat, ngudn ke

mbi bén va sy phbi két hop giira
chc bén.

Cé nhiéu céch thirc lya chon.
Mot khung khd phap 1y tiép
¢dn dya trén hanh vi sé 1a co s&
cho mdt co quan c6 tham quyén
bao triim Ién tat ca céc loai hinh
nha cung (mg dich vy tdi chinh.
Mb hinh nay sg gitp loai bd cac
khodng tréng phap 1y. bdo dam
sy nhat quan va giam thiéu i
ro xung dét lgi ich khi vige bdo
v¢ ngudi tiéu ding tai chinh
duge nhiéu co quan chirc niing
cung thyue thi, Tuy vay, vifc mdt
co quan chire ning hoan toan
tip trung va vigc thuc thi khung
khé bdo vé ngudi tiéu ding cling
khéng kha thi d6i v&i nhiéu quoc
gia. C6 thé t6n tai nhiéu co quan
chire nding cung chiu trach nhig¢m
bédo vé ngudi tiéu dung dich vy tai
chinh (nhu ngén hang trung uong
va co quan khéc). Cung véi dé, s¢
can mdt co ché phéi hop hifu qua.

Két qua khio sat cia WB cho
thiy, md hinh co quan quan Iy
chiu trdch nhiém bdo vé ngud
tiéu diing 13i chinh gilra céc quéc
gia ciing rat khac nhau, cy thé:

(1) M6 hinh ¢6 mét co quan
duy nhét chiju trich nhiém quan ly
chung moi mat trong linh vyc tai
chinh (Integrated Single Financial
Sector Authority) va trich nhi¢gm
bdo v§ ngudi tiéu dung tai chinh
chi 1a mot trong cdc chirc ning
cua co quan nay. Pay 1a logi hinh
duge 4p dung tuong dbi phd bién,
vai ty 1¢ 30%.

(2) Mo hinh co quan quan ly
tai chinh lién nganh hgp nhit
(Integrated Sectoral Financial
Sector Authority Model). Theo
mo hinh ndy, tréch nhi¢m gidm
st vin d¢ bio v¢ ngudi tiéu ding
tai chinh thudc vé mdt sé co quan
quan Iy trong Iinh vyre tai chinh.
Mbi co quan chju trich nhiém
quan ly tit cd cac mat clia mot

loai hinh t6 chirc cung cip djch vy
nhét dinh (vi dy ngén hang, céng
ty tai chinh...). Pay |a4 mé hinh
pho bién nhat voi 1y 1¢ 45%.

(3) M6 hinh co quan chuyén
trach chju trich nhiém riéng vé
vhn dé bio vé ngudi tiéu ding tai
chinh. Pay 12 mé hinh it phé bién
nhét (3%) va md hinh nay chi
xudt hién & cac qubc gia cé thu
nhép cao.

{4) Mé hinh co quan bdo vé
ngudi tiéu dung chung (General
Consumer Protection Authority
Model). Theo 46, trdch nhiém
quan ly vd gidm sat ngudi tiéu
ding tai chinh thug¢c m@t hojc
mét sb co quan cé trich nhiém
bdo v§ ngudi tiéu ding chung cho
cAc linh vyc véi ty I¢ 8%.

(5) M& hinh qudn ly chia sé
(Shared Financial Sector and
General  Consumer Pro-tection
Authority Model). Pay 14 mé hinh
mét hofic mot sé co quan quan ly
trong linh vyc tai chinh va mt
hoic mét sb co quan bao vé ngudi
tieu dung ndi chung cing chia sé
trach nhiém giam sét van dé bao
v¢ ngudi tiéu dang tai chinh véi
ty 1€ 9%.

2.3. Bai hoc kinh nghigm

Mot ia, sie cén thiét cia vige xay
cng, hoan thién khung kho phap
Iy bao v¢ ngweoi tieu dimg dich vy
tai chinh.

Mot khung khé bio vé ngudi
tiéu dung tai chinh hiu qué giap
ngudt tiéu dung tai chinh gidm
thiéu rii ro trong giao dich tai
chinh; m& rong tiép can va sir
dung cic san phém, dich vy tai
chinh; gitip ngudi ti€éu dung dich
vy i chinh c6 diy di théng tin
dé dua ra quyét dinh mdt cach tdt
nhét. Bén canh 86, bao vé ngudi
tiéu diing tai chinh thic diy céc
t6 chirc tai chinh hoat dong c6
trach nhiém, san pham, dich vy tai
chinh da dang, phong ph, tin ciy
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vdi chi phi thip. Day 1& mét trong
nhimg phuong thirc gilp cing
c¢b niém tin cda ngudi tiéu ding
vao khu wvire tai chinh chinh thire,
dong gbp vao sy phat trién lanh
manh, bén vimg cta thi trudng
tai chinh.

Vi viy, cic qubc gia trén thé
gidi ngdy cang nd lyc xay dyung va
cung cé khung khé phép 1y, dong
thoi thiét 1ap cac b phén gidm
sit chuyén biét dé bao vé ngudi
ticu dung dich vy tai chinh hiu
qua hon. Ty vao dic thi kinh té.
chinh tri, xa hi, mdi quéc gia c6
céch tidp can riéng trong viéc xay
dyng, hoan thién khung khé phap
iy: Pa phin céc nudce phat trién co
xu huéng xay dyng Ludt riéng vé
bao v§ ngudi tiéu diang tai chinh
vd ¢6 co quan chuyén trich tiép
nhdn va xir Iy khiéu nai hoat dong
djc lap (tnromg hop cha MYV,
Canada); trong khi d6, mét 56
quéc gia dang phit trién thuomg
quy dinh viéc bao vé ngudi tifu
dung tdi chinh trong cdc lujl
chuyén nganh.

Mac du liép céin theo cach thic
ndo, cdc quy dinh vé bio vé ngudi
tiéu diing tai chinh vin bao gom
nhimg ngi dung chinh sau: (1) Yéu
chu cong b thong tin vé nhimg
loi ich, mii ro va diéu khodn co
ban cia san phim tai chinh;
(i} Quy dinh vé xdc thyc khach
hang va bado mit thdng tin khich
hang; (i) Quy dinh vé ddi xu
cong bing khach hang tai chinh
nhu cdc hanh vi nghiém cdm trong
kinh doanh sin phim, dich vy 1ai
chinh, cic quy dinh vé kinh doanh
cé trdch nhi¢m; (iv) Quy dinh vé
khiéu nai, xir 1y khiéu nai va gidi
phap khic phuc bdi thudmg cln
thiét. Trong d6, vé co ché tiép
nhan, xir Iy khiéu nai ¢in ¢6 ¢ co
ché ndi b va co ché bén ngoai:
(v) Quy dinh vé xir 1y vi pham
bdo v§ ngudn tiéu diong tai chinh
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va céc giai phép khic phyc thigt
hai cho ngudi tiéu ding tai chinh;
(vi) Quy dinh vé gido duc tai chinh
cho ngudi ticu dung tai chinh,

Hai la, bén canh khung khé
phap Iy, mpt b may trién khai
thue thi v giém sat 1a rét quan
trong dé dam béo quyén lgi ngieoi
tieu dimg tai chinh dwge bao vé
16i da.

Gibng v6i vige xiy dung khung
khé phap 1y, khong ¢6 md hinh
chuén 4p dung cho tit ca cic qubc
gia. Trudmg hgp xdy dung/thanh
1ap mét co quan chuyén trich vé
bdo v ngudi tiéu ding tai chinh,
co quan ndy cling sé chju trich
nhi§m thye thi moi luat dinh, quy
dinh lién quan dén bio vé ngudi
tiéu dung tai chinh, C4ch tiép cén
nay sé& giltp viée trién khai duge
ddng bd, thdng nhit & moi 1 chire
tai chinh. Déng théi, dit liéu thanh
tra, giAm sét cc td chire tai chinh
ciing s& duge tong hop théng nhit
vi tp trung, tao didu kién cho
vi¢c nghién ciru hiéu qud hon,
dua ra céc bién phap gidm sat hop
v hon ci vé mit hoat ddng cua
cac td chirc tai chinh ciing nhu
chc quy dinh, vin ban huéng din
chi 1iét vé bao v ngudi tiéu ding
tai chinh.

Trong trudng hop ¢6 nhiéu co
quan clng tham gia, cin x4c dinh
13 trdch nhi¢m cia timg bén (dic
biét d6i vai vin dé tiép nhan, xir
Iy khiéu nai va tranh chip) va xay
dyng co ché phdi hop, trao ddi
thong tin hiéu qua.

Cé thé thiy, nhi¢u quéc gia vin
nd lyc t6i da dé ap dung ding
nhimg théng 1¢ quéc té tét nhét
nhu ban hanh ludt bdo v§ ngudi
tiéu diong tdi chinh va hinh thanh
co quan bio vé ngudi tiéu diong
djch vy tai chinh chuyén biét. Tuy
nhién, tity theo mirc d¢ phat trién
v& dc diém vé kinh té, chinh trj
ciia mdi qubc gia, nhi¢u qubc

gia khé c6 thé ap dung dung nhur
théng 1§ québc té tot nhat dua ra,
Du vy, nhng qubc gia ndy van
c6 nhimg nd lyc riéng trong bdo vé
ngudi ticu dung dich vu tai chinh
nhir tich hgp céc quy dinh bdo vé
ngudi tiéu dung dich vy tai chinh
vado cac ludt chuyén nganh tai
chinh hojc céc quy d;nh hudng
din dudi luat cia quoc gia minh
va 4p dung mdt s6 md hinh gidm
sét, bao vé ngudi 1iéu ding dich
vy tai chinh nhur mé hinh quan ly
tai chinh tich hgp, mé hinh quan
ly tai chinh tich hgp duy nhét, md
hinh co quan bio v§ ngudi ticu
ding noi chung, m6 hinh phéi
hgp gilta co quan bio v§ ngudi
ticu dung va co quan qudn ly
tai chinh...

3. Bao vé nqudi tiéu dung tai
chinh tai Viét Nam

3.1. Vé khung khé phdp Iy

Néu so sanh véi cac nuédc trén
thé gidi, xét vé khung kh phép Iy
bdo v§ ngudi tiéu dung tai chinh,
Vigt Nam dang 4p dung dong
théri 02 cach tiép can xdy dung
khung khé phap ly bao vé ngudi
tiéu ding tai chinh: (i) Xay dyng
luft bao v¢ ngudi tiéu ding chung
nhung khéng cé quy dinh cy thé
danh cho nganh tdi chinh? va
(ii) Xdy dyng cac quy dinh cu thé
bio v ngudi tiéu dung 1ai chinh
bén trong cédc ludt chuyén nganh
tai chinh (Luit Cic td chirc tin
dung (TCTD) 2010 (stra dbi, bd
sung); Luat Kinh doanh bao hiém
2000 (sira ddi, bd sung); Luat
Chirng khoan 2019...).

Luft Bao v quycn Igi nglr(‘n
tiéu dung 2010 &4 dé cap kha day
40 céc quy dinh lién guan cén c6
8é béo vé ngub‘n tiéu ding (nhur:
Quy dinh v& nguyén tic bao v§
quyen lgi ngudi tiéu ding; Quy
dinh vé bao v& thong tin clia ngudi
tiéu ding: Quy dinh vé quyén cia



ngudi tiu dung; Quy dinh céc
hanh vi bj cm cla t§ chirc, c4
nhin kinh doanh hang héa, dich
vu; Quy dinh v& xir Iy vi pham
phap luat; Quy dinh trich nhiém
clia to chire, c4 nhén kinh doanh
sdn pham dich vy, Quy dinh vé
giai quyét yéu cau bao vé ngudi
tiéu dung: Quy dinh cac phuong
thirc giai quyét tranh chip giira
ngudi tiéu ding va td chirc, c4
nhén kinh doanh hang héa, dich
vu; Quy dinh trdch nhiém quan
ly nhd nuéc vé bio vé ngudi
tiéu dimg).

Tuy nhién, qua hon 10 nidm thi
hanh, Lujt Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung 2010 cling di thé hién
nhiéu bét cip, nhu: (i) Mot s6 quy
dinh hién nay chi phi hop véi céc
giao dich, kinh doanh - ti¢u diing
c6 tinh “truyén théng” ma chua
tinh dén mét s6 phuong thirc méi,
hi¢n dai trén nén tang chia s¢ cua
cudc Cach mang cong nghiép lin
thir wr; (31) Chua “dinh vji” duoe
vi tri ctia Ludt Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong quan hé véi
cdc luft chuyén ngianh ciling nhu
quy dinh & duge vé irach nhiém
ctia cdc co quan td chire khac trong
viéc phbi hgp thuc hién cac quy
dinh cia Ludt Bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dang: (iil) Nhiéu hanh
vi xam pham quyén lgi nguoi tiéu
ding méi xuit hién nhung chua
duge bd sung vao phin céc hanh
vi ¢Am hoiic nghia vy cua céc chi
thé c6 lién quan; {iv) Mot 0 ndi
dung vé bao vé thong tin va cung
cép thong tin cho ngudi tiéu ding
hién tai 43 khong con phu hgp do
su xudt hién cia céc chd thé méi
hogc dang hanh vi méi; (v) Thiéu
co ché higu quéd dé giam sat vigc
dang ky va thyc hién hop déng
theo miu, didu kién giao dich
chung; (vi) Céc phuong thirc giai
quyét tranh chdp gilra ngudi tiéu
ding va cac td chire, c4 nhan kinh

doanh chua duge quy -dinh phu
hep va ddy du; (vii) Co ché tidp
nhan va giai quyét yéu ciu tai co
quan nhd nuéc hi¢n tai dugc thiét
ké chuard rang (chi quy dinh rd vé
&ty ban nhén dén cip huyén) khién
thyc té khang thé xé4c dinh dugce
sy tham gia cia cic co quan nha
nuéc khéc trong hoat ddng ndy.
Pic biét, Luit Bio v§ quyén lgi
ngudi tiéu ding chua dé cap t6i
“ngudn ti€u dung tai chinh™ hay
“céc giao dich tai chinh™, trong
khi day 13 mét nhém d6i tuong
dic bigt ¢b sb lugng 16, 46 bao
phit rong va néu khéng dugce bio
vé tot s& ¢6 thé anh hudmg dén sy
tin turdng vao thj trudmg tai chinh,
tir 46 anh hwdng dén nén kinh 1
va c4c chinh sich kinh 1 vi md.
Céc ndi dung mang tinh bao
vé ngudi tiéu ding tai chinh hi¢n
dugce quy dinh rdi rac tai cac ludt
chuyén nganh, nhu: Luédt Céc
TCTD 2010 (sira ddi, bd sung)
46i voi dich vy ngan hang; Lujt
Chimg khodn 2019 861 véi dich
vu chirng khodan; Luat Kinh doanh
bao hiém 2000 (sira ddi, bb sung)
d6i véi dich vy bao hiém. Trén
thyc t&, néu so sdnh vdi cac théng
18 qubc té cha WB va OECD/G20,
khung khd phép ly chung (Luat
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung)
va khung khd phap ly riéng (céc
lufit chuyén nganh va cic van ban
dudi luat) da dé cip mt cach kha
diy du dén cic ndi dung bio v¢
ngudi ti€u ding tdi chinh theo
théng 1€ quéc té, nhur: (i) Quy dinh
vé cong khai va minh bach théng
tin san phém, dich vy tai chinh;
(ii) Quy djnh vé thu thap, phan
tich dir liéu khach hing dé cung
{mg san pham, djch vy tai chinh
phit hop; (iii) Quy dinh vé dbi xir
binh ding, céng bing véi khich
hang tai chinh; (iv) Quy dinh vé
bdo mat dir li¢u va théng tin ca
nhan khach hang: (v) Quy dinh vé
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cor ché xir Iy khiéu nai, tranh chip
cua ngudi ti€u dung tai chinh; va
(vi) Quy dinh vé x{r phat vi pham
phip luit vé bic vé ngudi ticu
dung tai chinh.

Tuy nhién, xét riéng trong linh
vire ngan hang, mét sé quy dinh
chua theo kip sw phét trién nhanh
chéng cua khoa hoc cbng nghé
cling nhu qué trinh s6 héa nén
anh huéng nhit dinh dén quyén
lgn cda ngudi ti€u ding tai chinh
khi sir dyng cc san phim, dich
vy tdi chinh, ngin hang sb (cho
vay ngang hang (P2P); tai san
a0, tién 40..). Thém vio dé, quy
dinh vé tiép nhan xir 1y khiéu nai,
tranh chs“'lp chua dugce quy dinh ta
Lugt Cic TCTD. Ngan hang Nha
nude (NHNN) md&i chi ban hanh
quy dinh vé viéc tlep nhéan, xtr ly
khiéu nai, tranh chép lién quan
dén hoat dong thé ngin hang’,
qud trinh mé& va sir dung tai khodn
thanh toan* dich vu thanh toan?,
dich vy trung gian thanh todn® va
hoat 8ong cho vay tiéu ding cua
cong ty tai chinh’.

3.2. Vé 16 chirc thyrc thi, gidm
sdt

Vi¢t Nam hi¢n dang 4p dung
mé hinh thanh tra, giam sét thé
ché, theo d6, mdi co quan quén ly
phu trich quan ly, thanh tra, gidm
sat mét linh vire riéng biét. Hoat
dong ngén hang chju sy quén ly
tnre tiép cia Co quan Thanh tra,
gidm st ngan hang (trye thude
NHNN); hoat d9ng bao hiém chju
sw quan 1y tryce tiép ciia Cyc Quan
ly vA Gidm sat bao hiém (tryc
thugc BO Tai chinh), hoat dong
chlrng khoan chju sy quan ly tryc
tiép coa Uy ban Chimg khosn Nha
nudce (inyc thuge BO Tai chinh).

Hoat d9ng cia cac co quan ndi
trén cin ctr theo cac ludt chuyén
nginh, bao gém Ludt NHNN,
Luat Cdc TCTD 2010 (stra dbi, bd
sung), Luat Chirng khoén 2019 va
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Bang 1: Céc co quan quéan Iy, linh vue quan ly va ludt didu chinh ¢6 lién quan dén bdo vé ngu‘éﬂ tigu dung tai chinh

Co quan quan ly

Linh vuc/d&i tugng quan Iy

" Ludit diu chinh

NHNN Vidt Nam

Dich vy ngén hang/Cac TCTO va chi nhinh
ngén hang nudc ngodi

Lult C4¢ TCTD 2010 (sita d8l1, bé sung)

B Tai chinh {Cuc Quén ly va Gldm sét bao
hiém}

Dich vy bdo hiém/Cic cdng ty bio hiém,
céc nha méi gigi/dai ly

Luat Kinh doanh bao hifém 2000 (sta a6i,
bé sung)

B6 Tai chinh (Uy ban Ching khodn Nha
nuac)

Dich vy ching khodn/Céc nha mdi gidi; cic
cdng ty qudn ly quy; cde chuyén gia quan
Iy quy

Ludt Chimg khoén 2019

B Céng Thuang {Cuc Quan Iy canh tranh)

Mgi linh vifc/Quén iy nha nudc vé bdop va
quyén Igi ngudi tidu ding

Luét Bao v& quydn lgi nqudi tidu ding
2010

Ludt Kinh doanh bao hiém 2000
(stra di, bd sung).

D6 voi vige bao vé ngudi tidu
dung dich vy tai chinh, ngodi 03
co quan néi trén - 12 ¢dc co quan
chiu trach nhigm quén ly trye tiép
cac linh vyc tai chinh chuyén
ngdnh, con c¢d sy tham gia coa
Cuc Quadn 1y canh tranh (B$ Cang
Thurong) va HY1 bdo vé Ngudi tiéu
diing Vi¢t Nam (VINASTAS).

Nhu vay, néu so sanh véi céc
md hinh 15 chirc, thyre thi gidm sat
bdo v§ ngudi tiéu ding 1ai chinh
trén thé gidi, Vit Nam dang di
thco md hinh phéi hop gifra co
quan bdo v¢ ngudi tiéu ding va co
guan quén 1y tai chinh. Theo 46,
nhiéu co quan gidm sat tai chinh
(NHNN, B¢ Tai chinh) va mét co
quan bdo v§ ngudi tiéu dung ndi
chung (B6 Céng Thuong) chia
sé trach nhiém gidm sit bao v§
ngudi tiéu dung tai chinh. Ting
co quan ndi trén da thanh 1dp cac
dom vi phu thude cd chirc ning
quan ly, gidm sat, tiép nhan va xir
ly don khiéu nai, 6 cdo lién quan
dén linh vyc chuyén nganh ma
co quan quan ly. Tuy nhién, chua
¢6 co ché phéi hop phi hop gitra
cdc co quan {rong giai quyct tranh
chiip, khiéu nai, bdo vé quyén lgi
cha ngudi tiéu dung tai chinh khi
xung Ajt xdy ra. (Bang 1)

4. Mot s6 khuyén nghi
Qua phan tich trén, ¢ the thay,
Luft Bio vé quyén lgi ngudi
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tidu diing méi chi dé cap 161 dbi
twgng ngudi tiéu ding néi chung,.
cic quy dinh vé bdo vé quyén
Igi ngudi tiéu ding tai chinh tai
Viét Nam niim rdi réc tai cac luat
chuyén nganh nén vin con nhimg
khoang tréng nhit dinh trong
thye thi bdo vé ngudi tiéu ding
tai chinh, doi héi sy tiép tuc bd
sung hoan thién, Do 46, nhiu san
phim, dich vy tai chinh b bd ngd
va khién ngudi tiéu ding tai chinh
chua thyc sy yén tam duge bdo v¢
quyén lgi chinh déng cta minh.
Trén co s& bai hoc kinh nghiém
rit ra va thye tién khung khé phép
Iy tai Vigt Nam, téc gid dé xuft
mdt sé nhom gidi phap sau:

4.1. V& khung khé phip Iy

Mér Ia, gidai phdap dai han: Xdy
diung Ludt vé hdo vé quyé;n Igi
nguwoi 1iéu ding tai chinh. Nhu
phan trén d3 phan tich, hién nay
quy dinh vé bio vé quyén lgi
nguoi ti€w diung tai chinh cha
Vigt Nam dang niim rai ric tai chc
luat chuyén nganh. Viéc quy dinh
nhu viy doi hoi sy phdi hop chat
ché cua cdc co quan qudn ly do
mét s6 logi hinh cung dng dich
vy t3i chinh cé thé nim ngoai
cac quy dinh chuyén nganh, dic
biét khi khoa hgc cong nghé¢ phat
trién nhanh tao ra nhiéu loai hinh
dich vy tdi chinh méi, lién két da
nganh, da linh vire. Vige xay dymg
mot ludt riéng s& gitp b dip duge
céic khoang tréng phép Iy va giai

Nguin; Tong hop cia e gid

quytt duge nhimg xung djt gitra
cac ludt chuyén nganh.

Haila. giai phap ngcfn han: Swa
Ludt Bao vé quén loi ngueoi tiéu
ditng theo hué'ng c6d mt chut’mg
riéng quy dinh vé bio v§ quyén
lgn ngudi tiéu dung dich vy tai
chinh. Léng ghép céc ndi dung
quy dinh v& bio vé ngudi tiéu
dung tai chinh trong timg ludt,
vin bin dudi luat chuyén nganh
tai chinh.

Hi¢n nay, Bé Cﬁng Thuong da
trinh Chinh phu dé& nghi xay dumg
Luat stra di, bd sung mt sb dicu
clia Luit Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding (dy kién trinh Quéc hoi
théng qua vao cudi nam 2022).
Pay 1a co hdi tot dé céc co quan
quan ly tai chinh 13 NHNN, B
Tai chinh d¢ xuit bb sung nguyén
tic chung vé bio vé quyén lgi
ngudi (iéu dung tai chinh. Dya
trén nguyén tic chung nay, cic
co quan lién quan (NHNN va
B$ Tai chinh) sé ra soét, bd sung
hoan thién cac quy dinh vé bio v§
ngudi tiéu dung tai chinh trong
linh vye thuge pham vi quin ly
ciia minh.

Bén canh d6, NHNN va B{
Tai chinh cin chi dgng dé& xuat
stra d6i, bd sung cic luit chuyén
nganh hi¢n hanh (Luat Céc
TCTD, Luat Chimng khodn, Lujt
Kinh doanh bio hiém) nham léng
ghép cic ndi dung bao v¢ ngudi
ti€éu dimg tai chinh,



4.2, Vé t5 chirc thurc thi, gidm
sat

M§t 1o, gici phap dai han: Thiét
Idp mét co quan chuyén trach bao
vé ngurai tiéu ding tai chinh duy
nhat tai Vigt Nam.

Xu hudng hi¢n nay cua cic
nuée ¢ thu nhip cao 1a thanh 1ap
mét co quan chuyén trach bao v
ngudi tiéu ding tai chinh, chiu
trich nhiém bdo v§ ngudi ticu
ding cua tt cd cac loai san pham,
dich vy tai chinh. Vi¢c thanh lap
mét co quan chuyén trich nhu
vily s dam bao bao phil dugc hét
ngudi tiéu dung dich vy tai chinh,
phii hop véi sy phét trién nhanh
va dan xen giira cdc phan nganh
tai chinh, giip cho vigc bio vé
ngudi tiéu ding tai chinh dat hig¢u
quéa cao nhdt. Do viy, trong dai
han, khi thj trudng tai chinh Viét
Nam 43 phal trién va Viét Nam
tré thanh qudc gia cé thu nhip
cao, cin thiét 1dp mdt co quan
chuyén trach vé bio vé ngudi tidu
dung dich vu tai chinh. Theo dé,
co quan nay s¢ hoat dong doc lap
v ¢6 trach nhi¢m gidm sdt vige
trién khai bao vé ngudi tiéu ding
dich vy tai chinh & tat ¢ céc loai
hinh t6 chirc cung (mg dich vy
tai chinh.

Haila, giai phap ngdn han: Tgn
dung nguon liec san ¢é, xdv dung
co quan kiém nhi¢m bao vé nguoi
tiéu dimg tai chinh tai timg bo,
nganh co lién quan va co ché phéi
hop gitta cdc co quan.

Trong bdi cinh tinh gidn bién
ché, NHNN, Bj Tai chinh s& dya
trén co clu td chirc ciia minh dé
giao cho mdt don vj trye thude (vy,
cuc) kiém nhiém trach nhi¢m bao
vé ngudi ti€u ding tai chinh trong
linh vyuc tai chinh thudgc pham vi
quin 1y (NHNN cé thé giao cho
Co quan Thanh tra, gidm st ngén
hang kiém nhiém; B Tai chinh c6
thé giao cho Uy ban Chirng kho4n

Nha nude, Cuc Quan 1y va Gidm
sét bao hiém kiém nhiém). Dong
théri, xiy dimg quy ché phdi két
hop gira cdc co quan kiém nhi¢m
bdo v¢ ngud tiéu dung tdi chinh
nay v&i Cyc Quén 1y canh tranh
va Hoi bio vé ngudi tiéu dung dé
dam bao lgi ich t6t nhit cho ngudi
tiéu ding tai chinh.

Tuy nhién, diém lru v & day
1a cic co quan kiém nhiém trach
nhi¢m bdo v§ ngudi ti€u dung tai
chinh ndy ti thiéu phai ddm bio
c6 co ché tiép nhan, xir ly khiéu
nai ciia c4 nhan, t& chirc dén céc
td chirc tai chinh thugc pham vi
quan ly, giam sat cta minh ciing
nhu ¢ phong chuyén trich tiép
nhin, x&r ly khiéu nai dé dam
bao lgi ich cia ngl_rt’n tiéu ding
tai chinh. Va néu thiy cin thiét,
can xiy dyng co quan hda gidi
tryc thudc co quan Kiém nhi¢m
dé chuyén thyc hién hoa gidi
tranh chip giira ngudi tiéu ding
tai chinh (c4 nhin, t6 chirc) voi 16
chirc cung irng san pham, dich vy
tai chinh.

5. Kétludn

Nhidu nghién clra qudc té da
chimg minh tdm quan trong ca
bdo v§ ngudi tiéu dimg tai chinh
trong sy phat trién bén vimg cha
h¢ thdng 1ai chinh, trong thic diy

TAI LIEU THAM KHAO:
1. Lu: 8do v quyén kgl nguidi titu ditng, 2010.

tai chinh toan di¢n ciing nhu tac
tién dé tang trudng kinh té. Diéu
ndy gidi thich cho xu hudng ting
cudmg cic gial php bao vé ngudi
tiéu ding tdi chinh & nhiéu quéc
gia trén thé gidi.

Dé bt kip xu hudng thé gisi va
nang cao cfng tac bao v§ ngudi
tiéu ding tai chinh, qua 46 thuc
diy tai chinh toan dién va hudng
16i mdt nén tai chinh phat trién
bén vimg, Viét Nam cin nd lyc
hon trong vi¢c dp dung cac gidi
phip mdi dé tang cudmg bio vé
ngudi tiéu dang 1ai chinh.m
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