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BAO VE NGllell TIEU DUNG TAI CHiNH: - .,., ,,._, "' ,,.; ,., ., -
KINH NGHIEM QUOC TE VA KHUVEN NGHI DOI va1 VIET NAM 

• • • 
m TS. Ph<Jm ftlin/1 TU * 

T6m tat: 
Bao ve ngvoi tieu dung d!ch vu tai chinh c6 y nghia het sue quan trc,ing d6i vai sv phat 

trien lanh m;;inh, minh b;;ich cua khu vt,1c tai chinh, thuc day tai chinh toan dien va tang 
trvong kinh te cua moi qu6c gia. Mot khung kho bao Ve nglfoi tieu dung tai chinh hieu 
qua la dieU kien Can thiet de mo rong tiep Can va SU dung CaC djch Vu tai chinh, mang l<;ii 
IQi ich thiet tht,1c, tao dieu kien cho ngvoi tieu dung c6 day du thong tin de dva ra quyet , 
dinh SU dung cac djch Vu tai chinh mot each t6t nhat. Nhieu qu6c gia tren the giai rat : 
quan tam den linh Vt,IC nay thong qua VieC ban hanh d<;io luat rieng Ve bao Ve nglf(Ji tieU 1 

dung djch vu tai chinh. 0 Viet Nam, van de bao Ve ngvoi tieu dung tai chinh cOng da . 
nhan dvqc nhieu st,1quan tam trong nhllng nam gan day. Bai viet tap trung phan tich cac I 
thong le t6t va tht,1c tien bao ve ngvoi tieu dung tai chinh tren the giai; tl/ d6, rut ra cac 1· 

bai hQC kinh nghiem va de xuat mot SO khuyen nghj de thuc day hOn nCfa van de bao Ve 
ngvoi tieu dung tai chinh t;;ii Viet Nam. 

Tu kh6a: Bao ve ngvoi tieu dung tai chinh, thong le tot, giao due tai chinh. 

1. Cac thong I~ tot ve bao v~ 
ngllai tieu dung tai chinh 

Hi¢n nay, trCn th~ gi&i, vi~c 
thi~t l~p khung b:i.o v¢ ngutJi tiCu 
dUng djch Y\I tl'l.i chinh kh6ng c6 
quy dinh bit buQc chung cho tfit 
ci cclc qu6c gia. MQI s6 tb chlrc 
qubc t~ JCrn nhu Tb chlrc HQ'P tac 
va Phat tri~n Kinh u\ (OECD), Hi>i 
nghj BQ truCmg cac nu&c G20 hay 
Ngan hang Tue gi6i (WB) dua 
ra c3c th6ng I~, nguyen tic trong 
qua trinh xay dvng khung bao v~ 
nguOi tiCu dUng d~ cac qubc gia 
tham kh3.o v<i 3.p d1,1ng sao cho phU 
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hQl> v&i di~u ki~n, hoan c<inh C\J 

th~ cUa m6i qu6c gia. C\l th~, sau 
khUng ho3ng kinh t~ toan cAu nam 
2008, OECD da phat trien cac 
nguyen W.c cAp cao cUa G20 v6 
b<io vC nguOi tiCu dUng tai chinh 
(G20 High-Level Principles on 
Financial Consumer Protection) 
vdo nllm 2012. Cac nguyCn t3c 
ndy hi~n nay dUQ'C nhi~u quf>c gia 
trCn th~ gi&i 0.p d1,.1ng vd cfing dii 
d<;1.t duqc nhfrng thil.nh cOng nhfit 
dinh. Tuang t~, nnm 2012, WB 
cUng c6ng b6 "C:ic th6ng 1¢ t6t 
b3o v~ nguOi tiCu dUng tai chinh" 
(Good practices for Financial 
Consumer Protection) - bAn m&i 

nhfit cOng b6 nam 2017, d6 dua 
ra hu<rng dfin qu6c t~ v6 each ti~p 
~n chinh siich bAo v~ nguOi tiCu 
dUng djch v1,.1 ti'l.i chinh. Tlr d6, cac 
nha ho1;1ch dinh chinh silch sc d6 
ra cftc lu~t Cl,l th~ phU hQ'P v&i d~c 
thU qu6c gia cUa minh d~ b<i.o v¢ 
nguOi tieu dUng djch v1,.1 til.i chinh. 

.1.J. Ng11}•i!11 t&c t•i htio vi 
11g1riti ti211 di1ng tdi chin/1 c1ia 
G20/0ECD 
D~ d3m b3o cftc chinh stich va 

quy djnh nh~m b3o v¢ nguOi tiCu 
diing tai chinh dUQ'C x3y d\lllg phU 
hQ'p v6i mlrc dQ ph3.t tri~n vU biio 
cUa thj truOng tdi chfnh, OECD 
ph6i hQ'P v6i Nh6m c3.c n~n kinh 
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1€ 16n G20 xfiy d\fTlg c3c nguyCn 
W.c b3.o v¢ ngut'ri tiCu dUng titi 
chinh viio nlim 2011. 

9fiy Ii\ nhlrng nguyen tAc c6 tinh 
tv nguy¢n. G20 yCu du c6.c nu6c 
thcinh viCn cGng nhu cac nu6c 
quan tam lfiy nguyCn W.c nciy Jam 
oo s6 d6 danh gia khung kh6 b:\o 
ve nguOi tiCu dUng titi chinh hi¢n 
c6 cUa qu6c gia minh vit b6 sung 
nhOng hitnh dQng, qUy djnh cftn 
thi~t d11a trCn cac nguyCn tAc nay. 

IO nguycn t~c cua G20/0ECD 
d~ c~p toan diC:n cac nQi dung, tlr 
khung khb ph3p Jy, quan I)', gillm 
sat. vai trO clla cac CO' quan gi8m 
s<'it d€n cac vfin d~ liCn quan d~n 
dbi xlr c6ng ba.ng, minh b{lch, 
C{lnh tranh ... C3c nguyCn tfic n<iy 
d~n nay v&n duqc nhi~u qubc gia 
slr d1,1ng va ap d\lng. ChAng h1,1.n, 
nguyCn tiic thlr 2 trong 20 nguyCn 
tAc d.p cao cUa G20 v~ bao v~ 
nguCri tiCu dllng djch V\l tai chinh 
chi ra ~ng, cAn c6 co quan gi<'i.m 
sat v6'i dfiy dti quy~n l\fC th\lC thi 
cAn thi~t chiu tnlch nhi¢m bito v¢ 
nguOi tiCu dUng djch Y\l tAi chinh. 

cac co quan nay ho{lt d¢ng hi~u 
qua nhilt khi tr3ch nhi¢m duqc 
xac djnh mQt each khi\ch quan, rC'l 
rang; qu<in trj hi~u qua, v~n hiinh 
dQc l~p, minh b1,1ch va c6 dAy 
dU quy~n hl,ln, ngu6n 11,l'c, nAng 
l\fc, khung thvc thi c1,1 th6, minh 
bl,lch; quy trinh qutln IY nh~t qu:i.n, 
rO n'tng. 

/.2. Th(rc 1ii11 1<11 vi hdo l'f 
nguili tiiu dting ttii c/1lnl1 c1ia JJ'B 

Ova trCn cac ditu tra nghiCn clru 
kinh nghi¢m cila 35 qubc gia tri~n 
khai th\lc thi bao v~ nguc'ri tiCu 
dilng tai chinh hi¢u quii tir nAm 
2006, nam 2012, WB da c6ng bi\ 
fin biin Ccic thtrc tiin 161 v& Bilo v~ 
11g1titi tieu di1ng tiii chinh (Good 
Practices for Financial Cons11n1er 
Protection). An biin bao g6m cac 
vAn d~ chinh niiy sinh trong b<io v¢ 
nguc'ri tiCu dUng v&i cac chu011g 
riCng cho cac linh V\IC nhu ngan 
hiing, ch\rng khoan va b<\o hi~m. 
An biin g6m 03 phfin: (i) PhAn I 
d~ xuAt 39 thl,l'c tiCn t6t ph6 bi~n 
v~ b:io v¢ ngu&i tiCu dllng; (ii) 
Phfin 2 t~p hc;:rp th\IC tiCn tbt liCn 

quan d~n cac Jinh V\fC t:ii chinh 
chU d1,10 nhu ngan h:ing. chllng 
kho<in, b:io hi~m va tin d\lng phi 
ngftn hAng; (iii) Phfin 3 trlnh bay 
cac th\fc ti~n t6t v~ Quy htru tri va 
Bao c<io th6ng tin tin d\lng (vfin 
con trong giai doc;in phat tri6n 
ban d~u). 

Ti6p 11,1c th:inh c6ng cUa :in ban 
nAm 2012, WB da xufi.t bitn :in bfln 
nAm 2017 v6i nhi~u slra dbi, bb 
sung chi ti~t hem nOi dung liCn 
quan d~n thl,l'c ti~n tbt Cho linh 
vi.re tAi chinh. Quan trQng nh:it, 
phiCn ban nay giai quy6t cac viln , 
d~ m&i phat sinh, chU y6u lien 
quan d~n kCnh ky thu~t sb, san 
phfi.m sang tc;io, m6 hlnh kinh 
doanh va c:i.c lo1,1i hinh nh<i cung 
c:ip djch \'1,I t<\i chinh m&i. PhiCn 
ban nay cUng bb sung vit m6 rQng 
cac nguyen tlic va hu6ng dfin 
qubc t6, nhu: Nguyen tlic cbt IOi 
bito hi~m vA Tii.i li¢u Ung d1,1ng v~ 
each ti6p c~n giam sat kinh doanh 
cUa lii¢p hQi Giarn sat Bao hi6m 
Qubc t~ {IAIS); hu&ng dfin cUa 
Nh6m d~c nhi~m G20/0ECD ve 
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bcio v~ ngu<'Yi tiCu dUng tai chinh; 
nguyen tac cUa Oy ban gi3m sat 
ngan hang Basel (BCBS), Tii 
cht'rc Qu6c t~ cac Oy ban Chlrng 
khoan (!OSCO), Tii chirc Giam 
sat Huu tri Qu6c t6 (IOPS), Tb 
chlrc 1330 v¢ 'NguCri tiCu dUng 
Ti\i chinh Qu6c t~ (Fin-CoNct), 
Ml,lng hr6i Thanh tra Djch V\l Tai 
chinh Qu6c t~, Lien minh Vi6n 
th6ng Qu6c t~. Nh6m t~p trung 
tiCu chu~n h6a ng3nh (ITU-T) 
Djch V\l Tili chinh ky thu~t sb ... 
v6 k6t c§u, dl,la tren t6ng hflP, 
ph3n tich kinh nghi¢m cac nu6c 
di tnr6c, WB d~ c~p chi ti~t cac 
th\fc tien tbt ciln phai c6 d6i v&i 
04 IOl,li hinh san ph§m, djch V\l t3i 
chinli ca ban: San phfim. djch \'\1 

tin dl,lng va ti~n glri (ngfin hang va 
tb chlrc tin dl,lng phi ngitn hilng); 
b<i.o hi6m; qu)' huu tri tu nhfin; 
chlrng kho<in. 

Cho d6n nay, 39 th\IC titn t6t, 
ph6 bi~n ma WB d~ ra d6i v&i m{H 
cu ch6 bcio v¢ nguOi tiCu dUng tlii 
chinh hi~u qua vfin duqc cac nu&c 
trCn th6 gi&i slr dl,lng nhu m¢t kim 
chi nam d~ so sanh, d3:nh gia va 
djnh hu&ng ph3t tribn khung khb 
baa v~ nguUi tiCu dllng cUa nu&c 
minh. 

Theo d6, WB khuy~n nghj c<ic 
qubc gia ciln c6 m¢t khung ph3:p 
IY rO ning va toan di~n d~ thi~t l~p 
c;ic tiCu chufin tf>i thi~u Cl,l thiS b<i.a 
v¢ nguOi tiCu dUng d6i v&i cUc s<i.n 
phfim va djch V\l t3i chinh ban IC. 
Di~u nay c6 th~ duc;:rc thl,J'C hi¢n 
th6ng qua nhlrng lu~t c6 ph;.tm vi 
di6u chinh r¢ng bao gbm baa v~ 
nguCri tiCu dllng djch V\l tfli chinh, 
nhu nhlrng dibu kha:i.n di~u chlnh 
v~ djch \'\1 tili chinh trong lu~t bilo 
v¢ nguOi tiCu dllng n6i chung; hay 
nhirng di~u khocin bcio v~ nguOi 
tiCu dllng trong nhlrng lu~t vb thi 
tnrCmg tai chinh chuyCn ngi\nh 
(vi d\l nhu Ju~t ngan hl\ng); ho~c 
thOng qua lu~t riCng duqc ban 
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hilnh chi d~ bcio v¢ nguCri tiCu 
dllng trang linh V\fC t3i chinh 
(vi d\l nhu lu~t vb niCm y~t cac 
S:i.n phfim Vil djch Vl,l ti\i chinh). 

T6 chlrc nily cling nhftn m\lnh, 
khOng c6 m6 hinh th6 ch6 nao c6 
ih~ tip dl,lng tbi i.ru cha 1nQi qubc gia 
dB bcio v¢ nguOi tieu dllng dich V\I 
tai chinh. K6t cAu c<ic th6 ch6 n1t 
da d~ng: CO th~ baa gbm m¢t ho~c 
nhibu cu quan chirc nl'ing cling gitim 
sat milng tai chinh; c6 th~ gitim s3t 
baa v~ nguCri tiCu dUng d!ch V\I tai 
chinh va cflnh baa rUi ro duqc tich 
hc;:rp trong m¢t djnh ch~ ho~c chia ra 
nhi6u oo quan; ho~c m¢t ca quan c6 
chirc nl'ing bcio v¢ nguCri tiCu dUng 
n6i chung th\IC hi~n vai trO b<i.o v~ 
nguOi tiCu dUng dich Vl,l tai chinh. 

2. Th\lc tien bao ·~ ngllili tieu 
dung tai chinh tren the gioi vii 
bai hQc rut ra cho Vi~t Nam 

Theo k6t qua di6u tra cUa WB 1 

v6 lh\fC ti~n 1ri6n khai baa v¢ 
nguOi tiCu dllng tili chinh Cr 124 
qu6c gia, cac qu6c gia da nO h,rc 
Hing cuCmg c<ic gicii phap bcio v~ 
nguCri tiCu dllng djch V\l tili chinh 
Cr nhibu mire d¢ kh<lc nhau. K6t 
qua C\l th6 trCn 02 khia c{lnh quan 
trQng trong thi: ch~ b<io v¢ nguOi 
tiCu dUng t3i chinh I<\ (i) Khung 
kh6 ph<ip lY vii (ii) T6 cht'rc thl,l'c 
thi, gi<im sat, C\l thi: nhu sau: 

2.1. J/~ klr11ng kl1J pl1tip (f 
cac qu6c gia c6 04 c<ich ti6p c~n 

ph6 bi~n trong xay d\Ing khung 
kh6 phap IY v6 b:i.o v¢ ngu&i tieu 
dllng t3i chinh: 

(I) Xfiy dvng quy djnh v6 bAo 
v¢ ngu<'ri tieu dllng trong cftc lu~t 
tili chinh chuyCn ngflnh (nh11 lu~t 
ngfin h<ing. lu~t chirng khaan, lu~t 
b:io hiBm ... ). E>a ph~n c3.c qu6c 
gia duc;:rc khao sat 3.p dl,lng each 
ti6p c~n nay (chiem 76%). 

CB.ch ti~p c~n nay dOi h6i Sl,1 

phbi hc;:rp ch~t chC cUa cac cu quan 
qucin IY do m¢t s6 lo{li hinh cung 

frng djch V\l c6 th~ nam ngoili cac 
quy djnh bcio v¢ ngu&i tiCu dllng 
tili chinh. D~c bi¢t, se 13 th3.ch 
thfrc l&n d6i v&i c<ic cu quan 
quan IY trong b6i cinh khaa hQc 
c6ng ngh¢ ph3.t tri~n nhanh ch6ng 
v&i nhi~u lo{li hinh djch V\l tfli 
chinh m&i, lrng d\lng cOng ngh~, 
liCn k~t da ngilnh, da linh V\fC 
(nhu huy d¢ng v6n cQng dbng, 
cha vay ngang hang, bcio hil:m 
ngfin h3ng ... ). 

(2) Xay dvng quy djnh ve bao 
v~ nguOi tiCu dUng 1fli chinh 
trong lu~t baa v¢ nguCri tiCu dllng 
n6i chung, trong d6 c6 cac di~u 
khoan tham chii:u riCng cha nguCri 
tiCu dllng trong linh V\J'C tlii chinh 
(chi~m 34%). 

(3) X<iy dvng lu~t riCng v~ b<io 
v¢ nguCri tiCu dllng trong linh v1,1c 
tlii chinh (chi~rn 21%). 

Vi¢c xiiy dl,ITig m¢t lu~t riCng 
giUp trfinh duc;:rc khoilng tr6ng 
ho~c S\I xung dQt gifra cac lu~t 

kh:ic nhau. C<ich ti6p c~n nay 
thu<'mg duc;:rc cac nu&c c6 thj 
tnr<'mg til.i chinh ph<it tri6n i1 mlrc 
dQ cao ftp dl,lng. 

(4) X<iy d1,111g lu~t bcio v¢ nguOi 
tiCu dUng n6i chung nhung kh6ng 
c6 quy djnh C\l th6 dlinh cho ngiinh 
tiii chinh (chil:m 62%). 

Di6m d<ing n6i lit nhi~u qu6c gia 
3.p dl,lng dbng thOi nhi6u each ti~p 
c~n. Vi dl,l, Angola c6 ca Lu~t Bcio 
v¢ nguOi tiCu dllng v&i cite quy 
djnh tham chi~u V~ c<ic djch V\l tiii 
chinh vii c6 ca cac di6u khoan quy 
djnh bfto v¢ nguCri tiCu dllng trong 
c3.c lu~t cUa ngiinh tiii chinh C\l 
th~. Dibu nay cho th~y c<ic c<ich 
ti~p c~n khOng lo{li trir l~n nhau 
ma c6 thi: duc;:rc slr dl,l!lg k~t hQ'P 
d~ tang cu<'mg bcio v¢ ngu(ri tiCu 
dUng djch V\l tili chinh. 

2.1. vi 16 chirc th{rc thi, giti111 
stit 

Lien quan ch~t chC t&i khung 
khcl phap ly va quy djnh de bao 
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vi; nguOi tieu dUng tii.i chfnh 13 ca 
cAu tb chlrc cUa cac ca quan chju 

tnlch nhi¢m v~ vi¢c ban hilnh quy 
djnh b3.o v~ ngu<'ri tieu dUng t3.i 
chinh va gi<im sat thvc hi¢n. cac 
nguyen tAc va hu&ng dan qu6c t~ 
luOn nhfin n11,1.nh 1§m quan trong 
v~ cfiu trUc th~ ch€ d~ quan IY vii 
gi3.m s3.t, b{io ddm lh\fC thi c3.c quy 
djnh bflo v¢ ngut'Ji tiCu dUng. C8c 
nguyCn ttic clia nh6m G20 khuy~n 
nghj ring, ph<ii c6 rn(>t co quan 
gi3.m sat chiu tn\.ch nhi¢rn chinh 
thbng b<'to v~ nguCri ti€:u dUng t3i 
chinh, v6i quy djnh rO ril.ng v~ 
tnlch nhi~m va thiim quy~n, c6 
co ch6 quan tri phU hgp, dQc l~p 
va minh b£tch trong hoi,11 dQng, c6 
dll ngu6n h,rc va nang Ive d6 thvc 
hi¢n nhi¢m \'\l. Theo WB, cfiu 
tn.Jc the che ph3.i b3o dam vi¢c 
thvc thi cac quy t!\c quy djnh mQt 
each d§y di.I, c6 ID\JC di ch, kip thCri 
va c6ng bfing, cho dli vi¢c giEtm 
sat th~n trQng va giam sfit bao v¢ 
ngu&i tiCu dling t<'ii chinh do hai 
ccr quan khac nhau thl,l'c hi¢n, hay 
thuOc nhi¢n1 v1,.1 ci.ia mQt ccr quan 
duy nhfit. 

Vi¢c xcm xCt vii giao trfich 
nhi¢m cho ccr quan chlrc nAng 
bao dam vi~c thl,l'c thi khung kh6 
phlip lu~t bfto v¢ nguOi tiCu diing 
cfi.n cfin nhAc dl,la trCn yi:u t6 vf. 
cfiu tnlc thi: ch~: Kh6ng c6 mQt 
m6 hlnh nao c6 thi: 3.p d1,1ng cho 
n1Qi qu6c gia. Th6ng thuCmg, ccr 
quan nao chju tnich nhi¢m bao 
v¢ ngu&i tiCu di.Ing djch v1,1 ng<in 
hBng sC xlic djnh thco m1,1c tiCu va 
hieu 11,I'C bao dam thl,l'C hi¢n clic 
di~u lu~t b<io v¢ ngu&i tieu dllng, 
bao glim cac chlrc nang: Ban hl'l.nh 
quy djnh cho ca ngan h<'tng llin cac 
d!nh ch~ phi ngan hang mOt each 
nhfit qufln, kip th&i, dfi.y dU. TrCn 
thl,l'C t~, SI,! 11,l'a ChQn SC ph1,1 thuQc 
vao s6 luc;mg cac ccr quan chlrc 
nang va sir m¢nh cu.a hQ trong 
vi¢c thl,l'c thi ph{lp lu~t, ngu6n h,rc 

rn6i bCn va SI,! ph6i k~t-hQ'p giUa 
cite bCn. 

C6 nhi~u citch thlrc Iva ch9n. 
MQt khung kh6 phflp IY ti~p 
c~n d1,l'a trCn hi\nh vi sC Iii ccr s& 
cho mQt ccr quan c6 th~m quy8n 
bao trUm Jen uit ca cac Joi.ii hlnh 
nhd cung lrng djch v1,.1 tai chinh. 
MO hinh nay sC giUp loi,ii b6 cac 
khoang trting phap ly. bdo dam 
Sl,1 nhfit qulin va gicim thii:u nJj 

ro xung dQt h;ri fch khi vi¢c bii.o 
v¢ nguCri tieu dling tii.i chinh 
dugc nhi~u ccr quan chirc nang 
cling thvc thi. Tuy v~y, vi¢c mQt 
ccr quan chirc nang ho<'i.n toan 
t~p trung va vi¢c th1,1c thi khung 
kh6 bcio v¢ nguCri tieu dU.ng cUng 
khOng kha thi d6i v&i nhitu qu6c 
gia. C6 th~ 160 ti,ii nhi~u ca quan 
chlrc nang cling chiu tr<lch nhi¢m 
bao v¢ ngu&i tieu dUng d!ch ''\I t<'ii 
chinh (nhu ngfin hang trung ucmg 
vii ccrquan khtic). Cling v&i d6, sC 
cfi.n mQt ca chl: ph6i hc;rp hi¢u qua. 
K~t qua khito sat cUa WB cho 

thfiy. m6 hinh ccr quan quftn I)• 
chju tnlch nhi¢m bao v¢ ngut'ri 
tiCu dUng tai chfnh giila cac qu6c 
gia cUng rfit kh3.c nhau, c1,1 thi:: 

(I) M6 hinh c6 mQt ca quan 
duy nhfit chju trftch nhi¢m quan IY 
chung mQi m~t trong linh v1,1c t<li 
chinh (Integrated Single Financial 
Sector Authority) va tnich nhi¢m 
bilo v¢ ngut'ri tiCu dU.ng tfti chinh 
chi Ia mQt trong cac chirc nAng 
cUa CO" quan nay. ·Dfiy 1a lo~i hinh 
dugc lip d1,1ng tucmg d6i ph6 bi(:n, 
v&i t)' 1¢ 30%. 

(2) MO hinh ccr quan quan IY 
tai chinh lien nganh hQ'JJ nhfit 
(Integrated Sectoral Financial 
Sector Authority Model). Theo 
mO hinh nay, tnlch nhi¢m giam 
sitt vAn d~ b:i.o v¢ ngu&i tieu dUng 
tlii Chi.nh thuQc vi: mQt s6 ccr quan 
qufln IY trong linh v1,1c t<'ii chinh. 
M6i ccr quan chju trtich nhi¢m 
qufln IY tfit ca cac m~t cl.ta mQt 

lo{li hinh t6 Chlrc cung cfip djch V\l 

nhlit djnh (vi d1,1 ngfi.n h<'ing, c6ng 
ty tili chinh ... ). Dfi.y l:'!. m6 hinh 
ph6 bien nhlit v&i t)' 1¢ 45o/o. 

(3) MO hinh ccr quan chuyen 
trftch chju trftch nhi¢m riCng vi: 
,.fin d~ blio v¢ ngu&i tieu di.Ing tfl.i 
chinh. Dfi.y IA mO hinh it ph6 bi~n 
nhfit (3o/o) va mO hinh nay chi 
xufit hi¢n 6 cac qu6c gia c6 thu 
nh~p cao. 

(4) MO hinh ccr quan btlo v¢ 
ngu&i tieu di.Ing chung (General 
Consumer Protection Authority 
Model). Theo d6, tnlch nhi¢m 
quan IY va giam sat nguCri tiCu 
di.Ing t<'ii chinh thuQc mQt ho~c 
mQt s6 ccr quan c6 trftch nhi¢m 
b:io v¢ ngu&i tieu dUng chung cho 
cac linh V\fC v&i t)' 1¢ So/o. 

(5) MO hinh qucin IY chia sC 
(Shared Financial Sector and 
General Consumer Pro-tcction 
Authority Model). Dfi.y l:i m6 hinh 
mQt ho~c rnOt s6 ccr quan qucin !)1 

trong Jinh V\fC tfli chfnh vfi. mQt 
ho~c mQt sb ccr quan bflo v¢ nguCri 
tiCu dUng n6i chung cling chia sC 
tnich nhi¢m giflm sat vftn d6 bli.o 
v¢ nguCTi tiCu dllng t<'ii chinh v&i 
t)' 1¢ 9%. 

2.3. Bdi Jive ki11/t ngl1ifm 
M(Jt Iii, str c6n thidt c1ia vi~c X<iJ' 

d{mg, hoii11 thi~11 khung kh6 phiiJJ 

/;I biio v~ nguiri tieu di111g d;ch vii 
tiii chinh. 

MQt khung kh6 bli.o v¢ ngu&i 
tieu dUng t<'ii chfnh hi¢u qua giUp 
ngu&i tieu dllng tili chinh giilm 
thi~u nii ro trong giao djch 13.i 
chinh; mo rQng ti&p c~n va sir 
d1,.1ng Cfi.C sfln ph!im, djch V\l t<'ti 
chinh; giUp nguCri tieu dUng djch 
v1,.1 t:J.i chinh c6 dfi.y dU thOng tin 
di! dua ra quy~t djnh mQt ctich t6t 
nhftt. Ben ci,inh d6, bilo v¢ nguOi 
tiCu dU.ng tii.i chinh thUc d§y cite 
t6 chfrc tai chinh ho:.it dQng c6 
tnlch nhi¢m, san phfim, djch V\I tdi 
chinh da d:.ing. phong phU, tin c~y 
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v&i chi phi thAp. E><iy Iii mQt trong 
nhfrng phuang thlrc giUp cling 
cb ni~m tin cl.ta ngu&i tiCu dUng 
v3.a khu \''!C tJi chinh chinh th(rc, 
d6ng g6p vilo sr.r phat tri6n l<inh 
m1,1nh, bl:n vfrng clia th! truimg 
t3.i chinh. 

Vi V~)', cac qu6c gia trCn th6 
gi&i ngay c3ng n6 Ir.rc xiiy dr.rng vii 
cling c6 khung kh6 phllp !)', dbng 
th&i thi6t l~p cac bQ ph~n giam 
sat chuyen bi~t d~ bao vt; ng1r&i 
tiCu dUng djch v1,1 t3.i chinh hi¢u 
qua han. TUy vilo d~c thU kinh t6. 
chinh trj, xa hQi, m6i qu6c gia c6 
each ti6p c~n rieng trang vit;c xiiy 
dr.rng, ho<'tn thi¢n khung kh6 ph<1p 
1)1

: Da phfin cac nu&c phat tri6n c6 
xu hu&ng x<iy d\mg Lu~t riCng vi: 
b<\o v¢ ngu&i tieu dl1ng tai chinh 
vii c6 ca quan chuyCn tnlch ti6p 
nh~n va xU IY khi~u n1,1i ha1,1t dQng 
dQc l~p (tnrimg hQp clia !\1)', 
Canada); trong khi d6, mQt s6 
qu6c gia dang ph3t tri6n thu<':mg 
quy djnh vi¢c bc\o v~ nguCri tiCu 
dUng tc\i chinh trong cac lu~t 

chuyCn ngUnh. 
M~c dU ti~p c~n theo each thirc 

nao, cac quy djnh , .. l: bc\o v¢ nglrCri 
tiCu dUng tiii chinh v~n baa gbm 
nhfrng nQi dung chinh sau: (i) YCu 
ciiu c6ng b6 th6ng tin v~ nhfrng 
lgi ich, nii ro va dil:u kho3n cu 
bc\n clla sfln phfim tili chinh; 
(ii) Quy djnh vi: xac thl,l'c kh:ich 
hilng vii b<\o m~t th6ng tin kh:ich 
hilng; (iii) Quy djnh vi: c:16i xfr 
c6ng biing kh{tch hilng tii.i chinh 
nhu clic hilnh vi nghiem cfim trong 
kinh daanh san phAm, d!ch ''\I 1ai 
chinh, cac quy d!nh vi: kinh daanh 
c6 tnlch nhi¢m; (iv) Quy d!nh v~ 
khi~u n;,ii, xir IY khi6u n{li va gi<i.i 
ph!lp khlic ph1,1c b6i thuimg cfin 
thi~t. Trang d6, vi: ca ch6 ti6p 
nh~n. xfr IY khi6u n1,1i cfin c6 ca ca 
ch~ nQi bQ vii cu ch~ bCn ngoili; 
(v) Quy djnh vi: xii lY vi ph1,1m 
b3o v~ nguCri tiCu dUng tili chfnh 
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Vil C:iC gjflj phJp khfic phl,IC thi~t 
h{li cho nguCri tiCu dUng tii.i chinh; 
(vi) Quy djnh v~ giaa d1,1c tili chinh 
cha ngu&i tiCu dUng t.ili chinh. 

Hai Iii. hf!n c(lnh kh11ng kh6 
[Jhcip /,l;, m(Jt h(J mciJ' tridn khai 
thtrc thi vii gici"' slit Iii rdt quan 
trpng dd diin1 biio qu_vdn /(Ti ngu-&i 
tieu d1ing tbi chinh t11t(Tc hiio v(! 
t6i da. 

Gi6ng v&i ''i¢c x<iy dr.rng khung 
kh6 ph:ip 1y, kh6ng c6 mo hinh 
chufin ap d1,1ng cho tAt ca cac qu6c 
gia. Truimg h\J]l xay d\ffig/lhanh 
l~p n1Qt ca quan chuyCn tnlch v6 
bflo v¢ ngu&i tiCu dUng tili chinh, 
CO' quan nily cilng sC chju tnlch 
nhi¢m th1,l'c thi 1nQi lu~t d!nh, quy 
djnh liCn quan dfn baa v~ ngut':ri 
tiCu dUng tili chinh. Cfich ti~p c~n 
nily sC gil.ip vi~c trifn khai dugc 
d6ng bQ, th6ng nhfit 6 mQi t6 chirc 
13.i chinh. D6ng thOi, dO' li¢u thanh 
tra, giD.m sat cac t6 ch\Jc tiii chinh 
cling sC duqc t6ng hqp th6ng nhAt 
,.a t~p trung, t1,1a dil:u ki¢n cha 
vi¢c nghien cUu hi~u qu:i hon, 
dua ra cac bi¢n phlip giam sat hgp 
I)' han ca v~ 1n~t ho1,1t dQng cUa 
cac t6 chirc tili chinh cling nhu 
cac quy djnh, van ban hu&ng dlln 
chi ti~t vi: bilo v¢ nguO-i tiCu dllng 
tili chinh. 

Trang tru<':mg hgp c6 nhi~u ca 
quan cling tham gia, ci\n xac djnh 
rO tnlch nhi¢m clla tUng ben (d~c 
bi¢t d6i v&i vAn di: ti~p nh~n. xfr 
1y khi~u n\ji va tranh chAp) va xay 
dvng cu chi: ph6i hgp, trao d6i 
th6ng tin hi¢u qua. 

C6 thJ thAy, nhil:u qu6c gia v~n 
n6 Ive t6i da df tip d\fng dUng 
nhfrng th6ng 1¢ qu6c t6 t6t nhAt 
nhu ban hilnh lu~t bilo v¢ nguCri 
tiCu dUng t3i chinh vil hinh th3nh 
cu quan bfta v~ ngut':ri tiCu dUng 
djch V\l tili chinh chuyCn bi¢t. Tuy 
nhit:n, tUy thco mlrc dQ phat trifn 
va d~c di6m \'~ kinh tf, chinh tri 
clla m6i qu6c gia, nhi~u qu6c 

gia kh6 c6 th~ ap d1,1ng c:1Ung nhu 
th6ng 1¢ qu6c ti: t6t nhAt dua ra. 
DU v~y, nhfrng qu6c gia nii.y viln 
c6 nhtmg n6 Ivc riCng trong bao v¢ 
ngul.ri tiCu dllng djch v1,1 tili chinh 
nhu tich hQ'p cac quy djnh baa v¢ 
nguCri tiCu dllng dich V\f tili chinh 
vao cac Ju~t chuyen ngilnh tai 
chinh ha?c cac quy djnh, hu6ng 
dfin du&i lu~t clla qubc gia mlnh 
vi\ flp d1,1ng mQt sb m6 hlnh giam 
slit, bflo v¢ ngu&i tiCu dllng d!ch 
V\l tili chinh nhu m6 hinh qufln IY 
tili chinh tich hqp, m6 hinh quiln 
IY tili chinh tich hgp duy nhfit, m6 
hinh ca quan bilo vC ngut':ri tiCu 
dUng n6i chung, m6 hinh phbi 
hqp gifra ca quan bilo vC ngut':ri 
tiCu dllng vii CO' quan qu<i.n I)' 
tili chinh ... 

3. Bao v~ ngllai tieu dung tai 
chinh t~i Vi~t Nam 

3.1. J/J kl11111g kh<-5 plztip If 
N~u so s:inh v6i cac nu&c trCn 

th6 gi6i, xet v~ khung kh6 phlip IY 
b<i.o v¢ nguOi tieu dllng tili chinh, 
Vi¢t Nam dang lip d1,1ng d6ng 
th(Ji 02 each tiep c~n xay dvng 
khung kh6 ph{ip I)' bfla v¢ ngu&i 
tiCu dUng tiii chinh: (i) X<iy dvng 
lu~t bilo v¢ nguCri tiCu dUng chung 
nhung khOng c6 quy djnh C\I the 
dilnh cho ng<lnh tai chinh2 va 
(ii) X<iy d1,1ng cflc quy djnh Cl,! the 
bao v¢ nguCri tiCu dUng t3i chfnh 
bCn trong c3c lu~t chuyCn ngilnh 
t3i chinh (Lu~t Cac t6 chlrc tin 
dvng (TCTD) 2010 (slia d6i, b6 
sung); Lu~t Kinh doanh b<ia hi~m 
2000 (sUa dbi, b6 sung); Lu~t 
Chling khoan 2019 ... ). 
Lu~t Blto v¢ quy~n IQi nguCri 

tiCu dUng 20 Io da c:1~ c~p kha c:1Ay 
c:1U ctic quy djnh liCn quan ciin c6 
d~ bfla v¢ ngu&i tiCu dUng (nhu: 
Quy djnh vi: nguyCn tlic b3o v¢ 
quySn !qi nguOi tiCu dUng; Quy 
dinh vi: bao v¢ th6ng tin clla nguCri 
tiCu dUng: Quy djnh ve quyen clla 



---------------------------TAICHINHVANGA.N HANG au6crt®=== 

ngu<'ri tiCu dUng; Quy djnh clc 
hElnh vi bj c§m clia t6 chlrc, ca 
nh§n kinh doanh h!\ng h6a, djch 
vv; Quy djnh ,.~ xlr IY ·vi ph(lm 
phap lu~t; Quy djnh tr.lch nhi~m 
cUa t6 chlrc, ca nhfin kinh doanh 
san ph:1m, djch v1,1; Quy dinh v6 
giai quy~t yCu cfiu b3.o ve nguOi 
tieu dUng; Quy djnh cac phlfcmg 
thlrc gifli quy~t tranh chAp gifra 
ngutJi tieu dUng va t6 chirc, ca 
nhtln kinh doanh hAng h6a, djch 
\!\I; Quy djnh tnlch nhiem qu<in 
IY nha nu&c vi! b3.o v¢ nguCri 
tiCu dUng). 

Tuy nhiCn, qua han I 0 nl'im thi 
h3nh, Lu~t B!\o ve quy~n !Qi ngucri 
tieu dllng 2010 cling da th~ hien 
nhi6u bAt c~p. nhu: (i) MQt s6 quy 
djnh hien nay chi phU hO'P ,,&i cac 
giao djch, kinh doanh - tiCu dUng 
c6 tinh "truy~n th6ng" ma chua 
tinh d~n mQt s6 phucmg thfrc m&i, 
hi9n d{li tren n~n tang chia sC clia 
cuQc each m{lng c6ng nghi¢p IAn 
thlr tu; (ii) Chua "djnh vj" duqc 
vj tri ctia Lu~t Bcio v¢ quy~n !qi 
nguOi tieu dUng trong quan h¢ v&i 
cac lu~t chuyCn ngcinh cDng nhu 
quy djnh rO duqc v~ tnlch nhi¢m 
clia cac ccrquan 16 chlrc kh3.c trong 
vi~c ph6i hqp lh\fc hi¢n cac quy 
djnh ctia Lu~t Bflo v¢ quy~n \qi 
ngut'ri tieu dUng; (iii) Nhi6u h3.nh 
vi x0.m ph{tm quy~n lqi ngutJi tiCu 
dUng m&i xuiit hi¢n nh1.I11g chua 
duqc b6 sung vao phAn cac hl'.lnh 
vi cilm ho~c nghia vv ctia cac chti 
th~ c6 lien quan; (iv) MQt s6 nQi 
dung v6 bcio v¢ th6ng tin va cung 
cAp th6ng tin cho ngut'ri tieu dUng 
hi~n l{li dii. kh6ng cOn phU hqp do 
sv xuAt hi¢n ctia cac chti th~ m6i 
ho~c d\1-ng hflnh vi m6i; (v) Thi~u 
ca ch~ hi~u qua d~ gi<lm sat vi¢c 
dAng k)' vil thvc hi¢n hqp dbng 
theo m~u, dieu ki¢n giao djch 
chung; (vi) cac phuang thlrc giili 
quy6t tranh ch~p giO'a ngut'ri tiCu 
dUng vi\ cac 16 chlrc, ca nhfin kinh 

doanh chua duqc quy .djnh phU 
hqp vil dfiy dti; (vii) Ca ch6 ti6p 
nh~n vtl gi:ii quyet yt':u ctlu l{li ca 
quan nh8 nu6c hi¢n l{li duqc thi~t 
k6 chua rO rang (chi quydjnh rO ve 
Uy ban nhii.n dfin cAp huy¢n) khi6n 
th11c t6 kh6ng 1h6 xac djnh duqc 
Sl,l' tham gia cUa cac ca quan nhA 
nu&c khcic trong ho\).t dQng nay. 
D~c bi¢t, Lu~t BAo vi; quy6n !qi 
ngut'ri tiCu dUng chua d~ c~p t6i 
"ngu<'ri tieu dting t3i chinh'' hay 
"cac giao djch tAi chinh", trong 
khi day IA mQt nh6m d6i tuqng 
d~c bi¢t c6 s6 Juqng ICrn, dQ baa 
phti rQng va n~u kh6ng duqc bao 
v¢ 161 sC c6 th6 cinh huCmg d6n S\I 

tin tuCmg viio thj truOng tAi chinh, 
tlr d6 3nh huCmg d6n n6n kinh t~ 
va cac chinh sach kinh t~ vi m6. 

Cite nQi dung mang tinh bfto 
v¢ ngut'ri tiCu dU.ng t<ii chinh hi~n 
duqc quy djnh nii rile t\).i cac lu~t 
chuyCn ngii.nh, nhu: Lu~t CUc 
TCTJ) 20 I 0 (slia dbi, b6 sung) 
d6i v&i dich V\I ngan hllng; Lu~t 
Chirng khoan 2019 dtii vlri djch 
v1,1 chlrng khocin; Lu~t Kinh doanh 
bao hi~m 2000 (slra d6i, b6 sung) 
d6i v&i djch v1,1 b3o hi~m. TrCn 
lhl,l'C I~, n~u SO Sl!nh v<Ji ccic th6ng 
I~ qutic t~ cua WB va OECD/G20, 
khung khti ph!p ly chung (Lu?t 
b!io v¢ quy~n lqi ngut'ri tieu dUng) 
va khung kh6 phap IY riCng (cac 
lu~t chuyCn ngllnh va cac vAn bitn 
dulri lu~t) dil db c?p m9t each kha 
d§y dU d6n cite nQi dung b3.o v¢ 
nguOi tiCu dU.ng tlli chinh theo 
th6ng 1e qu6c t~, nhu: (i) Quy djnh 
v€ cOng khai va minh bc.ich thOng 
tin san ph§m, djch v1,1 t!ii chinh; 
(ii) Quy djnh v~ lhu th~p, phfin 
tich dii li~u khftch h:'l.ng d~ cung 
Ung san phiim. djch V\I tai chinh 
phU hqp; (iii) Quy djnh v6 d6i xii 
binh ditng, c6ng biing v6i khllch 
h3ng t<'ti chinh; (iv) Quy djnh v~ 
blio m~t dii li¢u va th6ng tin ca 
nhan kMch hang: (v) Quy djnh vb 

ca ch~ xii I)' khi~u n{li, tranh chfip 
cUa ngut'ri tiCu dUng t!ii chinh; va 
(vi) Quy djnh vb xii ph<.1t vi ph!lm 
phi\p lu~t v~ bAo ve ngut'ri tiCu 
dU.ng 13.i chinh. 

Tuy nhiCn, xl:t rii!ng trong linh 
V\JC ngan hang, mQt s6 quy dinh 
chua thco kjp S\1 phAt tri~n nhanh 
ch6ng cUa khoa hoc c6ng ngh¢ 
cUng nhu quit trinh s6 h6a nCn 
3nh huCmg nhiit djnh d~n quy~n 
\qi cUa ngut'ri ti6u dting tai chinh 
khi sli d\lng cite sitn phAm, djch 
V\I tai chinh, ngan h<'tng s6 (cho 
vay ngang hang (P2P); t!ii san 
!io, ti~n flo .. ). ThCm vAo d6, quy 
djnh v~ ti~p nh~n xi:r IY khi~u n1.1i, 
tranh chiip chua duqc quy djnh t1.1i 
Lu~t Ole TCTD. Ngan hang NM 
nu&c (NHNN) m&i chi ban hllnh 
quy djnh v~ vi~c tiep nh~n, xii IY 
khi~u n;;ti, tranh chtip liCn quan 
d~n ho\).t dQng the ngan hllng3, 
qu6. trinh m& va sir dvng 13.i khoan 
thanh toan", djch V\I thanh toftn$, 
djch VI) trung gian thanh to.0n6 vft 
hoc.it dQng cho vay tieu dUng ctia 
c6ng ty tlli chinh7

• 

3.2. vJ tJ clt1'1: th(rc tl1i, gitint 
stit 

Vi¢t Nam hien dang Ap dvng 
m6 hinh thanh tra, giam sat th~ 
ch~. theo d6, m6i co quan quan IY 
phv trach quan I)', thanh tra, giam 
sat mQt linh \!\fC rieng biet. Ho{lt 
dQng ngfin hAng chju S\! qu3.n IY 
tn,rc ti~p ctia Ca quan Thanh tra, 
gi3.1n sat ngci.n hftng (tn,rc thuQc 
NHNN); ho1.1t dQng bao hi8m chju 
S\1 quAn IY trvc ti~p ctia Cvc Quan 
IY va Gillm sat bao hi~m (tn,rc 
thuQc BQ Tfti chinh); ho\).t dQng 
chlmg khocln chju S\I' qufl.n I)' tn,rc 
ti~p ctia Uy ban Chlmg khoan Nhft 
nu&c (tn,rc thuQc BQ T8i chinh). 

Ho1.1t dQng ctia cac co quan n6i 
tren cAn ell' theo cac lu~t chuyCn 
ng!inh, bao gbm Lu~t NHNN, 
Lu~t Cac TCTD 20 I 0 (sira dBi, bti 
sung), Lu~t Chirng khoan 2019 va 
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sang 1: cac CCI quan quc\n 1y, linh VU'C quan IY va tu:tt di~u chinh c6 lien quan de'n bfio ve ngU'b'i ti!u dUng tai chinh 

Caquan quiln lj 

NHNNV1e1 Nam 

8(> T.!Ji chlnh (C1;1c Qulin IY vA GJilm slit b<\o 
hl~m) 

BQ Till chlnh ((Jy ban ChUng khoiln Nhi'I 
nl16'c) 

B(> Cling Thi.Jc.1ng {Cyc Qulin lj c<;1nh tranh) 

Lu~t Kinh doanh biio hi~rn 2000 
(sira dbi, bb sung). 

f)bi v6i vi¢c b8.o v¢ nguCJi tiCu 
dUng d!ch v1,1 titi chinh, ngo<ii 03 
ca quan n6i trCn - lit cac ca quan 
chiu trile-h nhi~n1 qu:\n 1)' trvc ti6p 
cUc Jinh V\fC titi chinh Chuyen 
ng<lnh. cOn c6 S\l' tham gia clia 
Cvc Quan IY C{lnh tranh (8¢ C6ng 
Thuang) va HQi b<io v~ NguCTi ti Cu 
dung Vi¢t Nam (VINASTAS). 

Nhu v~y, n~u so siinh v6i cac 
rn6 hinh tb chfrc. th\rC lhi gicirn sat 
bi\o v~ ngut'ri tiCu dUng tfti chinh 
trCn th~ gi&i. Vi¢t Nam dang di 
thco rn6 hinh phbi hQP giiia ca 
quan bito v¢ ngut'ri tiCu dUng vi:t co 
quan quan IY tili chinh. Theo d6, 
nhi~u ca quan gi3rn sat tai chinh 
(NHNN, 8¢ Titi chinh) vii mQt ca 
quan bao v¢ nguiri tieu dUng n6i 
chung (B(> C6ng Thuang) chia 
sC tn'lch nhi~rn gian1 s:it b<io v¢ 
nguUi tiCu dl1ng tfti chinh. TUng 
ca quan n6i trCn dli. th:J.nh l~p cac 
dan vj ph1,1 thu(>c c6 chlrc nl\ng 
quftn I)', giiim sat, tifp nh~n va xfr 
IY dan khifu ll{li, t6 cao liCn quan 
d~n Jinh \'1,l'C chuyCn ng<inh m<i 
ca quan qufin I)'. Tuy nhiCn, chua 
c6 ca chf phbi hQP phU hQP gifra 
cac ca quan trong gi<ii quy6t tranh 
chfi.p, khi~u nc;ti, b<io v~ quytn lgi 
cUa ngu<'ri tiCu dllng til.i chinh khi 
xung d(>t xay ra. (8:\ng l) 

4. M~t so khuyt!n ngh! 
Qua phii.n tich trCn, c6 th~ thfi.y, 

Lu~t Bao v~ quy~n lqi ngu(Ji 
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Linh v11c1e161 tli~g qua.i 1y 
.. -

D\ch v1.1 ngfln hling/CacTCTD va chi nhilnh 
nglln h,tino nltbc naolil 

D!ch vi,r bilo hi~m/Cilc c6ng ty bilo hl~m. 
cilc nha m61 gi6'i/d<;1i hi 
D[ch vt,r ch Ung khoiln/Qc nha m6l gJOI; cilc 
c6ng ty quiln IY quy; cac chuy!n gla quiln 
Jjquy 
MQi linh vyc/Quiln lj nhil n11ltc v~ blio ve 
quv~n 1Q1 ngllO'i ti!u dUng 

tiCu dUng mCti chi d~ c~p tCti dbi 
tUQ1tg nguUi tieu dUng n6i chung. 
cac quy djnh v6 b<lo v~ quyen 
!qi nguCJi tiCu dllng tili chinh tc;ti 
Vi¢t Nam nit1n n'li n'lc 1<.ti cac lu~t 
chuyCn ng<inh nCn vfin cOn nhling 
kho<ing trbng nhfit djnh trong 
th\fc thi bao v~ nguCri tiCu dllng 
tfti chinh, dOi h6i S\1 ti6p t"c b6 
sung ho<in thi¢n. l)o d6, nhi6u san 
ph~m, djch \'\I tili chinh bi b6 ngO 
vii. khi~n ngu(Ji tiCu dUng tili chinh 
chua th\fc sv yen tam dtn;rc b<io v¢ 
quy6n lqi chinh dcing clia minh. 
TrCn co sO b<ii hQc kinh nghi~n1 
nit ra v<\ th\fC ti6n khung khfi ph3p 
IY t~i Vi¢t Nam, tac gia di: xufit 
m(lt s6 nh61n gi<ii phil.p sau: 

4.1. irJ kht11tg k/tJ pltrip (i' 
A.f{Jt Iii. gicii 1Jhii1> diii hgn: ... \"aJ' 

dtrng luijt \'J hiJo v~ (/ll)'Jn /(Ji 
ng1tili tieu d1i11g tiii chinh. Nhu 
phAn tren da ph<in tich, hi~n nay 
quy djnh vi: b3.o v~ quybn !qi 
ngubi tiCu dllng tai chinh cUa 
Vi¢t Nam dang nnm ri\i n'lc t<.ti c<lc 
lu?t chuyCn ngitnh. Vi¢c quy djnh 
nhu v~y dOi h6i S\f phbi hqp ch~t 
chC cUa c{ic ca quan qu<in I)' do 
m¢t s6 lo<.J.i hinh cung lrng djch 
v1,1 til.i chinh c6 th6 nftm ngoai 
cil.c quy d!nh chuyCn ngftnh, d~c 
bi~t khi khoa h9c c6ng ngh¢ ph:lt 
tri6n nhanh tQ.o ra nhi~u lo<).i hinh 
djch \'\113.i chinh m&i, lien k~t da 
ngil.nh, da linh V\JC. Vi¢c xay d,mg 
n1(>t Ju~t riCng se giUp bU dli.p dugc 
c<ic kho<ing trbng phtlp I)' vii gii\i 

--
lu•t dh'!u -chlnh 

Lu~t CilcTCTO 2010 (sUa d61, b6 sung) 

lu~t Klnh doanh bl!O hi~m 2000 (slra d6J, 
b6 sung) 

Lu~tChUng khoiln 2019 

lu~t Bao ve quy~n IQ'i nguiJi tll!u dUng 
2010 

1\'g111i11: Tting hr7! C/1(1 tclc gfJ 

quybt dugc nhlrng xung dQt gilra 
c<ic lu~t chuyCn ng3.nh. 

Hai Iii. gicii JJhci1J ngcin hq11: S1'ra 
/.,11~1 Btio 1'¢ qu_vdn l17i ng1tili ti&u 
d1ing theo hu6ng c6 mQt chuang 
riCng quy djnh v~ bao v¢ quyi:n 
lgi nguiri tiCu dllng djch v1,1 t<ii 
chinh. Lbng ghep cac n¢i dung 
quy djnh v~ bAo v~ nguOi tiCu 
dling til.i chinh trong tlmg lu~t, 

van b<in du6i lu~t chtiyen ngitnh 
t<ii chinh. 

Hi¢n nay, 8¢ C6ng Thuang dii 
trinh Chinh phU di: nghi x<iy d\lflg 
Lu?t sira dbi, b6 sung mQt s6 dibu 
clla Lu~t B<io v¢ quyi:n lgi nguCri 
tieu dUng (d\f ki~n trinh Qu6c hQi 
th6ng qua vao cuf:.i nUm 2022). 
f)fiy la ca hQi t6t d~ ccic ca quan 
quan IY titi chinh ta NHNN, BQ 
Tai chinh di: xufit b6 sung nguyen 
tile chung v6 b3o v~ quy~n lqi 
ngu<'ri tiCu dUng til.i chinh. Dl)a 
trCn nguyCn tlic chung nil.y, cac 
ca quan liCn quan (NHNN va 
'BQ Titi chinh) sC ra sotlt, b6 sung 
ho3.n thi~n cac quy djnh \'~ bao v¢ 
ngum tieu dUng t<ii chinh trong 
linh V\l'C thu¢c phQ.m vi quan IY 
cU.a minh. 

BCn c~nh d6, NI-INN vii. B(> 
Titi chinh cAn chU d(>ng d~ xu~t 
sira dbi, b6 sung cac Ju~t chuyCn 
ng<inh hi¢n h<inh (Lu~t Cil.c 
TCTD, Lu~t Chlrng kho<in, Lu~t 
Kinh doanh baa hi61n) nhn.1n Jbng 
ghep cac n¢i dung bito v¢ ngu<'ri 
tiCu dllng til.i chinh. 
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4.2. vJ t15 chti-c th(rc tlri, gitim 
stit 

A1Qt Iii, giiii 11hil11 diii lu;1n: Thi~! 
l(ip n19t ca quan ch11)1i!n trcich btio 
vf ng1riri ti&11 d1i11g liti chinh dll)' 
nluit l{li Jl'i(Et frlatn. 

Xu hu6Tig hi¢n nay cl.la ctic 
nu6c c6 thu nh~p cao lit th:lnh l~p 
mQt cu quan chuyCn tnlch b3o v¢ 
nguCri tiCu dU.ng titi chinh, chju 
tnich nhi~m b3.o v¢ ngubi tiCu 
dllng clia ttlt ca cac lo1;1i san phlim, 
djch V\l titi chinh. Vi¢c thflnh l~p 
1nQt ccr quan chuyCn tnlch nhu 
v~y se dam b3o bao phU duqc h~t 
ngu<'ri tiCu dUng djch 'V tii.i chinh, 
phU hc;rp v&i SI! phllt tritn nhanh 
vli dan xen gifra cac phan ngUnh 
tiii chinh, giU.p cho vi¢c bfto v¢ 
nguCri tiCu dUng titi chinh di.it hi¢u 
qua cao nhfit. Do v~y, trong diti 
hl).n, khi thi tru<mg titi chinh Vi~t 
Na1n dll phti.t tri~n vit Vi¢t Nam 
tr& thflnh qubc gia c6 thu nh~p 
cao, c~n thi~t l~p mQt co quan 
chuyCn tr<lch v~ bilo ve ngu<'ri tieu 
dUng djch \'\I tili chinh. Theo d6, 
co quan nay se ho;;tt dQng dQc l~p 
va c6 tn'i.ch nhi¢m giam sat vi¢c 
trii:n khai bllo ve nguCTi tieu dUng 
djch V\.I tai chinh a tAt ca cac lo;;ti 
hinh t6 chirc cung lrng djch vv 
t<l.i chinh. 

/Jai l<i, gi<ii 11htip 11g<i11 lu;i11: T(ln 
d(111g ngudn l(rc sdn c6, x6J1 d(ntg 
ca q11a11 kie1n nhif1n bUo v('? ng11Gi 
1ie11 di111g tili chinh t{li 11'tng b(), 
ngilnh c6 liCn q11a11 vii ca chd 11Ju5i 
h(lp giii-a c<ic ca quan. 

Trong b6i c:inh tinh gi<\n bien 
che. NHNN, BQ rai chinh se d\fa 
tren co cfiu t6 chirc cUa 1ninh d6 
giao cho mQtdon vi trvc thuQc (v\I, 
eve) kiCm nhi~m tn'i.ch nhi¢m b!io 
v¢ ngu<'ri tiCu dUng t<li chinh trong 
linh V\fC t!ii chinh thuQc ph:,i.n1 vi 
quan IY (NHNN c6 th~ giao cho 
Co quan Thanh tra, giilm sflt ngfin 
h<lng kiCm nhi¢n1; BQ Tai chinh c6 
th~ giao cho Dy ban Chirng khoan 

NM nu&c, C~c Quan ly va Giam 
sat bilo hi~m kiem nhi¢m). f)bng 
thCTi, xay d\fllg quy ch6 ph6i ket 
hQl) giii'a cite co quan kiCm nhi¢m 
~ao v¢ nguOi tieu dUng t3i chinh 
nay v&i Cvc Quan !)1 C\lllh tranh 
va 1-IQi b<'to v¢ nguCTi tiCu dUng di: 
d:im baa lqi ich 16t nhfit cho ngu<'ri 
tiCu dUng tfti chinh. 

Tuy nhien, di~m hru y 0 day 
13 cac co quan kiCm nhi¢m tr8ch 
nhi¢m baa v¢ nguOi tiCu dUng tcii 
chinh nay t6i thi~u ph<ii dam baa 
c6 co ch~ ti~p nh~n, xU IY khi~u 
n;;ti cUa ca nhfin, t6 chirc d6n cac 
t6 chirc t3i chinh thuQc ph;;tm vi 
quan I)', giam slit clla minh cUng 
nhu c6 phOng chuyCn tn1ch ti~p 
nh~n, xir \)' khii:u n;;ti di: dam 
baa !qi ich clla nguO'i tiCu dUng 
t3i chinh. va ni:u th~y c~n thii:t, 
c~n xfi.y dl,fng co quan hOa gi<ii 
trvc thuQc co quan kiCm nhi¢m 
c:1€ chuyen th\fc hi¢n hOa gi<ii 
tranh chfi.p giii'a ngu<'ri tiCu dUng 
t<ii chinh (ca nhfin, t6 chirc) v&i t6 
cht'.rc cung Ung san phfi.m, djch V\J 

t3i chinh. 

s. Ket lu~n 
Nhil:u nghiCn ciru qu6c t~ c:1a 

chlrng minh tAm quan trQng cUa 
b<i.o \'¢ nguC:ri tit:u dUng tfti chinh 
trong SV' phat tri€n bl:n vling cUa 
h¢ th6ng t<l.i chinh, trong thllc d~y 
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tai chinh toan di¢n cUng nhu t;;to 
til:n dl: Uing tru6ng kinh t~. f)i~u 
nily gi3.i thfch cho XU hu6ng Uing 
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