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Tém tdt: Singapore Ia quéc gia thiéu hut tai nguyén thién nhién, bdi vdy, cdu hoi héc
biia ddt ra cho cdc nha lanh dgo 1a lam thé nao dé Singapore ton tai va phdt trién.
Trong qua trinh phdt trién kinh té va én dinh chinh tri, Singapore luén coi trong viéc
phdt trién va xdy dung dgi ngii nhdn tai, tri thirc. Bii viét nday sé phén tich cu thé cde
chinh sdch va chién hegce phdt trién nhén tai ciia Singapore, vé trén co sé do dira ra mit

56 ham y chinh sdch cho Viét Nam.

Tir khoa: Nhan tai, tri thirc, chinh sach, Singapore.

1. Giéi thiéu

Singapore dé trai qua ba thap ky véi muc ting
truéng than tc. Do vdy, thu nhdp binh quan déu
ngudi cda Singapore sau 30 nim d& ting tir 512
USD nam 1965 1én mic hon 30 nghin USD nam
2005, va dat hon 65 nghin USD vao ndm 2019.
Singapore da vuot qua nhidu qubc gia phat trién
dé tré thanh mét trong nhimg qudc gia cé muc
thu nhap binh quin dau ngudi cao nhit thé gidi.
Singapore ciing 1a qubc gia ¢6 méi trwomg canh
tranh va thu hit nhan tai hang dau thé gidi. Xép
hang chi s6 Canh tranh nhan tai toan cau (Global
Talent Competitiveness Index - GTCI) cua
Singapore luén ndm trong nhém din diu va 1a
quéc gia chau A duy nhét tron g nhém mudi quéc
gia ¢6 chi s6 GTCI tét nhat. Tinh dén nam 2020,
Singapore 13 qudc gia duge xép hang cao nhét
trong ba tru ¢dt - Tao diéu kién phat trién nhan
tai, Thu hat nhin tai va K¥ nang tr thirc toan ciu
- va do dé 1a qubc gia chiém vi tri hang diu
nhiéu nhét & cép d6 try cbt. -

“* Vign Kinh t€ va Chinh tri Thé giéi

P61 ngh tri thire, nhén tai (trong bai viét nay
duge xem la nhitng ngudi lao dong c6 trinh d6
hoc vén cao, ¢é chuyén moén cao) chiém phén
lén trong lyc lugng lao dong cua Singapore.
Lao déng cé trinh d6 dai hoc trd 1én chiém
khoang 40% lyc lugng lao dong. Lao dong qua
dao tao va cé chumg chi chiém 19,8% (Ministry
of Manpower, 2021). V& k¥ ning nghé nghiép,
do61 ngd tri thire (lao dong c6 chuyén moén cao)
cting chiém phan 16n trong luc luqmg lao dong
cia Singapore. Nam 2020, trong tdng sé hon
2,2 triéu lao déng c6 viéc lam & Singapore thi
c6 dén hon 1,3 tridu lao ddéng c6 ky ning
(chiém khoang 59% téng lao déng) (Ministry of
Manpower, 2021).

Nhitng con sé nay dd chimg minh Singapore
12 mét trong céc qubc gia c6 luc luong lao dong
canh tranh hang dau thé giéi. K&t qua nay xudt
phat tir chinh sach phat trién ngudn nhan luc,
nudi dudng, phat trién, va thu hut nhan tai cua
Singapore. Trong bai phén tich nay tac gid tip
trung xem xét chinh sach phat trién va quan ly
nhén tai, tri thire trong nude (chi ddi véi nguoi
Singapore - khong tinh dén chinh sach thu hat
nhén t3i nudc ngoai) dbi véi ca khu vire cong va
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khu vyc tu cua Chinh phi Singapore.

2. Chinh sich phit trién va quan Iy dji
ngil nhén tai, tri thiae cia Singapore

2.1. Gido dyc - céng cu dao tao va phit
trién nhan tai chii chot

Chinh pha Singapore coi gido duc 13 nén tang
thiic ddy tién bd xa hoi dudi moi hinh thirc - phat
trién von con ngudi, tang truémg kinh t& va gan
két x4 hoi. Pé cb thé ndm bét duoe toan bd khung
chinh sich quan 1y va phat trién nhén tai coa
Singapore, trudc tién, ching ta cin hiéu dugc thm
quan trong cla gido duc ddi véi quic gia nay.
Theo thoi gian, c6 the thay gido duc & Singapore
da va dang ttep tuc gin lién véi cic muyc tiéu phat
trién ciia qudc gia, tham chi gido duc di dwoc
ning cao téi mic d9 dem lai cho Singapore
nhimg thanh tuu phi thudng trong ting trudng va
phat trién, tir 46 gitip qubc gia nay dugc cong
nhan 13 s& hitu mot trong nhimg hé théng giao
duc tot nhét trén thé gioi (Neihart & Tan, 2016).

Dau twr cria Chinh phii vao hé thong gido duc

Nuéi dudng nhin tdi qubc gia bing con
duomg gido duc duge Chinh pha Singapore xéac
dinh 14 trong tAm cua chién luge phat trién kinh
té clia dit nude, nang cao ning sudt va thiic diy
ting trudong (Gopinathan, 2012; Zhao & Wong,
2013). Piéu nay duge phan anh rd ring qua xu
hwréng gia ting 6n dinh va lién tuc trong quy md
déu tu ctia Chinh phil vao cac linh vyc gido duc
khic nhau vé1 mirc ting hon 40% trong vong 5
nam tir ndm 2008 dén nam 2013 - tir 7,5 ty d6 la
Singapore (SGD) 1én 10,5 ty SGD, twong
duong 3,1% GDP (Heng, 2013). Pén nim
2019, uéc tinh quy mé du tu cho gido duc cia
Chinh phi Singapore dat 12,83 ty SGD
(Statista, 30/11/2020). Cac trudong dai hoc va
trudng cao dang bach khoa dugc chinh phi hd
trg tir 75 dén 85% chi phi van hanh twong tng,
véi ngudn tai chinh bd sung luén co sin duéi
hinh thirc hoc béng va cho vay (Quah, 201 6).

Cdc giai doan phdt trién ciia hé thong gido
duc Singapore

Cha trwong phaét trién ngudn nhén luc théng
qua gido dyc cia Singapore khdéng phai lic nao

cling durgc ap dung manh mé& nhu nhirng nam
gan ddy. Trong hon nam thap ky ké tir khi dét
nuwae doc 1ap vao nam 19635, chd trrong nay da
qua ba giai doan: 1) Giai doan dinh hudng dé sinh
t6n (tir nam 1959 dén nam 1978); 2) Giai doan
dinh huéng dé dat dwgc tinh hiéu qua (tir ndm
1979 dén nam 1996); 3) Giai doan dinh hudng
theo nhu cau dya trén ning luc ndi tai (tir ndm
1997 dén nay) (Goh & Gopinathan, 2008).

Budc sang thdi ky ddc 1ap, phén 16n trong sb
hai triéu ngudi dan Singapore tai thoi diém d6
phai d6i mat v&i tinh trang mu chir va khéng ¢
k¥ nang lam viéc, do dod, cac chinh sach vé gido
duc trong giai doan dau tién (hwong téi muc
dich sinh ton) da duge thiét ké theo muc tidu
phé cdp gido dyc cho toan bd dan s, x6a nan
mu chit va phét trién lyc lrong lao dong duge
dao tao day du vé k¥ nang dé dam bao dat nudc
phat trién kinh té bén vimg trong nhimg nam
1960 {Goh & Gopinathan, 2008; Neihart & Tan,
2016). Trong tam chinh sach cua giai doan ndy
la tao ra mét hé théng gido duc cong 1dp hoin
thién & pham vi quéc gia (OECD, 2011).

V6i quyét tam tr& thanh mot nén kinh t& thdm
dung_ vén vao nhitng nam 1970, Singapore da
chuyen huan;:, trong tim chinh sach sang phat
trién hé théng gido duc nhim tGi tinh hiéu qua
(giai doan hai - kéo dai trong vong 17 nim). Goh
& Gopinathan (2008) d3 chi ra mot sb dac diém
ndi bat ciua chinh sich gial doan nay, bao gém
cOng tac cai cach ndi dung chwong trinh gidng
day qudc gia, phin tuyén gido duc dua trén kha
ning, x4y dyng 16 trinh 15 rang hon dé do ludng
thanh tich hoc tap cta hoc sinh, sinh vién, va thic
day céc hinh thirc do tao chuyén nghiép. Tét ca
déu gin két chit chd véi muc tidu giam thidu “du
dia lang phi trong gidao duc” (Hraba-Renevey &
Guo, 2016). Dudi sy quéan ly chat ché tir trén
xudng ciia Chinh phi v4i nén tang 13 cic sang
kién, chuong trinh do Chinh phu trién khai thay
vi dyra trén cac nd lyc ty phat trién coa cac thé
ché gido duc, hé théng giso duc cha Singapore,
tiép tuc dap g hoan hao nhu ciu dao tao nhan
luc chét luong cao ngay mét gia ting ciia nén
kinh té dua trén tri thirc, theo d6 1a tién d& dan
dén giai doan phat trién thi ba sau nay.
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Theo sing kién Trudng hoc Tw duy, Quéc
gia Hoc tdp (Thinking Schools, Learning
Nation), mét cdt mbc quan trong trong tim nhin
vé phat trién gido duc ciia Singapore, giai doan
thir ba bt ddu tir cudi nhitng 1990, nhim phat
trién mot hé thong gido duc dinh huéng theo
nhu ciu va dua trén nang lyc. Pay 12 mot hé
théng duge xay dung dé “nudi dudng tinh thin
d6i méi sang tao v ham hoc hoi, déng thoi
khoi day niém dam mé hoc tap subt doi cia
ngudi dan” (Ng., 2008). Voi trong tam 14 phat
trién tu duy phan bién va tr duy sang tao, tim
nhin cia sang kién 7 ruong hoc Tu duy, Quoc
gia Hoc tap dya trén nén tang tu tudng rang,
trong diéu kién thleu thén tai nguyén thién
nhién, s phat trién bén vimg va thinh virong
cua Singapore trong tuong lai s& phu thude vao
nang luc hoc tdp cta nguoi din - va kha ning
hoc tap lién tyc trong sudt cudc doi cia ho (Goh
& Gopinathan, 2008).

(Gia1 doan thir ba va ciling 1a giai doan hién
tai dem dén nhiéu co héi thac déy cac mo6 hinh
giao dyc doc lap va phén quyén trong gido duc
dé ho trg cdc truong cha dong hon trong viée ra
quyét dinh vé cic van & nhu ndi dung, cu tric
chuong trinh giang day hay tuyén dung cén bg.

Qudn Iy nhin tai & bdc tién tiéu hoc (giai
doan tir 0 - 6 tudi)

Pé chuin bj sin cac didu kién phat trién tai
néing trong trong lai, hoat ddng quan ly nhén tai
& Singapore dwoc trién khai ca cho cic ddi
tugng tré em & do tudi con nho, nham hé trg
cong tac phat trién tii ning tuong lai cho dit
nudc ngay tir nhimg nim dau hinh thanh con
ngudi va tinh cach cla tré. Phat trién gido duc
mam non di trd thanh mot wu tién cia qube gia
v6i bdn buéc di mang tinh cai cach: i) Thanh
lap Co quan Phdt trién Gido duc Mém non vao
nam 2013 véi vai tro 1a co quan quan ly va thae
ddy su phat trién cta Iinh vuc gido duc mam
non; ii) X4y dung bd sung cac truong mau gido
cong thude quyén quan Iy cia B9 Gido dyc
trong bdi canh gido duc mim non & Singapore,
cho dén tin nam 2014, vin phai phu thudc
nhidu vao cac nha cung cip dich vu ngoai céng
lap; iii) Thong qua Pao ludt vé Trung tim Phat

trién Gido duc Mam non (Goy, 2017), theo d6
dua ra mét khudén khd thé ché théng nhét va
phi hop véi thue tién, phuc vu cho viée cép
phép hoat d6ng cac co s& giao duc trong nganh;
va iv) Thanh 14p Vién Nghién ciru Quéc gia vé
Phdt trién tré tho (National Institute of Early
Childhood Development - NIEC), ciling la mét
trong nhitmg gidi phap ndi bat ma Chinh pha
Singapore thuc hién gin diy dé ting cudng
cong tac ddo tao va phat trién céc nhi gido duc
(B6 Gido duc Singapore, 2017a). Trong giai
doan 2013 - 2016, Chinh pha Singapore d3 diu
tr 30 tridu SGD vio vide thiic ddy cac gidi phép
v& phat trién nhén Iye trong nhiéu linh vuc nhu
dao tao gido vién, néng cao nang luc chuyén
mon, cip quy hoc bong va gidl thudng vé dao
tao. Nhitng khoan ddu fir vao linh vire gido duc
mam non ciia Chinh phil 14 mdt chi tiéu phan
dnh tAm quan trong dic biét cha viéc gido duc
con ngudi trong nhimg nam diu doi, bai day 1a
yéu t6 quyét dinh thanh céng trong nhimg nam
sau d6 dbi voi ca ca nhan va x4 hdi néi chung
(Co quan Phat trién Gido duc Mam non, 2013).

Quan ly nhdn tai ¢ bgc tiéu hoc (giai doan tir
7 - 12 tuéi)

Cé rét nhidu sang kién da dugc dua ra nhim
thiic ddy phat trién gido duc tiéu hoc (trong do
tudi tir 7 dén 12) & Singapore qua d6 thé hién
nhimng nd luc va cam két cla Chinh phu nhim
chuin bi cde k¥ ning va kién thirc cin thlet cho
hoc sinh, sinh vién dé ton tai va phat trién trong
nén kinh té twong lai. Céc chién hroc Hoc va
Poc tibng Anh (Stellar), duoc Chinh phu trién
khai tir nam 2006 va mé rong tai tit ca céc
trueomg hoc thudc hé théng gido duc vao nam
2009, 1a mét vi du dién binh vé chuong trinh
giang day qudc gia dugc thiét ké dé rén luyén
ngén ngit tiéng Anh cho tré nhd ma khéng cin
st dung sich gido khoa nhu theo quy chuin
(Teng, 2016). Quy hoach téng thé lan thir ba vé
Cong nghé Thong tin, Truyén théng v Gido
dyc cta Chinh phu Singapore la mét vi du khac
vé v1ec Chinh phi chuan bi cac k¥ nang va kién
thirc can thiét cho hoc sinh, sinh vién trong bbi
canh nén kinh té dua trén tri thire (Infocomm
Media Development Authority, 2017). Chinh
phit ciing c6 nhitng nd lye khac nham tim kiém
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va phat trién nhimg dira tré ¢6 ning khiéu dic
bigt (voi ty 1€ khodng ba trén 100.000 tré) (Bo
Gido duc Singapore, 2017b). Chuong trinh
Gido duc Nang khiéu (Gifted Education
Program) 1a mét sang kién nhu vay, trong d6 &
lop 3 béc tiéu hoc, cdc nha gido duc s& xac dinh
nhom mot phén tram hoc sinh dimg diu c6 tiém
ning Ién vé mat tri tué va trién khai chuong
trinh d4o tao riéng cho nhitng dira tré nay nhim
chudn bi cho chiing tiép quan céc vi trf 1anh dao
trong khu vyc ¢éng va tu nhin & tuong lai (B
Giao duc Singapore, 2017¢). M6t cong cu cling
rit quan trong nhung mang tinh pho cap hon
dugc sir dung dé quan ly nhén tai & cAp bac giao
duc tidu hoc & Singapore 1a Ky thi t6t nghiép
tiéu hoc (Primary School Leaving Examination
- PSLE) & 16p 6 (d6 tudi 12), gitp duy tri chét
lwgng hoc tap, dam bao dau ra trong gido duc va
phén loai hoc sinh ¢6 da diéu kién tring tuyen
vao khéi cic truong trung hoc trong hé thong
gido duc cua Singapore.

Quan Iy nhdn tai & bdc trung hoc (giai dogn
tir 13-16 tuéi)

Sau khi tring tuyén vao cic trudong trung
hoc, hoc sinh s& duge phin loai ngay vao cac
chuyén khoa hoc tdp khac nhau (phdn hé gido
duc) dya trén thanh tich thi cit & Ky thi 16t
nghiép tiéu hoc, bao gé‘)m hé dic biét (Special),
hé cip t6c (Express) va hé binh thwdng
(Normal). Hé cdp tde (Express) s& hd tro hoc
sinh hoan thanh chuong trinh Cambridge GCSE
v&i cac bai thi & cap do O (phd théng) trong tdi
thiu bbn niam, sau d6 cic em cé the dang ky
theo hoc tai mét trudng cao ding so cép (tuong
dwong Trung hoc phé théng) dé hoan thanh
chuong trinh dy bi Pai hoc & trinh d§ A (theo
Cambridge) holic mot trudng cao ding béach
khoa (dao tao nghé tdp trung) dé liy bing tbt
nghiép trong mét linh vyc, chuyén nganh da
chon. Bang tot nghiép trung hoc va cao ding
nghe 1a diéu kién du dé hoc sinh duge nhan vao
cac truong dai hoc. Cac hoc sinh du diéu kién
cling c6 thé dang ky vao céc truomg chuyén doc
lap danh cho nhitng hoc sinh s& hiru tai niang
dic biét trong cic linh vyc thé thao, khoa hec,
cong ngh¢, nghé thuft va toan hoc (Neihart &

Tan, 2016). Gidng nhu hé cép téc, hé binh
thudmg (ky thuat) ciing giup hoc sinh chuin bj
cho ky thi lay bang GCSE & c¢dp dé O, nhung
phal mit dén nim nam, sau d6 cic em méi ¢o
thé hoc 1én cdc truong trung hoc hodc cao dang
bach khoa. HE binh thudng ky thujt cling twong
ty nhu hé binh thudong hoc thuit, trong dé hoc
sinh s& hoan thanh chwong trinh hoc trong bén
nam va sau khi két thuc chwong trinh s& dang
ky hoc nghé tar Hoc vién Su pham K¥ thuat.
Mac du cich tiép cn dya trén phén loai hoc
sinh va lya chon phuong thirc gido duc twong
trng theo trinh d va nang luc clia Singapore néi
chung khéng dugc cac nha phé binh danh gia
cao, cac chuyén gia coi né nhu mét hé théng
v6i “nhilng cdy cau va bic thang” duge lép
ghép v6i nhau, ¢6 kha ning dem dén cdc 15
trinh hoc tép khac biét nhumg lai ¢6 thé phit hop
nhét véi mdi c4 nhan dit cho dich dén cubi cling
van s& 1a gido duc dai hoc (Lec, Goh,
Fredricksen, & Tan, 2008).

Miéc du gido duc bét budc & Singapore chi
yéu ciu ngudi dan hoan thanh t6i thiéu 1a
churong trinh 16p 6 & béc tiéu hoc, hé thong gido
duc cna Singapore duoc thiét ke de dam bao
ran;,, moi cong dan déu co quyen tlcp cén cac
ngudn lye hoc tap va theo dudi g1do duc bdc cao
(dai hoc) néu nhu c6 mong muén thong qua
nhiéu phuwong thitc khac nhau, bao gdm ca cac
kénh & khu vuc codng va khu vuc tu nhén
(Cheong, 2013). Cic cam két cha Chinh pha déi
vt muc tiéu nay duge thé hién rd trong 161 hira
nang cao ty 1€ nhip hoc tai cac trniromg dai hoc
cong lap lén 40% vao nam 2020 (Bé Giao duc
Smgapore 2017d). Day dugc coi a diéu kién
can thiét dé t6i wu hoéa tiém ning cia timg ¢4
nhdn cfing nhu phat huy dwoc tinh higu qua cia
cong tac phat trién va quan Iy nhan t3i & cap vi
mo cua qudc gia.

2.2, Cdac chuwong trinh, chinh sdch va co
ché qudn Iy fri thirc/nhdn tai cua Singapore
Khu viee cong cua Singapore

Ké tr tr tri vao nam 1959, Chinh pha
Singapore d3 4p dung cach tiép can “phat trién
doi ngili 1anh dao tir nhan dan™ véi ba nguyén
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tic dinh huong: “Thué nhitng nguoi gici nhat,
giao cho ho nhitmg viéc thdt khé va tra fwong
cao cho ho” (Neo & Chen, 2007). Trong diéu
kién viéc lam néi chung van con khan hiém va
tinh trang bt én kinh té vAn tiép dién trong
nhitng ngay dau thanh lap, cac nd lyc thu hut
nhan tai vao khu vyuc cong cia Chinh phi hau
hét déu mang lai nhiing thanh cdng nhit dinh.

Tuy nhién, trong nhiing thap ky gin day, nhu
tat ca nhimg qudc gia khic (Van Dijk, 2008),
khu vyc c¢éng & Singapore dang phai dbi mat
v&i su canh tranh gay gt gianh gidt tai ning tir
khu vue tur nhan - nhimg don vi sin sing tra
lwong cao hon dé thu hut nhén tai. Vi 1y do nay,
so vdi cac chuong trinh muc tiéu khac, cac giai
phdp thu hut nhan tair vao khu vyc céng hién
chii yéu bao gbm cac chuong trinh hoc béng,
chrong trinh dao tao danh cho nhitng can bd
vién chirc ¢6 tiém niing phét trién va ché dd bic
luong dac biét cho nhiing ngudi dugc coi la
nhin tai. Cic chuong trinh hoc béng lién két
dwoge sir dung dé thu hit cdc Umg vién tré ngay
tir khi con ngdi trén ghé nha truémg (Tan,
2017), trong khi cac chuong trinh dao tao ndi
b6 cling duoc trién khai dé phat huy hét thé
manh clia céc nhédn vién ¢6 nang lye xudt sic va
diy nhanh qué trinh thing tién trong cong viéc
ctia ho. Trong hiu hét cac chuong trinh quan ly
nhén tai, co ché khuyén khich bang vt chdt va
tién thuong duoc sir dung dé gift chin nhimg
nguoi ¢6 ning luc lam viée 6t nhét (Kim,
2008) kém theo do 1a cac khoan thuéng gin véi
hiéu sufit lao déng (Marsden & French, 1998).

Ba nguyén tic dinh huéng triét Iy quan ly
nhian ta1 ngay nay trong khu vyc céng cua
Singapore la: 1) Nhén tai va linh dao ¢6 vai trod
téi quan trong dé c6 thé quan tri dat nwde t6t;
ii} Co s& dé lua chon, trién khai, thuc day va
gilt chin nhén tai trong Chinh phd chinh la
ning hre ca nhén; va iii) Tuyén dung cdc cd
nhin cé phdm chét liém chinh va trung thuc
vao lam viéc trong bo méy cdng quyén (Neo &
Chen, dd). C6 bdén chuong trinh miii nhon
thude chién luge quédn tri nhan tai & cip vi m6
trong khu viuc c¢bng & Singapore nhu dugc
trinh bay dudéi day.
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Thir nhit 1a cac chwong trinh hoc bong chinh
phi kém cam két tuyén dung sau tot nghiép (hoc
bong tien cong vy). Chinh phu Singapore tin
rang vi¢c cung cip hoc béng tién cong vu 12 con
dudng tot nhit thu hat nhimg ngum tré uu
vao phuc vu cho Nha nudec. Ké tir nam 1962,
chc gbi hoc bdng chinh phit di kém cam két
tuyén dung bat diu dugc cip déu din hang nim
cho nhing hoc sinh trung hoc ¢6 thanh tich hoc
tap xudt sic véi muc tiéu tuyen dyng nhén tai
cho cac bd phdn chirc ning cap cao trong khu
vuc céng (Neo & Chen, dd). Trung binh méi
nam c¢6 khoang 2.500 don ding ky hoc bong
dugc gt vé chuong trinh (Davie, 2014) va co
60 suat hoc bong s¢ dugce trao cho nhimg tmg
vién xuét sic, dn khong hé ¢6 gid1 han vé sé
lwong hoc bong 6 thé dugc cip hang nam. Hoc
béng gitp tmg vién c6 co héi du hoc tai cac
trudmg dai hoc chét luong cao, danh tiéng va
thuge Ivy League tai My. Hoc bong Chinh phu
¢6 thoi han tur bén dén sau nam voi dién kién
rang bude vé viéc g vién bit budc phai phuc
vy trong mdt bd/co quan tryc thude Chinh phii
sau khi két thic qua trinh hoc tap & nudc ngoai.
Trong thét gian do6, img vién cling s& dugce tham
gia Chwrong trinh dao tgo danh cho chuyén vién
quan Iy kéo dai bdn nam trude khi duoc xem
xét dé cir, bd nhiém vao cée vi tri trong cong vu
hanh chinh. Ngoai ra, Chinh pha con 16ng ghép
cdc cam két rang budc trong mét sé hoc bong
nudc ngoai danh riéng cho ¢dng dan Singapore,
theo d6 yéu ciu ngudi nhan hoc bong quay trd
lai 1am viéc cho Chinh phil sau khi 5t nghiép
{Davie, 2014).

Thir hai 1a Chuong trinh dao tgo chuyén vién
quan [y (Management Associate Program), mét
chuong trinh phat trién nghé nghiép duoe trién
khai tir nam 2002 nham thu hat nhimg sinh vién
d3 tot nghiép dai hoc trong nuede ¢ mong muén
lam viéce tai cac vi tri quan ly trong Iinh vuc
Dich vu déin sy vido 1am viéc cho Chinh phu.
Bén canh mdot s6 sinh vién da nhin hoc béng co
cam két tuyén dung cta Chinh phti, chuong
trinh cling m& don (mg tuyén cho cac ca nhan
dd co kinh nghiém 1am viéc va dang trong giai
doan phin dau gitra sw nghiép. Chuong trinh
dao tao can bd quan ly nay cho phép ong vién
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duge thuc tip va trdr nghiém truc tiép moi
triréng lam viée tai cac co quan chinh phd. Sau
khi két thuc chuong trinh dao tao c4n bd quan
Iy kéo dai bdn nam, cac tmg vién s& budc vao
vong phong van dé gianh duge mot vi trf trong
céng vu hanh chinh, mét co quan chinh pht rat
duge trong vong ¢ Singapore va gifta cac vi tri
tuyén dung ludn c6 sir canh tranh gay git.

Co ché thu hut nhan tai thi ba 14 céng vu
hanh chinh, b phan chét lugng hang dau cia
d6i ngii cong chic Sinpapore. Danh tiéng, uy
tin, quyén lyc va dia vi ciia nhitng ngudi lam
viéc trong cong vu hanh chinh 1la mdt trong
nhirng yéu té thu hit nhén tai tir khip moi not,
bao gdm ca cic hoc gia hang dau va cac img
vién cd ning lyc chuyén mén xuit chung. Néu
dd diéu kién, Uy ban Dich vu ¢bng PSC s& bd
nhiém céac tmg vién vio vi tri cdng chirc hanh
chinh, trong d6 hién cd khodng 200 cong chirc
hanh chinh kiéu nay dang 1am viéc cho Chinh
phu Singapore, v&i cac trong trach, nhi€ém vu
duge phan cong bdi Ban dich vu cong, qué trinh
thing tién trong cdng viéce cha ho cling do Ban
nay quan ly va quyct dinh. Tam quan trgng va vi
thé cla céng vu hanh chinh thé hién ngay trong
chinh vai trd clia cdc can bd: Hau hét nhimg
ngudi ndy s& chiu trach nhiém xay dymg va trlen
khai cac chinh sach quéc gia, dong thori tham vén
cho cdc nha l&nh dao dimg dau Chinh phu
Singapore. Céc chuong trinh ddo tao va phat
trién chuyén mén danh cho céc ¢dng chirc hanh
chinh bao gdm chwong trinh 1am viée trwe tiép
tai cac doanh nghiép thudc khu vyc tor nhin va
cac khéa hoc trang bi k¥ nang dé ho ¢6 thé dam
nhédn cac vi tri 1anh dao ngay tir nhitng giai doan
d4u ciia su nghiép. Nhimng c6ng chirc hanh chinh
¢ thanh tich lam viéc xudt sic nhit thudng
xuyén duge chuyén sang lam thu ky quéc hoi
hodc thir truong thudng true & cic bd, trong khi
nhimg ngudi thé hién ning lwc han ché hon ciing
nhu ¢6 tiém nang phat trién thip s& bi thai loai
khéi bo may khi budce qua d6 tudi 35, 36 (Neo &
Chen, 2007). M6t loi ich 6 rang cua cong vu
hanh chinh 14 ché d6 lwong thudng clia cic cong
chirc hanh chinh s& di theo mét thang luong khac
va thirong hau hinh hon se véi cac cong nhan
vién chirc binh thuong (Ban dich vy céng, 2007).

Lwong hang ndm cila mét cong chirc hanh chinh
da dat dén bac luong cao cap dimg thir 15 trong
) nhung ngudi tAm tudi 32 thudéc sdu nganh
nghé ¢6 thu nhip cao nhit & Singapore. Nam
2008, mic lwong hang nam nay vao khodng
398.000 SDG. Hon nita, co ché luong thudng
ctia cong chirc hanh chinh khong chiu sy quéan 1y
clia bat ky ban b nao hay phu thude vao mic do
phuc tap trong cac cing viéc ma ho duge giao
phé. Han ché ciia chwong trinh 13 né ¢6 kha nang
tao ra mét ting 16p cong chirc wu t (Berman,
Bowman, West, & Van Wart, 2010; Dahl, 1947)
véi nhimg dac quyen riéng, va duong nhién 13 s&
kém theo nhiing bét man, cang thang voi nhimg
nhin vién khac trong bd may chinh pha.

Th twr 13 Chirong trinh tiém ning lom (High
Potential Program), mdt chuong trinh dao tao
danh cho céc cén by chuyén trach (dang lam
viée trong Chinb pha) nhim phat trién va mai
diia nang lyc lanh dao cia ho trong nhiéu linh
vic khic nhau cia dich vu dan sy. Cong chire
§& ¢O co hdi tham gia vao cac chuong trinh dao
tao quan trong, lam viéc voi ciAc nhdom dy an
lién co quan, duoc didu dong dén lam viéc &
nhiéu bd hoic t6 chirc khac (thudng 1a dé hoan
thanh nhirng nhiém vy kho khan) va tham gia
vao cac dién dan vé lanh dao va quan tri.

Nhu & hau hét cac qubce gia du céc chuong
trinh tuyén chon tai nang cho khu vure cong g
Smgapore durge thidt ké kha toan ven de dap
tng nhu ciu chinh déng va quan trong vé& ngudn
nhan luc chét luong cao cha quoc gia (Waldo,
1964). Tuy nhién, hiu qua trién khai cta cdc
chuong trinh nay vﬁn bi anh hudng boi mot sé
thach thire dang ké. Thir nhét, trién vong phat
trién nghé nghiép cla cac cong chirc hanh chinh
van bi coi 14 tt hau so véi nhimg ngudi nim
gitt vi tri twong duong trong khu vyc tu nhén
(Poocharoen & Lee, 2013). Ngoai ra, du qud
trinh lura chon cac g vién tuyen dung cho khu
vire ¢dng d3 mang tinh hé théng va twong déi
minh bach, nhung tiéu chi Iya chon cdc ung
vién van chua thuc sy o ring, thim chi ciing
chua ¢ mdt dinh nghia cy thé vé& ché do nhan
tdi & Singapore. Céc nha 1inh dao cip cao cia
Singapore, qua nhiéu thip ky, van thé hién su
kién dinh trong viéc lua chon nhén cach 14 tiéu
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chi quan trong dé xac dinh nhéan tai, cu thé 1a
tinh chinh tryc va sy trung thye (méc du day 1a
nhitng yéu t& mang ning tinh chu quan) khi
tuyén dung cac vién chire dich vu cong (Yong,
2017) dénh gia rit cao nhiing pham chét ny va
coi chiing cé stc nang ngang voi trinh d§ hoc
van, Thach thirc thir ba 13 nhitng céng chirc
khéng c6 bing cip, cho dén gin day, nhin
chung [a khé c6 kha ning théng tlen nhanh
trong cong viéc. “Rao can vé bang cAp” nay da
nhen nhém mét nhén thire pho bién trong din
chiing ring 16 trinh phat trién nghe nghiép cua
nhimg ngudi khéng c6 bing t6t nghiép tir céc
co s& gido duc chinh quy s€ khé khin va ludn
kém thé hon nhitng ngudi s¢ hiru nhidu bing
cép hon, tir d6 din dén mot thé hé cong chire
chi tap trung theo dudi bing cip vi coi né nhu
mot tdm vé thing tién trong sy nghiép ma
khéng ¢6 ¥ nghia gi hon. M6t mit, didu nay da
phin ndo duwge khic phuc véi viée chinh pha
Singapore gan ddy bt dau ap dung céc phuong
phap danh gia méi dua trén hiéu suit lam viée
va hiéu qua cong viée, ddng thai tam dimg vige
phin loai can bd cdng chirc theo trinh dd hoc
vin (Yong, 2017b). Mit khac, cac nha tuyén
dung trong khu vuc cong van kién quyét va
cing rédn nhidn manh vé yéu ciu mang tinh
truyén théng cla ho dbi véi gido duc dai hoc
danh cho cdn b nha nudc, coi diy 1a cong cu
phat trién quén 1y then chét va 1a tidu chi lya
chon nhén sy quan trong cua khu vyc cong.

Khu viee tur

Mot sb luong déng ké cic chuong trinh phat
trién va thu hat nhan i da dwoc Chinh pht
Singapore trién khai trong khu viuc tu nhén,
doanh nghiép, va hau hét trong s d6 dugc quan
ly b&i hai Cuc tac vu chi chét: SkillsFuture
Singapore (Ky ning tuong lai) tdp trung vao
gido duc va Workforce Singapore (Luc lugng
lao déng) tip trung vio cic van dé& nhan lyc &
Singapore (The Straits Times, 2017c). Mot
phan ngudn tai trg ctia nhidu chuong trinh phat
trién va thu hot tai nang dén tir Quy Phdt trién
ky nang (Skills Development Fund), dugc thanh
lap nam 1979 dé khuyén khich ngudi st dung
lao dong diu tu vdo viée ning cao k¥ ning va
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dao tao cho bd mdy nhan sy néi bd, dong thoi
Quy s& bl dip mot phan chi phi dao tao nay
thdng qua cac goéi tii trg, hoc bdng dao tao clia
minh. Khu vye tu nhan dir ¢6 rét it (tham chi la
hiém ¢6) chuong trinh hoc bong riéng cho hoc
sinh, sinh vién, nhung khong c6 nghia la chang
khéng ton tai. Vi du, Hoc bong nganh nghé
Singapore (viét tit 1a SgIS, Singapore - Industry
Scholarship) 14 mdt chirong trinh hoc bbng da
nganh duge bao trg boi Chinh phu Singapore.
Déi frong coa chuong trinh hgc béng nay 1a
nhitng ngudi tré Singapore ¢o tai ndng, k¥ nang
cling nhu nang luc can thiét dé lanh dao va cong
hién cho sy phat trién clia mét sb nganh trong
tdm trong khu vyc tu nhan. Théng qua chuong
trinh, nhifng nhén tai duge coi la “cdt 16i” nay
s& ¢b co hoi tiép can true tidp véi thuc tidn &
cac nganh nghé, linh vuc ma ho dam mé va c¢é
thé manh dé tich liiy thém kién thirc va k¥ ning
1am viéc trong turong lai.

Chuong trinh Ky twong  lai

(SkillsFuture Singapore)

nang

Mot sang kién chinh sach ndi bét trong cong
tac phat trién va quan ly nhén tai thude khu vire
tir nhin & Singapore 14 K§ nang twong lai
(SkillsFuture Singapore - viét tit la $SG), ra doi
nhim phuc vu nhitng ngudi tim viée lam trong
khu vue tur nhin c¢6 nhu cdu thang tién trong
cong viée déng thdi mong mudn ning cao duge
chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép. SSG duge
ky vong s& trg thanh mdt “chuong trinh quéc
gia mang lai cho nguoi dén Singapore co hoi
phat huy hét tiém nang cua minh trong Suot
cude doi bat ké diém xuét phat cha ho 12 gi”.
Muc dich cta chwong trinh 13 trang bi, boi
dudng va lién tuc d6i méi cic k¥ ning chuyén
sdu cho lec lwong lao ddng, dic biét la nhimg
nhém k¥ nang ma Chinh pht dy doan 1a s€ c6
vai tro rat quan trong d01 voi giai doan phat
trién tlep theo ctia nén kinh té Singapore.
Chuong trinh nham t6i nhimg hoc sinh sdp tot
nghiép trung hoc ciing nhu nhitng ngudt di co
trén mudi ndm kinh nghiém lam viée. Ké tir
nim 2015, tit ca cic coéng dén Singapore tir 25
tudi wo 1én s& dwoc cdp thé tin dung
SkillsFuture tri gia 500 SGD. Nhimg thé nay s&
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duoc déu din nap thém va khéng bao givr hét
han (Chong, 2015). Hau hét cic chuong trinh
SkilisFuture déu do B Gido duc Singapore tai
trg, vo1 mét ngudn ngén sach khoang 400 triéu
USD mdi nim danh cho viée tro cdp true tiép
c4c ¢a nhan tham gia vao cic chuong trinh hoc
tap sudt doi (Yang, 2017). Bén yéu t6 chinh tao
nén dong luc thic ddy ngudi dan Singapore
tham gia vao cdc chiyong trinh hoc tip subt doi
va néing cae k¥ nang 1a: 1) Ha tro dem dén cho
ngudi lao ding nhing lya chon vé gido duc,
dao tao va nghe nghiép véi day da thong tin; 2)
Phat trién hé thong gi4o dyc chét lugng cao vai
cac don vi cung cap dich vu dao tao dat chuin
dap ing dugce cac nhu cau vé nhén lyc dang 16n
dan cia nén kinh t&; 3) Thic day su cdng nhan
cta ngudi st dung lao dong ddi vai vai tro chia
ky néng lam vigc, qua d6 m¢ réng co héi thang
tién nghé nghiép cho ngudi lao déng dua trén
ky ning va mirc d6 thanh thao céng viée thay vi
bing cip; va, 4) Thac déy phat trién vin héa
doanh nghiép va qudc gia trén tinh thin ludn
ung h va tén vinh viéc hoc tap sudt doi.

3. Kinh nghiém cia Singapore va ham y
cho Viét Nam

3.1. Cdch tidp cdn trong chinh sich phit
trién dpi ngi nhin tai, tri thire ciia Singapore

Sy thanh c¢6ng ciia chi trirong, chinh sich
quan 1y nhan tii & cdp vi mé cia Singapore
khéng dén tir duong 161 van hanh by may cia
Chinh phid, ma la san phém clia cac chién luge
phat trién vén con ngudi dugc thiét ké va xay
dung v6 cing cong phu nhim két “hop su tham
gla clia tit ca cac chi the kinh té quan trong.
Mbi chuong trinh lai gén véi mot sic ménh va
nhiém vy rd rang nhung déu duge dit trong
khudn khd mdt chién luoc phat trién kinh & 1on
hon. Nhin chung, cidc chinh sach va chién lugc
phat trién nhan tai cha Singapore thudng gin
lién v&i nhitng cach tiép can sau day.

Thir nhdt, Chinh pht Singapore da thé hién
duoc vai trd lanh dao xudt sic, phi hop va kién
dinh v6i mot tam nhin dd duge xdc dinh 1o
rang; Chinh phu khéng chi nhdn manh vé sy
can thiét cia cong tac phat trién va quan 1y nhan
t3i trong cAc bai phat biéu truée cong luin ma

con chil ddng 1ong ghép céc chinh sich vé nhédn
tai vao gido duc va viéc lam théng qua céac
chuong trinh va sang kieén khac nhau.

Thit hai, tam nhin ndng dong cua Chinh phu
vé quan 1y va phat trién nhin tai & cip vi mé
lién tuc dugc didu chinh dua theo phan hoi cha
cong ching qua nhidu kénh théng tin khic
nhau. Vi du, ij ban vé& nén kinh té tuong lai
{(Committee on the Future Economy) thanh 14p
nim 2016 dé nghién ctru cic xu huéng phat
trién trong tuong lai va dua ra nhimg dinh
huéng méi cho cac chién luwge cia Chinh pht
vé kinh té x3 hoi.

Thit ba, chién luge phat trién va quan ly
nhén tai cua Singapore ra doi dwa trén sy
théng nhit toan dién vé tr tuong va hgp tac
hanh dong, tp trung vao tit ca cdc linh vire
lién quan dén gido duc va viée lam, bao gém
maoi déi tuong cong dan tLr tré dén gia, tr
nhitng ngudi cd bang cap cao dén nhimng
ngudi da duoc dao tao nghé holdc chua qua
dao tao, khong phén biét gidi tinh, quéc tich
hay chung toc (Woo, 2017). '

Thir tur, voi loi thé qubce gia nhd, chi gidi han
trong mot thanh phd, Chinh _phu Singapore ¢6
kha nang dap Umng cac nhu cau vé phat trién va
quan 1y nhén tai cta nén kinh té d& dang hon so
véi nhimg qudc gia khac.

Thir nadm, qua trinh thye hién va duy tri cac
chién lwge phat trién, quan Iy nhan tai hidu qua
khong phai lic nao ciing sudn sé va thuén lgi.
Chinh pht Singapore da thé hién kha ning phan
g nhay bén voi cac bién dong vé kinh té,
chinh tri, van héa, x& héi... trong diéu kién bdi
canh khac, tir 6 xac dinh nhanh chéng nhimg
gi¢i han, rdo can phat trién méi phat sinh va
tién hanh cdc nghién ctru k§ ludng dé& tim ra
nhirng giai phap phu hop.

3.2. Ham y chinh sdch cho Vi¢t Nam

Singapore la qubc gia thanh céng trong phat
trién d6i ngli nhén tai tri thirc phuc vu cho phat
trién kinh t& va &n dinh chinh tri. Trén co s&
phan tich, cic chinh sach phat trién d6i ngi
nhén tai, tri thire cta québc gia nay, nghién ciru
chi ra mét sb bai hoc va kinh nghiém phat trién
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d61 ngii nhan tai tri thitc va ham y cho Viét
Nam nhur sau:

Thir nhat, giao duc dwoge xem 13 cong cu dio
tao va phat trién nhan tai chi chét. Ngay tir khi
mdi thanh lap nudc, Singapore di coi vigée nudi
dudng nhan tai 13 nhiém vy trong cia qubc gia.
Viéc nudi dudng, phat trién nhén tai duge chi
trong & ting cip bic hoc, bit diu tir cac giai
doan sém ngay tir khi hinh thanh con nguoi va
tinh cach coa tré. Hién nay, xem gidgo duc la
quédc séch hang dau cling 13 con duéng ma Viét
Nam dang di. Mic du da dat duge nhitng thanh
tuu va gép phén vao phat trién kinh té - xa hoi,
nhung hé thong gido duc hién nay dang con ton
tai nhleu bit cAp va han ché. Do d6, Viét Nam
cin tiép tyc cai cach va hoan thién hé théng
giao duc hudng dén mbdt nén gido duc dinh
hudng theo nhu cau va dya trén ning luc, nudi
duong tinh than d6i mdi sang tao va ham hoc
- hoi, ddng thdi khoi diy niém dam mé hoc tap
sudt doi cua ngudi déan.

Thit hai, Singapore rét coi trong vige thu hiit
nhén tai vao lam viéc trong khu vuc c¢ong. Cic
g1d1 phap thu hGt nhin tai vao khu vuc cong
hién chii yéu bao gdm céc chuong trinh hoc
béng, chuong trinh dao tao danh cho nhitng
nhén tai, nhimg ngudi ¢ tiém ning. Bén canh
d6, dé canh tranh véi khu vire tu trong thu hat
va glu chan nhén tai, Singapore cling cd cac co
ché khuyén khich bing vét chit va tién thuong
duoc sir dung dé giit chan nhitng ngudi ¢ ning
lyc 1am viéc t6t nhat. D6i véi Viét Nam hién
nay, nhiéu chuong trinh, chinh séach (chi yéu 1a
hoc bbng, va cic chuong trinh dao tao) thu hit
nguol tal vao lam viéc lai khu vuc cong di
duoc trién khai. Tuy nhién, viéc thu hut nhan
tai vao lam viéc khu vyuc cdng cua Viét Nam

Tai li¢u tham khao:

con nhiéu han ché do cac co ché, quy trinh
tuyén dung kha cong kénh; Ché d6 dai ngé con
kha cimg nhic, va méi trudng lam viée chua
that su “phat huy sy sang tao, su say mé va
khat khao cong hién ciia nhimg ngudi tai ning
cho cong viéc chung”.

Thir ba, thu hit d61 ngli nhin tai & khu vue
tu duge chil trong. Singapore dd c6 mot loat céc
chirong trinh, sang kién nham hd trg khu vue fur
thu hit duge nhén tai, tri thire cho sy phat trién
cua doanh nghiép. Cac chuong trinh nady mang
lai cac co hoi hoc tdp, lam viée sudt doi cho
ngudi din Singapore va 13 nhimg cii néi dé
dung dudng, phat trién, thu hut nhin tii, ngudn
lao déng c6 chit hrgng cao. Cac chinh sach phét
trién va nudi dudng nhin tai cia Viét Nam moi
chil yéu tdp trung vao khu vue céng, hiém va it
c6 cac chinh sach hd tro khu vue tu. Do viy,
chinh ph cin chia sé va hd tro khu vie nay dé
thu hdt nhin tai vao 1am viéc voi nhitng chinh
sach phu hop.

Thir tur, che chinh sach thiét k& va xdy dung
v0 cung cong phu nhim ket hop sy tham gia
clia tat ca cac chit thé kinh té quan trong. Déng
thoi, cac chuong trinh, chinh sdch déu duoe dit
trong mot tong thé chién luge phat trién kinh té
xd hoi. Do vay, kinh nghiém cho Viét Nam la
cac chinh sach dugce thiét ké cin dua trén su
théng nhét toan dién vé mat tu twdng va hop tac
hanh dong, tép trung vao tat ca cac linh vuc lién
quan dén gido duc va viée lam, bao gom moi
dbi tuong khong phan biét bing cip, nghé
nghigp, gidi tinh.. Déng théi, cac chinh sach,
chién luge dat ra cin cé sy linh hoat, doi héi
nhimg diéu chinh dé phan tmg d6i véi cac bién
déng vé& kinh té, chinh tri, van héa, xd hoi,
nhirmg bbi canh, xu thé va thach thirc moie
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