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1. Giéi thiéu

Hoat déng ddi mdi sang tao (PMST) da va dang tré thanh ddng luc chinh thue diy phat trién kinh
té va nan g cao ning luc canh tranh ciia céc qudc gia (Phing Xuin Nha & L& Quén, 2013). Chinh vi
vay, nhidu nuée trén thé gici déu coi hoat déng PMST 4 trung tAm cuia chién Tuge phat trién cling
nhu chu trong dén chi sé PMST toan cau. Khéng nim ngoai xu thé trén, B§ Chinh tri - Ban Chép
hanh Trung wvong Péng Céng san Viét Nam d3 ban hanh Nghi quyét s& 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
vé mot sé chi trrong, chinh sach, chu déng tham gia cude cich mang céng nghiép lan thir tr giop
phat trién va ndng cao nang lyc PMST qudc gia, coi ddy 1a yéu td quan trong dé thiic ddy phat trién
kinh té. Khéng chi anh huéng dén ting truéng kinh 1& dét nude, hoat dgng DMST c¢on 13 mét trong
cac nhin tb mang tinh quyét dinh gitip doanh nghiép tao ra cac gia tri va duy tri lgi thé canh tranh
trong moi truémg thay d8i nhanh chong va phitc tap hién nay (Ranjit, 2004). Chinh vi thé, céc 1anh
dao doanh nghiép déu thé hién sy quan tdm dén hoat dong PMST va déu tu nhiéu hom véo hoat dong
nay véi ky vong dem lai lgi tirc ddu tu cao (Porter, 1999).

Nganh tai chinh néi chung va ngan hing néi rigng ciing da chimg kién sy chuyén déi nhanh chéng
trong subt hai thip kv qua nho vao sy phat trién manh ma cua hoat dong DMST, dac biét 1a tién b
trong [inh virc céng nghé théng tin va truyén thang (Ratten, 2008; Rishi & Saxena, 2004). Hang loat
dich vu v& cac san phidm ngdn hang voi gia trj gia tang ngdy cang da dang d& duogc phat trién trong
subt thoi gian qua, vi du nhu: ATM, ngan hang dién thoai (Mobile Banking), ngin hing truc yén
(Iniernet Banking), thé thanh todn ndi dia, thé thanh toén quéc t&, phan phdi bao hiém qua ngén hang
(Bancassurance), thanh todn hoa don... {Seema, 2014). Tai Viét Nam, hoat déng PMST cha nginh
ngan hang ciing dirgc thé hién mét cach rd rét thén £ qua cdc san phém, dich vu m&i nhur: Ngén hang
ty phuc vu (Self-Service Bank — SSB) Livebank ctia TPBank, khaong gian giao dich cdng nghé s6
Digital Lab cia Vietcombank, khu trdi nghiém giao dich ngin hang dién tir E-Zone cua BIDV... va
cace (mg dung ngan hang trén dién thoai (Mobile Banking) nhur: F@st mobile cia Techcombank, ACB
Online cia ACB, My Ebank ctia Sacombank. ..

Nhin chung, s tién bd trong céng nghé di kéo theo sy thay ddi vé hanh vi nguéi ding trong moi
khia canh cia doi séng, tir noi 1am viée, hoat ddng giai tri, giao tiép cho dén cac méi quan hé ¢4 nhan.
Nhimg thay d6i nay cé tic déng manh mé trong nganh dich vy, noi ma théng tin 12 v6 eiing quan
trong (Miles, 2000), v6i tim diém trong qua trinh thay d6i 1a nganh ngin hang bi sy gfm lién mdit
thiét dén thoéng tin va tién & (Gonzélez, 2011). Hoat dgng BMST, dic biét trong Iinh vire ngén hang
giup gié tang hiéu qud cung cdp dich vu va thoa man cac nhu cu c4 nhan déi véi timg khach hang
{Wachira, 2013), gidm thiéu chi phi It trix, xir Iy va truyén théng tin théng qua sé hod, t&i uu hod
quy trinh dua trén phan tich céc dir lidu thie 18 (Gonzalez, 2011). Tuy nhién, su tién bd nhanh chéng
trong ¢dng ngh¢ tai ngan hang khéng phéi lac ndo cling song hanh v&i quy trinh quén 1y, vén hank va
str dung c4c cdng nghé tién tidn d6 (Campanella va cdng sur, 2013). Chinh vi viy, vén d& chu tric va
quy trinh kinh doanh trong ngén hang s& chiu anh hudng nhu thé nao béi hoat dong DPMST 12 ngudn
cam himg dé nhém tac gia thue hién dé tai nghién el nay.

Cac nghién el trirde ddy vé hoat dong BMST trong linh virc ngan hang chix yéu t3p trung vao
nghién ctu cu thé tai mét dat nude (Ngugi & Karina, 2013; Kamakia, 2014; Sujud & Hashem, 2017;
Hu va cfng sy, 2019), hodc tdp trung vao BDMST cdng nghé, sdn phz:im trong ngén hang {Kamakia,
2014; Sujud & Hashem, 2017; Wang, 2014, Acherya v cong sy, 2013; Williams, 2016; Campanella
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va cbng su, 2017). Trong khi 40, cac nghién cilru vé& hoat ddng BMST tai Vit Nam con nhiéu han
ché, chil yéu 13 céc nghién ciru mang tinb tong hgp thyc trang (Phiing Xuén Nha & L& Quan, 2013;
Mai Lé Thay Vén va ¢dng sy, 2018); hodc cac nghién ciru tai timg nganh riéng & (Ho va céng su,
2018; Na va Kang, 2019); trong d6, nganh ngan hang chiém sé hrong rét it cic nghién ciu vé PMST,
phén I6n 13 phan tich v& thre trang hoat dng PMST (Lé Thi Huyén Trang, 2021), hay PMST trong
linh vyc cong nghé va kha ning 4p dung trong nganh ngin hing Viét Nam (P Thi Kim Hao &
Nguyén Thj Viét Ha, 2021). Chura thit sy ¢6 nghién ciru mang tinh chét toan dién, tdng quan vé cac
phuong dién ¢ia PMST va anh hwdng cda nd trong nganh ngin hang tai Viét Nam. Do viy, nghién
ciru nay s& déng gop mot gac nhin toan dién hon vé anh hudng cia hoat déng PMST dén két qua
kinh doanh (KQKD) cila cac ngédn hang thuong mai tai Viét Nam dwa trén phén tich dnh hudng cu
thé cua ba hoat dong PMST chinh trong ngﬁ.ﬁ hang gdm: PMST san phidm, BMST quy trinh, va
DMST t6 ctire dén KQKD ciia ngin hang. Bing viéc sir dung m hinh binh phuong téng quat kha thi
trén cac dir tiéu thu thap dlf{_{c tr 18 ngén hang ni3m yét trén san chimg khodn Viét Nam trong giai
doan 2010-2020, nghién ctru da phat hién hoat déng BMST quy trinh cd tac ddng tich cuc, hoat ddng
DMST 18 chire c6 tic dong tiéu cyc, trong khi heat dong PMST sén phim khong c6 tac dong dén
KQKD cia céc ngén hang.

2. Co sd ly thuyét

2.1. Ly thuyér vé hoat ding déi méi sdng tao va két qua kinh doanh

Thuét ngir “Innovation™ hay PMST bit ngudn tir “Nova™ trong tiéng Latin voi nghia 13 “méi”. Tix
nay duge hiéu 13 sy mé ddu cho mdt gidi phip khac vai cac giai phép da dugc trién khai tir trude, Vao
nim 1934, Schumpeter d4 dua nhitng 1y thuyét cu thé diu tién vé BMST. Schumpeter (1934) cho
ring di mai thue chit 14 qua trinh loai bo cée cic cong nghé cii va sé duge thay thé bai cdc cong
nghé méi. Schumpeter (1934) chia d6i méi thanh hai loai, bao gf‘)m: (1) Ddi méi ca ban tao ra nhimg
thay dbi mang tinh chét dét phd, va (2) dbi mdi gia ting v&i 4nh hudng mang tinh lién tuc, duoc cai
tién din theo thai gian.

Cac nghién ciru v& hoat déng DMST tir 46 ngay cing nhiéu, kéo theo s6 luong dinh nghia vé
DMST ngay cang da dang va phong pha hon. Cy thé, Roger (2003) d4 dinh nghia BMST 13 “muc 46
ma mdt ¢ nhan hoc t8 chirc ap dung cac ¥ tudng méi sém hon cae thanh vién va c¢a nhan khic trong
ciing hé thng”. Luecke va Katz (2003) cho ring DMST 1 “viéc tao ra mdt san phim hoiic phuong
phép mai, két hep tri thire vae trong san pham, quy trinh hodc dich vu méi mét cach c6 gia trj va phu
hgp”. Palmberg (2004) dinh nghia DPMST la “mét san phém méi v& mit cong nghé hodic duge cai tién
mét cach dang ké so voi san phém truede ddy da duge thuong mai héa trén thi trudng cia cdng ty™,
Con theo Dibrell va cdng sy (2008), “hoat déng BDMST cé 46 phirc tap khéc nhau, bao gf‘)m tir nhimg
thay déi nho dbi véi cac san phim, quy trinh hoic dich vy hién co dén cac san ph?lm ddt pha va cac
quy trinh hodc dich vu gidi thiéu cac tinh ning lan diu tién hoic ¢é hidén sudt wvirgt trdi”. Dalia va céng
sy (2011) tuyén bd DMST 1a “viéc giti thiéu mot san phim, dich vu hoic quy trinh méi théng qua
mét md hinh kinh doanh vao thi trrdmg” bing cach thuong mai héa hoiic sir dung cac hoat dong va
san phém hién c6 d& gop phin vio kha nang canh tranh ciia céng ty. Bang viéc tong hgp lai 60 dinh
nghia vé BMST khéc nhau trong cic bai bao khoa hoc, Baregheh va cfng sy (2012) da dua ra mét
dinh nghia tdng quat v& hoat dong BMST. Theo do, “PMST 1a mét qué trinh gdm nhidu giai doan,
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trong d6 cac & chirc chuyén ddi ¥ trémg thanh cic san phdm, dich vu hodc quy trinh méi nham thac
déy canh tranh va tao su khac biét gitp he thanh cong trén thi truomg”. Nhin chung, cdc dinh nghia
vé PMST tuy da dang va phong phi nhung déu thé hién chung mdt ndi ham 1a qua trinh chuyén déi
cac ¥ tudng, tri thirc vé céc phuong phap, cach thirz, quan hé cua san phém, dich vy hay quy trinh dé&
c6 thé tao ra cac g14 trj gia ting mai.

K& thira cach phén loai hoat dong PMST cita Boer (2001) va OCED' (2010), nhdm tic gia tip
trung phén tich hoat ddng BMST dua trén ba khia canh, gf“)m: DMST san phém, DMST quy trinh, va
DMST t chire. Trong d6, PMST san phim 13 viée gidi thigu mot san phim, hang hog, dich vu méi
ho#c san phim, hang ho4, djch vu dd duoc cai tién vé théng s6 k¥ thuét, thanh phin, vt lidu, dic
diém, chuc ning aé dap tmg yéu chu clia ngudi st dung va nhu cdu ca thi truomg (Damanpour, 1991 ;
Rosenbusch va cong su, 2011; OCED, 2010); DPMST quy trinh la viéc dua vao stir dung mét phuong
phép san xudt, cich phin phdi sin phidm, dich vu méi hoiic cai tién cic phuong phip san xuét, phin
phéi hign cé (Cooper, 1998; Charlie & Sam, 2016; OCED, 2010); PMST (4 chirc la vigc sir dung cac
phuong phap quén Iy méi trong kinh doanh, cai tién vé co cdu té chite va cic méi quan hé véi dbi tac
(Goedhuys & Veugelers, 2012; OCED, 2010, Bruce & Abdelouahid, 2008).

V&i nganh ngén hang, DPMST tb chirc ¢6 thé duge hidu 1a viée cai tién vé co cdu t6 chire clia ngdn
hang (vi dy nhy thanh 1ap cac khdi, phong/ ban méi hay cit giam bd may quan tri gon nhe hon), hodc
mé rdng cac quan hé déi tac bén ngodi nhu: Lién két voi cac td chire qube t&; ké thira, tin dyng kinh
nghiém, phrong phap quan 1y cua cac déi tac; thyc hanh cde chién lirge kinh doanh khéc biét; tai dinh
vi thwong hi¢u ngéin hang... DMST quy trinh trong ngin hing dugc thé hién théng qua viée ting toc
d6 thire hign, x1r 1y cdc quy trinh, tha tuc ndi bg, vi du nhw viée phé duyét tin dung, gidi ngdn nhé vao
cdng nghé, chuyén déi sb, tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al) gitip gidm thoi gian ché doi
va cdc quy trinh thu tuc dugc tién hanh nhanh chong. Ngoai ra, PMST quy trinh con duge thé hién
théng qua viéc xdy dumg cic nén tang van hinh méi, vi dy nhu 4p dung hé théng co s dit ligu, quan
I¥ tin dung tién tién gitp vide quan ly dé dang, an todn vd gidm thidu riii ro hodic ¢t giam chi phi
théng qua cac sang kién, quy trinh ndi bd méi gilp khic phuc cic diém yéu trede d6 va lam tdi vu
hod quy trinh vin hanh cua ngan hang. PMST san phim trong ngan hang 13 viéc phat trién cac san
phidm méi dya trén cdc san phdm gée (vi du nhu: Tai khoan thanh todn sé dep, tén tii khodn iy
chon...) gitip tAng gia tri ciia sin phim trong mét ngudi ding; hodic bd sung thém céc tinh niang mdi
nhu; Thanh toan hod don dién nuwée, dit vé online, game gidi tri... trén chinh cdc \mg dung caa
ngdn hang.

Luét cac Té chirc tin dung nim 2010 d3 dinh nghia “Ngan hang thueng mai 13 ngan hang duge
thue hién tat ca cac hoat ddng ngan hang va cac hoat déng kinh doanh khéc ¢é lién quan vi muc tiéu
lgi nhuan theo quy dinh ctia Ludt cac T4 chire tin dung va cac quy dinh khac ciia phép lut”. Theo do,
cic hoat ddng co ban el ngan hang thuong mai bao gdm: Huy dong vdn, sir dung vén va cung cép
cac dich vy khi¢. KQKD cta ngén hang duge phin anh thong qua nhiéu nhém chi tidu do lu'cmg khac
nhau nhar: Chi tiéu quy mo hoat doéng (long tai san, tbng ngudn vén, quy mé cho vay, quy mé tién 2151
tidt kiém...), chi tiéu vé doanh thu {(dearh thu 143, doanh thu phi...), cic chi tiéu vé rili ro... Trong d6,
chi tiéu vé thu nhdp rong sau thué, ty sudt sinh 161 ROA va ROE thudng dugc sir dung trong viée do
luomg higu qua kink doanh clia ngan hang. Tuy nhién, viéc sit dung chi tiéu v& thu nhap rong sau thué
khong phan anh dugc hidu qua sic dung ngubn lee cta ngin hang (tng tai san, tng ngudn vén...) dé

1 T& chitc Hgp tac va Phét trién Kinh 1& {Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD)
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tao ra KQKD. Bén canh d6, véi dic thii ciia nganh ngan hang 13 ¢y 1& don biy cao dan dén ng phai tra
chiém phiin 1én ty trong trong co cdu ngudn vén khién vige sir dung chi s ROE sé chi phan anh duge
hoat d6ng kinh doanh trén co s& ngudn vén chil 56 hitu ma khéng phan anh duoc ng phai tra trong co
ciu ngudn von cha ngan hang. Chinh vi 1 do d6, trong nghién ¢iru ndy, chi sb ROA s& duoc st dung
dé do lrdmg KQKD ciia cée ngdn hing bai tinh chét toan dién hon so véi chi s8 vé thu nhfp rong sau
thué va ROE khi ¢6 thé do hrdmg duoc heat ddng kinh doanh clia ngén hang trén co s& tong tai san,

Trong nhidu nim qua, da ¢6 nhidu 1y thuyét khic nhau danh gia méi quan hé giira hoat déng
PMST va KQKD, dic biét trong linh vire tai chinh. Trong pham vi nghién ciru ndy, ba 1y thuyét chinh
duge sit dung dé xay dung khung 1y thuyét vé mbi quan hé giira hoat dong PMST va KQKD tai céc
ngan hing gdm: Ly thuyét ddi mdi tai chinh rang budc (Constraint-Induced Financial Innovation
Theory), 1y thuyét d8i méi tranh né (Circumvention Innovation Theory), va ly thuyét dbi mai chi phi
giao dich (Transaction Cost Innovation Theory).

o Ly thuyér d6i méi tai chink rang budc

Ly thuyét d5i méi tai chinh rang budc (Constraint-Induced Financial Innovation Theory) duge
dura ra boi Silber (1983). Ly thuyét niy chi ra riing viée theo dudi muc dich ti da hoé loi nhugn cua
cac dinh ché tai chinh 13 nguyén nhan chinh tac nén su DMST trong linh vuc niy. Trong qué trinh
theo dudi muc dich tdi da hod loi nhuan, ludn ¢6 cac han ché bén ngodi nhu chinh sach ctia chinh phi,
va cdc han ché bén trong nhir ¢éc sai pham trong quén 1y té chirc, didu nay din dén vige mét dn dinh
trong quan 1y va gidm hiéu qua cta céc dinh ché tai chinh, Do 46, cac dinh ché tai chinh déu ¢ géng
loai b6 cdc han ché nay va tao ra su DMST.

o Ly thuyét doi moi tranh né

Kane (1981) la ngudi tién phong cho 1y thuyét d6i méi tranh né (Circumvention Innovation
Theory). Ong cho ring nhidu quy dinh kiém soat cia chinh pht mang tinh chét ddnh thué ngdm, giy
khé khiin cho hoat dong tao ra loi nhudn va lam giam co hoi kiém loi nhudin cua céc cong ty. Do tinh
chét dc thiy cha [inh vyre tai chinh - ngan hang, cic quy dinh kiém so4t trong nganh nay mang tinh
chét chat che hon so véi cdc nganh khac. Pidu ndy gy ra su sut gidm lgd nhugn va khé khan trong
didu hanh quan ly. D& d8i pho voi tinh trang trén, hoat ddng PMST trong cac 1 chire tai chinh duge
thyc hién véi myc dich thu vé Joi nhudn nhidu hon va tranh né céc quy dinh ca chinh phii. Han ché
trong 1y thuyét ciia Kane (1981) 14 viéc gia dinh ring céc quy dinh s& ludn thay ddi theo hudng ngay
mét chat cha hon, song, thuc té hién nay viée ddi mdi quy dinb trong linh vure 1i chinh lai theo hudng
néi 10ng cdc chinh sach va thi truong c6 xu hudng tu do hon,

o Ly thuyét déi méi chi phi giao dich

Hicks va Nichans (1983} la nhimg ngudi tién phong trong 1y thuyét ddi mai chi phi giao dich
(Transaction Cost Innovation Theory). Hicks va Niehans (1983) cho rang yéu t6 chi dao clia DMST
trong nganh tai chinh 12 giam thiéu chi phi giao dich, tir 46 ldm gidm chi phi phai bd ra ciia ngin hang
hay céc dinh ché tai chinh va gitip ho thu dyyce nhidu lgi nhugn hon,

2.2. Téng quan tinh hinh nghién ciru
2.2.1. Tink hinh nghién ciru quic 1é

Céc nghién ciru trurde day trén thé gidi vé 31 méi séng tao trong ngin hang chi yéu dirge khai
théc trong pham vi mét dat mede (Ngugi & Karina, 2013; Kamakia, 2014; Sujud & Hashem, 2017;
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Ho va cdng sy, 2019); hojic di sdu vé mot khia canh cy thé trong hoat déng PMST nhu BMST trong
san phém {Kamakia, 2014; Sujud & Hashem, 2017; Wang, 2014; Acharya va cong sy, 2013), DMST
irong ¢ong nghé tai ngdn hang (Campanella va ¢cong su, 2017; Scott va cdng sy, 2017). Diéy ndy dan
dén két qua cha cdc nghién ciru chira mang tinh ddng nhét vé 4oh huéng cia hoat dong PMST. Cu
thé, cac nghién ciru ctia: Ngugi va Karina (2013), Sujud va Hashem (2017), Campanella va cong st
(2017} chi ra anh huéng tich cye clia hoat dong PMST dén 1oi nhudn, higu qud hoat ddng coa ngin
hang; trong khi d6, k&t qua nghién ctu cia: Wang (2014), Acharya va cong su (2013), Williams
(2016), Hu va cPng su (2019) cho thiy tic ddng tidu cyc clia hoat ddng ddi mai sang tao dén loi nhuin
hay gié tri sb sdch ctia ngan hang.

Ngugi va Karina (2013) sir dung di liéu so cép thu thép duge tir 43 nha quan ly tai cdc ngin hing
thwong mai & Kenya va cac dir liéu thir cép khac di chi ra chién hrge DMST ¢6 anh hudng tich cye
dén hidu qua hoat déng cia ngn hang. Cy thé, nghién ciru da chi ra ca bbn chién luge DMST bao
gém: Chién luge DMST thi trudgmg, chién luge PMST san phidm, chién lwoc PMST quy trinh, va
chién lrgec DMST cong nghé déu tao ra tac ddéng tich cuc dén hidu qua heat déng cila cac ngin hing
thirong mai.

Campanella va ¢dng sy (2017) théng qua phén tich thuc nghiém cdc dir liéu dinh lugng va dinh
tinh trong giai doan 2008-2011 dwgc thu thip tir mAu gém 3.190 ngén hang tai 17 quéc gia da tim ra
mbi quan hé tidu cue giita don bziy t3i chinh ¢tia ngdn hang va hai PMST trong cong nghé gbm: Hé
théng phdn mém hoach dinh ngudn lire doanh nghiép, va phin mém quan ly nii ro tin dung. Nhém
téc gia ciing chi ra viéc DMST trong hoat ddng céng nghé tuy 1am ting ty suft Igi nhudn nhung anh
huéng dén ning lire, kha nang va td chire cita hé théng ngén hang,

Sujud va Hashem (201 7) d& nghién ctu vé anh huéng cia hoat déng PMST trong linh vyc ngén
hang di dfng, thé ghi ng va thé tin dung, thé ATM, ngén hang trrc tuyén, thiét bj ban hang (PoS) va
chuyén tién dién tir (EFT) dén kha niing sinh [ va ty suft sinh lgi trén tai san (ROA) cta cdc ngn
hang throng mai tai Lebanon. Dit liéu dugc tha thip thong qua bang cdu hdi nghién ciru va phén tich
théng ké bang phan mém SPSS. Két qua cho thdy tic ddng tich cuc gitta hoat dong DMST trong ngin
hang dbi véi kha ning sinh 1&i va ROA cda cac ngan hang thuong mai tai Lebanon.

Scott va cong su (2017} 44 chimg minh dnh hudng tich cue ciia hoat dgng DMST trong viéc tham
gia Hiép hoi Vién théng Tai chinh Lién ngdn hang Toan ciu (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication — SWIFT} dén 1gd nhudn dai han cda céc ngén hang trén co s& 1fp dir
liéu tir 6.848 ngdn hang & 29 qudc gia tai chiu Au va chiu M.

Nhin chung, nhimg nghién ctru trén déu chi ra dnh huéng tich ewre cia hoat ddng BMST dén hidu
qud hoat ddéng, lgi nhudn cia ngén hang théng qua viéc giam thiéu chi phi, gia ting sy hai long trong
khéch hang va dam béo cung cdp duge cdc sin phdm va dich vy chit lugng cao, tir 46 gép phén lam
ting lgi nhudn ca ngin hang (Ngugi & Karina, 2013;-Campanella va cdng su, 2015; Scott va ¢cng
sy, 2017, Sujud & Hashem, 2017).

Tréi nguge voi két qué nghién ciru trudce 46 cia Sujud va Hashem (2017}, Ngugi va Karina (2013),
Ho va cong su (2019) dd chi ra mdi tirong quan nghich ¢da hoat déng DMST 1én lgi nhudn cia cac
ngén hang thuong mai trén cdc khia canh: BMST sén phfim tai chinh, DPMST quan ly dich vy, va
BMST céng nghé dua trén dir liéu ciia 18 ngin hang thuong mai niém yét & Trung Quéc giai doan
2013-2018. Ho va cdng sy (2019) cho ring sy phat tridn, ra doi cda céc cdng nghé méi ngdy cang
nhiéu va nhanh chéng bude ngén hang phai du tr mét lrong 16n ngudn lye d bit kip xu thé, gay
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ting chi phi d4u vao trong viéc nghién ciru cong nghé, gidm sat va phong ngira céc rdi ro 6 thé xdy
ra. Do viy, lgi nhudn clia ngén hang s& ¢6 thé khong ting trong ngan han.

Acharya va chng sy (2013) @ chi ra tic dong tidu cyc cha vide sir dung san phdm tir hoat ddng
PMST trong linh vurc tai chinh 13 thueng phiéu dwge dam bao bﬁng tai san (Asset-Backed Commercial
Paper — ABCP), mét dang ciia chimg khoén hod dén loi nhudn ciia cac ngan hang thuong mai co try
s& tai M¥ va chiu Au voi tdng 1ai san 16n hon 50 ty d6 la trong thai diém nam 2007. Diéu nay duge
giai thich b&i viée cée ngdn hang d3 sir dung san phim ABCP véi muc dich kinh doanh chénh 1éch
gia thay vi myc dich phong ngira riii ro nhir cac san pham chimg khoan hod théng thuéng khéc. Do
d6, khi thi tnrong gp khing hoang da tao ra khoan 15 cho ngén hang.

Nghién cire ctia Wang (2014) trén tp quan sat gém 34 ngan hang tai Dai Loan giai doan 2000
2012 d3 chi ra m&i quan hg tiéu cyc giita céc san phdm DMST trong linh vire tai chinh 13 ¢éng cu
phai sinh dén gia tri 56 sich ciia ngdn hang. Wang (2014) cho ring chinh viée sir dung cac cdng cu
phai sinh thiéu thin trong &3 gia ting i ro cho ngin hang va 1am giam sut loi nhudn.

William (2016) khi nghién cttu v& co ciu doanh thu va rdi ro cia cic ngin hang tai Australia 3%
phat hién ra viéc phét trién qua nhiéu cdc san phim trong danh muc khong tao ra lgi ich da dang hod
rui ro & 1ém khi so vdi chi phi dai dién duge tao ra bdi su phire tap trong quan ly. Do d6, viée BPMST
qué mrrc trong danh muc san phim c6 thé 1am gidm lod nhuan ctia ngdn hang boi sy gia ting chi phi.

Nhu vay, bén canh cac tac dgng tich cuc, hoat dong PMST ciing ludn tao ra cic i ro tiém 4n di
kém. Bidu ndy 1am tang chi phi phong ngira rii ro hoc tao ra cic khoan 13 truc tiép cho chinh cic
ngén hang. Do do, hoat ddng BMST d3 lam gia ting si da dang va md rgng cac kha néng tao 13i hodc
gdy 18 cho céc ngan hang.

2.2.2. Tinh hinh nghién ciru tai Viét Nam

Tuan va cdng sy (2016} 44 nghién ciru anh hudng cia hogt dgng PMST dén higu qué hoat déng
ciia cic doanh nghiép trong nganh céng nghiép phu tro tai Ha Néi, Viét Nam. Két qua nghién ctru chi
ra nhimg téc déng tich cue cita cac hoat dong DMST vé quy trinh, Marketing va td chire di véi hiéu
qua hoat dong doanh nghiép. Trong khi dd, hoat déng PMST san phém lai c& muc 6 tac déng kém
tich cure hon. Két qué nghién elru trén duge giai thich boi hoat déng BDMST s& gitp ting cudng kha
néing canh tranh cla cac dolanh nghiép so v6i ddi thi, din dén hidu qua hoat déng tdt hom.

Mai Lé Thuy Van va cgng su (2018) d3 nghién ciu vé thye trang hoat &dng PMST cdng nghé tai
cdc doanh nghiép Viét Nam. Sir dung phuong phap théng ké md ta, Mai L& Thuy Vén va cng su
(2018} cho thiy 14n luot chi c¢6 khoang 31% vi 46% doanh nghiép duge khao sat thye hién BMST
v6i san phim va DMST quy trinh. Ngoai ra, chi c6 khoang 25% doanh nghiép c6 hoat déng dio tao
cho nhéan vién, kheang 10% doanh nghiép hop tic voi cic td chirc bén ngoai vé viéc 461 méi cong
nghé, méi rudng. Tir 46, Mai Lé Thay Vén va cdng su (2018) ciing chi ra ngudn Iyc tai chinh cua
cac doanh nghiép va cac chinh sach hd tro clia nha nude trong hoat déng PMST tai Viét Nam van
con nhiéu han ché,

Ho va cfng sy (2018) sir dung dir liéu tir 190 tic nhin trong chudi gi4 trj thit bd & Tay Nguyén
cha Viét Nam da chi ra viée dinh hudéng khach hang va su phédi hop giita cdc phong, ban chirc ning
¢6 lién quan tao ra dnh hudng tich aire dén hoat déng DPMST. Ho va cdng su (2018) ciing chi ra hoat
dong DMST trong chudi gia tri c6 mdi quan hé tich cyc véi hidu qué tai chinh; ddng thar, cic thanh
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vién tham gia chudi gia tri s st dung kién thirc va hiéu biét ctia ho vé khach hang dé phé bién va ddi
m6i hoat ddng kinh doanh thit bo, tir 46 gép phan ning cao hidu qua tai chinh ciia chudi gia tri.

Na va Kang (2019) da diéu tra téc dong cia hoat dong PMST san phim v quy trinh déi vai hitu
qué hoat déng ciia cic cbng ty san xudt tai cac thi trudémg méi ndi & Bong Nam A, bao gdm: Indonesia,
Malaysia, va Viét Nam. Sir dung méu gém 2.324 cong ty san xuit tir bd dit liu Khio sat Doanh
nghiép ciia Ngan hang Thé gigi (WBES) nam 2015, nghién ciu d3 phat hién ri‘mg hoat déng BMST
s4n phim 6 anh hudng tich cuc dén ting trudng doanh sb trong khi hoat déng DMST trong cac cong
nghé van hinh cé tac dong tiéu cyc dén mitc ting trudng doanh sb cila cdc cong ty san xudt, Vige
DMST san phim s& gitp gia ting sy hai 1ong ciia khach hang va ting kha néng canh tranh véi cac a6
tha, Tuy nhién, Na va Kang (2019) cho ring BMST quy trinh s& giy anh huémg dén nang suit trong
giai doan thich img cia nhan vién, cdp nhat kién thirc méi, ddn dén gidm ning suét lao ddng va lam
giam doanh s& cta cdc cong ty.

Pham v cdng sy (2021) &3 nghién ciru tac dong cha hoat ddng BMST dén sy khac bigt giita higu
qud hoat déng cha ngin hang tai Viét Nam va Pakistan. Sir dung dit 1iéu tir 23 ngén hang (7 ngén hang
& Viét Nam va 16 ngén hang & Pakistan) trong giai doan 20112019 dirgc téng hgp tir Ngan hang
Nha nuge Pakistan, Victstock, MorningStar, Ngan hang Thé pi6i va Website ciia cac ngén hang, Pham
va cOng su (2021) cho thiy, di c6 hay khéng tac déng ciia hoat ddng PMST, hiéu qua hoat déng cia
ngdn hang tai Viét Nam vin thip hon tai Pakistan. Nghién ciru cling ¢hi ra ring hiéu qua hoat déng
clia ngén hang c6 thé duge nang cao b%mg cach tang quy md ngin hing thay vi chi trong vio hoat
dong PMST, Ngoai ra, tudi déri clia ngén hang ciing 14 rdo cén dbi voi vige sir dung hoat dong BMST
dé néng cao hiéu qua hoat déng ciia ngén hang, Ly gidi cho tic déng cia DMST khong anh hudng
dén higu qua hoat ddng ctia ngén hang, Pham v cong su (2021) cho ring ty 1€ s6 ngudn sir dung dich
vy ngan hing trén ddn sb con Lhép va chinh sach tién t¢ cé lgi cho cac npin hang tai Viét Nam nén
cac ngan hang cé thé ting thu nhap bing cich ting quy mé ma khéng cdn tip trung vao DMST.

Pd Thi Kim Hao va Nguyén Thi Viét Ha (2021) nghién cira v& xuy huéng DMST treng ngin hing
tai Viét Nam va tdp trung lam 15 cac xu hudng BMST trong phuong dién edng nghé nhur: Ngan hing
s, tri tué nhin tao, dir liéu 1ém, thanh toan khéng dung tién mat va (mg dung cia né trong qud trinh
chuyén @i $6 clia cac ngdn hang tai Viét Nam hién tai. Lé Thi Huyén Trang (2021) da phin tich cy
thé v& thire trang hoat déng DMST tai cac ngén hang Viét Nam va tir do dé xuit cac gidi phép cy thé
gitip phét trién hon céc hoat dong PMST. Lé Thi Huyén Trang (2021) cho ring thyc té cdc NHTM
tai Vit Nam cén han ché trong géin két ndi b6, ngudn luc tai chinh ciing nhr ha ting cong nghé din
dén di duge chu trong va rd rang vé tim quan trong ciia DPMST, hoat dong nay van coén rét han ché
trong cac NHTM.

Nhur véy, tai Viét Nam, cdc nghién ciru vé hoat ddng DMST chi yéu duge phén tich trong timg
nganh riéng 1&, nbu: Céng nghiép phu trg (Tuan va cdng su, 2018), néng nghiép (Ho va cdng sur,
2018), sdn xuit (Na va Kang, 2019); hosic tip trung vao thire trang, nhén thirc vé PMST cia c4c doanh
nghiép thay vi nghién ciru cdc tdc ddng coa hoat dong BMST (Phang Xudn Nha & Lé Quén, 2013;
Mai L& Thiy Vin va cdng su, 2018). Trong nganh ngin hang, sé lrgng nghién ciru vé tac déng cila
DMST cén it, chil yéu 1ap trung vé phuong dién céng nghé nhur: Chuyén 6i s6, ngén hang 36, ng
dung tri tué nhén tao, thanh toan khéng ding tién mit, dir lidu lén (EJ('"E| Thi Kim Héo & Nguyén Thj
Viét Ha, 2021) va tng dung trong cic ngén hang hién tai. Hay néi céch khdc, cic nghién ciru phin
1én mang tinh chét phén tich, lam r6 thie trang (L& Thi Huyén Trang, 2021) va kha nang 4p dung
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thanh qua chia DMST trong cac linh vire khac vae ngén hang tai Viét Nam. Trong pham vi hidu biét
cha nhém tac gia, hién chi c6 Pham va cfng sy (2021) nghién ciru vé tic dong chung ctia PMST dén
hiéu qua hoat @dng ciia ngén hang dya trén so sanh giita hé théng ngén hing tai Viét Nam va Pakistan.
Nhur vy, hign chua c6 bit ki nghién ciru nao phin tich tic déng cla hoat déng PMST dén KQKD
cia cdc ngdn hang tai riéng Viét Nam. Péy ciing chinh 12 khodng tréng ma nghién ciru ndy s& tap
trung gidi quyét.

2.3.  Gid thuyét nghién ciru

Nhimg nghién cini truée ddy vé hoat dang BMST trong Iinh vy tii chinh c6 tic dong tich circ
dén nganh ngin hang vé cac yéu th: Tang trudmg tdng thé, ning sudt vi hiéu qua hoat déng (Beck va
cdng su, 2016; Chortareas va cdng sir, 2009; Lozano-Vivas & Pasiouras, 2010, 2014). Trén thuc 1,
ly do ¢hinh ctia hoat dong PMST 14 mong mudn ting cuéng hi¢u qua kinh doanh va lgi thé canh tranh
(Tuan vi céng su, 2016). Metcalfe (1998) tuyén bé ring khi dong chdy cila hoat dong PMST ngimg
lai, co cdu kinh té cia cac cbng ty s& chuyén sang trang thai khong hoat déng va it ting trudng. Do
d6, DMST dong mdt vai trd quan trong trong viéc tao ra sir khéc biét v& hidu sudt va canh tranh gilta
cdc doanh nghiép, khu vyc v& tham chi cdc qudc gia.

Hoat déng DMST Ia mét phén quan trpng trong chién luoe phat trién bén vitng cua cac ngin hang
thuong mai va 1a phuong tién quan trong d8 nang cae ning lyc canh tranh et 13i cila c4c ngan hang
(Hu va cong sy, 2019) vi ba tac dong chinh chinh, gdm: (1) Hoat d6ng PMST tao ra céc san phdm va
dich vy m&i phirc tap hon ciing nhr da dang hoa cic kénh phan phéi méi thay thé cho mang ludi chi
nhanh truyén théng, ting cuwdmg khd ning liép cin dén khach hang va tir 46 giip ting doanh thu
(White, 1998); (2) hoat dgng DMST dinh hinh cach thire ma cac ngén hang thue hién cac hoat déng
cia minh, v&i1 viée ap dung DMST, ngén hang ki vong s& gidm chi phi theo thot gian (Beccalli, 2007);
va (3) hoat ddng PMST gifp ting kha néng canh tranh cha ngin hang nhd vao sy khac bigt hod, cai
thién dich vu khich hang, gidm chi phi giao dich va tao kha ning phan tmg véi 1ui ro tét hom
(Campanella, 2017).

Ngoai ra, dira trén cac nghién ciru trude do cia: Wang (2014), Acharya va cdng su (2013),
Williams {2016), nhém tic gia nhan thiy dnh hudng tiéu cuc cia hoat déng DPMST dén lgi nhudn hay
gi4 tri s6 sach ciia ngan hing 1a do viéc st dung cac san phim tai chinh véi mire ¢ rii ro cao. Tuy
nhién, tai Viét Nam, céc sén phim véi mire 39 i ro cao nhu chimg kho#n hoa va phéi sinh khong
that s phét trién khi so sanh véi cac san phidm khae. Viy nén, nhém téc gid cho ring dnh hwdng tiéu
cwe nay clia hoat dgng BMST dén KQKD cua ngén hang 1a khéng qua 1én.

Do 6, da vao cac 1ip ludn trén, nhém tic gid cho rang hoat déng DMST c6 tac d¢ng tich cue
dén KQKD ciia cic ngin hing niém yét trén HOSE va HNX véi ba gia thuyét ey thé sau:

Gid thuyét H;: Hogr ding DMST sin phim c6 tde dpng tich ciec dén KQKD ciia ngén hing.

Gig thuyét Ho: Hoat ddng PMST quy trinh c6 tic dgng tich cuec dén KQKD ciia ngén hang.

Gid thuyét Hs: Hoat dong DMST t5 chirc ¢6 tde dong tich cyc dén KQKD cia ngén hang.
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3. Phuong phap nghién ctru

3.1, Ditliéu nghién cuu

Nhom téc gid tién hanh thu thip dir liéu tir bdo cdo thudng nién va bao cdo tai chinh hing nam da
duoc kiém todn ctia cic ngan hang niém yét trén HOSE va HNX. Dir liéu duoc st dung trong nghién
clru ¢6 pham vi thén gian tir ndm 2010 dén ngay 31/12/2020 va Ia dir li¢u dang bang (Balanced Panel)
gbm 198 quan sit tr 18 ngan hang duge niém yét trén san HOSE va HNX. Ngoai ra, nhém tic gid
cling sir dung dir liéu thir cip tir Ngan hang Thé gioi dé do ludmng mirc dé ting truéng GDP ciia
Vigt Nam.,

3.2, Phuwong phap nghién ciu

Dua trén cac nghién clu trude day cua Sujud va Hashem (2017), Klingenberg va cng su (2013)
va cée 18p ludin phin tich triede dé, nhém tae gia st dung ROA 13 bién dai dién do Irong KQKD cla
cic nghn hang, .

K& thira cach phén loai hoat dong PMST ctia Boer va During (2001}, OCED (20! 0) ciing nhwr cic
nghién ciru trixde 4o cia Hu va cdng s (2019), Ngugi va Karina {2013), Na va Kang (2019}, Tuan
va cdng st (2016), ba bién doc 1ap gdm: PRODUCT, PROCESS, vi ORG duoc sir dung dé do luomg
hoat d6ng d6i mdi sdng tao clia ngin hang. Trong 40, bién s& nhdn gi tri bing 1 néu ngan hing cé
hoat ddng PMST tuong (mg 14 san phém, quy trinh va td chirc, nhéan gié tri bing 0 néu khong c6 hoat
ddng DMST. V& cach do hrong bién, cic nghién ciu trwde d6 cta: Wellalage (2019), Na va Kang
(2019), Demmel (2017) ciing sir dung phuong phép do leémg tirong tir vioi nhém téc gia.

bé kiém soat anh hudng clia cac tic nhin bén ngoai 1én mbi quan hé giira hoat dong PMST va
KQKD ciia ngén hang, nhém tic gia sir dung hai bién kiém so4t gém: SIZE va GDPGrowth. Trudc
d6, di c6 nhidu nghién ciru chimg minh tic dong dang k& ciia quy m6 ngan hang 1én KQKD. Cac
nghién ciru cia: Mitchell va Onvural (1996), Wheelock va Wilson (2012), Tahir va Mongid (2013)
d&u chi ra dnh huémg tich cuc ctia quy md ngén hang dén KQKD nho dat duoc loi thé kinh té theo
quy md va viée da dang hod trong qué trinh cung cép cac san phflm, dich vi1 tai cac ngén hang quy
mé lém. Ngoai ra, nghién ciru ciia Athanasoglou va céng sir (2008) ciing c6 cling quan diém cho ring
ngin hang c6 thé ting loi nhudn nhe vao viée cai thign nang suit lao déng théng qua mire ting trréng
kinh t&,

Dwra vao céac phén tich va 1dp ludn da néu, nhom tac gia d& xuit mé hinh nghién ciru tong thé
dudi day:

ROA;, = ayg + a; X PRODUCT; + a; X PROCESS;, + a3 X ORG;, + a, X GDPGrowth,

+ ag X SiZE; + &,

Trong &6,

ROA: Bién dai dién do luémg KQKD clia cic ngin hing;

PRODUCT, PROCESS, va ORG: Lan lrot 13 cic bién do ludng hoat ddng ddi mai sang tao san
phém, quy trinh, va 18 chirc cha ngan hang. Trong dé, bién s& nhan gi tri bang 1 néu ngan hang cé
hoat déng PMST tuong tmg, nhén gi tri bing 0 néu khéng cé hoat dong DMST;

SIZE va GDPGrowth: Lan lugt dai dién cho quy mé va ting trudng lgi nhugn clia ngén hang;
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i: Ngén hang thir i dwge quan sat (1 =1, ... 18);

t: Théi gian quan sat thit t cia ngén hang th i;

ay: Hé 36 chan,

Q... 05 Anh hudng cila cac bién sé doc 1ap va kidm soét dén bién phu thudc;

&;,: Sai s6 ca mé hinh.

Ngoai ra, cic tiéu chi cu thé dé danh gid hoat dong DMST cta cac ngén hang trén ba phuong dién:
San phdm, quy trinh, va t§ chirc dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc. Dua trén cic tiéu chi trong Phy
luc, nhém tic gid tién hanh loc cac théng tin twomg img trong bao co thudng nién cia cic ngan hang
giai doan 20102020 va tién hanh xac dinh ngin hang c6 hoat dong DPMST hay khong. Ngin hing
dirgre coi 14 c6 hoat dong PMST khi bdo cdo thugng nién thé hién dwge mét trong cdc tiéu chi di néu;
va nguge lai, néu béo cdo thudmg nién cilia ngén hang khong thé hién duge cc tiéu chi v& PMST nhy
trong Phu lue, ngén hang dwrge coi 1a khong ¢6 hoat déng DMST. Két qua sé& duge bién a6i vé dang
uwée lrong nhi phan (1 va 0). Trong d6, 1 14 ngén hang ¢6 hoat déng DMST, va 014 ngén hang khong

co hoat ddng BPMST (twong (g vdi cac tiéu chi trong Phy luc). Bang 1

sir dyung trong mé hinh.,

dudi day mé ta cac bién duge

Bing 1.
M ta cac bién trong m hinh
Tén bién Ky hiéu Nghién cin trude . Céch do hndmg Ky vong  Ngudn dir
ligu
Bién phu thugc
Ty suiit sinh ROA Sujud va Hashemm Lo nthudin sau thud/ Biéo cao
104 trén tdng (201 7); Téng tai san tai chinh
tai san Klingenberg va dii duge
cdng su (2013) kiém toan
Bién déc ldp
PMST sin PRODUCT tu va cdng s, Nhin gia tri bfmg 1 ) Bao cho
phém (2019Y; Ngugi va ndu ngin hang cb hoat thudmg
Karina (2013); Na  ddng DMST sén phim; nién
va Kang (2019) biing 0 néu ngn hang
khéng cb hoat déng
DMST san phim
DMST quy PROCESS Hu va cOng sy Nhin gid tri bfing 1 () Bdo ciao
trinh (2019); Ngugiva  néu ngan hang 6 hoat thudmg
Karina (2013); N2 dgng BMST quy trinh; nién
v Kang (2019} bfmg 0 néu ngén hang
khéng ¢o hoat déng
PMST quy trinh
DMST td ORG Hu va cong su Nhin gi4 tri bang 1 ) Bio cdo
chic (2019); Tuan va néu ngan hing cd hoat thuong
chng sy (2016) dong DMST 16 chirc; nién
bing 0 néu ngin hang
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Tén bién Ky hiéu Nghién cfru trugc Cach do ludng Kyvong Ngudndi
ligu
khéing c6 hoat dong
DMST tb chire
Bién kiém sodr
Quy md SIZE Na va Kang Logarit ty nhién cla (+) Bdo cio
(2019); Pham va tong tai sin tai chinh
cong sy (2021) kiém toan
Muc ting GDPGrowth Lepetit vacong sy % ting truémg GDP -H World
trudmg GDP {2008); Viét Nam nim t so vai Bank
ném t-1
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ta va hé sé tuong quan gifka cdc hién nghién ciru
o Thong ké m6 té mdu nghién ciru
Bang 2. -
Két qua théng k& mé ta miu nghién ciru
Bién Gid tri tung hinh D5 léch chudn Gi4 trj nh¢ nhét Gié tri 16n nhét
ROA 1,102 0,887 =5,511 3,554
IPRODUCT (3,732 0,443 0,000 1,000
PROCESS 0,646 0,479 0,000 1,000
ORG 0,505 0,501 0,000 1,000
SIZE 18,958 0,971 16,531 21,139
GDPGrowth 6,001 1,133 2,905 7,075

Ghi chii: 86 quan sat: 198;

Dinh nghia clia céc bifn duge mé ta trong Bang 1.

Bang 2 théng ké mé ta cac bién sir dung trong nghién ctru, Trong do, gia i trung binh coa cée
bién dgc Jap PRODUCT, PROCESS va ORG l4n luot 13 0,732; 0,646 va 0,505. Bong nghia vai viée
¢6 73,23% ngén hang trong miu quan st ¢ hoat déng PMST san phim, 64,64% ngin hang trong
méu quan sit ¢6 hoat ddng DPMST quy trinh, va chi ¢6 50,50% ngén hang trong mau quan st ¢6 hoat

dong PMST td chire.
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Bién phy thudec ROA cé gia tri trung binh 1,102 thé hién mitc ty suét sinh 1&i trén tong tai san
trung binh cha mau nghién ctru 1a 1,102%, 46 léch chuén 13 0,887, tuong duong mic dao dong Ve ¥
suét sinh 151 cila cAc ngan hang trong mau nghién ctru 14 khong hé nhé véi bién 4o dao déng tix 5,511
dén 3,594.

o Tuwong quan cdc bién

Mbi quan h& wrong quan gitra cac bién trong md hinh dwge mé ta trong Bang 3. Tir két qua Bang
3, ¢6 thé thiy mirc 45 twomg quan giita cac bién trong md hinh 13 trong déi yéu, Biéu nay dam bao
md hinh khéng tdn tai hién tugng da cdng tuyén. Ngoai ra, hé sb trong quan giita bién PROCESS va
bién ROA 13 0,231 tai mirc ¥ nghia 1%, thé hién mbi twong quan ddng bién gitta PROCESS va ROA.
Két qua nay bé sung cho gia thuyét Hz, Hé s& tuong quan gifta bién ROA va ORG 13 ~0,12 tai mirc y
nghfa 10%, diéu nay cho thdy néu gi4 tri bién ORG ting, gid tri ciia bién ROA s& gidm. Két qui ndy
nguoc lai vai gia thuyét Hs.

Bing 3.
Két qua ma trin tuong quan giira cic bién
ROA PRODUCT PROCESS ORG SIZE GDPGrowth
ROA 1,000 \
PRODUCT 0,069 1,000
PROCESS 0,231 %%* G.006 1,000
ORG -0,120* —0,005 —0,008 1,000
SIZE 0,262%%* -0,079 0,202 %* 0,025 1,000
GDPGrowth —0,078 0,009 0,016 —0,039 —0,062 1,600

Ghi chii: * *% v *=** lin lugl nrong (g véi cde mic v nghia Lhémg k& 1004, 554G, va 1%;
BHinh nghia ciia cée bidn duge md t4 trong Bang 1.

4.2, Phan tich két qua hdi quy

Nhoém téc gié st dung phong phap udc hrong hdi quy dir lidu bang dé tim ra anh huémg ciia hoat
dong DMST dén KQKD clia ngdn hang. Khong gidng véi dang dit liéu chéo, dit 1iéu bing s& c6 thém
yéu 16 ¢i 1a ddc diém riéng cia mdi quan sat trong miu ma khéng thé quan sat duge. Tuy nhién, day
lai 13 yéu t& anh hudmg dén bién phu thude. Wooldridge (2010) cho ring, khi s6 ligu & dang dir liéu
béang (Panel Data), mét trong ba mé hinh wdc lugng hbi quy: Mo hinh hét quy tac dong ¢é dinh (FEM),
mé hinh hdi quy tac d6ng ngdu nhién (REM), vi mé hinh hdi quy gbp (Pooled OLS) s& 12 lya chon
phit hop. Do d6, nhém tic gia tién hanh chay héi quy md hinh trén bang ba mé hinh: Pooled OLS,
mé hinh tic dong ngiu nhién (REM), va mé hinh tic dong ¢b dinh (FEM). Két qua hdi quy tém tit
dugc trinh bay tai Bang 4 dwdi day,

IEHU VENTP.CAN TRO
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Bdng 4,
Két qud wdc hrgng tir ba md hinh POLS, FE va RE
M5 hinh POLS Mo hinh FE M hinh RE
PRODUCT 0,172 0,204 0,199
(1,270] [1,650] [1,630]
PROCESS 0,321%* 0,280%* 0,202%*
[2,500] [2,340] [2,500]
ORG -0,196 0124 . 0,145
[-1,630] [~1,040] [-1,270]
GDPGrowth -0,0563 ~0,0520 ~0,0539
[-1,060] [=1,110] [~1,160]
SIZE 0,212%%* 0,265%* 0,239%+
[3,350] [2.410] (2,740
H4é s6 chan 2,818+ 3,886+ —3,362%*
[~2,24] [-1,810] [-1,970)
R? 0,126 0,121

Ghi chi: Gia ) trong ngofic vudng [ ] 14 t-stalistics tuong (ng;
80 quan sat: 198,
Pjnh nghia efia cic bién duge ma té trong Bang 1;
* ek gy 4k [y Lt tieomg g v6i cdc mite ¥ nghia 1hfmg ké 10%, 5%, va 1%.

Tir Bang 4, nhém téc gid nhin thdy khi sit dung mé hinh hdi quy Pooled OLS, RE va FE, bidn
PROCESS déu ¢ y nghia théng ké tai mire ¥ nghia 1%. Trong khi d6, bién SIZE c6 ¥ nghia thong
ké tai mirc ¥ nghia 1% v&i mo hinh Pooled OLS v& RE, y nghia théng ké tai mte ¥ nghia 5% véi md
hinh FE.

Nhom tac gid tién hanh kiém dinh hién rrgng da cong tuyén théng quan hé s6 VIF. Két qua cho
théy hé sb VIF cia cic bién ddu nhéd hon 2, chimg té mé hinh khéng gip phai hién trgng da céng
tuyén. Két qua kiém dinh durgc thé hién trong Bang 5 dudi day,

Bang 5,

Kiém dinh da cong tuyén (VIF) .
Bién VIF
SIZE 1,06
PROCESS 1,06
ORG 1,01
PRODUCT 1,01
GDPGrowth 1,01

Ghi o Pinh nghia ca cac bién duge mb t trong Bang 1.
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Nhom tac gia tién hanh kiém dinh RESET RAMSEY nbém kiém tra mé hinh c6 bé sét bién hay
khong. Két qua kidm dinh cho gia tri p-value = 0,2818 > 0,05 nén ¢6 thé két ludn mé hinh khéng bd
80t bién quan trong.

Nhém tac gia tién hanh kiém dinh Breusch-Pagan Lagrangian va Hausman dé tim ra mé hinh phu
hop nhét véi nghién ciru. Két qua kiém dinh durge thé hién trong Bang S.

Bing 6. '
Két qua kiém dinh 3 tim ra mé hinh phit hop nhét

Kiém dinh P-value Két lufin
Breusch-Pagan Lagrangian 0,000 M3 hinh Pooled OLS khéng phi hgp
Hausman 0,989 M6 hinh RE phd hop hon mé hinh FE

Nhu vdy, mé hinh phit hop duge sir dung trong nghién ctru 1& md hinh tic ddng ngdu nhién (REM).
Sau khi lira chon duge mé hinh phi hgp, nhom tac gis tién hanh kiém dinh tr trong quan va phuong
sai sai sd thay ¢di dé xem md hinh ¢6 mic phai khuyét tdt hay khong. Bang 7 dudi day md ti két qua
kiém dinh cita md hinh.

Bing 7.

Két qua kiém dinh khuyét tit md hinh
Kiém dinh P-value Két lugn
Breusch-Pagan 0,0000 M6 hinh ¢é hién tirgng phuong sai sai s6 thay d¢di
Wooldridge 0,0582 M& hinh khong ¢6 hién twgng tir tiong quan

Dé khic phyc hién twomg phrong sai sai s& thay d6i, nhom téc gia tién hanh hdi quy theo FGLS.
Mb hinh FGLS thudmg duge st dung dé khic phuc ude hrong khong chinh xac do hign twgng tir trong
quan va phuong sai sai s& thay d6i boi FGLS cho phép mé hinh t8n tai hién trgng phuong sai sai 86
thay d6i, tu twong quan ma khéng 1am anh hudng dén tinh chinh xéc ciia cac wdc lugng (Wooldridge,
2010; Romano & Weolf, 2017). Két qué udc lugng hdi quy cudi cling ciia mé hinh duge trinh bay tai
Bang 8.

Bing 8.

K#ét qua hdi quy theo FGLS
Tén bién Hé sé hdi quy P-valuc
PRODUCT 0,027 0,772
PROCESS 0,246%* 0,010
ORG —,239%** 0,006
SIZE 0,140%** 0,002
GDPGrowth -0,049 0,164
Hing sb -1,356 0,138
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Tén bién H¢ s6 héi quy P-value

Prob > chi2 0,000

Ghi chi: 56 quan sit: 198,
Binh nghia cia cac bién durge mé ta trong Bing 1,

* 0¥ o3+ Lo gt tuong dueng vi cdc mire § nghia 10%, 5% va 1%,

Két qua hoi quy dugc thé hién tai Bang 7 cho thiy md hinh FGLS c6 Prob > Chi2 = 0,000 < 0,05
cho thdy ma hinh héi quy la phi hep, hay noi cich khace, md hinh da khéc phuc dirge hién trong tr
tirong quan va da cng tuyén.

Trong do, bién BMST quy trinh ¢é y nghia thong ké tai mirc y nghia 5% véi hé sb hdi quy 0,246,
Nhiz vy, néu hoat dgng PMST quy trinh ting thém 1 don vi, ROA ciia ngén hang s& ting 0,246 don
vi. Bién DMST tb chirc va bién quy mé ¢6 ¢ nghia théng ké tai mirc 1% voi hé sb hoi quy lan luot 13
—0,239 va 0,140. Nhu vy, néu hoat dong DMST t5 chirc ting thém 1 don vi, ROA cila ngén hang s&
giam 0,239 don vi. Tuong tu, néu guy mé ngan hang tang | don vi, ROA cta ngan hang sé ting 0,140
don vi. Cac bién con lai trong md hinh déu khong cé y nghia théng ké.

Hé sb hdi quy cta bién PMST quy trinh mang déu duong, thé hi¢n anh huéng tich cyc ciia hoat
dong DMST quy trinh d&n KQKD cba ngan hang tai mic ¥ nghia 5%, hay noi cach khac, hoat dong
DMST gép phin lim tang KQKD ctia ngén hang. Biéu ndy 14 hoan toan phit hop véi gia thuyét He
duec dit ra ban ddu va phi hop vdi cic nghién ctru trude diy cia Campanella (2017), Ngugi va
Karina (2013). Trén thuc té, qua qua trink thu 1hip théng tin vé DMST quy trinh, nhdm tic gid nhén
thiy c4c ngdn hang déu co xu hudng chd trong vio cai thién, néng cip va phat trién thém céc hé théng
Iuu trit dir lidu, phin m&m h3 tro quan ly cac khoin vay, kiém soét rii ro tin dung, phin mém canh
bdo trudc, cai thién quy trinh thim dinh tin dung bing cac bién phép s hod dir liéu... Didu nay giip
ting ning sut lao ddng 1én dang ké; gitp ngén hang kidm soat dir liéu chit ché, dua ra cac du bdo vé
hoat ddng kinh doanh v cdc rii To ¢6 thé gip phai: gop phén Iam gidm thiéu cic chi phi va ning cao
hiéu qua kinh doanh ¢ha ngin hang.

He sb hdi quy cha bién DMST td chirc mang du am, thé hign anh huémg tiéu cwc ciia hoat déng
DMST t chitc dén KQKD ciia ngin hang tai mitc ¥ nghia 1%. Diéu nay wdi ngirge véi gia thuyét Hy
duge dit ra. Tuy nhién, diéu nay co thé dugc ly gidi dya trén Iy thuyé( ddi mai tranh né (Circumvention
Innovation Theory). Chinh vi cic quy dinh chit ché ctia chinh phit d8i v6i nganh tai chinh - ngin
hang nén déi khi cac quyét dinh BMST dugc dua ra nh&m muc dich tranh né cic quy dinh, do 1¢i ich
chinh tri dem lai hodc s trao ddi lgi ich déng sau d6 (Martin & Phillips, 2004), Vay nén khoan dau
fir vo hoat déng DMST ciia t chirc c6 thé 12 khéng t6i wu, gy gidm lgi thé canh tranh, ting chi phi
khéng dang ¢6 (Zhao & Olivera, 2006}, tir d6 1am gidm mdc lgi nhuén cta ngén hang. Tai Viét Nam,
cac ngan hang 0 dt\ing duge NHNN bit budc mua lai va chi dinh giao cho Vietcombank va Victinbank
quan tri, didu hanh 12 mét vi du cu thé cho trrémg hop nay. Viée quan tri, didu hanh khong hé dem lai
lgi ich cho ¢4 hai ngan hang ndy bdi mirc vén chii s¢ itz 4m va mirc ny x4u rat 1on cha cac ngin
hang 0 déng, Ngoai ra, Victcombank va Vietinbank s& phai co cdu lai t5 chirc ¢é ddm bao c6 dil bd
phan va nguén lye dé quan tri, didu hanh drge céc ngdn hang 0 dong nay, tir d6 1im ting chi phi va
giam mirc lgi nhudn clia ngin hang.
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Bién DMST san phim khong ¢ v nghia théng k&, thé hign dnh hudmg ciia hoat dong PMST sin
phzim dén KQKD ciia ngan hang 14 khéng rd rang. Piéu nay khong ding véi gia thuyét Hi durgre dét
ra ban d4u. Tuy nhién, két qua trén cé thé duge gidi thich bdi visc DMST cang nhiéu sén phim, tinh
niing ddng nghia v&i viée ngén hang cang phai ting cudng hoat dong gidm sat va dam bao yéu t6 an
ninh, an toan cha san phém, dc biét trong thoi dai cong nghé 4.0, rdt nhidu cic k§ thudt va cong nghd
khdc nhau duoc 4p dung. Piéu nay [am ting dé kho khan va phire tap cho viée gidm sat va daro bio
an todn, bao mat (Hu va cdng su, 2019). Do d4, nd c6 thé gy ra ling phi cic ngudn tai nguyén khong
can thiét, 1am ting chi phi va triét tiéu mirc dd lgi nhudn ma ngén hang thu v& dugc tir hoat dong nay.
Vay nén, tic dong ciia hoat dong DMST san phim c6 thé khdng 16 rang.

8. Két ludn

Trén co s& phén tich dinh lugng, sir dung mé hinh tac dong ngiu nhién (REM), nghién ctu da chi
ra tac dgng tich cye cia hoat dong PMST quy trinh dén KQKD cia cac ngén hang niém yét trén
HOSE va HNX. Ngoai ra, nghién ciru ciing phat hién ring hoat dgng PMST t6 chirc ¢6 dnh hudmg
tidu cuc dén KQKD cia ngén hang, Viéc &u tur vao hoat d6ng DMST san phim ciing can phai dirgre
xem xét mdt cach than trong, béi 1& chi phi b ra c6 thé s& 1on hom lgi nhudn dem lai do vige phat sinh
cac chi phi d¢ ¢ thé duy tri dge sin phim,

Dua vio két qua nghién ciry, nhom tée gid ciing dira ra khuyén nghi quan trong cho céc ngén hang:

- Céc ngéin hang nén chii trong vao hoat déng BPMST quy trinh, gitip cai thién hiéu suit hoat déng
ciia ngan hang, tir d6 givp giam thiéu chi phi nhés vao vigc nang cao kha ning quan tri, du béo cdc i
ro tiém 4n va xu hudng kinh doanh '

- Khi DMST sén phim, cin phén tich 16 cic chi phi tnrée; trong va sau ciing nhur loi nhudn c6 thé
thu vé dé dam bdo ring ngan hang dang khong lang phi ngudn luc va tao dung qué nhidu cic san
phém mét trong khi khong that sy dem lai loi nhudn.

- Khi DMST t6 chic, cin ddm bao xudt phét tir cac Joi ich kinh t& 1au dai. Ngan hang cén ¢6 chinh
sach, quy trinh d& kiém sodt, dam bao vige PMST td chirc 14 hgp 1y

Bén canh nhitng két qua dat dwoe, nghién ciru vAn con mot s§ han ché sau:

- Thir nhar, nghién ot tap trung tim hiu 4nh hudmg cia hoat dong ddi méi sdng tao cic ngén
hang niém yét trén san chimg khoan Viét Nam, do d6, ligu anh huiréng nay ¢ con tn tai khi phén tich
téng thé cac ngan hang chwa dwge niém yét vin 13 cau hoi cin duoce nghién ctru thém.

- Thir hai, nganh ngan hang v6i dac th gin lién véi nhitng ludt dinh chat chd nén néu tién hinh
nghién ciru tai cac mréc ¢ thé ché, quy dinh khac véi Vit Nam thi két qua ¢6 con chinh xéc hay
khéng?

Nhimg han ché néu trén cila nghién clru nay ciing chinh Ja goi ¥ cho céc huéng nghién clu
tiép theo.
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