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'TOM TAT 

. Nghii!n cltu nay dtinh giti tile dQng cUa ho;;it dQng dcii mCfi siing t;;io 
~ de'n ke't quii kinh doanh cUa 18 ngan hang ni€!m yet tri!n SCf Giao djch 

Chlfng khotin Ha NQi (HNX) va SO' Giao djch Chlfng khoiin TP. HO Chi 
Minh (HOSE) trong giai do.:,n tll n~m 2010 de'n th~i die'm ngay 
31/12/2020. Ke't qua mO hinh hOi quy da bie'n cUa nghi€!n cltu da chi ra 
rang hoQt dQng dQi mCfi siing tQO quy trinh c6 tiic dQng tich Ct,fc; hoQt 

1 dQng dcii m6i siing t;;io tci chltc c6 tac dQng ngl/Q'c chieu; trong khi d6, 
ho;;it dQng dcii mOi sting t;;io stin pham khOng the' hien m6i quan he vOi 
ke't qua kinh doanh cUa ngan hiing. 

Abstract 

I This study investigates the impacts of innovation activities on the 
I business performance of 18 commercial banks listed on the Hanoi 

1 Stock Exchange (HNX) and the Ho Chi Minh Stock Exchange (HOSE) 

from 2010 to December 31, 2020. The results of the multivariate 
regression models have found that the innovation process has a 
positive impact on the business performance of banks. However, 
organizational innovation has a negative influence on business results . 
Surprisingly, product innovation does not have a s~atistically significant 
relationship with the business performance of listed banks . 
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1. GiOi thi~u 

Hoi;tt dQng dbi m6i s.ing ti;lo (£>MST) dii v.i dang tr6 thftnh dQng h,rc chinh thUc dfty phat triSn kinh 

t6 vii. ni'ing cao niing h,rc Ci;tnh tranh clla cac qubc gia (PhUng Xuiin Nhi;t. & Le Quan, 2013). Chfnh vi 

v~y, nhiSu nu&c tren th6 gi&i d~u coi hoi;t.t dQng DMST Ja trung tiim cu.a chi6n luqc phit tri6n cling 

nhu chU tr9ng d6n chi sb DMST toan cfiu. Kh6ng n~m ngoai xu th6 trCn, BQ Chinh trj - Ban Chfip 

hUnh Trung uang Dang CQng s.in Vi~t Nam di'i ban hftnh Nghi quySt sb 52-NQ/TW ngfty 271912019 
v6 mQt sb chii truong, chfnh sach, chU dQng tham gia cuQc cich m;:ing c6ng nghi~p idn thli" tu giUp 

phit triSn va niing cao niing li,rc DMST qubc gia, coi diiy Ja y6u tb quan tr9ng d6 thUc d!y phit triin 

kinh tS. Kh6ng chi 3.nh hu&ng d6n tiing tru&ng kinh t6 dil.t nu6c, ho\lt dQng DMST cOn la mQt trong 

cac nhiin t6 mang tfnh quySt djnh giUp doanh nghi~p t\lO ra cac gia ttj va duy tri lq:i thS C\lflh tranh 

trong m6i truOng thay d6i nhanh ch6ng va phli"c ~p hi¢n nay (Ranjit, 2004). Chinh vi thS, cac liinh 

d\lo doanh nghi¢p di:u thS hi~n SI/ quan t<i.m d6n ho\lt dQng DMST va dfiu tu nhil:u hon v.io ho;:it dQng 

nay v6i k)r v9ng dem li;t.i !qi tire diu tu cao (Porter, 1999). 

Ng.inh tili chinh n6i chung vii nglin hii.ng n6i rieng cling da cht'rng kiSn sµ chuyl:n d6i nhanh ch6ng 

trong sut\t hai th~p kY qua nhCT v.io S\f phat triSn m\illh me clla hoi;t.t dQng £>MST, d{lc bi¢t l.i tiSn b6 

trong llnh VIJC c6ng ngh¢ th6ng tin v.i truy.Sn th6ng (.Ratten, 2008; Rishi & Saxena, 2004). Hing lo\lt 

djch vv va cac san phftm ng<i.n h.ing v6i gi<i trj gia tang ng.iy c.ing da d\lllg dii duqc phat triSn trong 

su6t th<'ri gian qua, vi dv nhu: ATM, ngfin h<lng di~n thoi;t.i (Mobile Banking), ngfui h.ing tnrc tuySn 

(Internet Banking), the thanh to.in nQi dja, the thanh toan qu6c t6, phiin ph6i blio hiSm qua ngiin hang 

{Banc-assurance), thanh toin hoa don ... (Seema, 2014). T;li Vi¢t Nam, ho:;i,t dQng DMST c-Ua ng:l.nh 

ngfui h.ing cling duqc th~ hi¢n mQt cach rO r¢t th6ng qua cac s<in phfim, d[ch Y\l m6i nhu: Ngan h<lng 

IV phvc V\l (Self-Service Bank - SSB) Livebank cUa TPBank, kh6ng gian giao djch c6ng ngh¢ s6 

Digital Lab ciia Vietcombank, khu trlii nghi¢m giao djch ngin h.ing di¢n tir E-Zone cUa BIDV ... va 

cic Lrng d\Jng ngin hii.ng tren di~n tho\li (Mobile Banking) nhu: F@st mobile cUa Techcombank, ACB 

Online ciia ACB, My Ebank cUa Sacombank .. 

Nhin chung, SI/ tiSn bQ trong c6ng ngh~ dii k6o theo SIJ thay d6i v6 hanh vi ngut'ri dUng trong moi 

khfa C\}nh clla d<'ri s6ng, tir ncri 1.im vi~c, ho\lt dQng giii tr[, giao ti6p cho dSn c.ic m6i quan h~ c.i nhin. 

Nhlmg thay d6i nUy c6 t.ic dQng m\lnh me trong nganh djch Yl,l, ncri ma th6ng tin 13. v6 cling quan 

tr9ng (Miles, 2000), v6i t.im di€1n trong qu.i trinh thay dbi la ng.inh ngin h.ing b<'ri sv glin liEn m~t 
thi6t d6n th6ng tin va ti6n t¢ (Gonzilez, 2011). Ho\lt dQng DMST, d~c bi¢t trong linh vµc ngiin hitng 

giUp gia tang hi~u qui cung c.ip djch V\l va thoa min cic nhu ciu ca nhiin d6i v6i timg khach h.itng 

(Wachira, 2013), gi<im thi6u chi phi hru trfr, xir IY v.i truyEn th6ng tin th6ng qua s6 hoa, t6i uu hoa 

quy trinh dµa trCn ph<i.n ti ch c.ic dfr li~u th1Jc tS (Gonzalez, 2011 ). Tuy nhiCn, sµ ti En bQ nhanh ch6ng 

trong c6ng ngh~ ti;l.i ngiin hang kh6ng phlii hie nao cli.ng song h.inh v&i quy trinh qu<in I}', v~n h.inh vU 

slr dvng c3c c6ng ngh~ tien tiSn d6 (Campanella va cQng SIJ, 2013). Chinh vi v~y, vfin dS cfiu triic va 

quy trinh kinh doanh trong ngiin hftng se chiu i"lnh huc'mg nhu th~ nao b&i hoi;lt d9ng DMST JU ngu6n 

cam hlrng d6 nh6m tac gia th1Jc hi~n d.S t.ii nghien elm nay. 

Cac nghien elm tru&c diiy v~ ho\lt dQng DMST trong linh vµc ngan h.ing chll y~u ll)p trung vao 

nghien ct'ru cv thS t\li mQt dil.t nu6c (Ngugi & Karina, 2013; Kamakia, 2014; Sujud & Hashem, 2017; 

Hu v.i cQng si.r, 2019), ho~c t~p trung v.io DMST c6ng ngh¢, slin phfim trong ngin h.ing (Kamakia, 

2014; Sujud & Hashem, 2017; Wang, 2014; Achi:rya va cQng sv, 2013; Williams, 2016; Campanella 
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vii. cQng sµ, 2017). Trang khi d6, ctic nghien ciru vS ho\lt dQng fJMST t\li Vi¢t 'Nam cOn nhiSu h9n 

ch@, chll y@u Ia ctic nghien ciru mang tinh t6ng hQP thi,.tc tr(lng (Phi1ng Xuan Nh11 & LC Quan, 2013; 

Mai LC ThUy Vii.n vii. c()ng si,r, 2018); ho~c cftc nghien ciru t9i tirng nganh riSng 16 (Ho va cQng sµ, 

2018; Nava Kang, 2019); trong d6, nganh ngan hitng chi6m s6 lugng rit ft c:ic nghiSn ciru vS fJMST, 

phfui !On I.ii phiin tich vS thl,Tc tr{lng ho{lt dQng fJMST (LS Thi HuySn Trang, 2021), hay £>MST trong 

!Tnh V\l"C c6ng ngh¢ va khit niing tip dl)ng trong nganh ngiin hitng Vi¢t Nam (£>6 Th! Kim HUo & 
Nguy@n Thi Vi¢t Ha, 2021 ). Chua th~t S\f c6 nghiCn clru mang tinh chit toitn di¢n, t6ng quan vS ctic 

phuemg di¢n clla £>MST vii. Unh huCmg ctia n6 trong nganh ngiin hang t\li Vi¢t Nam. Do v~y, nghien 

ciru nay se d6ng g6p mQt g6c nhin toitn di~n hem vS anh. huCmg cUa ho{lt dQng £>MST d@n kSt qua 

kinh doanh (KQKD) clla cac _ngil.n hang thuemg m{li t9i Vi¢t Nam dl,fa tren phiin tich itnh huCmg c1,1 

thS clla ba ho9t dQng DMST chinh trong ngfui h.ing g6m: £>MST s<in ph.im, £>MST quy trinh, vii 

DMST t6 cht'rc dSn KQKD clla ngan hang. BAng vi¢c sir dl)ng m6 hinh binh phuemg tbng quit kh:i thi 

tren cac dfr li¢u thu th~p dti~c tit 18 ngiin hang niem ySt tren san chlmg khotin Vi¢t Nam trong giai 

doi.m 2010--2020, nghien clru da ph::it hi~n ho{lt dQng DMST quy trinh c6 tac dQng tfch ci,.tc, ho11t dQng 

DMST t6 cht'rc c6 tic dQng tiSu eve, trong khi ho\lt d()ng £>MST san phfim kh6ng c6 tftc dQng dSn 

KQKD clla ctic ngfui h:lng. 

2. Ca si1 ly thuyet 

2.1. Lf thuyit v€ ho(lt i1¢ng ilbi m&i sring ftJo va kit quri kinh doanh 

Thu~t ngfr "Innovation" hay fJMST b<it ngubn tir "Nova" trong ti~ng Latin vO'i nghta Ia "m6i". TU 

nay duqc hiSu Ia sv m& rt5.u cho m()t gi<ii ph:ip khac v6i cac giiii ph<ip da duqc triSn khai tit tru6c. vao 

nam 1934, Schumpeter da dua nhfrng IY thuySt cµ thS dfiu tien vS BMST. Schu1npcter (1934) cho 

ning d6i m6i thµc chit la qua trinh lo11i bO cac cac cOng ngh~ cil vii. se duqc thay th@ bc"ri c<ic c6ng 

ngh¢ m6i. Schumpeter (1934) chi a dbi m6i thanh hai lo<;ii, bao g6m: (I) £>6i m6i ca ban t<;io ra nhfrng 

thay d6i mang tinh chit dQt ph<i, va (2) d6i m6i gia tiing v6i <inh huCmg mang tinh lien tvc, duqc cili 

ti@n d5.n thco thiri gian. 

cac nghien clru vS ho{lt dQng DMST tit d6 ngily cang nhi~u, keo theo sb lugng dinh nghia vS 

DMST ngily c<ing da d11ng va phong phU hem. C\I thS, Roger (2003) da djnh nghia £>MST 13 "mt'rc dQ 

ma 1nQt ca nhfui hoiJ.c t6 cht'rc tip d\lng cac y tuCmg m&i s6m hem cac thanh. vien va ca nhan kh<ic trong 

cling h~ th6ng". Luecke va Katz (2003) cho rilng DMST ta "vi~c t\lO ra m9t s<in phftm ho~c phuemg 

ph<ip m6i, kSt hqp tri tht'rc viio trong siin phdm, quy trinh hoiJ.c djch VI) m6i mQt ctich c6 gia tri vii phU 

h1,1p". Palmberg (2004) djnh nghta £>MST Ia "m9t siln phfim m6i vS miJ.t c6ng nghC ho~c duqc clii tiSn 

mQt c<ich dting k@ so v6i sUn phdm tru&c ddy dii. dui;yc thuemg m<;ii h6a trSn thi truOng clla c6ng ty". 

COn theo Dibrell va c()ng si,r (2008), "ho\lt dQng £>MST c6 dQ pht'rc t{lp khac nhau, bao g6m tit nhfrng 

thay d6i nh6 dbi v6i ctic siin phfim, quy trinh ho)J.c djch V\l hi¢n c6 dSn cac siin phfun dQt phi vii ctic 

quy trinh ho~c djch VI) gi6i thi¢u c<ic tinh nang lftn d<lu tiCn ho~c c6 hi~u suit vugt trQi". Dalia va cQng 

S\l (2011) tuyCn b6 £>MST Ia "vi~c gi6i thi~u mQt siirl phfun, djch VI) hoiJ.c quy trinh m6i th6ng qua 

m¢t m6 hinh kinh doanh vao thi truOng" bang each thuO'flg mi;li h6a ho)J.c sir dµng cac ho1,1.t dQng va 

siin phfim hi¢n c6 de g6p ph&n vao khli nang c\lfill tranh clla c6ng ty. B~ng vi¢c t6ng hc,Jp l\li 60 djnh 

nghia v2 DMST khac nhau trong cac bai btio khoa h9c, Baregheh va c()ng S\l (2012) dii. dua ra mQt 

djnh nghia t6ng quat vS ho\lt dQng £>MST. Theo d6, "DMST Ia m()t qua trinh g6m nhieu giai do1,1.n, 
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trong dO ciic t6 chlrc chuy€n d6i y tuCmg thi'lnh ciic sftn phftm, djch V\l ho~c quy trinh m&i nhfim thli.c 

d§y c:.i.nh tranh vii t:;io S\f kh<ic bi~t gitip hQ thanh c6ng trCn thi tru6ng". Nhin chung, ctic djnh nghla 

vi! fJMST tuy da d:;ing va phong phli. nhung d~u thS hi~n chung mQt nQi ham JU quii trlnh chuySn d6i 

ciic y tu&ng, tri tht'rc v~ cac phuang phlip, each thlrc, quan h~ cUa san phdm, di.ch VIJ. hay quy trinh dS 

c6 thil t\J.O ra cite gili trj gia tang m&i. 

Kf thlra each phUn Io~i ho\lt dQng fJMST cUa Boer (2001) v.i OCED 1 (2010), nh6m t<ic giii t~p 
trung phiin tich ho~t dQng DMST di.ra trCn ba khiu c:;inh, gbm: DMST san phdm, £>MST quy trinh, va 
DMST t6 chlrc. Trong d6, DMST siin ph§m l.i vi~c gi&i thi¢u m9t sftn ph§m, hi'lng boa, djch V\J m&i 

ho(lc san ph§m, hang ho3., djch V\l dii dugc ciii ti~n vi: th6ng s6 k)i thu~t, thanh ph§n, v~t li~u, d(lc 
dil:m, ch Uc n1ing d~ d<lp Ung yeu c§u clla nguOi slr d1,1.ng va nhu c§u cUa thi truCmg (Damanpour, 199 J; 
Rosenbusch va cQng SlJ, 2011; OCED, 2010); DMST quy trinh lii vi~c dua vao sir d\lng mQt phuang 

ph3.p sii.n xuiit, c<ich ph<in ph6i sill phfun, djch V\l m<'ri ho(lc ci'li tiSn ciic phuang phlip sii.n xufit, ph<in 

phbi hi¢n c6 (Cooper, 1998; Charlie & Sam, 2016;0CED, 2010); DMST t6 chirc Iii vi~c slrdl,IJlg c.ic 
phuong ph<ip qutl.n lY m&i trong kinh doanh, ciii tiSn vS co cfiu 16 chlrc vii c.:ic mbi quan h~ v<'ri dbi tftc 

(Goedhuys & Veugeiers, 2012; OCED, 2010, Bruce & Abdeiouahid, 2008). 

V 61 nganh ng<in hi'lng, DMST tb chlrc c6 thS duqc hi Su Ii'! vi~c cii.i tifn vS co cfiu t6 ch Uc cUa ng<in 
hii.ng (vi d\l nhu thi'lnh l~p cac khbi, phOng/ ban m6i hay c5t giam bQ m.iy qui'ln tri gQn nh(i han), ho~c 
m6 rQng cac quan h~ dbi tac ben ngoai nhu: Lien kSt v6i cac t6 chlrc qu6c tf; kS thlra, t.\in dvng kinh 
nghi~m, phuong phiip quftn IY cU.a ciic d6i tiic; thvc hi'tnh cac chi<':n luqc kinh doanh kh3.c bi¢t; tai djnh 

vi thuong hi¢u ngiin hitng ... DMST quy trinh trong ng<in hang dugc th6 hi¢n th6ng qua vi~c ti'ing t6c 
dQ thvc hi¢n, xi'r IY c<ic quy trinh, thU tl)C ni)i b(l, vi dl,l nhu vi¢c phC duy¢t tin dvng, gifli ngan nhO vao 
c6ng ngh¢, chuyAn d6i s6, trf tu~ nhiin t\}O (Artificial Intelligence - AI) giUp gi<im thCTl gian ch6 dgi 

vi'! cac quy trinh thU tvc dugc tiSn hanh nhanh ch6ng. Ngoai ra, DMST quy trinh cOn dugc th6 hi¢n 

th6ng qua vi~c xay dlf!1g cac nSn tftng v{in h<lnh m&i, vi d1,1. nhu <ip dvng h~ th6ng cos& dfr li¢u, qu<in 
lY tin d\lng tiCn tien gillp vi~c quan lY d~ dii.ng, an to.in va gi:im thi€u rU.i ro ho~c ciit giitm chi phi 
th6ng qua cftc sang kien, quy trinh nQi bQ m&i gili.p khiic phvc c<ic di€m yeu tnr&c d6 va lilm tbi uu 

hoft quy trinh v~ii hanh ctia ngiin hang. DMST sfin phftm trong ngiin hii.ng Iii. vi~c ph<it tri€n cftc san 

phftm 1n6i dµa tren c<ic sill phiim g6c (vi d\l nhu: Tai khoii.n thanh toiin s6 d(ip, ten tai khoan tu:Y 
ch9n ... ) gillp tang giii trj cUa s<in phftm trong milt ngu6i dU.ng; ho~c b6 sung them cftc tinh n1ing m&i 

nhu: Thanh to<in hoit don di~n nu&c, d~t ve online, game giii.i tri ... tren chinh c3.c Ung dvng cUa 
ng<in hi'lng. 

Lu~t c.:ic T6 cht'rc tin dvng niim 2010 cli1 djnh nghla "Ngiin hii.ng thu01Jg m~i Ia ngiin hang din,Jc 
thµc hi~n tfit cii. cac ho\}t dQng ng<in hi'lng vi'! cftc ho\}t dQng kinh doanh khac c6 liCn quan vi m\jc tieu 

lgi nhu~n theo quy djnh cUa Lu~t c<ic T6 chirc tin d11ng va c.:ic quy djnh khiic clla ph.:ip I~t". Theo d6, 

c<ic ho\lt dQng co biln clla ngiin hang thuang m\}i bllo g6m: Huy dQng v6n, sir dvng vbn v.i cung cfip 
cftc djch v1,1. kh.:iC. KQKD cUa ngiin hang dugc ph<i.n <inh th6ng qua nhi6u nh6m chi tieu do luCmg khiic 

nhau nhu: Chi tieu guy m6 ho:.i.t dQng (t6ng tai siln, t6ng ngu6n v6n, quy m6 cho vay, quy 1n6 tifn glri 

tift ki~m ... ), chi tieu vS doanh thu (doanh thu liii, doanh thu phi. .. ), c3.c chi tiCu vS nli ro ... Trong d6, 
chi tiCu v6 thu nh~p rOng sau thuS, tY sufit sinh 161 ROA va ROE thuCmg duqc slr d\lng trong vi¢c do 

luCmg hi~u qua kinh doanh clla ngftn hang. Tuy nhiCn, vi~c sir d\lng chi tiCu vi: thu nh{ip rOng sau thue 
kh6ng phan anh duqc hi¢u qua sir d1,1.ng ngu6n l\l'c cU.a ngfin hfing (t6ng tai san, tbng ngu6n v6n .. ) d2 

1 T6 chU'c HQp tac vii Phi\t trien Kinh ti> (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) 
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t<_io ra KQKD. BCn c(lnh d6, v6i d~c thll cUa nganh ng.in hang la tY I~ dOn b~y cao dfin d@n nq phtl.i tra 

chi@m ph~n 16n tY trQng trong ccr cfiu ngu6n v6n khi@n vi¢c slr.dµng chi s6 ROE se chi phan linh duqc 

ho\lt dQng kinh doanh tren cos& ngu6n v6n chU s& hfru ma kh6ng ph<ln imh dugc ng phfli trii trong co 

cftu ngu6n v6n cUa ngiln hang. Chinh vi I}' do d6, trong nghien clru nay, chi s6 ROA se dugc sir d\lng 

dS do luOng KQKD clla cac ng<i.n h.ing b6i tinh chfit toiin di~n hem so v6i chi s6 vS thu nh~p rOng sau 

thuE va ROE khi c6 th~ do hrCTng dugc ho\lt dQng kinh doanh cUa ng.in hiing tren cos& t6ng ta.i san. 

Trong nhiSu niim qua, dii c6 nhiSu IY thuyEt kh8.c nhau dimh gia m6i quan h~ gifra ho(lt d(>ng 

£>MST va KQKD, d~c bi~t trong llnh V\fC tfli chinh. Trongph\lm vi nghien ct'n.i nay, ba 1y thuySt chinh 

duqc sir d9ng d@ xiiy dµng khung I)' thuy6t vS m6i quan h~ gifra ho<_it dQng DMST va KQKD t<_i.i cac 

ngiin h.ing g6m: LY thuy6t d6i 1n6i till chinh rang buQc (Constraint-Induced Financial Innovation 

Theory), IY thuyEt d6i m6i trlinh ne (Circumvention Innovation Theory), va !)' thuySt d6i m6i chi phi 

giao djch (Transaction Cost Innovation Theory). 

• Lj thuy6t i16i m&i tiii chinh riing bu(ic 

LY thuy@t d6i m6i tli chinh ring buQc (Constraint-Induced Financial Innovation Theory) duqc 

dua ra b&i Silber (1983). LY thuySt illl.y chi ra rfing vi~c theo du6i mvc dich t6i da hoa lgi nhu~ cUa 

cac djnh che tfti chinh Iii nguyen nhan chinh t\lo nen sv £>MST trong !Tnh VIJC nay. Trong qua trinh 

theo du6i mvc dich t6i da hoa ]qi nhu~n, lu6n c6 cac h<_i.n chif hen ngolii nhu chinh sach cUa chinh phU, 

va cac h(ln ch@ ben trong nhu cac sai ph\lill trong quan IY t6 chfrc, diSu niiy d.in den vi¢c mfit 6n dinh 

trong quan IY vi\. giflm hi~u qua cUa ciic dinh ch@ tai chinh. Do d6, clic djnh chif tii chinh d@u c6 gling 

lo(li b6 cac h\ln chS nay va t(lo ra sµ DMST. 

• Lj thuykt ddi m&i trcinh nC 

Kane (1981) Iii llb'ltOi tien phong cho IY thuySt d6i m6i tr<inh nC (Circumvention Innovation 

Theory). 6ng cho r5ng nhil:u quy djnh kil:m soat ell.a chinh phll mang tinh chfit diinh thuif ngfun, g<ly 

kh6 khiin cho ho\lt dQng t<_io ra !qi nhu~n va Jam giUm ca hQi kiSm lgi nhu*n clla ciic c6ng ty. Do tinh 

chfit d~c thU clla llnh vµc til.i chinh - ngiin hang, cac quy djnh kiibm so<it trong ngftnh niiy mang tinh 

ch.it ch~t che han so v6i ciic ng.inh khac. E>i@u nfty gfiy ra sµ S\lt gifiln !qi nhWn vft kh6 khan trong 

dil:u hiinh qulin Jy. E>f d6i ph6 v6i tlnh tr(lng tren, ho\lt dQng DMST trong cac t6 chli'c tai chinh dugc 

thvc hi~n v&:i mvc dich thu vi: Jgi nhu~n nhiSu han va triinh n6 c<ic quy djnh cU.a chinh phU. H<_i.n chif 

trong IY thuySt cUa Kane (1981) ta vi~c gift djnh rling cac quy djnh se \u6n thay d6i theo huimg ngiiy 

mQt ch~t che hem, song, thµc tS hi~n nay vi~c d6i m6i quy d!nh trong linh VlJC tai chlnh l9i theo huimg 

n&i lOng ciic chinh siich va thj tnriJng c6 xu huimg tv do hem. 

• LY thuytt aAi mbi chi phi giao djch 

Hicks vii Niehans (1983) lU nhfrng nguO-i tien phong trong IY thuyift d6i m6i chi phi giao djch 

(Transaction Cost Innovation Theory). Hicks va Niehans (1983) cho rfing y@u t6 chU d\lo cUa £>MST 

trong nganh tai chinh JU gi<l.m thi€u chi phi giao djch, tit d6 lUm gifun chi phi phlii bO ra cUa ng.in h.ing 

hay cac dinh chS tiii chinh va gillp hQ thu duqc nhiSu !qi nhu~ h®. 

2.2. Tdng quan tinh hinh nghi&n cUu 

2.2.1. Tinh hinh nghien cUu qu6c tk 

cac nghi&n cUu tnr&c day tren thS gi6i vt d6i m&i sling t\lo trong ng§.n hUng chU yifu dugc khai 

thiic trong ph\lill vi mQt dtit nu6c (Ni,'1lgi & Karina, 2013; Kamakia, 2014; Sujud & I-Iashem, 2017; 
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Ho va cQng sv, 2019); ho~c di siiu v~ mi?t khia c11nh cµ thS trong ho11t dQng DMST nhu DMST trong 

s<in phim (Kamakia, 2014; Sujud & Hashem, 2017; Wang, 2014; Acharya va cQng si,r, 2013), DMST 

trong c6ng ngh¢ tl}i ngiin hang (Campanella va cQng S\f, 2017; Scott va cQng S\1, 2017). Di~u nUy dftn 

dSn kSt qui'! cUa cac nghien ciru chua mang tinh d6ng nhfit v~ <inh huCmg clla ho11t dQng DMST. Cµ 

thi:, ctic nghien ciru cUa: Ngugi va Karina (2013), Sujud va Hashem (2017), Campanella va cQng Sl! 

(2017) chi ra <inh hu&ng tich eve cU.a ho11t dQng DMST d6n \qi nhu~n, hi¢u qui ho11t dQng cUa ngin 

hang; trong khi d6, kSt qua nghien ciru clla: Wang (2014), Acharya va cQng sµ (2013), Williams 

(2016), Hu va cQng sv (2019) cho thfi.y tile dQng tieu eve cUa ho11t dQng dbi m&i s.ing t;;to dSn lqi nh$ 

hay gi<i tii s6 s<ich clla ngiin h:lng. 

Ngugi vil Karina (2013) slr d1,1ng dfr li~u sa cfip thu th~p duqc tlr 43 nha quiln IY ti.ii cac ngiin hang 

thuong mi.ii i:J Kenya vil c<ic dfr li~u thir cfip khtic da chi ra chi6n luqc DMST c6 ilnh huCmg tich eve 

dSn hi¢u qui'! ho11t dQng cUa ngiin hilng. Cµ th.S, nghien ciru da chi ra cil b6n chi.Sn luge DMST bao 

g6m: Chi6n luqc DMST thj truCmg, chi.Sn luge £>MST siln phfim, chiSn luqc DMST quy trinh, v:l 

chi.Sn luqc BMST c6ng ngh~ dSu u;to ra tac dQng tich eve dSn hi¢u qua ho11t dQng clla cfu:: ngiin hang 

thuong m?i. 

Campanella va cQng S\1 (2017) th6ng qua ph8.n tich thµc nghi~m ciic dfr li~u djnh luqng va djnh 

tinh trong giai do11n 2008-2011 duqc thu th~p tU m§u g6m 3.190 ngiin hilng ti.ii 17 qu6c gia da tim ra 

m6i quan h~ tieu eve gifra dOn biy IBi chinh cUa ngiln h<ing va hai DMST trong c6ng ngh~ g6m: H~ 
th6ng phfui mSm ho11ch djnh ngubn h,rc doanh nghi~p, va phin mSm quiln IY nii ro tin dµng. Nh6m 

tac giil cilng chl ra vi~c DMST trong ho11t dQng c6ng ngh¢ tuy tam rang t)' sufit lqi nhul}.n nhung .inh 

hui:Jng dSn niing 11.rc, khft nil.ng va t6 chi.le clla h~ thbng ngiin hang. 

Sujud va Hashem (2017) dii nghien ciru vS .inh hu&ng cUa ho11t dQng DMST trong llnh vvc ngan 

h:lng di dQng, the ghi nq vil the tin d1,1ng, the ATM, ngiin hang tn1c tuyen, thiet bj ban hang (PoS) va 

chuyi:n ti€n di¢n tir (EFT) dSn khi n3.ng sinh !Oi vat)' sufi.t sinh \qi tren t:li siln (ROA) clla ciic ng.in 

h.ing thuong rn:;ti ti.ii Lebanon. DU li¢u duqc thu th~p th6ng qua bang cilu hOi nghiCn ciru vft ph:ln tich 

th6ng ke bing phfin m~m SPSS. Ket qua cho th5.ytac dQng tich cµc gifra hoi.it dQng DMST trong ngiin 

h:lng d6i v6i khi niing sinh lc'ri va ROA cUa ctic ngiin h.ing thuCJng m\li t\li Lebanon. 

Scott v:l ci)ng SIJ (2017) dii chlmg minh anh hu&ng ti ch eve clla hoi.it dQng DMST trong vi¢c th am 

gia Hi~p hi)i Vii3n th6ng Tai chinh Lien ngiin hang Toan cAu (Society for Worldwide Interbank 

Financial Telecommunication - SWIFT) dSn lqi nhu~n dai hi.in cUa cac ngiin hang tren ca si:J t~p dlr 

li~u tU 6.848 ng§n h:lng & 29 qu6c gia u;ti chau Au va chiiu My. 

Nhln chung, nhfrng nghien ciru tren dSu chi ra anh hu&ng tich ClfC cUa hoi.it di)ng DMST dSn hi¢u 

qu<i ho<;tt dQng, lqi nhu~ cUa ngiin hilng th6ng qua vi~c giilm thil:u chi phi, gia tang sv ha.l !Ong trong 

kM.ch h:lng va di'tm bao cung cfip duc;tc cac san ph!m va djch V\l ch5.t luqng cao, tU d6 g6p phfin Jam 

tang lqi nhu~n cUa ngiin h:lng (Ngugi & Karina, 2013;-Campanella v.i ci)ng sµ, 2015; Scott vii ci)ng 

S\l, 2017, Sujud & Hashem, 2017). 

Tr<ii nguc;tc v&i kSt qua nghien ciru tru6c d6 cUa Sujud v:l Hashem (2017), Ngugi vil Karina (2013), 

Ho vil ci)ng si,r (2019) da chi ra m6i tuong quan nghjch clla ho<;tt dQng DMST Jen \qi nhu~n cUa cac 

ngiin h:lng thuong mi.ii tren cac khia c11nh: DMST siln phfim t<ii chinh, DMST qwl.n IY cijch V\l, va 

£>MST c6ng ngh~ dl,l"a tren dfr li~u cUa 18 ngan h:lng thuong m11i niem ySt a Trung Qu6c giai do11n 

2013-2018. Ho va cQng sv (2019) cho ~ng sµ phtit tril:n, ra dc'ri cUa ciic c6ng ngh¢ m&i ng:ly c:lng 

nhiSu va nhanh ch6ng buQc ngiin hang phili dfiu tu m(lt luqng l&n ngubn lµc di: bit kjp xu thS, gii.y 
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15.ng chi phi dfiu vao trong vi?c nghiSn cUu c6ng ngh?, gi::im sat va ph6ng ngira cac rUi ro c6 th~ xiiy 

ra. Do v~y, lqi nhu~n clla ngftn hang se c6 thS kh6ng tiing trong ngitn h<;tn. 

Acharya ~a c(ing S!J (2013) dil chi ra tac d(ing tiSu ci,rc clla vi?c sir dl,11lg san phfun tU ho9t d9ng 

DMST trong linh VIJC tai chinh l.i thuemg phi'3u dugc dam bao b~ng tai silo (Asset-Backed Commercial 

Paper - ABCP), m9t d9ng clla chlmg kho::in hoii d'3n lgi nhu~ clla cite ngfuJ. hang thuemg m9i c6 trv 
scJ t9i My va chiiu Au vcJi t6ng tai siin l6n hem 50 tY d6 la trong thCri di~m niim 2007. DiSu nay duqc 

gi;ii thich b&i vi~c cac ngan hfillg da sir d\lng siLn phfun ABCP v6i m\]c dich kinh doanh chenh l~ch 
gia thay vi m\]c dich ph6ng ngira rld ro nhu ciic san phjm chUng khoan boa th6ng thuimg khac. Do 

d6, khi thj tnr6ng g{ip khU.ng hoang dii t90 ra khoii.n 16 cho ngan h:lng. 

NghiSn cfru clla Wang (2014) tren t~p quan sat g6m 34 ngfin hang u;ii D.ii Loan giai do<;lll 2000--

2012 dil chi ra m6i quan h¢ ti Cu cµc gifra cac sii.n phfim DMST trong Iinh vµc t3.i chfnh Iii. c6ng c1,1 

ph3.i sinh d~n gia trj s6 s3.ch cUa ngin bing. Wang (2014) cho ning chfnh vi¢c sir dvng ciic c6ng c1,1 

phiii sinh thiSu th~n trQng dii gia tang rlli ro cho ngan hfillg va Jam gi<im silt lgi nh~n. 

William (2016) khi nghif:n cUu vS cct cfiu doanh thu v.i rUi ro clla c::ic ngan hang t<.ti Australia dii 

phiit hi?n ra vi¢c ph.it triSn qu.i nhiSu c::ic siLn phfim trong danh mµc kh6ng t<.to ra !qi ich da d<_lng hoii 

rlli ro dU !Cm khi so v6i chi phi d<.ti di~n dugc u;io ra b6i S\l" phlrc t<;tp trong quii.n IY. Do d6, vi¢c DMST 

qua mlrc trong danh m1,1c san phfun c6 th~ Jam giAm !qi nhu~n clla ngan hfillg b6i S\l" gia tiing chi phi. 

Nhu v~y, bSn c{l.nh c::ic tac d9ng tich ci,tc, hoi;it d9ng DMST cling Ju6n t110 ra ciic rlli ro t!Sm An di 

kem. Di6u nay lftm tang chi phi ph6ng ngira nli ro ho{ic t110 ra ciic khoftn 16 tn,rc tiiSp cho chinh ciic 

ngan hfillg. Do d6, ho11t d9ng DMST di'i lftm gia tiing si,t da d<_lng va m6 r(>ng c::ic khft niing tl;lo !iii ho{ic 

gay 16 cho cac ngan h.ing. 

2.2.2. Tinh hinh nghien cUu tr;ii Vi?t Nam 

Tuan va c(>ng si,r (2016) di'i nghif:n cUu iinh hui.'mg clla hoi;it di)ng DMST den hi¢u qui'!. ho<;tt d(ing 

clla ciic doanh nghi¢p trong ngfillh c6ng nghi~p ph\l trq t9i Ha NQi, Vi~t Nam. K6t qua nghien clru chi 

ra nhfrng tac d(>ng tich eve clla ciic ho\lt dt)ng DMST vS quy trinh, Marketing va t6 chlrc d6i v6i hi¢u 

qua ho9t dQng doanh nghi~p. Trong khi d6, ho{l.t dQng DMST s<in ph.im 111i c6 mt'rc dQ tic d9ng k6m 

tich eve hem. K6t qua nghiCn cUu tren duqc giiii thfch b6i ho{l.t dQng DMST se gillp tang cuOng kh<i 

niing C<;lllh tranh cUa ciic do,anh nghi¢p so v6i d6i thll, dfui d@n hi¢u quil. ho<.tt d(ing t6t hem. 

Mai Le Tully van va cQng si,r (2018) dii nghiSn cfru vS thµc tr9ng ho9t dQng E>MST c6ng ngh¢ t<;ti 

c::ic doanh nghi¢p Vi¢t Nam. SU d1,1ng phuang ph::ip th6ng ke m6 ta, Mai Le Tully van vii cQng si,r 

(2018) cho th.iy Jt\n luqt chi c6 kho<ing 31 o/o va 46% doanb nghi¢p duqc kh<io slit thvc hi¢n DMST 

v6i sii.n phfun va DMST guy trinh. Ngoai ra, chi c6 khoii.ng 25% doanh nghi?p c6 ho11t d9ng dao t110 

cho nhiin vi en, khoang I 0% doanh nghii$p hqp tic v6i ciic t6 cht'rc ben ngoil.i vS vi¢c d6i m6i c6ng 

ngh¢, m6i tm&ng. TU d6, Mai Le Thli.y van va cQng st,r (2018) cllng chi ra ngu6n li,rc tfti chinh clla 

cac doanh nghi~p va ciic chfnh slich h6 trq clla nha nu6c trong hoi;it dQng E>MST t\li Vi¢t Nam viin 

c6n nhiSu h<;lll ch6. 

Ho va c(ing sv (2018) slr dµng dfr li¢u tU 190 t::ic nhan trong chu6i gi<i ttj thjt bO 6 Tay Nguyen 

clla Vi¢t Nam da chi ra vi~c djnh hu6ng kh<ich hang va si,t ph6i hqp gifra ciic ph6ng, ban chlrc niing 

c6 Ii Sn quan t\lO ra Anh hu6ng ti ch eve d€n ho9t dQng DMST. Ho va c9ng si,r (2018) cling chi ra ho9t 

dQng DMST trong chu6i giii tri c6 m6i quan h¢ tich ci,rc v6i hi¢u qrul. tfil chinh; dbng th&i, ciic thanh 
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vien tham gia chu6i giti trj sC slr dµng kit\n thlrc vfi hi~u bi€t cUa hQ v~ khtich hilng d~ ph6 bit\n va d6i 
m&i ho\}t d¢ng kinh doanh thjt bO, tit d6 g6p phAn ning cao hi~u qua tai chinh ell.a chu6i giti tri. 

Nava Kang (2019) da di6u tra tac d9ng cU.a hol,lt dl]ng E>MST san phim vii quy trinh d6i v6i hi¢u 
quii ho\lt d9ng cU.a c3.c c6ng ty stin xuilt t{li c3.c thi tnrCm.g m6i n6i 6 86ng Nam A, bao g6m: Indonesia, 
Malaysia, va Viet Nam. Sit d1,1ng mftu g6m 2.324 c6ng ty san xuftt tit b9 dfr Heu Khao sat Doanh 
nghi?p clla Ngan hitng Tut\ gi6i (WBES) ni"im 2015, nghien cUu da ph3.t hi¢n ring ho\lt dQng DMST 
stin phim c6 tinh hu&ng tich Cl!C dt\n t1ing tru&ng doanh s6 trong khi holJ.t dQng DMST trong c<ic c6ng 
nghe v.;i_n hitnh c6 tac d¢ng tiCu ci,rc dSn mUc tiing tru&ng doanh s6 clla cac c6ng ty stin xuilt. Vi¢c 
E>MST s:ln phdm se gilip gia tang sv hfii !Ong cUa kh3.ch hitng vii tiing khil. nang c<;1nh tranh v6i cac d6i 
thU. Tuy nhiCn, Nava Kang (2019) cho riing DMST quy trinh se g§y iinh hu6ng dt\n n1ing suiit trong 
giai do\ln thich lrn.g cu.a nh§n viCn, c.;i.p nh.;i.t kiSn thli"c m6:i, ddn dt\n giiim niing suiit lao d¢ng va 1.im 

gitim doanh s6 cU.a c<ic c6ng ty. 

Pham va cQng si,r (2021) da nghien clru tic dQng cUa ho<;1t dQng DMST d~n S\J khic bi~t giira hi~u 
qua ho\lt dQng cUa ngin hfing t\li Vi~t Nam va Pakistan. SUdµng dfr li¢u tit 23 ngiln hitng (7 ng§n hitng 
& Viet Nam va 16 ng.in hitng a Pakistan) trong giai do\}n 2011-2019 duqc t6ng hQ'P tit Ngiin hitng 
Nha nu&c Pakistan, Victstock, MomingStar, Ng§n hfing Tht\ gi6:i vii Website cUacil.cngiln hilng, Pham 
va cQng sµ (2021) cho thfty, dU c6 hay kh6ng tac dl}ng clla ho\}t d9ng E>MST, hieu qua ho<).t dQng clla 
ngin hang t<).i Vi¢t Nam v&n thftp hem t\li Pakistan. NghiCn cUu cli.ng chi ra ritng hieu qua ho\}t d(lng 
cUa ngfl.n hitng c6 th~ duqc nl'lng cao bing ell.ch tang quy m6 ngil.n hil.ng thay vi chU tr9ng vao ho\lt 
dQng E>MST. Ngoili ra, tu6i dCri cUa ngan hang cling Iii cio can d6i v6i vi¢c sit d1,1ng ho\}t d(lng BMST 
d6 nang cao hi~u qua ho<.tt d(>ng clla ngiln hilng. LY gili.i cho tac d(lng cU.a E>MST khOng anh hu6ng 
dt\n hi¢u qua ho\lt d9ng cU.a ngan h:lng, Pham va c(>ng SIJ (2021) cho ritng tY I~ s6 nguCri sii dl,lng djch 
V\l ngan hilng trCn din s6 cOn thilp va chinh sach ti~n t¢ cO lqi cho c<ic ngan h<ing t<.ti Vi¢t Nam nen 
cac ngi"ln hang cO th~ tang thu nh.;i.p biing each tiing quy m6 ma kh6ng ck t~p trung vao BMST. 

Db Thi Kim Hao va Nguy~n Thi Vi¢t Ha (2021) nghien ctru vb xu hu6ng DMST trong ngan hang 
t\li Vi¢t Nam vii t.;i.p trung lilm rO cac xu hu6ng BMST trong phu0'11g di¢n c6ng ngh~ nhu: Ng<in hitng 
s6, tri tu¢ nhan t<J.o, dfr lieu l&n, thanh tolin kh6ng dU.ng tiSn m~t va Ung dl,lng clla nO trong qua trinh 
chuy6n dlii s6 cUa cac ngan hfi.ng t<.ti Viet Nam hi¢n t\li. Le Thj IIuySn Trang (2021) da phan tich C\l 

th6 v~ thlJc tr\lllg ho\lt dQng E>MST t\li ctic ngiln hilng Viet Nam va ti'r d6 dS xultt ctic gitii phap C\I th6 
giUp phat tri6n hem cac ho\lt d9ng DMST. Le Thi Huy~n Trang (2021) cho r~ng thgc tt\ c<ic NHTM 
l.\li Viet Nam cOn h:.in ch~ trong gin ki3t n(li b9, ngu6n lgc tili chinh cling nhu h:.i W.ng c6ng ngh¢ d&n 
dSn dU du9c chU tr9ng vii rO rang vS tftm quan trQng cU.a E>MST, ho:.it d(lng nay v&n cOn cit h\lll che 
trong cac NHTM. 

Nhu v.;i.y, t\li Vi¢t Nam, cac nghien ciiu vS ho<.tl d9ng DMST chU ySu duqc phan tich trong timg 
nganh rifulg Ie, nhu: C6ng nghi¢p ph\l trq (Tuan ,,a cQng sv, 2018), n6ng nghiep (Ho va cQng sg, 
2018), sanxmit (Nava Kang, 2019); ho~c t.;i.p trung vao thgc tr:.ing, nh~ thirc v~ E>MST cU.a cac doanh 
nghi~p thay vi nghiCn ciru cac tac dQng clla ho\lt di'.)ng E>MST (PhU.ng Xuan Nh<.t & Le Quin, 2013; 

Mai Le Thli.y Van va c(lng sl,l', 2018). Trang ngAnh ngan hitng, s6 luqng nghiCn cUu vS tic dQng clla 
DMST cOn it, chU yt\u t.;i.p trung vS phuemg di¢n cdng ngh¢ nhu: Chuy~n d6i s6, ngan hang s6, frng 
d1,1ng tri tu¢ nhan t\lo, thanh toiln kh6ng dUng ti~n m,\it, dfr lieu 16n (D6 Thj Kim Hao & Nguy6n Thj 
Vi¢t Ha, 2021) va Ung dµng trong cac ngiln hang hien t:.ii. Hay nOi ell.ch khac, cac nghien clru phin 
l&n 1nang tinh chilt philn tich, l.im r6 thi!C tr\}ng (Le Thi Huy~n Trang, 2021) v.i khil n1ing 3.p d1,1ng 
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th.'.inh qua clla DMST trong c<ic linh V\TC kh<ic v.io ngan hang t(li Vi~t Nam. Trong ph;;tm vi hi6u biSt 

cUa nh6m t.ic gia, hi~n chi c6 Pham v.i cQng Sl,T (2021) nghiCn ciru vS tac dQng chung cUa DMST dSn 

hi~u qua ho\lt dQng cUa ngful h.ing dl,l"a trSn so sanh gifra h~ thbngngiin hang t\li Vi~t Nam vft Pakistan. 

Nhu v~y, hi~n chua c6 bit k)' nghiSn ciru nao phlin tich t.ic dQng cUa ho\lt dQng DMST dSn KQKD 

cUa cac ngiln hang t\li riCng Vi~t Nam. Diiy cilng chinh Ii kho<ing tr6ng mi nghiSn ciru nay se t~p 
trung gi<li quySt. 

2.3. Gici thuydt nghien cl/u 

NhOTig nghiSn cln.i tru&c d.iy vS ho1.1t dQng DMST trong llnh vµc tai chinh c6 tac dQng tich ci.rc 

dSn nganh ngiln h.ing vS cac yeu t6: Tang tru6ng t6ng thS, nang suit va hi~u qua ho\lt d¢ng (Beck va 

cQng sµ, 2016; Chortareas va cQng Sl,T, 2009; Lozano-Vivas & Pasiouras, 2010, 2014). TrSn thµc tS, 

IY do chinh cUa ho1.1tdQng DMST Ia mong mu6n tiing cuCmg hi¢u qua kinh doanh v.i lgi thS c;;tnh tranh 

(Tuan va cQng S\1, 2016). Metcalfe (1998) tuyen b6 ring khi dOng ch<ly ell.a ho\lt d(lng DMST ngltng 

l\li, co cdu kinh tS cUa cac cOng ty se chuy6n sang t~ng thai kh6ng ho{lt dQng va it tang tru6ng. Do 

d6, DM~T d6ng 1nQt vai trO quan tr9ng trong vi~c t1.10 ra S\1 kh<ic bi~t vS hi¢u suftt va c;;tnh tranh gifra 

cac doanh nghi~, khu vµc va th~m chi cac qubc gia. 

Ho;;tt dQng DMST 13. m9t phfin quan tr9ng trong chiSn luqc ph.it trit'.\n bSn vilng cUa c.ic ngfui h.ing 

thucmg m{li va 13. phucmg ti~n quan tr9ng di\ niing cao nang 11,Tc cgnh tranh c6t IOi cUa c<ic ngan hang 

(Hu va cQng S\1, 2019) vi ha t<ic dQng chinh chinh, gdm: (1) Ho;;tt dQng DMST l\J.O ra c<ic s<ln phAm va 

djch vv m&i phirc t1.1p hem cilng nhu da d{lng hoa c<ic kSnh phful ph6i m&i thay thl: cho m(lng lu&i chi 

nhanh truySn th6ng, tAng cuCmg kh<i nang tiSp c~n den kh<ich hang va tit d6 giUp tang doanh thu 

(White, 1998); (2) ho{lt dQng DMST djnh hinh c.ich thlrc mil c;;ic ngfui h.ing thl,l"c hi¢n c<ic ho;;tt dQng 

cUa minh, v&i. vi~c 3.p d1,1.ng DMST, ngiin hang k)'v9ng se giam chi phf theo thCri gian (Beccalli, 2007); 

va (3) ho\lt dQng DMST giUp tang kha nang c1p1h tranh cUa ng.in hftng nhCr vao SIJ khlic bi~t ho.i, cai 

thi~n dich V\l kh.ich hang, giil.m chi phi giao djch va t;;to kha nang phlin Ung v6i nli ro t6t hem 

(Campanella, 2017). 

Ngofti ra, dµa trSn cac nghiCn ciru tru6c d6 clla: Wang (2014), Acharya va cQng sµ (2013), 

Williams (2016), nh6m tac gift nh~ th§y 3.nh htr&ng tieu c11c cUa ho(lt dQng DMST dl:n lc;ri nhu~ hay 

gi.i tri s6 s3.ch cUa ng.in h.ing la do vi¢c sir d1,lllg cac s.in ph§m tai chinh v&:i mt!c dQ rUi ro cao. Tuy 

nhiSn, t<J.i Vi¢t Nam, c<ic s.in phfim v&i mlrc dQ rlli ro cao nhu chlrng khoim boa vii. ph{li sinh kh6ng 

th~t sµ phat tri~n khi so sanh vm. cac san phfun khac. V~y nen, nh6m tac gia cho r~ng ii.nh huOng tieu 

Cl,Tc nay cUa ho~t dQng £>MST dl:n KQKD cUa ngfui hang la kh6ng qua !Cm. 

Do d6, di.ra vao cac l~p Ju~ tren, nh6m tac gii cho r~ng ho(lt dQng DMST c6 tac dQng tich .CIJC 
d@n KQKD clla cac ng.in hitng niem y6t tren HOSE va HNX v&i ba gilt thuyist C\I th6 sau: 

Gid thuydt H1: Ho(lt d{Jng DMST scin phdm c6 tdc tJQng tich ciµ; din KQKD cUa ngiin hGng. 

Gici thuydt H2: Hot;it di}ng DMST quy· trinh cO ttic d(ing tich ClfC ctdn KQKD cUa ngiin hGng. 

Gid thuydt H3: Ho9t dQng DMST tJ chUc c6 tcic di}ng tich ciµ; din KQKD ciia ngdn hGng. 

n 
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3. Phu'd'ng ph8p nghit!n cU'u 

3.1. Dfi' li¢u nghien cUu 

Nh6m tac gia ti6n hrulh thu th~p dfr li~u tU bao cao thuOng nien va bao cao titi chinh hilng nam a.a 

dugc kiem toan cUa cac ngan hilng niem y6t tren HOSE vii HNX. Dfr li~u dugc sU d\lng trong nghiCn 

clru c6 phi;lm vi th(ri gian tir nam 2010 d6n ngiy 31/12/2020 vi Ja dii li~u d\'lng bang (Balanced Panel) 

g6m 198 qunn sD.t tU 18 ngiin hilng dugc niem y~t tren sitn HOSE vit HNX. NgoUi ra, nh6m ui.c giU 

cling sir d\lng dfr li~u thU c<lp tic Ng.in hilng Th~ giO:i di: do lutJng mire dQ tang tru&ng GDP cUa 

Vi~tNam. 

3.2. PhUU'ng phiip nghien cUu 

Dµa tren cite nghien cUu tru6c diiy clla Sujud vii Hashem (2017), Klingenberg vii cQng sµ (2013) 

va c.ie l~p lu~n phiin tieh tnr&e d6, nh6m tac giii. slr dvng ROA Ia bi6n dl;li di~n do luOng KQKD cUa 

ciic ngiln hang. 

K6 thUa each phful lo,P. ho\'lt dQng UMST cUa Boer va During (200 I), OCED (20 I 0) cling nhu ciic 

nghien clru tru6c d6 cUa Hu vii. cQng S\l" (2019), Ngugi vii. Karina (2013), Na vii. Kang (2019), Tuan 

vii cQng sµ (2016), ba bi6n dQc l~p g6m: PRODUCT, PROCESS, vil ORG dugc sU d\lng cte do luCmg 

ho\'lt dQng d6i m6i s<ing t\'IO cUa ngfin hilng. Trang d6, bi6n se nh~ giii. tr! bfuig 1 n~u ngiin bing e6 

hol;lt dQng UMST tuang Ung Ia san phAm, quy trinh va t6 chlrc, nh~ giii. tri bkg 0 n6u kh6ng c6 ho\'lt 

dQng UMST. Vi: c<ich do luOng bi6n, cii.c nghien cUu tru6c d6 cUa: Wellalage (2019), Nava Kang 

(2019), Demmel (2017) eiing slr dvng phuang phap do luCmg tuang tl,l" v6i nh6m tac gia. 

u@ ki€:m so.it rulh hu&ng cUa clic tac nhful ben ngoiti Jen m6i quan h~ gifra ho\'lt dQng UMST vii 

KQKD ell.a ngiin hang, nh6m tac gia sir dl).ng hai bi6n kiibm so.it gbm: SIZE vii GDPGro\vth. Tru6c 

d6, dii c6 nhiibu nghien elm chlmg minh tac dQng ding ke ell.a quy m6 ngiin h.ing ten KQKD. C<ic 

nghiCn clru cUa: Mitchell va Onvural (1996), Wheelock va Wilson (2012), Tahir va Mongid (2013) 

di:u chi ra anh hu&ng tieh cµc cUa quy m6 ngiin hilng d6n KQKD nhO dl;lt dugc lgi thS kinh tS theo 

quy m6 va vi¢c da d\'lng hoa trong qua trinh cung cip cac sii.n phAm, djch V\l ~i cite ngiin hang quy 

m6 l6n. Ngoai ra, nghien ciru cU.a Athanasoglou vacQng sµ (2008) cling c6 cling quan diSm cho rkg 

ng<ln hang c6 th€: tang lqi nhu~n nhtJ vao vi¢e c<ii th1¢n ni"i.ng suit lao dQng th6ng qua mlrc tiing tru&ng 

kinh 16. 

D\l"a vao cac phlin tieh va l~p lu~n dii. neu, nhOm tac gii di: xuit m6 hinh nghien cUu t6ng th€: 

du6i diiy: 

ROAir = a 0 + a 1 X PRODUCTit + a 2 X PROCESSit + a 3 X ORGit + a 4 X GDPGrowth1 

+ a5 x SJZEit + Eit 

Trong d6, 

ROA: Bi~n d\'li di¢n do luCmg KQKD eUa eftc ngan hing; 

PRODUCT, PROCESS, va ORG: Liin lugt lit cac bi6n do luOng hol;lt dQng d6i m6i sii.ng t{lo sin 

phim, quy trinh, va t6 ehlrc cUa ngan hitng. Trong d6, bi6n se nh~ giii. tri bfing I nSu ngiin hing c6 

hol;lt dQng E>MST tuang Ung, nh~n gi3. tri bing 0 ntu kh6ng c6 ho\lt dQng DMST; 

SIZE va GDPGrowth: Liin lugt d\'li di¢n eho guy m6 va tang tru6ng lgi nhu~n cUa ngful hitng; 

" 
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i: Ngiin h3ng thU i duqc quan sat (i = 1, ... 18); 

t: ThCTi gian quan sat thU t ciia ngfut hang thlr i; 

a 0 : H¢ s6 chi,in; 

a1 • .• a 5 : Anh hu&ng cUa c:ic bi en s6 dQc l~p va ki~m so at dEn bi Sn ph1,1 thuQc; 

Eu: Sai s6 cUa m6 hinh. 

Ngo3i ra, c:ic tiCu chi C\l the de d:inh gi:i ho;;i.t dQng £>MST ciia cac ngiin hang tren ha phucmg di~n: 
San phAm, guy trinh, va t6 chi.le duqc trinh b:ly chi tiEt trong Ph1,1 l1,1c. Ova tren cac tiCu chi trong Ph1,1 
l1,1c, nh6m tac gia ti Sn hanh l9c c<ic th6ng tin hrcmg Ung trong bio cao thuOng ni@n cUa c:ic ngan hang 
giai do;;i.n 2010-2020 va tiSn h3nh x:ic djnh ngan hang c6 ho\lt dQng £>MST hay kh6ng. Ngfut h:ing 
duqc coi Ia c6 ho;;i.t dQng £>MST khi bio cao thu(mg nien the hi~n duqc mQt trong cac tieu chi da neu; 
v:l nguqc l(li, neu b<io cao thuOng nien ell.a ngiin h:lng kh6ng the hi¢n duqc cic tieu chi viS £>MST nhu 

trong Ph1,1 lµc, ngftn hang duqc coi la kh6ng c6 hoat dQng £>MST. KEt qua se duqc bien d6i viS d;;tng 
u&c luqng nhi ph&n (I v:l 0). Trong d6, 1 la ngan hitng c6 ho;;i.t dQng £>MST, va 0 la ngiin h3ng kh6ng 
c6 ho(lt dQng £>MST (tuong lmg v&i cic tieu chi trong Ph1,1 l1,1c). B<ing 1 du&:i diiy m6 ti cic biSn duqc 
sir dl,lng trong m6 hinh. 

Bang t. 

MO ta ciic bien trong m6 hinh 

Ten bi~n 

Biin phi! thu()C 

TY suftt sinh 
lffi tren t6ng 
tili s<i.n 

Bidn d<)c h}p 

DMST sin 

phi'tm 

8MST quy 
trinh 

8MST t6 
chlrc 

KY hi~u 

ROA 

PRODUCT 

PROCESS 

ORO 

NghiCn clru tru6c 

Sujud va Hashern 
(2017); 

Klingenberg vii 
cQng S\! (2013) 

Hu v:l. cQng sµ, 

(2019); Ngugi vii 
Karina (2013); Na 
vii Kang (2019) 

Hu vil c{lng SI! 

(2019); Ngugi vii 
Karina (2013); N2. 
vii Kang (2019) 

Hu vii cQng S\! 

(2019); Tuan vii 
c{lng S\I" (2016) 

15 

each do luOng 

Lg:i nhuiµJ sau thu& 
T6ng tiii san 

NhiµJ giii tri b~ng I 
n~u ngftn hfilrg c6 hoi;lt 
dQng DMST s8.n ph~m; 
b~ng 0 n~u ngdn hfilrg 
kh6ng c6 hoi;ll dQng 

DMST sin ph~m 

NhiµJ giii tri bing l 
n6u ngfu:r hilng c6 ho11t 
dQng DMST quy trinh; 
bfurg 0 neu ngiin hilng 
kh6ng c6 ho\lt dQng 
8MST quy trinh 

Nh~n gia trj bAng 1 

n~u ngfu:r hfilrg c6 hoi;ll 
dQng DMST t6 chlrc; 
b~ng 0 neu ngiin hang 

KY vong 

(+) 

(+) 

(+) 

Ngu6ndU 
li~u 

Bao cao 
tili chinh 
dll dUQ'C 

ki~m toan 

Bao cao 
thuCmg 
nien 

Bao c.io 
thu6ng 
nien 

Biio clio 
thu6ng 

nien 
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TCn bi~n KY hi~u Nghien clru tru6c C:i.ch <.1.o lu6ng K)'v9ng Ngu6n dfr 

li~u 

kh6ng c6 ho;it dQng 

BMST t6 chlrc 

Birfn kidm sodt 

Quym6 SIZE Na vii Kang Logarit II! nhiCn cUa (+) B:i.o cao 
(2019); Pham va t6ng tai s:i.n tai chinh 

cQng S\l' (2021) kiem toii.n 

Mlrc tang GDPGrowth Lcpetit v.9. cQng si,r o/o tli.ng tru6ng GDP (+) World 
truC:mg GDP (2008); Viet Nam nam t so v6i Bmtl< 

nfun t-1 

4. Ket qua nghiin cU'u 

4.1. Th6ng ke m6 td vit h~ s6 tmmg quan giUa ccic hi&n nghii-n cim 

• Thiing ke m6 tci mJu nghif!n cim 

Bang 2. 

K~t qua th6ng ke m6 ta mfiu nghi€n cUu. 

Bien Gia trj trung hinh DQ !~ch chuilii Gia trj nh6 nhdt Gia trj 16n nhdt 

ROA 1,102 o,~87 -5,511 3,594 

PRODUCT 0,732 0,443 0,000 1,000 

PROCESS 0,646 0,479 0,000 1,000 

ORG 0,505 0,501 0,000 1,000 

SIZE 18,958 0,971 16,531 21,139 

GDPGrowth 6,001 1,133 2,905 7,075 

Ghi chU: Sb quan sat: 198; 

Eljnh nghia cila c:\c bi~n dttvc m6 ta trong Boing l. 

BUng 2 th6ng kS m6 ta cac bi~n sir d\lng trong nghien cUu.. Trang d6, gia trj trung binh cu.a cac 

bi~n c1¢c J~p PRODUCT, PROCESS va ORG J§n luqt JU 0,732; 0,646 va 0,505. D6ng nghia v&i vi¢c 

c6 73,23o/o ng§n h<lng trong mfiu quan sat c6 ho:;it ctQng DMST s<in ph§m, 64,64% ngi'in hang trong 

m§u quan s<it c6 ho:;it ctQng DMST quy trinh, va chi c6 50,50o/o ng§n h<lng trong mfiu quan sat c6 ho?t 

dQng DMST t6 chirc. 
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Bi6n phv thuQc ROA c6 gia tri trung binh 1,102 th@ hi~n 1nlrc tY suftt sinh liJi trCn tbng tai san 

trung binh cUa 1n&u nghien clru la 1, 102o/o, dQ !~ch chuAn la 0,887, tucmg ducmg mlrc dao dQng v~ tY 
suftt sinh liJi cU.a cic ngfin h<'lng trong m&u nghien clru Ia kh6ng h~ nh6 v6:i biCn dQ dao dQng tir-5,511 

d6n 3,594. 

• Tuang quan cdc biin 

M6i quan h¢ tucmg quan gifra cac biSn trong mO hinh duqc mO ta trong Bang 3. TU kSt qua Bang 

3, c6 thS thfty mlrc rtQ tucmg quan giua cac biib trong mo hinh ta tucmg d6i ySu. E>i~u nay dam bao 

mO hinh khOng t6n t11i hi~n tuqng da cQng tuy6n. Ngoai ra, h~ s6 tuong quan gifra bitn PROCESS vii 

bitn ROA Ia 0,231 ~i mt'rc y nghla l %, th@ hi~n mbi tucmg quan d6ng biSn gifra PROCESS va ROA. 

K6t qua nay b6 sung cho gia thuySt H2. H¢ sb tucmg quan gifra biSn ROA va ORG Ja--0,12 t11i mlrc y 
nghla 10%, di<3u nay cho th.iy n6u gia tri bi~n ORG tling, gia trj cUa bi6n ROA se gi<'tm. KSt qua nay 

nguqc li;i.i v6:i gia thuySt H3. 

Biing 3. 

KSt qua ma tr~n tuong quan gifra cac biEn 

ROA PRODUCT PROCESS ORG 

ROA 1,000 

PRODUCT 0,069 1,000 

PROCESS 0,231*** 0,006 1,000 

ORG --0,120* --0,005 --0,098 1,000 

SIZE 0,262*** -0,079 0,202*** 0,025 

GDPGro\vth -0,078 0,009 0,016 --0,039 

Ghi chU. * ,*~, va *** !il.n lug! tuang img v6i c:ic mlrc Y nghTa th6ng ki! 10%, 5°/o, va I%; 

Dinh nghia cUa c'1c bi~n dugc ml\ t:i trong Bling I. 

4.2. Phan tfch k6t quri hrii quy 

SIZE GDPGrowth 

1,000 

-0,062 1,000 

Nh6m tac gia sU dl).Ilg phucmg phap u&c luqng h6i quy dii li~u bang d& tim ra tinh hu6-ng cUa ho\}t 

dQng BMST d€n KQKD cUa ngfin hang. KhOng gi6ng v&i c4ing dfr lieu chCo, dCt li~u bting se c6 them 

y€u t6 c; Ja d~c di6m rieng ctia m6i quan sat trong m&u ma khOng thS quan sat duqc. Tuy nhien, day 

l\li JU y6u tb anh hu6-ng dSn biSn phv thuQc. Wooldridge (2010) cho rilng, khi sb ii~u 6 d11ng dii li~u 
bang (Panel Data), mQt trong ba mO hinh u&c luqng h6i quy: MO hinh h6i quy tac dQng cb djnh (FEM), 

m6 hinh h6i quy tac dQng ngfiu nhiCn (REM), va m6 hinh h6i quy gQp (Pooled OLS) se Ia h,ra ch9n 

phll hqp. Do d6, nh6m tac gia ti@n hanh chi;i.y h6i quy mo hinh tren bii.ng ba mO hinh: Pooled OLS, 

m6 hinh tac dQng ngfiu nhiCn (REM), va mO hinh tac dQng cb d.jnh (FEM). KSt qua h6i quy t6m tiit 

duqc trinh bay t<;ti B<'tng 4 du&i day. 

17 
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83.ng 4 . 

. Ki3t qui u6c luqng tU ba m6 hinh POLS, FE va RE 

M6hinh POLS 

PRODUCT 0,172 

[1,270] 

PROCESS 0,321 ** 

[2,500] 

ORG -0,196 

[-1,630] 

GDPGrowth --0,0563 

[-1,060] 

SIZE 0,212*** 

[3,350] 

H~ s6 chfm -2,818** 

[-2,24] 

R' 0,126 

Chi chU: Gia !q trong ngo~c vu<lng [ ] !ii r-sta!istics tuong irng; 

~{, quan silt: J 98, 

Dinh nghia cUa cic bi~n c!uqc rn<l ti trong Bilng 1; 

:MOhinhFE 

0,204 

[1,650] 

0,280** 

[2,340] 

--0,124 

[-1,040] 

-0,0520 

[-1,110] 

0,265** 

[2,410] 

-3,886* 

[-1,810] 

0,121 

~,**,vii *** !An lu<,11 tuong Ung v6i cli.c mire Y nghia thi\ng ke 10%, So/o, vii 1 %. 

M6 hinh RE 

0,199 

[1,630] 

0,292** 

[2,500) 

--0,145 

[-1,270] 

--0,0539 

[-1,160] 

0,239*** 

[2,740] 

-3,362** 

[-1,970) 

Tit Biing 4, nh6m t<ic gi.i nh~n thfiy khi sir dvng m6 hinh h6i quy Pooled OLS, RE vi FE, bi&n 

PROCESS d~u c6 y nghia thbng ke t.\Li mfrc y ngh1a 1°/o. Trong khi d6, bii3n SIZE c6 y nghia thbng 

ke t\li 1nirc y nghTa 1 o/o v&i m6 hinh Pooled OLS va RE, y nghla th6ng ke t.\Li mire y nghia 5% v6i m6 

hlnh FE. 

Nh6m tac gii tiSn h<lnh ki6m dinh hi¢n tuqng da cQng tuy6n th6ng quan h¢ s6 VIF. KSt qua cho 

th§y h¢ s6 VIF cU.a c<ic biSn d~u nh6 hon 2, chfrng t6 m6 hlnh kh6ng W:P phi'li hi¢n tuqng da cQng 

tuySn. KSt qua kiSm djnh duqc th6 hi¢n trong Bang 5 du&i day. 

Bing 5. 

Kt6m djnh da c¢ng tuySn {VIF) 

Bi~n 

SIZE 

PROCESS 

ORO 

PRODUCT 

GDPGrowth 

Chi cl11i: Djnh nghia ciia cic bit'n dm,rc mO til trong Bilng 1 

18 

VIF 

1,06 

1,06 

1,01 

1,01 

1,01 
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Nh6m tac gia tiSn hanh kiem dinh RESET RAMSEY nhiim kiSm tra m6 hinh c6 b6 s6t bi6n hay 

kh6ng. K6t qua kiSm dinh cho gia tri p-valuc = 0,2818 > 0,05 nen c6 th6 k6t lu.;tn m6 hinh kh6ng b6 

s6t bil:n quan tr9ng. 

Nh6m tac gia ti€n hanh ki@m dinh Breusch-Pagan Lagrangian va Hausman d~ tim ra m6 hinh phU. 

hgp nhAt v6i nghien cln1.. Ki:t qua kiSm dinh duqc thS hi~n trong B:ing 5. 

Biing 6. 

KSt qua kiem djnh dS tim ra m6 hinh phU hqp nh§t 

Kihn dinh 

Breusch-Pagan Lagrangian 

Hausman 

P-value 

0,000 

0,989 

Ktt lu(i.n 

M6 hinh Pooled OLS kh6ng phil hi;;rp 

M6 hinh RE phU hqp hem m6 hinh FE 

Nhuv~y, m6 hinh phU hqp dugc slrd1.1ng trong nghien ciru Ia m6 hinh tac dQng ngju nhien (REM). 

Sau khi h,ra ch9n dugc m6 hinh phil hqp, nh6m tac gi3. tiSn h:lnh ki~m djnh ttJ tucmg quan va phucrng 

sai sai s6 thay d6i dS xem m6 hlnh c6 miic phai khuySt t~t hay kh6ng. sang 7 du6i day m6 ta kSt qua 

kiSm djnh clla m6 hinh. 

Biing 7. 

K6t qua kiSm djnh khuySt t<).t m6 hinh 

Breusch-Pagan 

Wooldridge 

P-value 

0,0000 

0,0582 

K6tlu,ln 

M6 hinh c6 hi~n tugng phucmg sai sai s6 thay d6i 

M6 hinh kh6ng c6 hi~n tugng l\l tlfang quan 

D~ khiic phµc hi~n tuqng phucmg sai sai s6 thay d6i, nh6m tac git\. tiSn hiinh h6i quy theo FGLS. 

MO hinh FGLS thuCmg duqc sir d1,1ng d6 khlic ph\lc u6c luQTig kh6ng chinh x<ic do hi~n tuQTig t\r tuang 

quan vii phucmg sai sai s6 thay d6i b&i FGLS cho ph6p m6 hinh tbn ti;ii hi~n tuqng phucmg sai sai s6 

thay d6i, t\I" t1Xang quan mii kh6ng litm ii.nit huCm.g dSn tinh chinh xac clla cac u6c luqng (Wooldridge, 

2010; Romano & Wolf, 2017). KSt qua u6c luQTig h6i quy cu6i cllng ctia m6 hinh duqc trinh bay ti;ii 

88.ng 8. 

Bling 8. 

Kbt qui\. hbi quy theo FGLS 

TCn bi~n 

PRODUCT 

PROCESS 

ORO 

SIZE 

GDPGrowth 

H&ng s6 

1:1e s6 h6i quy P-valuc 

0,027 0,772 

0,246** 0,010 

-0,239*** 0,006 

0,140*** 0,002 

-0,049 0,194 

-1,356 0,138 
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Ten bit?n H~ s6 h6i quy P-value 

Prob> chl2 0,000 

Ghi chU. S6 quan silt: 198; 

Dinh nghla cUa ciic bii!n duqc m6 ta trong Bing I; 

*, ~· vii*** l~n lw;rt tirong duang vc'ri clic mU:c y nghia 10%, 5'% vii l %. 

KSt qua h6i quy duqc th€ hi~n ti;i.i Bilng 7 cho thfiy mO hinh FGLS c6 Prob> Chi2 = 0,000 < 0,05 

cho thfiy m6 hinh h6i quy Ia phll hqp, hay n6i c3ch kh3c, m6 hinh i.1ii kh~c phl,lc duqc hi~n tuqng hJ 
tuong quan vi da cQng tuySn. 

Trong d6, biSn £>MST quy trinh c6 Y nghia th6ng ke ti;i.i mltc y nghia 5°/o v&i he s6 h6i quy 0,246. 

Nhu vij.y, nSu hoi;i.t dQng E>MST quy trlnh tiing them 1 dcm vi, ROA clla ngiin hing se tang 0,246 dan 

vi. Bibn E>MST t6 ch ire va biSn quy mO cO y nghia th6ng kC t1Ii mire 1 % v6i h¢ s6 h6i quy !fin luc;rt Ii 

-0,239 va 0, 140. Nhu vij.y, nSu hoi;i.t dQng DMST t6 chllc tiing thCm 1 don vj, ROA clla ngiin h<l.ng se 

giam 0,239 don vi. Tuong t\1, niSu quy mO ngiin hiing tang 1 dcm vi, ROA clla ngiin hing se !Ang 0,140 

don vj. cac biSn con l1Ii trong mo hinh di?u kh6ng c6 y nghla th6ng kC. 

H~ s6 h6i quy clla biJn DMST guy trinh mang dfiu duang, th€ hi¢n ilnh hu(mg tich ci,tc clla hof:lt 

dQng DMST quy trinh d@n KQKD cila ngan hB.ng ti;i.i 1nlrc y nghia 5%, hay n6i each khac, ho\lt dQng 

DMST g6p phin l.im tang KQKD clla ng.in hiing. Di€u nay Ja hoiln toan phll hqp v&i gia thuySt H2 
duqc d{l.t ra ban diu va phU hqp v&i cac nghien cUu. tru&c d.iy ctia Campanella (2017), Ngugi va 

Karina (2013). Tren thvc tS, qua qua trinh thu thij.p th6ng tin v€ E>MST guy trlnh, nh6m tac giii nhij.n 

thfiy cac ng<ln hiing dSu c6 XU hu6ng chll tr9ng vilo ciii thi~n, n§ng cfip va phat tritn them cac h~ th6ng 

luu trfr dfr li~u, phfin mSm h6 trq quan I)' cac kho.li.n vay, ki~1n so3.t rUi ro tin dl,lng, ph&n mSm ciinh 

bao tru&c, cai thi~n quy trinh thim dinh tin dl,lllg Mng cac bi~n phap s6 hoa arr li~u ... £>i€u nay gillp 

tling nilng suftt lao dQng ICn dang ki\; giUp ngiin hilng kil:m soat dfr li~u ch{l.t che, dua ra c<ic dv b3o vS 

hoi;i.t dQng kinh doanh va c<ic rUi ro c6 th€ g~p ph3i: g6p phin l<\m giftm thii:u cac chi phi va niing cao 

hi~u quii kinh doanh cUa ngan hilng. 

H~ sb h6i quy cUa bi~n E>MST t6 chlrc mang d~u fim, thi: hien iinh hu6ng tiCu cvc cl1a hoi;i.t dQng 

£>MST t6 chlrc dSn KQKD ctia ngiin hUng t;ti mt'rc Y nghia I o/o. DiSu nay tr<ii nguqc v6i gia thuyiSt H3 
duqc d~t ra. Tuy nhien, di€u nay c6 thi\ duqc lY giri.i di,ra tren I)' thuy~t d6i m&i tranh ne (Circumvention 

Innovation Theory). Chinh vi cii.c guy djnh ch{l.t che ctia chinh phll d6i v6i ng<lnh tiii chinh - ngiin 

hiing nen d6i khi cac quyi\t djnh £>MST duqc dua ra nhim m1,lc dich tranh ne cac quy djnh, do lqi ich 

chinh tri dem l~i ho~c svtrao dbi !qi ich dfuig sau d6 (Martin & Phillips, 2004). V~y nen khoiln dku 

tu v<lo ho~t dQng E>MST ctia t6 chlrc c6 th~ la khOng t6i uu, g.iy gi<im !qi thiS c{Ulh tranh, tiing chi phi 

kh6ng dang c6 (Zhao & Olivera, 2006), tt'r d6 lii1n giit.m mlrc !qi nhu{in clla ngiin hflng. Ti;i.i Vi~t Nam, 

c3c ng.in h<lng 0 d6ng duqc NHNN bit buQc mua li;i.i vii chi djnh giuo cho Vietcombank va Victinbank 

quiln tri, di6u h<lnh Ja mQt vi dv Cl,l th~ cho tru6ng hQ"P niiy. Vi~c quan tri, dieu h.inh khOng hS dcm l~i 
lqi ich cho cil hai ng.in hang niy bOi mt'rc v6n chti s& hihl fun va mire ni;y xii.u rii.t \On cila cac ngan 

hUng 0 dt\ng. Ngoili ra, Victcombank va Vietinbank se phiii ca cfiu l~i t6 ch{rc di\ dUm bao c6 dti bQ 

phij.n va ngu6n l\fc d~ qu<l.n tri, di6u hflnh duqc cac ngiin hang 0 d6ng nay, rir d6 ]fun tiing chi phi vii 

gi.im mire !qi nhu{in clla ngiin hilng. 

lO 
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BiSn DMST san phfun kh6ng c6 y nghla th6ngkC, the hi¢n anh hu&ng ell.a ho11t dQng DMST siin 

phftrn dSn KQKD clla ng<in hiing Iii kh6ng rO ritng. Di~u niiy kh6ng dUng v&i giii thuy6t ll1 duqc d~t 
ra ban dftu. Tuy nhien, kSt qua tren c6 thS d11qc giiii thich b(ri vi¢c DMST cang nhi6u sii.n phfun, tinh 

niing d6ng nghia v&i vi¢c ngiin hing cang phtli tiing cu6ng ho11t d(lng giii.m sii.t va dtlm bii.o yi:u t6 an 

ninh, an toan cila siin phiim, d?c bi¢t trong thCri d11i c6ng ngh¢ 4.0, nit nhi~u c::ic kY thu~t va c6ng ngh¢ 

khii.c nhau duqc ::ip dl)ng. Di€u nay Jam tang dQ kh6 khan vii phfrc t11p cho vi¢c gi::im s::it va diim biio 

an toiin, biio m~t (Hu va cQng si.r, 2019). Do d6, n6 c6 thS giiy ra liing phi c::ic ngu6n tai nguyen kh6ng 

cftn thiSt, Jam tiing chi phi vii tri¢t tiCu mlrc dQ !qi nhu~n mii ngftn bing thu v~ duqc tU ho{lt dQng n.iy. 

V~y nen, tic d(>ng clla ho11t d(>ng fJMST sfuJ. ph§m c6 thi: kh6ng ro ritng. 

5. Ket lu'n 

Tren ca s6 phiin tich djnh luQ"Ilg, slr dl)ng m6 hinh tac dQng ng§u nhiCn (REM), nghiCn clru dii chi 

ra tac dQng tich ci,rc clla ho11t dQng BMST guy trinh di:n KQKD cUa c::ic ngiin hang niem ySt tren 

HOSE vii HNX. Ngoili ra, nghiCn clru cling phiit hi¢n clng ho\lt dQng DMST t6 chfrc c6 <inh hu6ng 

tiCu ClJC d6n KQKD clla ngiin hang. Vi¢c dfiu tu vao ho11t dQng DMST s.in phdm ciing cfin phiii duqc 

xem xet mQt each th~n trong, bCri le chi phi b6 ra c6 the sC 16n ban lqi nhu~n dcm l\li do vi¢c phiit sinh 

ciic chi phi df c6 th6 duy tri duqc san phftm. 

D!Ja vao kSt qua nghien clru, nh6m tii.c gia cling dua ra khuy6n nghi quan tr9ng cho cac ngftn hftng: 

- Cac ng<'in hftng nen chli. tr9ng vilo ho11t dQng DMST guy trinh, giUp cai thi¢n hi¢u suftt ho11t dQng 

clla ng<'in hiing, tlr d6 gillp giiim thii:u chi phi nh6 vil.o vi¢c ni.ing cao kha niing qutin trj, d!J bio cic rlli 

ro tiem An va xu hu&ng kinh doanh 

- Khi DMST sari phfim, cin phi.in tich r6 cic chi phi tnr&c; trong va sau ciing nhu lgi nhu~n c6 thi: 

thu v€ di: dam bao ring ngiin hang dang kh6ng Jang phi ngubn h,rc va t110 d\fllg qua nhi~u cac si"tn 

phim mffi trong khi kh6ng th~t Sl,l" dem J\lj Jgj nhu~n. 

- Khi DMST t6 chlrc, cin diim b<io xuftt ph::it tlr cic Jgi ich kinh tS J<lu dai. Ngan hang cfin c6 chfnh 

slich, guy trinh di: kiEm soat, di"tm bfi.o vi¢c DMST tb chlrc la hqp 1y. 
BCn C\lflh nhfrng kSt qua d\lt d11qc, nghien clru vfu cOn mQt s6 h\lll ch6 sau: 

- ThU nhdt, nghien ct'ru t{ip trung tim hii:u <inh. hu&ng cUa ho\lt dQng d6i m6i sing t\lO c::ic ngiin 

hang niC1n yEt tren sin chlmg khoin Vi¢t Nam, do d6, li¢u ii.nh hu6ng nay c6 cOn tbn t11i khi phiin tich 

t6ng thi: c:ic ng§n hilng chua duqc niem yi:t vfu Ia cau h6i cin duqc nghien clru them. 

- Thi't hai, ngiinh ng§n hil.ng v6i d~c thU glin Ii&i v6i nhiing lu~t djnh ch~t che nen nSu tiSn hanh 

nghien elm t\li cic nu&c c6 th€ chS, quy dlnh khic v&i Vi¢t Nam thi kSt qua c6 c6n chinh xic hay 

kh6ng? 

Nhfrng h(ln chS nCu trCn cU.a nghiCn elm n.iy cling ehinh Ja gQ"i y cho c::ic hu6ng nghiCn elm 

tiSp theo. 
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