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1. Dén ludn

Du lich cfng ddng d3 va dang nhan duge nhidu sy ddng thuén trong chién hrge phat
trién du lich & cac quéc gia, dic biét 1a cac nude dang phat trién. V§i muc tiéu mang lai lgi
ich chung cho cong déng dia phwong, gop phin vao phat trién kinh té vung, kinh té ndéng
thdn, hai ddo va chia sé thinh vugng giira céc dia phuong, du lich céng dbng khéng chi
mang lai lgi ich cho ngudi dan ban dia, ma con gép phén vao bao tdn va phat huy gid trj di
san viin hoa, phét trién kinh té - x4 hoi dia phwong va bao vé tai nguyén thién nhién.

Theo Nicole Hausle va Wollfgang Strasdas, du lich cong déng 12 mot hinh théi du lich
trong d6 chii yéu 1a ngudi dén dia phuong dimg ra phét trién va quén 1i. Loi {ch kinh t& ¢6
duge tr du lich s€ dong lai nén kinh té dia phuong (Nicole Hausler va Wolfgang Strasdas,
2000). La mdt co hdi kha thi dé cai thién chit lugng cude sbng ngudi din thong qua viéc tao
ra cdng #n viéc 1dm, thu nhip, da dang héa nén kinh t&, bao vé mdi tnrdng, ning cao nhan
thitc lién van héa (Prabhakaran, S.et al, 2014, tr. 290 - 295). & mdt cach nhin kha
turong d("‘)ng, Goodwin va Santilli quan niém du lich cdng df")ng 14 hoat ddng du lich duoc s&
hitu hogic quan li bdi cong ddng nhim tao ra loi ich 16n lao hon cho cong déng (Goodwin
va Santilli, 2009). T chirc mang ludi du lich cong ddng vi ngudi nghéo nhin manh: “Du
lich cong ddng 13 mdt loai hinh du lich bén vimg thic ddy cac chién lige vi ngudi nghéo.
Céc sang kién cta du lich cOng ddng nhim vio muc tidu thu hut sy tham gia cia ngudi dan
dia phuong vao viéc van hanh va quan 1i cic du 4n du lich nhd nhir mét pheong tién giam
ngheo va mang lai thu nhip thay thé cho cong ddng, khuyén khich t6n trong cac truyén
thong va van héa dia phuong ciing nhu cic di san thién nhién” (Théi Ha, 2019).

¢ Viét Nam, du lich cong dong la thudt ngir duoc 11hac dén nhiéu trong hon mot thap
mén trg lai day Téc gia Bui Thi Hai Yén (2012) cho rang “Du lich cong déng la phuong
thirc phat trién bén vitng ma & d6 cong déng dija phuong ¢ su tham gia trre tiép va chu
yéu trong céc giai doan phat trién va moi hoat dong du l1ch Cong dbng nhan dugce su hop
tac, hd trg cla céc t& chic, ¢4 nhan trong nuée va quéc t&; ciia chinh quyén dia phuong
cling nhir chinh pht va nhén dugce phan 16n lgi nhudn thu duge tir hoat ddng du lich nhim
phét trién cong dbng, bao ton, khai thic tai nguyén méi truomg du lich bén ving”. D5 Anh
Tai va cfng sy (2019) nhin manh: “Du lich cong dong 14 loai hmh du llch phat trién dua
trén sy mong muon kham pha ciia du khich dé tim hiéu thém vé cudc song hang ngay cia
ngudi dan tir céc nén vin hoa khéc nhau. Nén hoat d6ng du lich cong dong thurdmg lién két

*F8.; Vién Vigt Nam hoc va Khoa hoc phat trién, Trrdmg DPai hoc Quéc gia Ha N§i.
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vOi ngudi dan tir thanh thi dén cic ving nong thén dé thudng thirc cude séng tai d6 trong mot
khoang th&i gian nhét dinh”, Nhur vay, phat trién du lich cong ddng chinh 14 viéc ngudi dan
phat huy céc lgi thé sin c6 cia minh dé dén du khach dén tham quan, trai nghiém va hudng
thu cac dich vu ma do chinh ngudi din ban dia dem lai. Khach du lich durge néng cao nhin
thirc, hoc hoi vé cong ddng va vé cude séng doi thudmg, vin héa, truyén théng cia ngudi déan
ban xir. Loi ich thu dugc tir du lich s& déng gop nhiéu cho kinh té dia phuong - giam ti 1¢ déi
nghéo, cai thién thu nhdp, ning cao cht lugng doi song. Pdng thi, du lich cong ddng gitp
gilr gin, bio tdn cac di san vin héa, di san thién nhién & dia phirong va huong dén sur phét
trién du lich bén vimg.

Péo Cu Lao Cham thudc xd Tan Hiép, Tp. Hdi An, tinh Quang Nam, nam cach khu
phé ¢ Hoi An 18 km vé& phia Pdng, voi 8 hon dao 16n nho, c¢6 tdng dién tich 15km? va
trén 2.500 nhan khiu. Pao Cit Lao Cham ¢on s& hiru 1.54%ha ring tu nhién, 6.716ha mit
née, 7 di tich van hoa chp qubc gia ciing cac 18 hdi truyén théng, v.v.. Ngoai ra, dido Cu
Lao Cham con c6 dai dién ddy du cac kidu hé sinh thai tr nhién déc trung ving ven bd
nhu: hé sinh thai ran san ho; hé sinh thai tham ¢ bién, hé sinh thai tham rong bién; hé sinh
thai viing triéu by d4; h¢ sinh thai béi bién, hé sinh thai nmg thuorng xanh nhiét doi, v.v. da
mang lai sy gidu c6 vé tai nguyén tu nhién va tiém luc rit 16n dé phat trién du lich, la tién
dé thuan lgi cho sy phat trién kinh té - xi hoi trén ddo trong bbi canh hién nay.

Co s& dir liéu cia bai viét duge tac gia trich suat trong khudn khd ciia dé tai khoa hoc
cAp nha nude Lugdn cit khoa hoc vé 18 chirc khéng gian, xdc 1dp mé hinh va dé xudt gidi phdp
phait trién du lich bén viing khu vire ven bién va bién déo Vigt Nam, ma s& KC.09.09/16-20,
duge thuc hién tir nam 2017 - 2020, véi dung lugng mau khao sat 2.100 phiéu, trong dé
trong d6 khach du lich 14 900 phiéu, hd gia dinh 13 1.100 phiéu va céc co sé& dich vu hd trg
phat trién du lich 100 phiéu (bao gdm cac nha hang, khach san, v.v.) & Tp. Pdng Héi, ddo Ci
Lao Cham, dao Ly Son. 6 liéu didu tra theo phiéu dirge xir li bing phan mém SPSS 18.0.
Phuong phép phong vén sau (PVS) c4 nhan va cic hd gia dinh tai 28 tinh, thanh ven bién
cfing duge nghién ciu thye hién dé khai thac thém théng tin nhim so sanh, dbi chiéu va gia
thich qua trinh phat trién du lich cong ddng gin voi sinh ké cha nguéi dan khu vire bién dao
Viét Nam trong béi canh hién nay. M&i diém dén du lich & c4c tinh, thanh ¢ tai thyc hién 20
PVS. Ngoai ra, viéc ké thira két qua ciia mot s6 nghién ciru trude giup tac gia co thé so sénh,
dbi chiéu va minh chimg thém cho céc luin diém cia bai viét. Bai viét nhin manh mét sb ndi
dung co ban vé: (i) Co s& li thuyét du lich cong dong; (ii) Khai quat thue trang phét trién du
lich cong ddng hién nay trén dao Ct Lao Chamy; (iii) Tac déng cha du lich céng ddng dén
sinh ké ngudi dén; (iv) Giai phap phat trién du lich cong ddng gén véi sinh ké cia ngudi dén.
Gop phin thyc hién thanh céng muc tiéu chi dao trong Nghj quyét s6 08-NQ/TW cia B
chinh tri v& phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon.

2. Thyre trang phat trién du lich chng ddng trén d4o Ci Lao Cham

2.1. Logi hink du lich va vin dé tgo vigc lam cho cfng dong déan cir

Pao Ci Lao Cham véi 8 hon déo 16n nho (Hon Lao, Hon Dai, Hon Md, Hon Khé me,
Hon Khé con, Hon La, Hon Tai va Hon Ong) thude tinh Quang Nam chira dung mét kho
tang vé vin hoa, lich sir va hién dién ddy do hé sinh thai da dang, phong phu (bai sdy, con
c4t, rimg ngdp man, tham c6 bién, ran san hé, quén cu rong bién, rimg tir nhién) da va dang
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mang lai cho dao Cii Lao Cham sy gidu ¢6 vé cac dich vy sinh thai, tao tién dé phat trién cac
loai hinh du lich trén dao.

Niam 2009, ddo Cu Lao Cham duge UNESCO céng nhén la khu du trit sinh quyén, hoat
d6ng du lich néi chung va du lich cong ddng trén ddo ndi riéng d3 ning 1én mdt tim méi.
Noi day thure sur tré thanh muc tiéu trong phat trién du lich cha Tp. HG1 An, tinh Quang Nam.

Nim 2013, véi Nghi quyét s6 08-NQ/TU ciia thanh Gy va Nghi quyét sb 04/2013/NQ
HDND ctia H6i déng nhan dan Tp. Hoi An vé phat trién du lich x& dao Tan Hiép (Ci Lao
Cham), Uy ban nhin din (UBND) Tp. Héi An d3 ban hanh Chuong trinh 69/CT-UBND va
diu tu hon 35 ti ddng dé hoan thién co s& vit chit, ha tng du lich trén ddo Cit Lao Cham
nhim bao dam viée dén tiép va phyc vy cho hon 400.000 hrgt khach dén tham quan mdi nam.
Sau gan médt thip nién trién khai dén nay, cac loai hinh dich vu du lich trén ddo da phat trién
nhanh vi da dang nhu: vén chuyén - 1ir hanh, n udng, gidi khat, liru trd, ban hang liu niém,
v.v.. Tinh dén hét quy I niim 2019, tuyén vin chuyén H6i An - Cli Lao Cham ¢6 152 phuong
tién tau thuyén phuc vu du lich thudc 44 doanh nghiép tham gia, bao gbm 145 ca nd va 7 tau
g8, tong sirc chira 4.290 chd ngdi. Trong dé c6 26 phuong tién véi 946 chd ngdi, dat quy
chuén ki thuat qudc gia vé quy pham gidm sat ki thuét va dong phuong tién thiy nbi dia.

Hoat d6ng du lich cOng ddng trén ddo Cu Lao Cham ngay cang phat trién manh mé.
Nhén dinh trén ciia din cu trén dao dugc minh chimg rd nét hon qua sur chuyén dich lao
ddng, nghé nghiép ciia ngudi dan tir ndng - 1Am - ngw nghiép sang thuong mai - dich vy -
du lich tang dan qua c4c nam. Theo bio cio cia UBND x4 Tan Hiép cho thiy, néu nhu
ndm 2008, cac nganh noéng - 14m - ngu nghidp chiém 85% ti 18 kinh té trén toan dao thi dén
ndm 2018, ti 1€ ndy chi con dud 9%; thuong mai - dich vy - du lich ting tir 10% (2008) 1én
hon 76% (2018) (UBND xa Tan Hiép, 2018). Theo bao céo tinh hinh kinh té - x3 héi x4
ddo Tan Hiép nam 2018, trén ddo cd trén 560 h{ gia dinh tham gia tryc tiép vao cac hoat
dong du lich, vé&i hon 12 loai hinh sinh ké méi. Két qua khao sat vé su tham gia hoat dong
du lich hién nay cia céc ho gia dinh trén dao ciing cho thiy co t6i 40,7% ti 16 hd gia dinh
dwoc khao sat tra 1o c6 tham gia vao cac hoat dong du lich trong nhitng nim gan day. Pa
s6 ngudi dan trén dio cho ring, du lich cong ddng trong nhitng nim gin ddy rit phat trién
(20,9%), & mrc phat trién chiém 75,8% va mire phat trién binh thudmg chi chiém 3,3%.

Biéu d6: Cac loai hinh dich vu du lich ma 50 hé gia dinh trén dio tham gia nim 2018
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Nguon: 56 liéu Pé tai mé s6 KC.09.09/16-20; diéu tra nam 2018.
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Li do céc h$ gia dinh trén ddo tham gia céc hoat ding du lich ngay cang déng va
tang nhanh 14 vi du khach trong nudc va quéc té dén tham quan trén dao ciing ngdy cang
ting nhanh. Mit khéc, theo ¥ kién cila ngudi dan, chinh quyén dia phuong luén khuyén
khich va tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao cac hoat dong du lich céng déng nhur 16p
tap huén vé 1 thn, ndu 3n, giao tiép va duge dan tr mot ph?m chi phi dé xdy homestay, dugc
cung cAp dém trai givdng, phuong ké dé hoat dong du lich, v.v.. Tir nhimg thanh céng cta
cac ho gia dinh ddu tién, hién nay d& nhidu ho gia dinh trén dao ty nguyén tham gia. Bic
bigt, ngodi viéc 1am du hch homestay, phu ni¥ con duge hd trg chuyén d6i nghé khic nhir
budn ban hang hru niém, néu #n tai cac nha hang, huéng din du lich, v.v..

Thyc tién phat trién du lich trén dio trong théi gian qua cho théy, véi nhimg gia trj ndi
bat cung chién lugc quang ba hi¢u qu4, sau 10 ndm ké tir khi dao Cui Lao Cham dugc cong
nhan 12 Khu dy trit sinh quyén thé giéi (2009), dia phucmg nay da dugc trung wong, tinh va
thanh phé dic bi¢t quan tim dau tir co s& vét chét, ha tang ki thuat phuc vy quéc phong -
an ninh va kinh té dan sinh. Pay chinh 1a didu kién thudn loi d8 ddo Ci Lao Cham vuon
I&n trér thanh mot diém dén du lich ndi tiéng, c6 suc hip dan 1ém déi v&i du khéch trong
nuée va qubc té.

Tuy nhién, két qua khao sat cling cho thay s6 lvong lao ddng du lich trén dao ting qua cic
nam nhing chit luong van con rét thip, lao dong lanh nghé con thidu, chuyén mén nghiép vu
con yéu kém, chi yéu van 14 lao dong phé théng, chura qua dio tao. Didu nay bidu hién rit
qua trinh d¢ chuyén mén dugc dao tao cua lye lirgng lao déng du lich ¢ Cit Lao Cham. Trinh
dé dai hoc, cao ding chiém 11,2%, trinh d6 trung cap chiém 13,5%, trinh d6 so cip chiém
21,5%, con lai 14 lao ddng chua qua dao tao. Ti 1¢ lao dfng hoat ddng trong nganh du lich
chiém ti 16 cao {a do syr chuyén dich lao ddng tir céc nganh nghé“: khéc sang nganh du lich ngdy
cang nhiéu, dic biét 1 nong, ngu nghidp. Cho nén hiu hét cic lao ddng 1am viée trong khach
san, nha hang, vin chuyén, v.v. déu chira duge dao tao bai ban vé du lich cling nhar cac hoat
dong dich vy hd tro du lich, din dén chét lwgng phuc vy cdn rét thip.

Bén canh dé, cac san pham du lich nhin chung chura da dang va hap dn, cc tuyén tham
quan chil yéu van & trén bo bién. Chét legng dich vy chua t6t, cong tac thu gom va xir i chit
thai trén dao chua duge quan tim ding mure. Céc loai hinh hru tri (nha nghi, homestay) phat
trién ty phat. Mirc 86 hai 1ong cta du khach v& dich vu luu trd tai cdc co s& chua cao, c6
43,5% s6 y kién tra 151 kha hai long dbi véi phong & sach sg, thoang mét, tién nghi diy du;
8,3% déng y véi chét lugng phuc vu tét va 7,3% hai long vé co s& hr tri toa lac & vi tri
thuén lgi, cianh quan dep. Trong khi 46 ¢6 t6i 53,6% ti 1& khach duge khio sat danh gia vé
dich vu luu triy trén déo rat binh thuémg. Dich vu in udng da twong dbi phat trién v6i nhiéu
mén dic san clia viing bién dao nhumg cac dich vu nay ¢6 quy mé rit nho, chi yéu tip trung
& trung tAm cang, nhiéu dich vy @n udng phat trién tr phat, nhan vién, lao dong phuc vy tai
cdc quén &n, nhd hing chira qua dio tao, da sb khéng cé ki ning tiép khich. Van dé vé sinh
an toan thuc phim va vé sinh méi truomg chura duge quan Ii chét che.

Trong tuong lai, dé dap img nhu céu cua du khach, ca.n wu tién ddu tu phét trién cic
khéch san dat chuén tro 1én; han ché tbi da viée phat trién & at thiéu quan 1i; dac biét cha y
t6i cac giai phap xay dung hé théng ha ting ki thuat va vé sinh méi trudng, giam thiéu t6i
da céc tac dong téi méi trudng; da dang hoa céc loai hinh nha nghi (nha nghi ndi trén bién,
nha nghi trén miéng nii Iira, nghi tai nha dén, v.v.); nghién ciru sir dung cac dang ning lugng
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tu nhién. Ngoai ra, cin ddu t cac khu vui choi giai tri chit lugng cao, hip din va doc déo
trén co s& khai théc cac gia tri tdi nguyén déc ddo cia khu vire nlur: cong vién dia chit,
cdng vién dc bién, cong vién thoi tién sur, cong vién bién va bao tang sinh thai Ci Lao
Cham, thity cung, v.v. nhdm kéo dai théi gian Iuu tri 38 ting lugng doanh thu, x6a bd tinh
mua vu trong du lich. Cdc cdng trinh vui choi, gidi tri, thé thao trén bién nhw: 13n bién,
hron du, dua thuyén, kayak luét van, thay phi co, v.v. ciing cdn duge mé rong pham vi
hoat déng dé tao ra sy hdp dén cho du khach.

2.2. Du lich cing dﬁng tao sy chuyen doi sinh ké

Du lich c6ng dong trén dao phat tridn da gop phan glal quyét vide lam, cai thién chét
hrgng lao dgng, gidm di oty do, tu phat tir ddo vao dét lién, tao nén sy 6n dinh xa hdi trén
dao. Két qua khao st vé tinh hinh chuyén ddi nghé nghiép ctia ngudi dén trén dao Cu Lao
Cham trong vong 5 nam qua cho théy, ¢6 toi 35,6% ti 1é ho gia dinh dugc hoi tra 10i trong
gia dinh ho cd thanh vién chuyén d6i nghé nghiép, trong d6 cé tdi 82,6% 14 chuyén sang 1am
du lich c6ng ddng va céc dich vu hd trg du lich nhur ndu 4n, l4i tau, kinh doanh homestay,
lam cho c4c cong ty it hanh, ban d6 hru niém, hai san tai cac diém tham quan trén ddo, v.v..
Su chuyén ddi nay cho thay nguoi dén trén déo di thay dbi vé& nhan thirc nghé nghiép, sinh
ké cta minh, 1am cho co cdu kinh té trén ddo ¢ sy chuyén d5i phong phi1 va da dang hon.
“Néu nhw 15 nam trude ddy, sinh ké cia nguoi ddan dao Cu Lao Cham phu thudc hoan
todan vao khai thdc thiy san v tai nguyén rieng thi dén nay d c6 sw thay doi dang ké.
Nguoi dan di giam danh bét ma vén c6 thé tdng thu nhdp théng qua nhitng hé trg sinh ké
thay thé, cu thé Ia du lich. Hién nay, 50 lwong hé ddng kil lam cdc dich vu du lich trén ddo
1ng cao, nhiéu hé ding ki vay vén, sira nha dé phdt trién du lich cong déng” (PVS, Nam,
51 tudi, dao Cu Lao Cham, x4 Tén Hiép).

Truée khi thanh 1ap Khu bao ton bién (2006) ¢6 dén 90% sinh ké ngudi dén 1a nghé
khai théc thity san ven b truyén théng, gia tri kinh t& chi yéu 12 thu nhap tir san phdm khai
thac va danh bit, cac dich vu sinh th4i méi treong hau nhu chua phat trién. Tuy nhién, sau
hon mét thip nién di c6 dén hon 40% ngudi dan co s chuyén ddi sinh ké tir khai thac
thiiy sdn truyén théng sang phat trién cac dich vu du lich trén dao. Du lich phat trién cling
&3 thu hit cac nha dau tr vao du lich va céc linh vue khac nhu: hé théng giao théng,
trrdng hoc, mé rng va ning cp cac lang chai, lang nghé truyén thng, tring tu cac di tich
lich sir, v.v. tao co hdi viée 1am cho nhiéu hé gia dinh ngheo trén dao, g6p phén khéng nhé
vao cac chuong trinh chuyén d6i nghé nghiép, lao déng, viée lam, x6a do6i giam ngheo va
phat trién thém cac loai hinh sinh k& mdi cho ngudi dan, thic day sy cong bang trong phat
trién du lich véi vigc mang lai cho cong dong nhiing loi ich kinh t&, xa hoi tir vigc cung cap
va phat trién cac dich vy du lich cdng ddng trén dao hién nay. Du lich cong ddng phét trién
trén dao khong phai chi c6 nhitng ngudi trong dd tudi lao dong, ma cd nhirng ngudi ngoai
tudi lao déng nhur tré em, ngudi gia va nhimg ngudi khuyét tit déu ¢ thé tham gia vao hoat
dong du lich. “Bdy gio, trén dao hau nhir khéng ¢6 lao déng nhan vbi, ai ai ciing c6 sinh ké
tir du lich. Nguroi Iom tudi buén bdn cde san v, ngwdi tré lam hiedng dén vién, lam xe 6m
hay nhu vo chong (6i ciing sé hitu mot homestay” (PVS, Nir, 48 tudi, ddo Ci Lao Cham, xi
Tén Hiép). Nhidu phu nir va thanh nién da tim duge viée lam trong nganh du lich hon so véi
céc nganh khic ngay tir khi xay dyng co s¢ ha ting va co s& vat chét ki thuat du lich dén
khi c4c diém, khu du lich di vao hoat dgng, V4 nhin rong hon & thm kinh t& vi mé, du lich
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cling 1 cach thirc tao nén tinh déc déo trong birc tranh kinh té du lich trén dao hién nay. Noéi
cach khéc, du lich cdng déng hira hen tao nén dién mao riéng dé din hinh thanh nén sin phim
du lich déc thu cho cing df)ng dan cu trén ddo Cu Lao Cham,

2.3. Du ljch cfng dong tao thu nhip bén viing

Du lich ¢6 thé cung cép cong viéc trgc tiép dén cong ddng hoac c6 thé tai trg mot sb
hoat djng théng qua viéc pho bién loi tirc tir cac diém du lich trén do. Céc lgi tirc ndy c6
thé thu duoc tir nhidu ngudn, nhu cho thué dat bén trong cac khu du lich, phi vao cira, hanh
nghe xe 6m, v.v. va ciing tir du khach chi tidu bén ngoai diém du lich nhwr viée luu tru, &n
udng, ban do tuu niém, hang nong, 1dm, thiy san, hang thi cong mi nghé. Thye té cho
thiy, phat trién du lich cong dong khéng cin diu tr qua nhidu kinh phi, lai gitp cong déng
dan cr trén dao 1am du lich ¢6 co hoi ting thu nhap, cai thién, nang cao chit lwgng cudc
séng vé c4 vat chit 1an tinh than. Néu nhyr nim 2009 téng lugng khach dén dao chi dat hon
20.000 lhrot, mét ndm sau con sb nay d3 ting 1€n hon 55.000 lhret va cham mbc 450.000
lrot khach tham quan, hru tri ndm 2018. Nhu vy, voi khodng 2.500 ngudi dan trén dao
Cu Lao Cham thi mdi _ndm mot nguoi din don trung binh khoang 187.5 khach du lich.
Trude ddy, 85% dén sb séng nho nghe bién thi nay khoang 80% chuyén sang cac nganh
nghé du lich, dich vy, thurong mai. Pa sb ngudi dan duge hoi d8u tra 1o mirc séng cua ngudi
dén trén ddo dugce nang cao trong nhitng nim gin déy 1a nhér céc hoat ddng du lich  phét trién
manh. Xa ddo Tén Hi¢p 13 dia phuong c6 thu nhdp trung binh ddu ngudi cao nhat Tp. Hoi
An, 1a dia phuong dau tién va duy nhat c6 thé ty cin d6i thu chi ngan séch. Noi ddy ciing
khong co hd nghéo, khdng xay ra trim cip hay cic vu viéc mit an ninh trdt tw. Tuy nhién, tir
nim 2019 dén nay, do tic déng ciia dai dich Covid-19, nganh du lich ¢ nuéc bi anh hudng
niing né, khach dén Cit Lao Chim chi yéu 13 khach néi tinh Quang Nam.

Bing 1: S6 lugng khéach du lich dén Cit Lao Cham (tir nim 2010 - 2020)

Khich (lwgt) Nbi dia Qubc té Téng sb
2010 38.954 15.815 54.769
2011 68.999 9.910 78.909
2012 77.989 27.085 105.074
2013 117.320 49.632 166.952
2014 193.245 39.076 232.321
2015 326.463 74.401 400.864
2016 345.200 94.300 439.500
2017 314.096 93.219 407.315
2018 391.178 59.534 450.712
2019 354.443 73.059 427.502
2020 120.997 2.703 123.700

Nguc"in: CHi cuc Thong ké Tp. Hpi An, Nién giam thong ké 2021.
Theo s6 liéu bao cdo hang ndm ciia Tty ban nhan dan x& Tan Hiép, mirc ting trudng kinh
t& binh quan hang nam trén d4o kha cao. Néu nhu nim 2011, tbng thu nhap kinh té toan xa
méi chi dat khoang 33 ti dong thi dén nam 2017, tdng thu nhap da dat 130 ti dong, ting gp
4 14n. Tir mét dja phwrong dwa vao kinh t& néng nghiép 1a chinh da chuyén minh trd thanh dia
phuong du lich phat trién ning ddng. Du lich phat trién da tao ra nhiéu co hoi viée 1am va
thu nhép cho ngudi dén dia phuong. Nim 2018, thu nhép binh quén clia ngudi din trén x3 dao
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dat 42,7 triéu ddng/ngudi/nam, trd thanh dja phuong cAp xa ¢6 thu nhap du ngudi cao nhét
tai tinh Quang Nam. Theo ngudi dan trén dio, nguyén nhin din téi thu nhip ting 12 do cac
hoat ddng du lich trén d4do ngdy cang phét trién manh, du khach tham quan dio ngdy cing
tang, thi trudng duge md rdng, c6 co hdi lam viée nhiéu hon, bubn bin thuan loi hon,
nganh nghé méi tét hon, day 1a nhitng nguyén nhéan chinh tao ra thu nhip cao cho cu dan
sinh séng trén dao hién nay. “Nam 2000, UNESCO céng nhan déo Cit Lao Cham la Khu
dir trit sinh quyén thé gici thi nhiéu ngueoi biét dén noi ndy hon, dic biét dén nam 2016
dién huoi duge kéo ra déo, heong khdch dén tham quan dao hang ndm ngay mét dong hom.
Do db, ngudi dan trén dao da hoc cach lam du lich cho thu nhdp cao va ¢é cudc sdng én
dinh” (PVS, Nam, 38 tudi, Phéng Viin héa Thong tin x3 Tén Hiép, dao Ca Lao Cham).

Du lich phét trién con gop phén thic ddy cac nganh kinh t& khac trén dao phat trién
theo nhu giao théng vén tai, tai chinh, ngin hang, vién théng, céng nghiép, néng nghiép,
v.v.. Céc nganh nay phat trién s& ting ngudn thu cho ngan sich dja phuong thong qua cac
khoan ndp thué ctia cic doanh nghiép. Thu ngén sich ctia dia phuong ting, chinh quyen
dia phuong s& c¢o thém cac khoan cin doi ngan sach phuc vu cho cdng tic an sioh x& hdi,
x6a doi gidm nghéo.

Du lich d4 tao ra viéc 1am cho cong ddng (96,3%), tao ¢o hdi ting thu nhap cho ban
than, cho gia dinh (100%) va c6 dén 35,8% ti 1& ngudi dwoc hoéi cho ring du lich duoc xem
14 cong viée chinh ciia ho. Nhidu ngudi dan trén dao cho ring, tir khi du lich phét trién, céc
co hoi vé viée lam trén dao tdt hon va thudn lgi hon. Céc hoat dong tréng trot, nudi trbng
thily san, danh bt hai san, budn ban nhé, vén tai/van chuyén va lam thué thoi vy phyc vu
du lich phat trién manh trén dao. Du lich dd lam thay dbi chit lwgng cudc séng va co nhiéu
tiéu chi d& d4nh gia chit lugng cude song ctia cong ddng cu dén trén ddo. Nhimg tiéu chi
nay duge xay dyng tuy thudc vao dic diém tap quan neng cua cong dong dan o, song cac
tiéu chi nay cling chi xoay quanh vige théa mén hai nhu ciu cugc song chu yéu, d6 1a nhu
cau vé doi song vat chit vi nhu cdu vé déi séng tinh than Dai song tinh than 1a sir théa man
vé nhu ciu hoc hoi, ning cao trinh d tri thirc, nhu cau viron dén cai chéan, thién, mi. N6
duogc thé hién qua cic hoat dong vui choi, tham gia 18 hoi truyén théng, v.v.. Boi sbng vt
chét 12 sy dap g vé cac phuong tién vt chit sinh hoat hing ngay nhw nha cira, phuong tién
sinh hoat, cAc thiét bj tién nghi trong gia dinh, v.v.. Pé danh gia vé chét lwgng cude s6ng cla
cu dén trén dao, nhom nghién clru ¢4 tién hanh khao sat cac tiéu chi vé loai hinh nha &, cac
tién nghi sinh hoat trong hd va danh gia cla ngudi dén vé chét lugng cude sdng.

Bang 2: D6 dung va tién nghi sinh hoat cia cic h{ gia dinh

Loai Ti 1€ (%) Loai Ti 1€ (%)
Tivi . 97,0 Ti lanh 59,7
Radio - cassette 14,0 Két ndi Internet 34,0
Truyén hinh cap 12,7 Dé}l Video, VCD, DVD 9.3
Xe may 93,7 biéu hoa nhiét d6 0,7
Binh néng lanh 22,0 May vi tinh 3,0
Dién thoai 93,3 Bép gas, tir, hdng ngoai 53,3
Dan 4m thanh 3.3 Lo vi séng 0,8

Ngudn: 56 ligu Pé 1i mii sé KC.09.09/16-20; diéu wa niim 2018.
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Theo két qua khéo sét, da sb cic ho gia dinh trén d4o déu sir dung céc db dimg v tién nghi
sinh hoat phuc vu nhu cau sinh hoat hing ngay cha gia dinh, nhu: ti vi (97,0%), xe may
(93,7%); dién thoai (93,3%); ti lanh (59,7%); bép ga, bép tir, hong ngoai (53,3%); binh
néng lanh (22,0%). Khi dugc hoi vé doi séng kinh té ctia hd gia dinh hién nay, da sb ngudi
din cho réng diéu kién, chét lrong cude séng cua ho hién nay dwoc cai thién tirng ngay
theo chidu hudng tot hon, ¢6 nhiéu thay ddi tich cuc hon.

Tuy nhién bén canh @6, viéc phén chia lgi ich kinh té gitta ngudi dan trén dao Ci Lao Cham
va c4c cong ty du lich cling con tdn tai khéng it cic van dé. Thue té thudng dién ra 13 céc
doanh nghiép dira/dan khach dén phin 1én 13 khai thac tiém ning dja phurong chit chua chi
trong dén 16i kéo cong ddng cu dan dia phuong cling 1am du lich. Khi phan chia lgi ich, d8i
khi quyén lgi gitra doanh nghiép va cong ddng khong thong nhét, phén thiét thdi thuomg
thuGe vé phia cdng dong, dén dén bt tric va lam cho du khach khéng hai long.

2.4. Du lich cpng déng thiic ddy bio tén vin hoa truyén thing

Pao Cu lao Chdm 1a mt khéng gian hién tén cha mot sé di tich lich sir - van hda, gén
v&i sy hinh thanh va phat trién cia d6 thi thuong cing Hoi An. Véi su ghi nhin cia
UNESCO v& mét méi trudng sinh quyén mang thm c&r thé gigi va hé théng cac di tich lich
sir - vin héa clia ddo Ci Lao Cham d3 gdp phén cung cip thém nhimg gia tri cla di san
vin hda truyén théng bién déo va sirc hip din ciia mbi tredng sinh thai bién, tré thanh dia
chi quan trong dbi véi sy quan tim cia du khach trong va ngoai nuée, gop phan phét trién
nganh céng nghiép viin héa bién dao. Trong nhimg nim gin day, du lich cong ddng tuy la
mgt loai hinh du lich mdi trén dao, nhung d3 mang lai lgi ich khéng chi vé kinh té, x4 héi ma
con gép phan bao tdn, phét trién cdc gid tri van héa ciia cong ddng dan cur, ddng thoi 6 vai
trd quan trong trong viéc gilr gin canh quan ty nhién trén ddo. Nhimg thanh tyu viin hoa cia
Hdi An noi chung va trén dio Cli Lao Cham néi riéng dat dugc trong nhitg nim gin day
mdt phan 12 nho biét dya vao cong ddng, phat huy vai trd va hudng dén lgi ich cua cong
ddng. Viéc hudng trong tim vao xiy dyng “Gia dinh vin héa”, “Thén/lang vin héa” di
mang lai sirc manh néi lyc cho ddo Cu Lao Cham trong viéc bao tdn, phat trién ban sic vin
hoa trén ddo, tao chuyén bién déng ké trong ddi séng sinh hoat van héa cia cong ddng hién
nay, D& duy tri nhimg nét dep vin hoéa truyén théng d6, con ngudi trén dao da nd luc trong
cong tac bao tdn van héa ban dia bang cach chi rong dau tir phét trién du lich gin véi vin héa
truyén théng dé nét dep van hoa ngu dan khong bi mai mot. Hon nira, khi phat trién du lich
cong dong, ngu dén trén dao duge hudmg 1¢i tir chinh van héa cia minh khi phyc vy du khéch.

Du lich gép phén thic ddy céc hoat ddng vin hda dia phuong. Nghién ciu cho thiy, du
lich phat trién d3 tao dong luc thic diy manh m& sy phat trién céc nganh va linh vuc khéc,
trong d6 hoat dong du lich viin héa gép phén givip dao Cii Lao Cham hru giit va phét huy céc
gia tri vin hoa truyén théng ngdy mot ot hon. Hang nam, céc 1& hoi dic sic nhy LE hoi Céu
ngur, L& hoi gid t6 nghé vén, vui hdi lang chai, hoi dua thuyén, dua ghe ngang, kéo co bang
thuyén trén bién, hoi bai choi, v.v. duge t6 chirc, phuc vu khach du lich va thic ddy qud trinh
bao tdn truyén théng vin héa ban dia trén dao. Cing véi sw phét trién du lich thi van héa du
lich ciing dugc hinh thanh do sy tic dong 13n nhau gitra cac thanh phin tham gia vio hoat dong
du lich, bao gom tai nguyén du lich, khach du lich, din cu trén dio, chinh quyén dia phuong va
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doanh nghiép du lich. Khi di du lich, du khach thudmg tiép xtic véi ddn cu dia phuong; qua do,
vén hoa cua ca khach du lich va caa cng déng dén cu noi khiach dén déu duoc trau ddi va
ning cao. Du lich tao kha niing cho ¢ong ddng dan cur trén dao md mang, ting cudng sy hiéu
biét vé lich st truyén théng, van hoéa, phong tyc tip quan, dao dic, ché @6 xa héi, v.v.. Bén
canh d6, nhimg nim gan day, ddo Cii Lao Cham di va dang tré thanh ddi tugng quan tim khéo
sat, nghién ctru cia cac nganh khoa hoc khic nhau, voi muc dich chung huéng dén viéc nhén
dién, khai thac va phat huy gi4 tri truyén théng lich sir - van héa va hién trang cia mét hai dao
von ¢4 va dang 4n chda hodc 16 dién nhidu gi4 tri van hoa - lich sir va kinh t&, d4p {mg duoc
nhiéu dix kién gép phan tao da cho qua trinh phat trién kinh té - xa hdi va dam bao an ninh - trit
twr cho dia phuong noéi riéng va khu virc nam Trung B3 néi chung.

2.5. Du lich céng dong ning cao nhin thirc béo vé tdi nguyén méi trieomg

Du lich cong dong phat trién d4 va dang tao co hoi cho ngudi dén cai thién sinh ké va
ning cao chét luong cude séng. Thu nhap dugc nang cao, chét lwong cude séng duoc cai
thién 13 dong luc cho ngurdi dén tham gia phiéu hon va sau hon vao hoat ddéng bao vé mdi
trudng va tai nguyén trén d4o dé tiép tuc phat trién sinh k& ciia minh mot céch bén vimg. Cac
m hinh phén loai ric tai ngudn, néi khéng véi tii ni 16ng cha ngudi dan dang thure hién da
tao tiéng vang trong ca nuwdc. Mit khac, nhu cau du lich ciia du khach 12 mudn nghi ngoi trén
dao0 véi nhidu canh dep va c6 méi trurdng trong lanh da kich thich viéc ton tao, bao vé& mdi
triudmg sinh thai ctia ngudi dan. Trong bi canh 6 nhidém méi tredng trén toan ciu hién nay
thi viéc phat trién du lich cong ddng 1a mét trong nhimg giai phap kha thi, gép phan vio viéc
gido duc ca dn khach 14n céng dbng déan cir vé vin dé bio vé mai truimg. Céng ddng ngu
dan trén dao s& nhén thirc duge ring khi giir gin mdi trrdmg 13 ho dang giir gin chinh méi
trirdng séng cta ho, thu nhap cta gia dinh ho.

Pén nay, du lich trén ddo Ci Lao Cham d3 ning 1én mdt tam moi. Noi day thyc su trd
thanh muc ti€u trong phat trién du lich cha Tp. Hoi An. Tai diém cubi cia vung ha hru, céc
san vit duge chuyén vao dat lién hodc phuc vy du lich trén dio bao gfim Cac sdn phém thuy
san, cua da, 14 nimg, vdng ngd ddng’, v.v.. Tuy nhién, cic sin vét tr nhién nay dang ngay
cang bi suy giam va bai todn cin dugce cac nha quan If tinh dén 13, phat trién du lich phai di
d6i voi bao tdn nguf”m Iuc tir nhién.

Tir nhitng phén tich trén, ¢ thé thiy vide khai thac du lich mang lai lgi ich cho cong
ddng dan cu trén ddo ting thu nhap tir viée tham gia cic hoat déng du lich nhu: phuc vu
nhu ciu luu tri, thuéng thire cdc mén 4m thuc ddc ddo, bay ban cic dd thu cong, trai
nghiém sinh hoat vin héa gia dinh, cong déng, v.v. 43 gép phan Sn dinh doi sbng kinh té,
phét trién sinh ké va xéa déi gidm nghéo cho ngudi dan. Du lich thuc dy sy cong bing
trong phat trién du lich v&i viée mang lai cho cong ddng nhimg loi ich tir cung cdp céc dich
vu du lich va co s& ha ti‘ing: giao théng, dién, nudc, vién thong, vé sinh mbi trirong, cdnh
quan thién nhién, v.v.. Du lich con gép phin phuc hdi va phat tridn cac gia tri van héa va

! Vang ngod dbng duge lam tir vo ciy ngd ddng, ciy ndy chi moc trén nii cao holc vach d4 hiém tré. Vong
ngo dong theo ngudi dan dia phuong c6 tac dung tri bénh phong, ghé, v.v.. Mét chiéc vBng ngd ddng 2 mui 4 day
véi gia khoang 2.500.000 ddng/1 chiéc, loai 2 mii 6 diy khodng hon 3.000.000 dong/ 1 chiée.
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nghé truyén thf‘)ng clia cOng dong dan cu trén dao. Du lich dem lai nhiéu tac déng tich cuc
vé kinh té, viin hoa, x3 hoi va méi trudmg, tuy nhién, néu khéng ¢6 cac bién phap quan li
tét thi cling s& gay ra nhiéu thich thic nhu: ting chi phi sinh hoat va gia dét, pha v& méi
tredmg, canh quan tr nhién, 6 nhiém va rac thai, gia ting tiéng 6n, sy bét én vé xa hdi, v.v.

2.6. M{t sé ton tgi, han ché va khé khin

Bén canh nhirng hiéu qua dem lai cho cu din, du lich céng déng trén dio hién nay con
boc 16 khéng it han ché, khé khin nhit dinh.

Thir nhdt, co s& ha ting phuc vy du lich trén dio thidu ddng bg, cang tau du lich vén
chwra dap img dugce nhu cau da dang v& quy md, chét lugng cia hoat dong du lich. Cac linh
vuc diu tu cho du lich sinh thai, canh quan, cac diém vui choi gidi tri chua duge quan tdm
ddu tir phat trién; viéc déu tr ton tao di tich lich sir, viin héa con han ché, hoat dong lién két
du lich cfng déng ndl ngoai viing chua dugc quan tim. Diéc biét hién nay, ludi dién trén
dao chi cé ludi ha ap 0,4kv, chua du kha ning cung cé‘ip lién tuc cho nhu cdu dién sinh
hoat, cling nhur sédn xudt, phuc vu du lich dang ting nhanh. Vi han ché @6, rt kho dé dap
{mg nhu cdu ciia ngudi din dia phuong, chua néi dén kha nang dap img nhu cau ciia khach
du lich. Do d6, higu qua thu hut khach du lich trén dao hién nay con thp, chua phét huy
hét tiém ning sin ¢6. Bén canh dé, du khach dén day chi yéu 13 khach ndi dia va khach di
trong ngay, khach qudc té con it. Vi viy, thoi gian luu trd cia du khach ngén, mirc chi tidu
clia mét lugt khich trén dao con thip so voi mirc chung cia du lich bién diao & cac dia
phuong khac trong ca mroc.

Thir hai, ngudn nhan luc phuc vu du lich céng déng mic dii d3 dugc dao tao, bd sung
cai thién nhiéu song van chua dép tmg nhu cu phat trién du lich trén ddo. Trinh d¢ lao
dong nganh du lich chua cao, tinh chuyén nghiép con thap, nhan vién lam viée trong céc
loai hinh dich vu ddo chira ndm bit dugc tdm li, nhu ciu cia du khach, thai d6 phuc vy
chura dap {ng dugc sy ki vong cha du khach.

Thir ba, cac san phém du lich hién nay con don diéu, nghéo nan, chua 6 sén phém dac
trung, mang ban sic riéng ctia du lich bién dao noi ddy; thiéu loai hinh dich vu vui choi giai
tri; dich vu #n udng, nha hing theo danh gi4 cia du khich thi quy mé rit nhé, ty phat, tip
trung cht yéu & trung tim cang, chua dap g duoc nhu ciu ngay cang da dang chakhach du
lich. Co s& Iuu tri va chét lugng dich vu chua dap tmg duge yéu cau phat trién. Vi thé luong
khéch dén dao chi yéu 13 tham quan trong ngay, khéng luu trii qua dém trén ddo din dén céc
ngudn thu tir viée cung ¢ip dich vu cho du khach cling it han ché, anh huéng khéng nho téi
viéc khai théc tai nguyén dia phiong nham phét trién du lich trén dao hién nay.

Thir tu, viée hinh thanh va phat trién c4c hoat dong du lich tai ddy chua thyc sy mang
1ai lgi ich cho ngudi dan dia phwong. Hoat déng du lich mic du phat trién, ting truéng
hang nam nhung thue té chi mét phf’in nho ngudi din duge hudng loi true tiép, I tire phfin
1om 14 cta doanh nghiép va nha nuée.

3. Mt sb giai phap co bian nhdm phat trién bén vimg du lich céng ddng gin véi
sinh ké ciia ngudi din trén dde Ci Lao Cham

Xde dinh muc tiéu phdt trién du lich: ¢6 thé khing dinh, v6i diém dén thu hat khach
cting vi tri diic thi nén viée xdy dung chién luge phat trién du lich cong ddng trén dao phai
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durge xem xét cin trong. D6 khong chi doi hoéi sy am tudng vé didu kién tur nhién - xi hoi,
tiém nding, 1¢i thé va vi tri chién lugc cia déo dat trong quy hoach téng thé chudi kinh té
bién ddo mién Trung va tinh Quang Nam, ma con phai biét phat huy céc lgi thé riéng clia
dao vé da dang sinh hoc, van héa, canh quan thién nhién gén két chit ch& vai khu vure bo
bién, cac cbn bai tir nhién & khu vuc cira song, ven bién va khu phd ¢ Hi An, v.v.

Ddy manh hoat dpng phdt trién du lich cong déng trén doo: Phat trién du lich trén dao
phai chii trong phét huy cac gid tri vin héa truyén théng, ldy vin hoa dic tnmg clia timg c{ng
ddng dan téc 1am nén tang va thé manh d& tao sy khac biét, thirong hiéu riéng cho du lich trén
d4o. Uu tién dAu tir cac san pham du lich dc thi trén ddo nham kéo di thoi gian heu tri cia
du khéch, gép phén ting thu nhip (khu nghi dudng, khu vui choi giai tri, ¢6 thé tb chirc phd
chg dém trén dao; thudmg thirc Am thuc, ciu c4 d8m, v.v.); Du lich lich st - vin héa (tham
quan, tim hiéu lich str - viin hoa ngu dén; tim hiéu, tréi nghiém 16i séng ngu dan trén déo, v.v.).

Toi da héa lgi ich kinh té va xd hoi cho nguoi dan trén dao: Néng cao chit lugng va
dinh vi san phim du lich trén dao, gitip bn dinh cdc ngudn thu nhap cho ngudi dan. Nguoi
dan trén dao 6 thé tim kiém lgi nhuan tir du lich thong qua viéc ban cic san phim v dich
vu, ching han: hoa qua, db thii cong, hudng din du lich, v.v. va ho s& truc tiép thyc hién viée
cung cip d6. Du khach tham quan tai cac diém dén s& c6 mdt sb hoat ddng trao ddi mua ban
nhé, 1¢. Piéu nay cé thé gitp tang thu nhép cho ngudi nghéo, ddng thoi dem lai nhimg traj
nghiém thue té va bd ich cho du khach.

Phet trién, cai thién co sd ha trfng - Vit chat kT thudt du lich: ning cfip hé théng giao
théng trén dao, dudng két ndi véi cde dio va xAy dung, nng cip cdc cang va bén thuyén du
lich. PAy manh phat trién hé théng co s& lum tri dap tmg nhu cdu theo muc tiéu dinh huéng
phét trién du lich cong ddng trén ddo; phat trién hé thdng co s& dich vy, hé thdng nha hang,
cac ¢o s¢ vui choi giai tri va cac dich vy bd trer khac tai céc trung tdm du lich, khu du lich, v.v.
dé dap tmg nhu cAu khach du lich; Thue hién da dang hoa hé théng co 8¢ luu tri; Pa dang
cac loai hinh djch vy, dam bao hé théng co s¢ luu tra du tién nghi phong hop, phong tiée,
phuc vu dn nhanh va dich vy chdm séc sirc khoe, v.v. véi chét lugng phuc vy cao. Co quan
quan 1i cAn c6 giai phap u tién co s& ha ting phi hop véi quy hoach chung trén dao.

Tao mdt truong du lich thdn thién, an toan va vdn minh. Thoi gian qua, du lich trén dao
d3 khang dinh dwoc vi thé ciia minh, vi vy, cin xdy dung ké hoach, dinh hudng phat trién
du lich trong ngfm va dai han, dam bao méi trudng du lich vin minh, an toan va thén thién,
v.v.. Vi tai nguyén du lich phong phi, dio Ci Lao Cham hoan toan cé thé khai théc da
dang céc loai hinh du lich va thu hit hang tridu du khach mdi nam. Pé dat duoc diéu dd,
ngodi viéc dAu tu ha ting, xtc tién, quang ba, v.v. thi yéu t6 quan trong nhit vin 13 sy “than
thién” cda cong ddng dan cu. Hién nay, nhimg ngudi trye tiép tham gia hoat ddng du lich taj
cac khu, diém da va dang anh hudng khéng nhod dén viéc thu hit khach du lich. Pic biét, dbi
vé&i chng ddng dén cur - nhimg ngudi duge hudng lgi tnre tiép tir du lich va tiép xic truc tiép
véi khéch du lich - cfing cin ¢6 nhimg cich 1am tich cyc nhim dé lai 4n tuong tot trong long
du khéch. Truge hét, cin chuyén nghiép trong cach phuc vu, ¢6 thai d§, hanh dong, 1&i noi
thich hop trong viéc ing xir. Bén canh d6, mi nguoi [am du lich cén ty ning cao vbn hiéu
biét, kién thirc dé ty hoan thién ban thén, v.v.. Va quan trong nhét 13 luén ludn né nu cudi
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“hai long” khi tiép xiic v&i khdch du lich. Nu cudi chinh 13 sy phan chiéu va bao ham cho gia tri
ciia sy than thién. Mt khac, dé tao niém tin va stc hip din dbi voi du khach trong va ngodi
nude, Ci Lao Cham cAn kién quyét loai bd nhitmg co s& kinh doanh #n udng vi pham phap luit;
gidm thidu cic tic ddng tiéu cuc tdi di san vin hda, di san thién nhidn, moi truomg; ddng thai,
ting cuong bao dam an ninh cho du khach, ciing ninr gifr gin méi tnrong du lich xanh, sach, dep.

Phét trién nguc’;n nhan lyc du lich cong dc‘;ng: Da dang hoa cac hinh thitc ddo tao, ning
cao chit hrgng nguf’in nhén luc du lich; khuyén khich dao tao va sit dung ngué"m nhan lgc
dia phuong; hd tro dao tao nghé chuyén dbi tir lao déng ngu nghiép sang lam dich vu du
lich. Trién khai cdc chinh séch thu hiit nhin lye ¢6 trinh d§ tay nghé cao, chuyén nghiép;
Thue hién thué chuyén gia quan li ddm nhiém & nhiing vi tri then chét. Pao tao ngué“m
nhan hre lam du lich, tip trung dao tao nghiép vu: quén li du lich (nha hang, khach san,
khu du lich, v.v.), dich vu du lich (1€ tn, hudng dan vién, v.v.), ciru hd ciru nan, nghé thujt
va thai d6 phuc vy cho tit ca cac thanh phin kinh té tham gia kinh doanh du lich trén dao,
nhim ning cao kién thirc, ki néng va chat lugng phuc vu khéch du lich; Thuong xuyén bdi
dudng nghiép vu cho d6i ngit thuyét minh vién, huéng dan vién du lich nhitng kién thirc co
ban vé lich sir van héa, cac di tich, danh lam thing canh va céc dia danh du lich trén dio.

Phan chia lpi ich tir hoat dong du lich ¢ dia phwong: Chu trong xdy dung co ché phén
chia lgi ich trong vidc phét trién du lich cong déng giita ngudi dén trén dao va doanh nghiép
trén nguyén tic cic bén cing ¢ loi. Di voi du khdch, 13m sao dé ho thay déi nhan thirc va ¢b
nhitng hanh ddng thiét thuc tai diém dén. Nhiéu doanh nghiép d3 hd tro cho ngudi ban dia, hd
tro vé& méi trudmg, xtr li réc thai. Cong dong dan cur tai dia phirong tham gia du lich cong déng
v&i tir cdch vira 13 nha t6 chire, vira 1 ngudi hudng thy, lai vira chi déng cung cép cac dich vu
nhu nha nghi, phwong tién van chuyén, phuc vu in udng, ban hang hru niém, hé trg du khach,
v.v.. Cling v6i du khach, ngudi dan 1a d6i twong duge thy hudng nhimg loi ich hiru hinh ciing
nhur v& hinh ciia hoat dong nay. Phét trién du lich phai 6 trach nhiém véi xa hdi. Dé phat trién
kinh té dia phuong, tén trong nhitng gia tri ban dia, gia tr cong ddng thi loai hinh du lich ¢6
trach nhiém s& 12 giai phap dé phat trién du lich cjng dong ding hudng va bén vimg,

Tang cudmg quan Ii nha nude vé du lich: Co quan quéan H chuyén nganh & dia phuong
v6i chirc ning, nhiém vy khdng ngimg ning cao cbng tac quén 1 huéng din, 5 chirc thyc
hién nhim phdi két hop khai thac tbt cac diém du lich trén dao, gitr gin, bao tdn ban sic
vin héa, thu hiit khach du lich gép phén xay dyng kinh té x3 hoi trén dao. Chinh quyén dia
phrong gitip d&, hudng din cic xém, ban tb chirc cong vide don tiép img xir vdi khéch;
git gin, phat huy ban sic van héa nhu kién tric nha &, trang phuc; giir gin, bio v& méi
truong vé sinh; bao dam an ninh trat tu cho khach du lich, nghién cim, suu tim céc gia tri
vin hoa truyén thfing dua vao phuc vu khéch du lich. Bén canh d6, chinh quyén dia
phu'(mg cén c6 nhitng wu d3i vé chinh sach nhim thu hut céc cong ty lir hanh khai théc va
lién két cac tour du lich, déng thm da dang hoa loai hinh dich vu nhu: cac hoat ddng dudi
hinh thirc tham gia vao mot s6 cong doan san xuit/danh bit thity san; tham quan phong
canh, con ngudi, van héa va 161 sbng ctia nguodi dan trén dao, v.v. dé giap du khach trai
nghiém cudc séng thuong nhat cia ngudi dan trén dao va khdm ph4 nhimg nét dic sic vé
vin héa, phong tuc, nép séng noi day.
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Khuyén khich va hd trg cong dong dia phuong tham gia hoat déng du lich nhu déng gdp
y kién, giam sat vé viéc thuc hién quy hoach, tham gia cic ban quan 1i dui an, ¢d dai dién
trong viéc gidi quyét cdc méu thuin, xung dét; Hién dai hoa hé théng théng tin phuc vy
cho viéc quan i vé du lch. Nghién ciru img dyng cac cdng nghé hién dai va cac phuong
phap quan i tién tién trong viéc bao quén céc di tich va quéan 1i hé théng théng tin dir lidu;
Tiép tuc phéi hop giita cac nganh, cac cip phong chéng & nan xa hoi tham nhép vao hoat
ddéng du lich. Téng cudng cong tdc bao ddm an ninh trit tir, an toan cho du khach trén déo.
Kiém soat tét an toan giao thong hang hai & cac khu, diém, tuyén du lich, dac biét ngay
cudi tuén, dip 18, tét, V.V. tai céic diém kinh doanh dic san, mua sim qua lru niém, nha
hang &n uéng, co s¢& lru trd, nha nghi, v.v.

4. Két luan

V6i lgi thé vé cac diéu kién ti nhién, céc kiéu hé sinh thai ty nhién dac trumg ving ven
bo v hai ddo, du lich cong déng d3 tré thanh mét hink thirc du lich phil hop va dé phat
trién trén dédo Ci Lao Cham trong nhimg n3m gin day. Céng ddng dan cur trén dio cb trach
nhiém bao v¢ tai nguyén du lich va dugc chia sé cac lgi ich do du lich mang lai. Phat trién
du lich cong ddng di tao ra thém cong 4n vide 1am va ting thém thu nhdp cho cong ddng
dan cu, gép phan xba d6i giam nghéo va cong cudc 1am giau cia ngudi dan trén dao. Vi
vay, dao Ci Lao Cham cin phai phat trién du lich cong ddng mét cach bai ban hon, cén
phét trién theo huréng bén vimg, ¢ trach nhiém, nhim bio tdn, tai tao va phat trién duge
tai nguyén ti nhién, gift gin va phat huy duoc ban sic vin hoa dan toc.

Néu xem ddo Ci Lao Cham Ja trung tAm phuc vu cac dich vy di lai, &n uéng, nghi
ngoi cua du khach, thi toan b6 khu vire xung quanh trén “Con dudng di san mién Trung”
déu cé thé khai thac két ndi du lich véi dae Ct Lao Cham. Trong dé “diém nhn” cho ddo
14 céc diéu kién khi hau thudn lgi, thién nhién da dang, thich hgp cho viéc phat trién du lich
bién déo, nhét 1a phét trién loai hinh du lich cong dbng. Chinh vi vay, viéc xdy dung céac
diém nhin dac trung cho du lich céng déng trén dao Cu Lao Cham nhur mét thuong hiéu
cia diém dén cho du khach khi du lich tai mién Trung, Viét Nam d tré thanh mét yéu ciu
cép thiét hién nay.

Dé thiic dy su phat trién céia du lich cong déng trén dao Cit Lao Cham trong bdi canh
hién nay cén ¢6 chinh séch béo tdn va phéat huy su doc ddo ri€ng c¢é cua timg canh quan,
nép song, 1& hdi va cac nghé tha cong truyén théng. Khuyén khich cong ddng dén cu trén
dao khoi phuc va t& chire 18 hdi truyén théng phuc vy phat trién du lich; khoi phuc cac lang
nghé, xiy dung, phat trién phd nghé sin xudt hang luu niém béng vét liéu dia phuong,
tranh sao chép, lam déi khéng mang tinh chit van héa cia cong ddng ngu déan trén dao,
v.v.. Nhimg vén dé trén khi duge huéng din cu thé s& gép phén tao didu kién téi da cho
cong ddng dan cu trén dao tham gia véao phat trién du lich va duge hudng loi mét cach
cdng bang tir sy phat trién du lich dem lai dé c4i dep duge béo tdn va phat trién trong bbi
canh hién nay. Gép phan thyc hién thanh ¢ong muc tiéu chi dao Quyét dinh sé 2473
QD/TTg ngay 30/12/2011 cia Thii tuéng Chinh phi v& “Uu tién phét trién loai hinh du
lich gén v&i bién, hai dao; nhdn manh yéu t5 vin hoa va sinh thai dic séc trong san phim
du lich” va diic biét Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 caa B Chinh tri khéa XII
v& phat trién du lich try thanh nganh kinh té mii nhon.
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