
ii Nghten cuu - Trao dot T(lp chi COng sUn 

PHUC HOI NGANH DU LICH TRONG DIEU KIEN • • • 

THICH UNG AN TOAN, LINH HO~T, 
KIEM SOAT HIEU QUA DICH BENN COYID· 19 

• • • 
NGUYEN TRiJNG KHANH * 

Trirtic bJi ciinh hifn nay, th¥C hifn chi il{lo cila Chfnh phii vJ thich Ung 
an todn, Unh ho(lt, kiim sotit hifu quii djch bfnh COVID-19, ngilnh du ljch 
tiip t1,1c thUc ilfiy ctic ho(lt il{ing du /jch n{ii ilja vtl quJc ti gdn v6i biio dtim 
an toDn, chuiln bi ti¥ s6m, tir xa ctic gilli phtip chuyJn tr(lng thtii d&n thich 
Ung vUi hfii cii:nh binh thuitng m6i, thlfC hifn "m(lc tieu kip" vita phOng, 
chJng djch bjnh, vira phpc hJi, phtit triJn kinh ti. 

. Tac d(lng cua d\li djch COVID-19 
den ngimh du Iich 

l vd /uf)11g khdch, doanh thu du ljch: 
Luong kh<lch qubc t~ ca nam 2020 chi d<.It 
3,7 tri~u luqt, gi3.m 80% so v6i nfiln 2019; 
kh<ich nQi dla d<.lt 56 tri~u hrQ'1:, gifun 34% 
s9 v6i cllng k:Y nam 2019; t6ng thu, tit kh<ich 
du lich niim 2020 d<.lt 312.200 tY d6ng, giam 
57,8°/o so v&:i nam 2019. Nam 2021, ng.µm 
du ljch phl,lc V\l khoflng 40 tri~u luqt kh!ch 
nQi dja vit 3.500 kh<ich qu6c tS, t6ng th~ tir 
kh:ich du lich d~t khoang 180.000 cy do~g, 
giim 42% so v&i cling k:Y nam 2020. 

V~ lao dQng du Itch: Nam 2020, c<ic 
doanh nghi~p !:hi luqt phfli c~t giflm nhan si;r 
tlr'70% - 80%. Sang nam 2021, s6 luqng lao 
dQng vfin Jam dU thCTi gian chi chiSm 25% 
so v&:i narn 2020, lao dQng nghi vi~c ho.ttc 
ch:im dlrt hqp dbng lao dQng chiem khoftng 
30%, lao dQng t~ nghi vi~c khoitng 3 5%, 
lao dQng cdm chl:rng chi Sm 1 Oo/o. £>r;i.i djch 
COVID-19 dii tac dQng mr;tnh dSn 2,5 tri~u 
lao dQng trong ngftnh du ljch v&:i 800.000 
Jao dQng tri;rc tiSp, trong d6 d6i tuqng bj mfit 
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vi~c, chiu itnh huc'mg n.tiflg n~ nhfit lit hu6ng 
dfui vien du ljch, nhfin vien litm vi~c tr;i.i ca s& 
luu trU du l!ch, khu di~m du lich, cac doanh 
nghi~p hi hanh, v~n chuyt?n, titu du ljch, 
doanh nghi~p du ljch khic ... 

v@ doanh nghifp du Zich: S6 doanh 
nghi~p xin thu hbi gifty ph6p kinh doanh Iii 
hinh chi~m tren 35% t6ng s6 doanh nghi~p 
da duqc c:ip phCp, chi cOn khoflng hon 2.000 
doanh nghi~p c6 gi:iy ph6p kinh doanh hi 
hitnh qu6c tS tren toan qu6c, tr:ong d6 rdt 
nhieu doanh nghi~p d6ng clra ho.ttc dlrng 
hor;i.t dQng. Kinh doanh luu trU du ljch - linh 
Vl,CC chiSm dSn 46% trong ca c:iu doanh thu 
cUa nginh du ljch Vi~t Nam cling ph:ii d6ng 
cl'ra khoflng 90% va hfru nhu kh6ng c6 kh<ich 
(trir c<ic cos& d6n khich each ly). 

CO th& th:iy, ngilnh du lfch bi teic dQng 
ni;ing n~ va se mdt thiti gian dGi di phyc 
hJi. Hai nam qua, dr;i.i djch COVID-19 nhu 
"can s6ng thdn" "can qu6t'', lam te li~t hor;i.t 
dQng du ljch toiln cdu. Theo b<io c<io cUa T6 

*TS, T6ng C11c tnr6ng T6ng C\IC Du ljch 
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chuc Du lich th~ giiri (UNWTO), niim 2020, 
du ljch th6 gi&i tr<ii qua cuQc khllng holing 
h'm nhfrt trong ljch slr do anh huCmg b6i d;;ti 
djch COVID-19, lm,mg khach du ljch qu6c 
tS st.it giam 73,9% so v&i nam 2019, llli l;;ti 
thCTi di@m c<ich day 30 nam vii di;r b<io ph<ii 
mfrt 2 - 4 nfun d@ I§y l;;ti dil tang tru6ng bitng 
mlrc tm&c djch nam 2019. Trong ljch slr 61 
niim, ngfillh du ljch Vi~t Nam da tr<ii qua 
nhi@u dqt: khUng ho<ing do djch b~nh, thi@n 
tai, suy tho<ii kinh tS, nhtmg chua bao giCT 
chju thi~t h<;ii n~ng nS nhu cuQc khllng ho<ing 
do d;;ti djch COVID-19 giiy ra l~n nay. Djch 
b~nh di~n bii§n phlrc t;;tp khi6n nhi@u qu6c gia 
tiSp tvc ap d1,1ng cac bi~n phap h<;in ch€ di 
l;;ti, giiy tac dQng kh6ng nh6 dSn khft nang 
phl)c h6i cUa ng<lnh du ljch. Ben C<;Ulh d6, du 
ljch Viet Nam chua t;;to ra chu6i lien kSt dU 
m;;tnh d@ c;;tnh tranh v&i cac nu&c trong khu 
vlJC. Ngoai ra, nhi€u nhan li;rc ng<lnh du ljch 
bi mftt viec lam da chuy@n d6i ngitnh, ngh@ 
khac d@ kiSm s6ng. Nhu v~y, sau d<;ti djch, 
khi du ljch kh6i phl)C tr6 J;;ti, ng<lnh du Jjch se 
phii d6i m~t v&i kh6 khan l&n Ia thiSu ngu6n 
nhiin 11,fc. 

Cac giiii phap phyc h~i ngimh du ljch 
Tru&c b6i c<inh d<;ti djch COVID-19 tac 

dQng m;;tnh dSn ho;;tt dQng clla ng<lnh du ljch, 
BQ Chinh ttj da chi d<;io he th6ng chinh tri 
thl,fc hi~n nhi€u gitli phap Ung ph6. Chinh 
phU cling ban hitnh nhi€u nghj quySt tri6n 
khai cac chinh sach h6 trq cho nguCT:i dan, 
doanh nghi~p, trong d6 c6 nhiing nQi dung 
tn,rc ti~p v&i linh v1,rc du ljch, nhu ngiy 
2-11-2021, Van phong Chinh phu ban hanh 
C6ng van s6 8044NPCP-KGVX "V€ vi~c 
hu6ng d~n t{lm thCTi thi di@m d6n khach du 
ljch qu6c tS dSn Vi~t Nam" t<;ii 5 dia phuong 
v&i 3 giai do;;tn; ban hilnh cac chinh s:ich h6 
trq chung (c3.c doanh nghi~p duqc gia h<;in 
thCT:i gian nQp thuS, gi:lm mlrc thu€ sufrt thu€ 
gi<i tri gia tang, thu€ thu nh~p doanh nghi~p, 

T9p ch( COng sCin 

thui§ thu nh~p ca nhiin va tiSn thue dfrt nam 
2021, miSn giam Iai vay, gilr nguyen Iai sufrt 
vay va nh6m nq, lUi thOi di@m d6ng phf c6ng 
doiln cho nguOi lao dQng ... ; nguCTi lao dQng 
duqc huc'mg cac chinh sach h6 trq, nhu h6 trq 
mfit vi~c lilm, t{lm hoan thi,rc hi~n hqp d6ng 
lao dQng, nghi vi¢c kh6ng huc'mg luang theo 
cac mlrc 15 ngay lien tvc ho~c 30 ngily lien 
tt.ic LrU !Gn); ban hitnh (;;ic i.:hinh ~ach h6 lrq 
d~c th-U cho ng<lnh du ljch (gifun gia ban di~n 
cho ca s6 h.ru trU du lich tir mlrc gi<i bfill Je 
di~n lip d1,1ng cho kinh doanh bing mlrc gi<i 
ban le di~n <ip dl)11g cho cac ng<lnh san xufit, 
gilim 50o/o phi thfun dinh cfrp gifiy ph6p kinh 
doanh Iii hilnh, gi<im 80% ti€n k)r guy th<lnh 
l~p doanh nghi~p kinh doanh JU hilnh ... Lao 
d(lng du ljch d~c thU ng<lnh du ljch Ia hu&ng 
d~n vien du lich duqc huc'mg mlrc h6 trq lit 
3. 710.000 d6ng/ngu<'Yi va den cu6i nam 2021, 
t6ng mUc h6 trq cho hu&ng dfui vien du lich 
da duqc gitli quySt h6 trq Ia tren 58,5 tY d6ng 
cho gfin 16.000 hu&ng dfrn vi€n). 

Sau hai nam bi h~ ch€ di l<;ii, nhu cfiu 
di du lich cUa ngu<'Yi diin c6 xu hu&ng b-Ung 
phat. Kh3o sat clla booking.com v&i 28.000 
nguCTi tlr 28 qu6c gia tren th& gi&i cho thfiy, 
nhi€u du khflch mong chCT di du ljch tr& l;;ti 
ngay trong niim 2021. Theo di€u tra ell.a HQi 
diing Tu v~n du !jch (TAB) thu(>c T6ng cue 
Du ljch, khach du lich nQi dia da s~n sitng 
quay l<;ii ho;;tt dQng du ljch ngay khi djch 
b~nh duqc ki~m soat (g§n 30% s~n silng di 
du ljch ngay, tren 50% s~n sang di du ljch 
trong mlla du lich ti&p thco, 70% tri ICTi se di 
du lich bing phuong ti~n miy bay). 

Trong tinh hinh djch b~nh diSn biSn phlrc 
41.P nhu hi~n nay, xu hu&ng, yeu cfiu clla 
kh:ich du ljch cling c6 nhiing thay d6i, ngitnh 
du Jjch da nh~n thfry vii dang n6 Ivc dip Ung, 
d6 Ia: li;ra chQn di~m dSn du ljch an toan, 
thiin thi¢n; du ljch duqc btlo dam vS chiim 
s6c slrc khOe cling nhu bao hi@m. Khich du 
lich c6 xu hu&ng cfrn duqc biSt th6ng tin chi 
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ti~t v~ h~ th6ng cham s6c sfrc kh6e cUa di~m 
d~n va cic g6i bao hi~m du \jch; du ljch djch 
chuy~n tlr nhu cfiu du ljch qu6c t~ sang du 
ljch nQi dia; slr d1,1ng san phiim du Jtch trqn 
g6i, cic g6i (combo) thi~t k~ sgn danh cho 
cic nh6m nh6 ho~c du ljch gia dinh; lrng 
d1,1ng c6ng ngh~ th6ng tin, tri tu~ nhin ti.io, 
internet d~ tim hi~u ky hon tru&c chuy6n di; 
du ljch duc;c Jinh hot.it trong slr d1,1ng djch 
Vl,l ... Chinh vl v~y, ngitnh du Jich da djnh 
hu&ng cic doanh nghi~p, don vj litm du ljch, 
cung cip d!ch V\l du ljch cfin chuy~n hu&ng 
d~ dip irng kip thCri nhu cftu khilch du ljch, 
cham s6c khich du Jjch t6t hon, d~c bi~t Ung 
d1,1ng nhi~u han c6ng ngh~ th6ng tin, tri tu~ 
nh.iin t{lo vao c6ng tac quin trj, c6ng tic gi6i 
thi~u, quing bi cic sin phfim, djcb Vl,l, hinh 
<lnh d~ dip Ung nhu c:lu va thu hilt S\f chll Y 
clla du kh<ich. 

Trong b6i citnh d<;ti djch COVID-19 di~n 
bi~n phlrc t{lp, bim sat chi d<;to cUa Chinh 
phU vb thµc hi~n "mi.ic ti8u k6p" vUa phOng, 
ch6ng djch b~nh COVID-19, vlra t?p trung 
ph<it tri6n kinh t~ - xa h<)i, nginh du ljch kjp 
thCTi c6 giiti phip, chuy~n tU tri.ing th<ii "kh6ng 
COVID" sang "thich t'rng an toitn, linh ho{lt, 
ki~m so<it hi~u qua djch b9nh COVID-19", 
Cl,l th€: 

M(Jt lQ, bao dim an toan trong ho<;tt d<)ng 
du ljch. 

Nginh du ljch uu tien bing dfiu trong bcio 
dam cac di~u ki~n an toitn di6m d~n du ljch, 
an toin cha kh<ich du ljch. Theo d6, T6ng eve 
Du ljch dfi tham muu 'BQ Van h6a, Th~ thao 
vi Du ljch ban hanh Hu6ng dfin t<;tm thOi 
s6 3862/HD-BVHTTDL, ngay 18-10-2021, 
"V~ vi~c thl,fc hi~n Nghj quy~t s6 128/NQ-CP 
ngay 11-10-2021 cila Chinh phil ban hanh 
quy dinh ti.im th(Ji "Thich Ung an toan, linh 
ho<;tt, ki6m so<it hi~u qua djch COVID-19" 
trong hot.it dQng van h6a, th~ thao va du ljch" 
d~ trii:n khai d~n cac dja phuang, doanh 
nghi~p kinh doanh du ljch. Ben c<;tnh d6, 
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T9p ch( COng san 

Tbng cvc Du ljch xfly dl,ffig H~ th6ng dang 
ky va d<inh gii an toan COVID-19 <ip d1,1ng 
d6i v6i khu di~m du heh, cac doanh nghi~p 
kinh doanh Iii hanh, ca s& luu trU, hu6ng 
d.iin viCn, dan vj kinh doanh djch Vl,l du 
lich 4ti dia chi https://<;qfe.tourism.com.vn. 
Gi&i thi~u rQng rai va khuy~n khich kh<ich 
du ljch sli d1.-1ng lrng dvng "Du ljch Vi~t Nam 
an toin" d~ tra clru. th6ng tin du lich an toitn, 
khai b<io y t~, d<inh gi<i di~m d~n. 

Hai lit, t?p trung dfiy m<;tnh hot.it d<)ng kich 
c§u, phvc hbi du lich nQi dia toitn qu6c. 

BQ Van h6a, Thb thao va Du lich ban 
hiinh K~ ho~ch s6 3228/KH-BVHTTDL, 
ngily 7-9-2021, "Vb tri~n khai cic chinh 
s<ich kich cftu, phi.ic h6i ho<;tt dQng du Ijch, 
hi h<lnh" thco tinh thfin Nghi quySt s6 63/ 
NQ-CP, ngay 29-6-2021, "V'S cic nhiem Vl,l, 

gi3i ph<ip ch-U ySu tang truc'mg kinh t~, gi3i 
ng§.n v6n dfiu tu c6ng va xuit khfiu b°Sn vfrng 
nhfrng th<ing cu6i nam 2021 va dfiu n:lm 
2022", trong d6 xilc dinh mt)t trong nhling 
quan di~m ch-U di.io Ia grin phvc hbi, phit 
tri~n du ljch v&i n.iing cao n:lng Ive nQi t<;ti va 
tinh t1,1' chU cUa ng<lnh du ljch, thllc dfiy phit 
tri6n du ljch n<)i dja, coi d§.y la nQi lgc, nbn 
tang can ban d€ ph<it tri€n du Ijch bbn vlrng. 
Ben c<;tnh d6, BQ V:ln h6a, Th~ thao v<l Du 
Jich ti~p t\IC ban hanh Chuang trinh s6 4698/ 
BVHTTDL-TCDL, ngay 16-12-2021, "Vii 
chuong trinh ph<it dQng du ljch nQi dja thich 
Ung an toan, linh hot.it, kibm so<it hi~u qua 
djch COVID-19" vii triSn khai d6ng Joi.it tren 
ca nu&c v&i ch-U d~ "Du ljch an toin - Trai 
nghi~m trQn vt;n" v&i 2 ill\IC tiCu ca ban Ia: 
phl,lc hbi du Ijch theo IQ ttinh tlr thj truCTng 
nQi tinh, nt)i V-Ung d~n nQi dja g6p phftn tlrng 
bu&c ph1,1c hbi nginh du ljch thich Ung an 
toan, linh ho<J-t, ki6m so<it hi~u qua djch b~nh 
COVID-19, d<ip lrng nhu cfiu tham quan, du 
ljch, nghi dufulg cUa nguCTi dftn; gi&i thi~u 
qu3ng b<i di~m d6n, san phAm, trii nghi~m 
du ljch da d<;tng, h§p dfin, bio dam an toitn 
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phOng, ch6ng djch, kh6i ph1,1c niSm tin c-Ua 
th! truCmg vb du lich nQi dja an to.in. Chuang 
trinh ~p trung vao 2 ho;;tt dQng tr9ng tam 
g6m: Hu&ng dfin d6n va phvc Vl,l khitch du 
ljch an to.in (d6i v&i c3.c sa du ljch, ccic dan 
vi kinh doanh du ljcb va kh3.ch du ljch, kh3.ch 
sU dvng djch Vl,l du ljch) va t6 chlrc truySn 
th6ng, quang b3., xUc ti€n ma !;;ti du \ich nQi 
dja. Tbng Cl,IC Du ljch tb chlrc cac ho;;tt dQng 
k€t n6i ccic diSm d~n, hi~p hQi du lich, doanh 
nghi~p va hftng kh6ng xay d\ffig cac chuong 
trinh du ljch tron g6i, c6 chit luqng, uu dai 
nh~m kich c&u du Jich. cac dia phuang t;;to 
di Su ki~n, c6 chinh s3.ch hfi trq doanh nghi~p, 
nhu miSn, gi.im phi, l~ phi tham quan t;;ti cac 
diSm d€n do dja phuong qu.in l)r. 

Ba IQ, thi diSm rirng bu&c ma cUa thj 
truCmg qu6c t~. 

Thvc hi~n chi d;;to cUa ThU tu6ng Chinh 
phu tai Cong van s6 8044/VPCP-KGVX, 
ng:ly 2-11-2021, "V6 vi~c hu&ng din t~m 
thCri thi di&m d6n kh<ich du ljch qu6c t@ d~n 
Vi~t Nam", T6ng c1,1.c Du ljch tham muu 
BQ Vi'in h6a, Th~ thao v:l Du ljch ban h.inh 
Hu&ng dii.n s6 4122/HD-BVHTTDL, ngily 
5-11-2021, "Hu&ng din t;;tm thCri thi di&m 
d6n khcich du lich qu6c t€ d@n Vi~t Nam". 
LQ trinh thi di~m d6n khcich du ljch qu6c t€ 
dSn Vi~t Nam theo 3 giai do;;tn, trong d6 giai 
do;;tn 1 thi di~rn ma clra d6n khitch du ljch 
qu6c tS dSn :PhU Qu6c (Kien Giang), Kh3.nh 
HOa, Quang Nam, Di N~ng, Quang Ninh 
thong qua cac chuySn bay thue chuySn theo 
cac chuang trinh du lich tr9n g6i t;;ti cac khu 
vi;rc, ca s& djch v1,1 du ljch duqc Iva chon. 
Nam 2021, ng.inh du ljch d6n duqc kho<lng 
3.500 khach du ljch, sang thang l-2022, 
tiSp tl,lc d6n kh3.ch du \jch qu6c t6 d&n tlr thi 
tnri:mg Hin Qu6c, Nga, U-da-be-ki-xtan, 
Ca-dic-xtan, Th<ii Lan va An DQ. 

B6n IQ, tang cuCmg c:ic ho;;tt dQng truySn 
th6ng, qu<lng b<i xllc tiSn du ljch, Ung d1,1.ng 
c6ng ngh~ th6ng tin trong du ljch. 

T9p chf C(ing sdin 

Tri~n khai chitn djch truySn th6ng t3.i 
khai dQng du ljch nQi dja "Du ljch an toitn, 
hfip din". Ph6i hqp tb chlrc c<ic si;r ki~n ph:it 
dQng, kich cftu thj tnri:mg, hQi chq du ljch, 
hQi thilo gi&i thi~u diSm dSn, kSt n6i doanh 
nghi~p k€t hqp linh ho;;tt gifra hlnh thlrc trl,TC 
tiSp va tn,rc tuy&n, cac chucmg trinh khio sat 
diSm dSn, san phfim. Tri~n khai truySn th6ng 
hu&ng dSn kh<ich qu6c tS v&i chiSn djch xUc 
tiSn, quiing b3. "Live fully in Vietnam" (Sbng 
tron vyn t;;ti Vi~t Nam) tren c3.c kCnh truySn 
th6ng tn,rc tuy6n cUa T6ng c1,1.c Du ljch, nhu 
trang web vietnam.travel, cac trang m;;tng xa 
hQi Facebook, Instagram, Pinterest. .. 

Niim lQ, da d;;tng san phfun du lich d3.p 
Ung xu hu&ng m&i clia thj tnrCrng. 

L~p quy ho;;tch h~ thbng du ljch Vi~t Nam 
giai do~n 2021 - 2030, tfun nhin dSn nfun 2045. 
Ph<it tri~n c3.c san phfim du ljch m&i, litm m&i 
cac san phAm du lich hi~n co phll hqp vm nhu 
cftu da thay d6i do tac dQng cUa dlch b~nh 
COVID-19; ph3.t triSn cac lo;;ti hinh, ho;;tt dQng 
kinh W ban dern, g6p phin tang chi tieu, nfulg 
cao hi~u qui ho;;tt dQng du ljch. cac dja phucmg 
x:ic djnh ddu tu, ph:it tri~n san phfun du ljch 
theo chU d~, tren ca scJ thS mi;tnh, ti Sm ni'ing sfui 
c6, mang tinh kh3.c bi~t, ~o thilnh m;;tng lu&i 
cac sin phfim da d;;tng, b6 trq cha nhau. 

Sau IQ, dfiy mi;tnh qua trinh chuy~n dbi s6 
trong ng.inh du \ich. 

X§y d\ffig KS ho~ch ph3.t tri€n du ljch s6 
giai do;;tn 2021 - 2025. Vng d1,1.ng c6ng ngh~ 
th6ng tin, thvc hi~n s6 h6a cac th6ng tin dil 
li~u ph1,1.c v1,1 quan IY cac ca sa luu tn'.t, c:ic 
hang !Lr h:lnh, hu&ng d§n viCn, di€m dSn, cac 
ca sa djch V1,l du ljch; ca s& dlr li~u ph1,1.c Vl,1 

nghien clru thi truCmg, xllc tiSn, quiing bci du 
ljch. X§y dvng nSn tang k€t n6i hfi trq kinh 
doanh du lich, d§n hinh thitnh san kinh doanh 
di~n tlr d6i v&i ccic dich V1,l du lich qu6c gia. 

Bit_v IQ, h6 trq doanh nghi~p d§.y nhanh 
qua trinh ph1,1.c h6i, ca cfiu !;;ti doanh nghi~p 
du ljch. 
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Theo dOi, tbng hqp, ra socit, d6 xu:it, 
ki@n nghj vi~c tri~n .khai ccic chinh scich do 
Chinh phU, ccic bQ ban h8.nh h6 trq du ljch. 
Hu6ng dfrn thvc hi~n ccic chinh scich hfi trq 
d6i v&i doanh nghi~p, ngu<'Yi lao dQng trong 
quci trinh ph\lc h6i vii kich cfiu du lich. H6 
trq dinh hu6ng thi trut'mg, djnh hu6ng siln 
phfim cfing nhu h6 trq xllc tiSn, quilng bci 
di@m d@n. 

Tdm IQ, h6 trq phcit tri@n ngubn nhan Ive 

theo ca c:iu hqp 1)1, dip lmg yCu cfiu ph\IC 
hbi du ljch, ca c:iu i<.li ngu6n h,rc phcit tri@n 
du ljch. 

Ph:it tri@n ngubn nhiin Ive du ljch d6ng vai 
trO quan tr9ng cho ph1,1c hbi trong ng~n h<.ln; 
ph1,1c Yl,l phcit tri~n du ljch b6n vi.ing, nfing 
Cao n3.ng h,rc C<.lllh tranh trong d.1i h<.ln. Xi\y 
dl,l11g k~ ho{lch, dfiu tu, d:inh gi:i l{li ngubn 
nhful h,rc du ljch. Dfiu tu d8.o t{lo, dao t{lo l{li 
lao dQng ngh6 phvc Yl,l ho{lt dQng kinh doanh 
khcich s{ln, liI h.1nh, hu&ng dfrn vien, xllc ti@n 
qufulg b:i du ljch .. 

M(lt sA d~ xuiit, khuyiln nghj 
D@ ph1,1c hbi ng8.nh du ljch trong b6i 

canh m&i, kjp th<'Yi h6 trq doanh nghi~p du 
ljch va nguCTi lao dQng trong nganh du ljch 
vuqt qua kh6 khan do t:ic dQng cUa d{li djch 
COVID-19 va chufin bi ccic di6u ki~n de 
kich cftu ho{lt dQng du ljch trong thCTi gian 
t&i; hu&ng t&i mvc tieu nffin 2022, Vi~t Nam 
ph:in d:iu d6n 65 tri~u luqt kh:ich du ljch, 
trong d6 khoing 5 tri~u luqt kh:ich qu6c t@, 
khoing 60 tri~u luqt khcich nl)i dja, t6ng thu 
tlr khcich du ljch d<.lt 400.000 t)' d6ng, cfin 
thvc hi~n mQt s6 chinh s:ich nhu sau: 

ThU nhdt, phl,lc hbi, phcit tri@n du ljch phii 
duqc xic djnh 18. mQt trong nhfrng nl)i dung 
tr9ng tam cUa Chuang trinh ph1,1c hbi, phcit 
tri@n kinh t~ - xa hQi cic nam 2022, 2023. 
T6 chlrc tri~n khai dbng bl), quy@t li~t hi~u 
quit Chuong trinh phl,lc hbi phcit trien du 
ljch, g6p phftn thvc hi~n rn1,1c tieu d~ ra t{li 
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Chuang trinh phvc hbi, ph:it tri@n kinh t€ -
xa hQi. Thvc hi~n hi~u qua va an toin vi~c 
m& l{li du ljch qu6c t€, nQi dja tlr 15-3-2022 
trong b6i canh binh thu<'mg m6i b~ng dut'mg 
khOng, duCTng bQ, dut'mg bi@n, bi'lo dam an 
toan, dbng bl) v6i triSn khai Chuang trinh 
phl,lc hbi va phat triSn kinh t@ - xa hQi clia 
Chinh phli. Can ell tinh hlnh, k€t qua phOng, 
ch6ng dich b~nh COVID-19 va danh gia 
k@t qua d6n khcich du \ich qu6c t€ trong ccic 
giai do{ln binh thut'mg m&i d@ mCT cUa hoin 
toan ho{lt dl)ng du ljch qu6c t6 va nQi 
dia. Quin tri~t triSn khai Chuang trinh Phcit 
dQng du ljch nl)i dja thich lmg an toiln, linh 
ho<.lt, kiSm socit hi~u qua djch COVID-19 
tai Cong van s6 4698/BVHTTDL-TCDL, 
ngay 16-12-2021, cUa BO van h6a, The 
thao va Du lich. Qucin tri~t Hu6ng d~n s6 
3862/HD-BVHTTDL, ngity 18-10-2021, 
cU.a BQ Van h6a, Th~ thao va Du ljch thi,rc 
hi~n Nghj quy~t s6 1281NQ-CP, ngity 11-10-
2021, cUa Chinh phU ban h.1nh quy djnh t{lm 
thOi "Thich Ung an toin, linh ho{lt, kiSm 
socit hi~u qua djch COVID-19" trong ho~t 
dQng van h6a, th6 thao va du ljch. cac dia 
phuang cOng b6 m& clra du ljch, d6n va 
ph1,1c V\I khcich du ljch theo tlrng c:ip dQ dich 
t{li dja bin gAn v&i ccic bi~n ph:ip biio dim an 
toan djch b~nh tuang lmg. 

ThU hai, nhi~m V\I, giii phcip ph1,1c h6i, 
phcit triSn du Jich phai duqc t{lo ca s& ph:ip 
Iy, b6 tri dll ngu6n h,rc d6 triSn khai. cfin ban 
hilnh cic chinh s:ich t{lo thu~n lqi cho du ljch, 
nhu d~t van phOng d{li di~n du ljch Vi~t Nam 
CT nu&c ngoai, chuy~n d6i s6 trong du ljch, 
xUc ti6n quitng b:i, khai thic thi truOng, ph:it 
triSn san phtim du Iich, thu hut khcich qu6c t6 
tlr thj truCTng trong di6m dSn Vi~t Nam, dtiy 
m{lnh du lich nQi dja, kich thich chi tieu clia 
du khach g6p phlm tang cy trQng cua nganh 
du ljch trong khu vvc djch Yl,l, thllc dtiy du 
!ich Vi~t Nam phit tri6n tr& thinh ngiinh 
kinh tS miii nh9n. 



Nghien cltu -Trao d6i 

ThU ha, cac bQ, nganh ti6p t\lc nghien 
clru, de xuit, ban hftnh theo thfun quyen cac 
chinh sich tai kh6a, chfnh sich tien t~, chinh 
sich an sinh xii hQi va cic chfnh sich khac 
nhfim h6 trq doanh nghi~p du ljch, nguUi lao 
dQng trong nganh du ljch bi inh hu&ng b&i 
d~i dich COVID-19. MQt s6 chfnh s<ich d~ 
nghi ti€p tvc h6 trg nhu sau: 

- Keo diii thiii gian dp d'(fng cUa cdc chinh 
sdch v€ thud, phi, niri r(Jng didu kifn nhtjn hJ 
trr;r cUa chfnh sdch an sinh xii h(>i: Keo dai 
chinh sach giim thu6 gia tr! gia tang (VAT) 
d6i vcJi c<\c djch VI) thUQC }}nh V\]'C du ljch; 
chinh sach giim thu€ thu nh*p doanh nghi~p; 
chinh s<ich gia hl;Ul th<'ri h~n nQp thu6 gia trj 
gia tang, thu€ thu nh*p doanh nghiep, thu6 
thu nh*p ca nhiin va ti~n thue ddt d€n h€t 
niim 2023. LUi th<'ri di~m d6ng kinh phi c6ng 
doan 6 thing d6i v&i cac doanh nghi~p c6 s6 
lao dQng tham gia bio hi~m xa hQi giJ.m tlr 
15% tr6 ten so v6i th<'ri di~m thing 1-2020 
ma kh6ng bi tinh lai ph~t ch*m nQp, keo d:'ii 
th<'ri gian ap d\lng ct en bet nam 2023; giim 
50% phi cip phep kinh doanh lfr hanh va cdp 
the hu6ng din vien d€n h€t nam 2023; giim 
gi<i di~n ap d\lng cho cac ca s6 luu trU du 
ljch ngang bfing v6i gi<i di~n sJ.n xuit. Thvc 
hi~n Quy6t djnh s6 33/2021/QD-TTg, ngay 
6-11-2021, cua Thu tu&ng Chinh phu, "Sira 
d6i, b6 sung m{lt s6 dieu cUa Quy€t djnh s6 
23/2021/QD-TTg, ngay 7-7-2021, cua Thu 
tu6ng Chinh phU quy dinh ve vi~c thvc hi~n 
mQt s6 chinh sach h6 trq ngu<'ri lao dQng va 
ngu<'ri slr d\lng lao dQng g~p kh6 khan do d~i 
djch COVID-19". 

- Dd xudt ban hiinh cdc chinh sdch hJ tr(! 
b6 sung: 1- Cho phep giim 50% thu€ thu 
nh~p ca nhful. trong cac nam 2022 va 2023 
d6i v6i linh V\]'c: djch V\J vfin tii, djch v1,1 
}uu tnJ, djch Vl,l an u6ng, djch V\J clla C<\C d~j 
iy du Iich, kinh doanh tour du lich va cac 
djch Vl,I h6 trq lien quan d6n qudng b<i va t6 
chlrc tour du ljch; 2- Cho ph6p cac doanh 
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nghi~p kinh doanh trong cac linh vµc djch 
v1,1 vfin tai; djch V1,1 luu tni; djch V\I an u6ng; 
djch V\1 clla cac d~i IY du lich, kinh doanh 
tour du ljch va cac djch Vl,I h6 trq lien quan 
d€n quJ.ng ba va t6 chtrc tour du ljch duqc 
vay v6n v6i lai suit thip va dieu kien vay 
dan giin: tin chip ho~c th€ chip bing dOng 
ti~n kinh doanh thu v~, mlrc lai suit vay 13 
3%/nam, th<'ri gian vay ta 30 th<ing, trong d6 
an hl;Ul 3 th<ing d.iu chua phil:i trJ. lai va nq 
g6c; 3- Ap d1,1ng mlrc phi cOng doan l o/o quy 
luang clia doanh nghi~p du ljch trong cac 
nam 2022 va 2023; 4- cac dia phuang xem 
xet c6 chinh sich mi6n phi tham quan t:{li cac 
di~m du ljch d€n h€t nam 2022, gillp doanh 
nghi~p giJ.m gi<i thitnh tour, kich cilu du ljch, 
Iii hanh. 

Trong c<ic nftm 2020 va 2021, m~c dU ch!u 
tac dQng nang ne clla d~i djch COVID-19, 
du Jich Vi~t Nam vin ghi ddu bfing mQt lo~t 
cac gi<ii thu&ng qu6c te uy tin, nhu Vi~t Nam 
Ia Di~m den van h6a, Di~m den di san, Di~m 
d€n Am thvc hftng dilu ch<iu A, Dicbm d€n 
Golft6t nhit ch<iu A. T6ng C\IC Du ljch Vi~t 
Nam duqc binh ch9n ta Ca quan quan lY du 
ljch hang d§.u chau A (giili thuOng do WTA­
World Travel Awards binh ch9n). Vi~t Nam 
ciing duqc t~p chi Travel & Leisure clia MY 
x€p h<;mg dlrng thtr 16 trong danh s<ich 20 
diem d€n d3nh cho du ljch ca nhan nam 
2021, CNN Travel Iva ch9n Vi~t Nam & vj 
tri thlr 13 trong s6 21 di~m d€n tbt nhit cho 
niim 2021 dva tren d<inh gia ki~m soat t&t d~i 
djch COVID-19. Vi v~y, chllng ta ho3n toitn 
c6 th~ tin tu&ng v6i Sl,l' Hinh d~o. chi d~o clla 
Dang, Chinh phu, sv phili hgp nhip nhiing 
c-Ua c<ic b9, ngfillh, dja phuang, d~c biet Ia 
S!J n6 Ive tU phia cQng d6ng doanh nghi~p 
du ljch, nganh du ljch Vi~t Nam se ph1,1c h6i 
va ngay cilng hip dftn, chuyen nghi~p. ben 
vfrng ban, thvc sg tr& thclnh nganh kinh t€ 
mlli nh9n, g6p ph.in thUc dfty SIJ ph\IC hdi, 
ph<it tricbn kinh t€ - xa hQi clla dit nu6c. D 
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