é MY
4& Nghién cuu - Trao d6i

Tap chi Cong san

PHUC HOI NGANH DU LICH TRONG DIEU KIEN
THICH UNG AN TOAN, LINH HOAT,
KIEM SOAT HIEU QUA DICH BENH COVID-19

NGUYEN TRUNG KHANH *

Truedc bbi canh hién nay, thwe hién chi dgo ciia Chinh phii vé thich itng
an todn, linh hogt, kiém sodt hiéu qué dich bénh COVID-19, ngdnh du lich
tiép tuc thirc diy cdc hoat dpng du lich nji dia va quic 1é gdn véi bio dam
an toan, chudn bi tir som, tir xa cdc gidi phdp chuyén trang thdi din thich
sing véi boi cinh binh thudng mdi, thuc hién “muc tiéu kép” viva phong,
chong dich bénh, vira phuc hoi, phdt trién kinh t6.

Tac dong cia dai dich COVID-19

dén nganh du lich

‘Vé heong khach doanh thu du lich:
Luong khich qudc t& ca nim 2020 chi dat
3,7 triéu lugt, gidm 80% so v&i nam 2019;
khach ndi dia dat 56 triéu lrot, gidm 34%
sq véi cling ky ndm 2019; tdng thu tir khich
du lich nam 2020 dat 312.200 ty dong, gidm
57,8% so v&i nim 2019, Nam 2021, nga
du lich phyuc vu khoang 40 tri¢u luot khach
ndi dia va 3.500 khich quéc té, téng thu tir
khach du lich dat khoang 180.000 ty ddhg,
giam 42% so vdi cung ky nam 2020.

Vé lao déng du lich: Nam 2020, cac
doanh nghiép 14n luot phai cit giam nhan sy
tir'70% - 80%. Sang nam 2021, s6 lugng lao
dong van 1am do théi gian chi chiém 25%
so v&i nam 2020, lao dong nghi viéc hoic
chdm dirt hop dong lao déng chiém khoang
30%, lao dong tam nghi viéc khoang 35%,
lao dong cim chirng chiém 10%. Pai dich
COVID-19 da tic dong manh dén 2,5 tridu
lao dong trong nganh du lich véi 800.000
Jao ddng truc tiép, trong do d6i tuong bi mat
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viéc, chiu anh hudng nang né nhit 13 hwrong
dan vién du lich, nhan vién lam viéc tai co s&
It trid du lich, khu diém du lich, cac doanh
nghiép 1t hanh, vin chuyén, tau du lich,
doanh nghiép du lich khic...

Vé doanh nghiép du lich: SO doanh
nghiép xin thu hdi gidy phép kinh doanh lir
hanh chiém trén 35% tong s6 doanh nghiép
d3 duoc cdp phép, ch1 con khoang hon 2.000
doanh nghi¢p co gidy phép kinh doanh lir
hanh quéc té trén toan qudc, trong do rat
nhidu doanh nghiép déng cira hoic dimg
hoat déng. Kinh doanh hru tri du lich - linh
vuc chiém d¢én 46% trong co cdu doanh thu
cua nganh du lich Viét Nam ciing phai déng
cira khoang 90% va hiu nhur khéng ¢6 khach
(trir céc co s& dén khach cach ly).

Co the thy, nganh du lich bi tac dong
ngng né va sé mat thoi gian dai dé phuc
héi. Hai nam qua, dai dich COVID-19 nhur
“con séng than” “can quét”, lam té 1iét hoat
déng du lich toan cAu. Theo béo cdo ciia TH

* TS, Téng Cuyc tneémg Téng cue Du lich
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chirc Du lch thé gioi (UNWTO), nam 2020,
du lich thé giéi trai qua cudc khing hoang
lém nhdt trong lich sir do anh hudng béi dai
dich COVID-19, lugng khach du lich qubc
té sut giam 73,9% so véi nam 2019, 1 lai
thoi diém cach day 30 nim va du bdo phai
mét 2 - 4 nam dé 14y lai da ting trrémg bing
mite trude dich nam 2019. Trong lich sir 61
nam, nganh du lich Viét Nam d3 trdi qua
nhidu dot khuing hoang do dich bénh, thién
tai, suy thoai kinh té, nhung chua bao gidy
chiu thiét hai nang né nhu cudc khung hodng
do dai dich COVID-19 géy ra lan ndy. Dich
bénh dién bién phirc tap khién nhiéu quoc gia
tiép tuc 4p dung cac bién phap han ché di
lai, gdy téc dong khong nhé dén kha ning
phuc hdi coa nganh du lich. Bén canh d4, du
lich Viét Nam chua tao ra chudi lién két da
manh dé canh tranh véi cac nuéce trong khu
vuce, Ngoai ra, nhiéu nhén hee nganh du lich
bi mat viée lam d3 chuyén d6i nganh, nghé
khac dé kiém séng. Nhur véy, sau dai dich,
khi du lich khéi phuc tré lai, nganh du lich s&
phai d&i mat véi khé khin 16n 1a thiéu ngudn
nhén lac.

Cic giai phap phuc hoi nganh du lich

Trude bdi canh dai dich COVID-19 tac
dong manh dén hoat ddng cia nganh du lich,
B4 Chinh tri d3 chi dao hé théng chinh tri
thure hién nhidu gidi phap tmg phé. Chinh
phu cling ban hanh nhiéu nghi quyét trién
khai cc chinh sich hd trg cho ngudi dén,
doanh nghi¢p, trong d6 co nhitng ndi dung
triee tiép véi linh vue du lich, nbu ngay
2-11-2021, Vian phong Chinh phi ban hanh
Céng van sb 8044/VPCP-KGVX “Vé vie
huéng din tam thoi thi diém dén khdch du
lich qubc té dén Viét Nam” tai 5 dia phuong
voi 3 giai doan; ban hanh céc chinh sach hd
trg chung (cac doanh nghiép dugc gla han
thdi gian ndp thué, glam mrc thué suit thué
gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép,

thué thu nhép c4 nhan v tién thué dat nam
2021, mién giam 1ai vay, giir nguyén 13i suat
vay va nhém ng, Iui thoi diém dong phi cong
doan cho ngudi lao dong...; ngudi lao dong
dugc lréng cac chinh sach hd trg, nhu hé trg
mét vigc Jam, tam hoén thyc hi€n hop déng
lao dgng, nghi viéc khong hudng luong theo
cac mirc 15 ngay lién tuc hodc 30 ngay lién
tuc ¢ 1€n); ban banh cac chinh sach hd o
dac thu cho nganh du lich (giam gid ban dién
cho co s8¢ Iuu tra du lich tir mrc g1a ban 1€
dién ap dung cho kinh doanh bing mirc gia
ban 1¢ dién 4p dung cho cdc nganh sin xudt,
giam 50% phi thAm dinh cép gidy phép kinh
doanh lir hanh, giam 80% tién ky quy thanh
14p doanh nghiép kinh doanh Jir hanh... Lao
d6ng du lich dic thii nganh du lich 13 hudéng
dén vién du lich duge hudong mirc hd trg 1a
3.710.000 dbng/ngudi va dén cudi nam 2021,
tong murc hd trg cho hudng din vién du lich
da duoc giai quyét hd trg 14 trén 58,5 ty ddng
cho gan 16.000 huéng dan vién).

Sau hai nam bi han ché di lai, nhu chu
di du lich cua ngudi dén cé xu hudng bung
phat. Khao sat ctia booking.com véi 28.000
ngudi tir 28 qudc gia trén thé gidi cho thay,
nhiéu du khich mong ch& di du lich tro lai
ngay trong ndm 2021. Theo didu tra ctia Hoi
déng Tu vin du lich (TAB) thude Tong cuc
Du lich, khach du lich ndi dia 43 san sang
quay lai hoat dong du lich ngay khi dich
bénh duge kiém soat (gdn 30% sin sang di
du lich ngay, trén 50% san sang di du lich
trong ma du lich tiép theo, 70% tra 15i & di
du lich bing phirong tién may bay).

Trong tinh hinh dich bénh dién bién phirc
tap nhu hién nay, xu huéng, yéu cau cia
khéch du lich ciing ¢6 nhirng thay d6i, nganh
du lich @4 nhan thay va dang nd lyc dap mg,
d6 1a: lya chon diém dén du lich an toan,
than thién; du lich duge bio dam vé cham
séc sire khde cling nhu bao hiém. Khach du
lich c6 xu huéng can dugc biét théng tin chi
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tiét v& hé théng chim soc stre khée caa didm
dén va cac goi bao hiém du lich; du lich dich
chuyén tir nhu cdu du lich quéc t& sang du
lich ndi dia; sir dung san phdm du lich tron
g0i, cac goi (combo) thiét ké sin danh cho
cdc nhom nhéd hodc du lich gia dinh; ing
dung cbdng nghé thdng tin, tri tué nhén tao,
internct dé tim hidu ky hon tnrée chuyén di;
du lich dugc linh hoat trong sir dung dich
vi... Chinh vi vy, nganh du lich da dinh
hudng cac doanh nghiép, don vi 1am du lich,
cung cép dich vy du lich can chuyén huéng
dé dap img kip thdi nhu chu khach du lich,
cham séc khéch du lich t6t hon, dic biét ung
dung nhiéu hon cong nghé théng tin, tri tué
nhén tao vao cdng tac quan tri, cong tac gidi
thi¢u, quang ba cdc san pham, dich vy, hinh
anh dé dap umg nhu cdu va thu hut sy cha y
cua du khach.

Trong bdi canh dai dich COVID-19 dién
bién perc tap, bam sat chi dao ctia Chinh
phti vé thue hién “muc tiéu kép” vira phong,
chong dich bénh COVID-19, vira tp trung
phat trién kinh té - x4 hdi, nganh du lich kip
thdi ¢o giai phap, chuyén tr trang thai “khong
COVID” sang “thich {mg an toan, linh hoat,
kiém so4t hiéu qua dich bénh COVID-19”,
cu thé:

Mt Ia, bao dam an toan trong hoat dong
du lich.

Ngénh du lich uu tién hang dau trong bao
dam cac diéu kién an toan diém dén du lich,
an toan cho khach du lich. Theo do, .Téng cuc
Du lich 43 tham muu Bé Vin héa, Thé thao
va Du lich ban hanh Hudng dan tam thod
s6 3862/HD-BVHTTDL, ngay 18-10-2021,
“y& vide thue hién Nghi quyét 36 128/NQ-CP
ngay 11-10-2021 cua Chinh phd ban hanh
quy dinh tam thdi “Thich Umg an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19”
trong hoat déng vian hoa, thé thao va du lich”
@ trién khai dén cic dia phwong, doanh
nghiép kinh doanh du lich. Bén canh 46,
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Tong cuc Du lich xdy dung Hé théng ding
ky va danh gia an toan COVID-19 4p dung
d6i v6i khu diém du lich, cac doanh nghiép
kinh doanh lir hanh, co s& luu trd, hudng
dén vién, don vi kinh doanh dich vu du
lich tai dia chi hnps.//safe.tourism.com.vn.
Gigi thiéu rong 1ai va khuyén khich khach
du lich sir dung tmg dung “Du lich Viét Nam
an toan” dé tra ctru théng tin du lich an toan,
khai bao y té, danh gia diém dén,

Hai I, tap trung ddy manh hoat d6ng kich
cu, phuc hdi du lich ndi dia toan quéc.

Bo Vian héa, Thé thao va Du lich ban
hanh Ké hoach sé 3228/KH-BVHTTDL,
ngay 7-9-2021, “Vé trién khai cac chinh
sach kich cdu, phuc hoi hoat dong du lich,
1&r hanh” theo tinh thin Nghi quyét sé 63/
NQ-CP, ngay 29-6-2021, “Vé cac nhigm vy,
giai phap cha yéu ting tnrong kinh t8, giai
ngén vén dau t cong va xuét khau bén vimng
nhitng thdng cudi nam 2021 va ddu nim
20227, trong d6 xac dinh mét trong nhimg
quan diém chi dao 13 gan phuc hdi, phat
trién du lich véi nang cao nang lyc ndi tai va
tinh ty chil ciia nganh du lich, thuc day phat
trién du lich néi dia, coi day 1a ndi lyc, nén
tang cin ban dé phat trién du lich bén vimg.
Bén canh d6, Bo Vian héa, Thé thao va Du
lich tiép tuc ban hanh Chuong trinh s6 4698/
BVHTTDL-TCDL, ngay 16-12-2021, “Vé
chuong trinh phat déng du lich ndi dia thich
ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich COVID-19” va trién khai ddng loat trén
ca nude voi chi @& “Du lich an toan - Trai
nghiém tron ven” vai 2 muc tiéu co ban la:
phuc hdi du lich theo 16 trinh tir thi trudmg
ndi tinh, ndi ving dén ndi dia gdp phén timg
budc phuc hdi nganh du lich thich {mg an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh
COVID-19, dap img nhu ciu tham quan, du
lich, nghi dudng cia ngudi dan; gidi thigu
quang ba diém dén, san phim, trai nghiém
du lich da dang, hip din, bao dam an toan
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phong, chéng dich, khoi phuc niém tin clia
thi trwdng vé du lich ndi dia an toan. Chuong
trinh tdp trung vao 2 hoat dfng trong tam
gom: Hudng din dén va phuc vu khach du
lich an toan (d8i véi cac s& du lich, cic don
vi kinh doanh du lich va khach du lich, khéch
sir dung dich vu du lich) va t6 chirc truyén
théng, quang b3, Xt tién mé lai du lich ndi
dja. Téng cuc Du lich th chirc cic hoat dong
két ndi cic diém dén, hiép hoi du lich, doanh
nghiép va hang khong xay dung cic chuong
trinh du lich tron géi, cé chét lugng, wu dai
nhdm kich ciu du lich. Céc dia phuong tao
didu kién, ¢6 chinh sich b tro doanh nghiép,
nhur mién, gidm phi, 18 phi tham quan tai cac
diém dén do dia phuong quén 1y.

Ba l4, thi diém timg budc mé cira thi
trrong quéc té.

Thure hién chi dao cua Thu tuéng Chinh
pht tai Céng van sé 8044/VPCP-KGVX,
ngdy 2-11-2021, “V& viéc hudng din tam
thoi thi diém dén khach du lich quée té dén
Viét Nam”, Téng cuc Du lich tham muu
B6 Vian hoa, Thé thao v& Du lich ban hanh
Huéng din s6 4122/HD-BVHTTDL, ngay
5-11-2021, “Hudng dan tam thoi thi diém
d6n khach du lich quéc té dén Viét Nam”.
Lo trinh thi diém dén khéch du lich quéc
dén Viét Nam theo 3 giai doan, trong do giai
doan 1 thi diém mé cira don khach du lich
quéc t& dén Phi Quéc (Kién Giang), Khanh
Hoa, Quang Nam, Pa Ning, Quang Ninh
théng qua céc chuyén bay thué chuyén theo
céc chirang trinh du lich tron goi tai cac khu
wire, ¢o s dich vu du lich dwoc lra chon.
Nim 2021, nganh du lich don dwoc khoang
3.500 khach du lich, sang thang 1-2022,
tiép tuc don khach du lich quéc té dén tir thi
truorng Han Quéc, Nga, U-do-bé-ki-xtan,
Ca-déc-xtan, Thai Lan va An Da.

Bén 14, tang cudng cic hoat déng truyén
théng, quang bé xtc tién du lich, img dung
cOng nghé théng tin trong du lich.

Trién khai chién dich truydn théng tai
khéi déng du lich ndi dia “Du lich an toan,
hép dan”. Phéi hop t6 chirc cic sy kién phat
ddng, kich ciu thi trudng, hdi cho du lich,
héi thao gidi thidu diém dén, két ndi doanh
nghiép két hop linh hoat gitra hinh thue true
tiép va trirc tuyén, cdc chuong trinh khao sat
diém dén, san phdm. Trién khai truyén thong
huwréng dén khach qudc té véi chién dich xic
tién, quang ba “Live fully in Vietnam” (Séng
tron ven tai Viét Nam) trén cac kénh truyén
théng truc tuyén cia Téng cuc Du lich, nhu
trang web vietnam.travel, cic trang mang x3
héi Facebook, Instagram, Pinterest...

Ném 14, da dang san phim du lich dap
mg xu hudng méi clia thy truong.

Lip quy hoach hé théng du lich Viét Nam
giai doan 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2045,
Phat trién cac san phém du lich méi, lam méi
cdc san pham du lich hién c6 phi hgp véi nhu
cdu da thay ddi do tac ddng cua dich bénh
COVID-19; phat trién cac loai hinh, hoat déng
kinh t& ban dém, g6p phén ting chi tiéu, nang
cao hiéu qua hoat dong du lich. Cac dia phirong
xée dinh dau fur, phat trién san phfim du lich
theo chil dé, trén co s& thé manh, tiém niing san
¢6, mang tinh khac biét, tao thanh mang luéi
cac san phim da dang, bd trg cho nhau.

Scus Ia, dhy manh qué trinh chuyén déi sb
trong nganh du lich.

Xay dung K& hoach phit trién du lich sé
giai doan 2021 - 2025. Ung dung cong nghé
théng tin, thue hién sb héa cac thong tin diy
liéu phuc vu quan ly céc co s¢ hru trl, cac
haing 1ir hanh, huéng din vién, diém dén, cic
co s& dich vu du lich; co s¢ dit liéu phuc vu
nghién ctru th truong, XUc tlcn quang ba du
lich. Xay dung nén tang két ndi hd tro kinh
doanh du lich, dn hinh thanh san kinh doanh
dién tir dbi voi cac dich vu du lich qubc gia.

Bay la, hd trg doanh nghiép diy nhanh
qué trinh phuc hdi, co cdu lai doanh nghiép
du lich.
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Theo déi, téng hop, ra sodt, dé xuét,
kién nghj viéc trién khai cac chinh sach do
Chinh phd, cdc bd ban hanh hé tre du lich.
Huéng dan thue hién cac chinh sach hd tro
d6i v6i doanh nghiép, ngudi lao dong trong
qué trinh phuc hdi va kich cu du lich. HS
trg dinh huéng thi trwdng, dinh hudng san
pham ciing nhir hd trg xtc tién, quang ba
diém dén.

Tam la, hé tro phat trién ngudn nhan Iuc
theo co cdu hop ly, dap ung yéu ciu phuc
héi du lich, co cAu lai ngudn lyc phat trién
du lich.

Phat trién ngudn nhén luc du lich déng vai
trd quan trong cho phyc hdi trong ngin han;
phuc vu phat trién du lich bén vimg, ning
cao ning lyc canh tranh trong dai han. Xay
dyng ké hoach, dau tu, danh gia lai nguém
nhan Iirc du lich. PAu trr ddo tao, ddo tao lai
lao ddng nghé phuc vu hoat dong kinh doanh
khach san, lir hanh, huéng din vién, xtc tién
quang ba du lich...

Mt s6 dé xuét, khuyén nghi

Dé phuc hdi nganh du lich trong bdi
canh méi, kip thdi hd tro doanh nghiép du
lich va ngudi lao dong trong nganh du lich
vurgt qua kho khin do tac dong cua dai dich
COVID-19 va chuin bi cdc diéu kién dé
kich céu hoat déng du lich trong thoi gian
té1; hudng té1 muc tiéu nim 2022, Viét Nam
phén ddu dén 65 triéu hrot khich du lich,
trong d6 khoang 5 tridu lwot khich quéc té,
khoang 60 triéu hrot khach noi dia, tong thu
tir khach du lich dat 400.000 ty ddng, cén
thwe hién mét s6 chinh sach nhu sau:

Thir nhdt, phuc hdi, phat trién du lich phai
dwgce xac dinh 1a mdt trong nhitng nd1 dung
trong tdm caa Chuong trinh phue hdi, phat
trién kinh t& - x3 héi cac nim 2022, 2023.
T4 chirc trién khai déng bd, quyét liét hiéu
qui Chuong trinh phuc hdi phat trién du
lich, g6p phéan thue hién muc tiéu dé ra tai
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Chwong trinh phyc hoi, phat trién kinh té -
x8 hoi. Thyc hién hiéu qua va an toan viée
mé lai du lich quéc té, ndi dia tir 15-3-2022
trong bdi canh binh thuémg mdi bang dwdng
khong, dudng bd, dudmg bién, bao dam an
toan, ddng b véi trién khai Chuong trinh
phuc hdi va phét trién kinh té - xa hoi ciia
Chinh pha. Cin cir tinh hinh, két qua phong,
chéng dich bénh COVID-19 va danh gia
két qua d6n khach du lich quéc té trong cac
giai doan binh thuéng méi dé mé cira hoan
todn hoat ddng du lich quéc t€ va ndi
dia. Quan triét trién khai Chuong trinh Phat
ddng du lich ndi dia thich g an toan, linh
hoat, kiém so4t hiéu qua dich COVID-19
tai Cong vin sé 4698/BVHTTDL-TCDL,
ngdy 16-12-2021, cia B$ Vin hoa, Thé
thao va Du lich. Quén triét Huéng din sb
3862/HD-BVHTTDL, ngay 18-10-2021,
cfia B& Vin héa, Thé thao va Du lich thuc
hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP, ngay 11-10-
2021, cia Chinh phua ban hanh quy dinb tam
thdi “Thich {ng an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qud dich COVID-19” trong hoat
déng van héa, thé thao va du lich. Cac dja
phuong céng bd mé cira du lich, d6n va
phuc vy khach du lich theo tirng cép d6 dich
tai dia ban gin véi cac bién phap bao dam an
todn dich bénh tuong Ung.

Thit hai, nhiém vy, gidi phép phyc hdi,
phat trién du lich phai duge tao co s phép
1y, bd tri dt ngudn lyc dé trién khai. Cén ban
hanh cac chinh sach tao thuén Ign cho du lich,
nhur d4t vin phong dai dién du lich Viét Nam
& nude ngoai, chuyén dbi sé trong du lich,
xuc tién quang ba, khai thac thi truong, phat
trién san pham du lich, thu hat khach quéc té
tir th trudng trong diém dén Viét Nam, day
manh du lich ndi dia, kich thich chi tiéu cita
du khach gép phén ting ty trong ciia nganh
du lich trong khu vyc dich vy, thiuc déy du
lich Vigt Nam phét trién trd thanh nganh
kinh t& miii nhon.
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Thir ba, cic bg, nganh tlep tuc nghién
ctru, @ xudt, ban hanh theo thim quyén céc
chinh sach tai khoa, chinh sich tién t&, chinh
sach an sinh x4 hdi va cac chinh siach khac
nhim hd trg doanh nghiép du lich, ngudi lao
dong trong nganh du lich bj 4anh hudng bai
dai dich COVID-19. Mdt sé chinh sdch dé
nghi tiép tuc hd tro nhu sau:

- Kéo dai thoi gian ap dung ciia cdce chinh

sdach vé thué, phi, néi rong diéu kién nhdn ho

tro ctia chinh sach an sinh x4 hoi: Kéo dai
chinh sach giam thué gia tri gia tang (VAT)
d6i v6i cac dich vu thuge linh vuc du lich;
chinh sach giam thué thu nhép doanh nghiép;
chinh séch gia han thoi han ndp thué gié trj
gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué
thu nhap c4 nhan va tién thué dét dén hét
nam 2023. Lui thoi diém d6ng kinh phi céng
doan 6 thang 81 véi cac doanh nghiép ¢6 sb
lao ddng tham gia bao hiém xa héi giam tir
15% tr 1én so voi thoi didm thang 1-2020
ma khong bi tinh 1ai phat chim ndp, kéo dai
thoi gian 4p dung dén hét nam 2023; giam
50% phi cAp phép kinh doanh lit hanh va cép
thé hudng dan vién dén hét nam 2023; giam
gia dién 4p dung cho cic co s¢ luu tra du
lich ngang bing véi gia dién san xuét. Thye
hién Quyét dinh sé 33/2021/QD-TTg, ngay
6-11-2021, cta Thu tuwdng Chinh phi, “Sta
d4i, b6 sung mot sb didu ctia Quyét dinh sb
23/2021/QB-TTg, ngay 7-7-2021, cua Tha
tuéng Chinh phu quy dinh vé viée thuc hién
mét s& chinh sich hd trg nguoi lao dong va
nguoi sir dung lao ddng gip kho khin do dai
dich COVID-19".

- Dé xudt ban hanh cde chinh sdch ho tro
bé sung: 1- Cho phép giam 50% thué thu
nhép ca nhan trong cac nim 2022 va 2023
d6i voi linh vye: dich vy van tai, dich vy
liru tr(, dich vy dn uéng, dich vu cua cac dai
ly du lich, kinh doanh tour du lich va cac
dich vu hé trg lién quan dén quang b4 va té
chirc tour du lich; 2- Cho phép cac doanh

nghiép kinh doanh trong céc linh vurc dich
v vén tai; dich vu luu tri; dich vu in ubng;
dich vu cia céac dai 1y du lich, kinh doanh
tour du lich va cac dich vu hd trg lién quan
dén quang ba va to chire tour du lich duge
vay vén véi lai sudt thip va didu kién vay °
don gidn: tin chap hoic thé chip bing dong
tién kinh doanh thu vé, mirc 13i suét vay 13
3%/mam, théi gian vay la 30 thang, trong d6
4n han 3 thang dau chwra phai trd 13 va ng
gbc; 3- Ap dung mire phi cong doan 1% quy
luong cua doanh nghiép du lich trong cac
nam 2022 va 2023; 4- Céc dia phuong xem
xét ¢é chinh sich mién phi tham quan tai cac
diém du lich dén hét nam 2022, giap doanh
nghiép gidm gi4 thanh tour, kich cdu du lich,
1ir hanh,

Trong cdc nam 2020 va 2021, méac du chiu
tac dong ning né cha dai dich COVID-19,
du lich Viét Nam vén ghi ddu bang mét loat
cac gii thudng qubc té uy tin, nhu Viét Nam
1a Biém dén viin hoa, Diém dén di san, Piém
dén am thye hang diu chau A, Diém dén
Golf t5t nhit chau A. Tong cyc Du lich Viat
Nam dugc binh chen 13 Co quan quan ly du
lich hang d4u chau A (giai thuéng do WTA -
World Travel Awards binh chon). Viét Nam
cling duoc tap chi Travel & Leisure ciia M
xép hang déng thir 16 trong danh sach 20
diém dén danh cho du lich c4 nhén nim
2021, CNN Travel hra chon Viét Nam & vi
tri thir 13 trong s6 21 diém dén t5t nhét cho
nim 2021 dya trén ddnh gia kidm soat tdt dai
dich COVID-19. Vi vy, ching ta hoan toan
¢6 thé tin tudng voi su lanh dao, chi dao cia
Dang, Chinh phii, sy phdi hgp nhip nhing
cla cac bd, nganh, dja phuong, dac biét 1a
sir nd lie tir phia cong dong doanh nghiép
du lich, nganh du lich Viét Nam s& phuc hdi
va ngdy cang hdp dén, chuyén nghiép, bén
vimng hon, thue su trd thanh nganh kinh té
miii nhon, gép phin thiic day sy phuc héi,
phét trién kinh té - x3 hdi clia d4t nrde.Q

S6 988 (thang 4 nim 2022) 39



