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Mi)C DO CH!U ANH HlfONG Ni)NG N~ CUA D!CH COVID-19, 
NHlfNG THOI GIAN QUA, NGANH DU L!CH VAN !J,l\T £Jlf0C 
NHflNG K~ QUA !JANG GHI NHAN, NHAT LA TRONG CONG 
TAC QUANG BA. Gl(ll THl~U HINH ANH OAT NlfdC, CON 
NGlfOI, SAN PHAM DU LICH VI~ NAM AN TOAN. HAP DAN 
KHI !JAY MANH UNG DUNG CONG NGH~ Hl~N !JAi, CONG 
NGH~ s6 vAo cAc Mi)T HO.tlT !JQNG. . . . 
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Ung dung cftng ngh~ s6 trong hoat dong du l!ch tai Vl~t Nam 

Hi~ nay, hOu het c6c doonh nghi~ du ijch Viet Nam (IQ c6 website rifng 

duqc thief. kl. tfch hqp nhlhl tfnh nOng, ti~ !ch do d9ng t:ren nfu tdng 
web nhu bcin d6 du ljch di~n tit, chln: nO.ng booking online, thanh to6n 

tn,tc tuyln, tu v6n trvc tuy€n, chOm s6c khdch hOng tn/C tuy€n, c6c chUc 
nOng quy d6i tlffi t~. dt,r bdo thOI tl!?t ... ThQ.m chi c6 mQt s6 trong cOn c6 

thl tQO sv urong t6.c tn,tc tilp v6i khdch du ljch, nhl.1: g6p Y. phdn 6nh, 
blnh luQ.n v~ cdc si,t ki~ du ljch. Mn CQnh c6c h~ thOng website. m9ng xO 
h(l! ding Id m(lt trong nhCmg k&lh quon trQng trong vi~ chla se thOng 

tin, trdi nghi~ vO g6p phOn qudng b6. du ljch. Ngubi. truy cQp c6 thl d~ 
ddng tilp $ x6.c minh thOng tin cUa c6c ([i€°m du ljch, nhd hdng, doonh 

nghlep JU hdnh, huO'ng ddn vten du ijch tren todn qu6c ... Bihl h1nh Id Hd 

NQi dO. dllo vdo hOQt dQng h~ th6ng c6c tO.l khodn W mQ.ng xO hQi, t6ng 
dO:i thOng tin, t1Jv6n, gidi d6p du ljch 1800556896 d~ gilip du kh6ch thuQn 

ti~ hem trong vi~ t1€p cQn thOng tin, hlnh dnh 00.c sdn phdm du ljclt 

Trong thbi gion quo, HO NQi dO duo v6o sU d1,1ng hai phdn mful ti~n 
fch thOng mlnh hO trq du kh6ch gOm h~ th6ng thuye't minh ti)' dQng tQ.i 
di tfch VOn Mi€u - Qu6c: 1'11 Gi6m v0 phdn mful hu6ng dlin thorn quan 

Hodng ThO:nh ThOng Long; mQt s6 ti~n ich v€ bdn d6, tim dltOng, trQm 
bus, travel guide khOc cting da. dUQC nghl~ clru, sdn xu6t vO dlto vO:o sU 
d\lflg. ThO:nh ph6 HO Chi Minh vO DO Ni3ng cUng phOt trifu ding ngh~ 

ph1,1c VI,! du l!ch dQt hi~ qud cao. TP. HO Chi Minh &i duo vO:o sU d1,1n9 
mQt s6 trQm thOng tin du ljch th6ng minh,phdn mful du ljch thOng mlnh 
'Vibrant Ho Chi Minh city" vO mQt s6 ph6n m€m ti~n ich kh6c nhu "Soi 
Gon Busn, "Ho Chi Minh City ltovel Gulden, "Ho Chi Minh City Guide and 
Mapn. E>6 N&tg cUng 16 mQt trong nhUng dja phuong di ddu trong vi~ 

Uifu khoi Ung d1,1ng c6ng ngh~ thOng tin -uuyen thOng v6i ngdnh Du ljch, 
phOt trifu mO hlnh du ljch thOng minh Nhtfu kh6ch SQn c:Ua Qudng Ninh 

Mn CQnh kenh b6.n phOng truyen th6ng cOn sU d1,1ng c6c dQi JY 11) hO:nh 

tJ\l'C ruy€n (OTA - Online Trove! Agent) hoy c6c ~QI JY du ljch uvc ruye'n 
nhu Agoda, Booking.cam hoy Airbnb ... Qua 00.c 6TA. kh6ch SQn tilp c:Qn 

dUQC luqng khdch llln g6p 20 !dn so v& con s6 m~ hQ ti)' ti€p cQn. KhOng 
dUng IQ.16 d6, c6c kh6ch SQn cUng g6n dja chi c:Ua mlnh tren Google mop 

cOng khoi giO phOng, binh luQn, dOOh gid d~ ti~ cho vi~ tlm kie'm. TQi 
ThUa Thi@n Hue', vi~ qudng b6 du ljch dQ dltgc dcS'y m9nh tren c6c nen 
tdng Facebook, TikTak, Instagram ... d¢c bl~ IO Facebook. IAng l\f E>Uc 

n&n trong 30di tfch, tU13 qu6c:gio dtrQc Google s6h6a 30, giliptOng hi~ 
qud trong qudng b6. Ngodl ro, mQt s6 dja phuang kh6c nhu Hdi PhOng, 

Qudng Ninh, Ninh Blnh, Qudng ffinh, c6n Tho ... , cting dang ph6i hQP tfch 
Cl)'C v6i c6c tQ.p doO:n vien thOng ~ t:ri~n khoi nhUng dl,l' 6n du Jjch thOng 

mlnh, sdn xu6t 00.c phdn mful. ti~ !ch thOng minh cho ngO:nh Du l!clt 

PhOt trifu vO hOOn thi~n hQ t6ng m9ng IQ difu ki~ quan trQng d' oiht 
khal 00.c hOQt dQng du ljch trl,l'C tuye'n, nhifu di~m de'n dQ vO dong tri~n 
khal J6pd¢t c6ctrQm ph6t wlfi mlfu phl TQI HO. NQ~ 00.c dilrn dUQCl6p ~t 
trQm ph6t wifi mi€:n phf nhu khu Vl)'C quanh bO h6 Hodn Kie"m, 00.c khu 

ph6 c:6, duffilg hoa, chQ hoa, cOng vi~ bbl xe, ruy€n buYt .. hoy tQ.i mQt 
s6 dilrn du l!ch nhu B6t 1hlng, V9n Phlic. Hodng Thdnh Thdng Long, Vdn 



Mie'u - Qu6c TU Gi6.m. T9i Ela Ndng, tU n6.m 2012, thdnh 
ph6 dO. ddu tu gdn 2 tri¢u USO cho dlJ 6n phll s6ng wifi. 

Ele'n nay, tren d!o bdn dO c6 gdn 500 trQ.m ph6.t tren tOt 

cd c6c tuy€n ph6 chinh, c6c diem du ljch dQ.c bb bi en, c6c 
di€m du ljch dQc bO s6ng Hdn, c6c trung t6.m mua sOm, 

trung tam hdnh chfnh, c6c ruem du ljch vci c6c diem c6ng 

cQng kh6c. Ngodi ro, r6t nhieu d!a phucmg kh6c trong cd 

nude do va dong tich eve trii?n khoi phll s6ng wifi mi€n 
phi, nhu Qudng Ninh, Hdi Phbng, Hue', Qucing Binh, Elci 

L9t, Cdn Tho ... 

sen cc;mh c6c dja phuong, nhifu doonh nghii?P du ljch 
hdng ddu Vi~ Nam nhu Vietravel, Saigontourist, Thien 
Minh Group, Honoitourist, Benthanhtourist ... dong da'.y 

m9nh Ung d1,1ng c6ng ngh¢ hi¢n d9i trong kinh doanh du 
ljch. NO.m 2016, sdn gioo djch du ljch trl,lc tuye'n (Tripi) ddu 

tien xu6t hi¢n t9i Vi¢t Nam, cho phep giao djch c6.c tour 
tr9n g6i, kh6ch SQ.n vd ve m6y boy. Elc):c bi¢!, Tripi c6n cho 

phep kh6.ch hang tlm ki€m, so s6nh gi6. c6c sdn pha'.m du 
ljch va cQ.p nh¢t chlnh x6c 24/24 tinh trQ.ng sdn phdm. 
MVU (iuiuu.com) cling Id mQt trong nhlrng sdn giao djch 

du ljch IOn, cho phep kh6ch du ljch t1m kie'm th6ng tin, so 

s6nh, lt!o ch9n vci tht!c hi¢n c6c giao djch dQt tour, mua 
ve mdy bay, dO,t phOng khdch SQ.n v61 hon 300 tour, hon 

5.000 kh6ch SQ.n t<;ti Vi~ Nam va 345.000 kh6.ch sc;m todn 
the' gidi. E1€n nay, Vi~ Norn c6 khocing 10 sdn gioo djch du 

lich. Eldy Id nhlrng dii?m nhdn quon tr9ng cllo c6c doanh 
nghi¢p du ljch Vi¢t Norn ve khd nGng tie'p c¢n vd thich 

Ung vdi du ljch th6ng minh. 

El€ d6i ph6 vdi d)ch b¢nh COVID-19, tll ndm 2020 de'n nay, 
r6ng c1,1c Du ljch dO ph6i hqp vdi nhifu don vj tri€n khai 
ccic dqt truyen th6ng tren h¢ th6ng website vd mQ.ng xa 
hQi, th6ng qua nhieu Ung dvng kh6c nhou; ta.ng cllimg 
hqp ttlc vdi c6c dja phuong, doonh nghi¢p trong chuy€n 
d6i s6 vd xdy di,tng h¢ sinh th6i du ljch th6ng minh; tri€n 

khoi h¢ th6ng khoi b6o on todn COVID-19 tich hgp vao h¢ 
th6ng phOng ch6ng djch qu6c gio; x6y di,tng bdn dd s6 du 
ljch on todn, h¢ th6ng chUng nhQ.n sO vOc xin d@h6 trq d6n 

kh6ch du ljch qu6c t€ ... Vi¢c Ung d1,1ng c6ng ngh¢ s6 cOn 
giUp nganh Du 4ch xdy dlJTlg c6c kjch bdn, ke'hoQ.ch ph1,1c 
hdi, ph6.t tri€n du \jch trong bOi cdnh blnh thUOng mdi. 

Theo th6ng ke Cl.in Hi¢p h9i Thucmg mQ.i di¢n tUvi~ Nam 
{VECOM), tY 1¢ kh6.ch du ljch trong nu6"c d()t phOng kh6ch 
SQ.n vd Q9t tour tn,rc tuy€n d9t hem 60%; tY 1¢ khcich du \jch 
qu6c te' slt d1,1ng hai di ch V\1 nay dQ.t hon 75% (ncim 2018). 
Theo m9t khdo s6t kh6c vOi kh6ch du ljch quOc te' c1e'n 

Vi¢! Norn, c6 tOi 71% du khcich thorn khdo th6ng tin di€m 
de'n tren internet; 64% dQ.t ch6 vd muo djch V\1 trVc tuye'n 
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trong chuye'n di de'n Vi¢t Norn. Nhuv¢yc6 

th€ thdy, kh6.ch du 4ch slt dvng internet, 

c6.c ti¢n fch th6ng minh, ccic thi€t bj th6ng 

minh d€ tim kie'm th6ng tin du ljch, thorn 

khdo di@m de'n, SO s6nh vd il,IO ch9n c6c 

djch V\1 du \jch, thl,lc hi¢n c6c gioo djch 

mua tour, dQt phOng, muo ve m6.y bay, 

thanh to6n trl!C tuye'n ... ngdy cang c6 

xu hUOng gio ta.ng. Elifu ndy chUng tO 

tdm quon trqng clla Ung d1,1ng c6ng ngh¢ 

trong ph6t tri€n du ljch Vi¢t Nam. 

o&y m,nh ung d~ng cOng ngh~ so 
trong du ljch 

HQ. tdng h¢ th6ng th6ng tin s6 d6ng vai 

trO quyet djnh trong qu6. trinh chuy€n d6i 
s6 ngdnh Du ljch. El€ d6p Ung nhu c6.u, 

h<;:t tdng vi€n th6ng cdn duqc d6.u tu ae 
t<;10 meu ki¢n ph6t tri€n nen tcing s6 h6a. 

ova tr€:n nen tdng c6ng ngh¢ di d9ng 

mOi nhd"t SG, h9 tdng di¢n to6n d6m mdy 

(cloud}, ngdnh Du 4ch cdn nhanh ch6ng 
phU.t triifn vU huUn thi~n co sO h9 tdng 

vi@n th6ng nh6m t90 d9t ph6. di? thUc da'.y 
chuy€n deli s6 nhanh hctn, gidm chi phi, 

t6.ng hi¢u qud. Th6ng qua nen tdng s6, h¢ 
th6ng th6ng tin s6 trong ngdnh Du ljch 

cdn duqc x6y di,tng hodn chinh hon, tQ.o 

dieu ki¢n cho c6c doanh nghi¢p va kh6.ch 
hdng n&n bdt th6ng tin m(?t c6.ch nhonh 

ch6ng va chfnh x6c, tie't ki¢m thbi gian vd 

chi phi 

C6.c doanh nghi¢p du !\ch c6.n ddy m<;1nh 

Ung dl,lng c6ng ngh¢ s6 trong thUnghi¢m, 

tQ.o ra scin phdm va djch V1,1 mOi. Vi¢! Nam 
c6 th€h9c hOi NhQt 80.n di? Ung dvng c6ng 

ngh¢ th6ng tin trong ph6.t tri€n lo9i h1nh 

du !\ch n6ng th6n va du 4ch v6.n h6a, v6n 

dtrqc coi Id c6 tiem nclng ph6t tri€n mc;mh 

tQ.i Vi¢! Nam. Ch Ung ta c6 th€ sU dvng c6.c 
phdn mem thiet ke' ae bie'n nhfrng ru(?ng 

lda/Vl10n cay thdnh nhlrng bUctranh d~p, 
thcinh dii?m du ljch hd"p dOn kh6ng th€ 

bO qua; hay khoi th6.c tri¢t di? c6ng ngh¢ 

th6ng tin -m9ng internet d€ giOi thi¢u nen 

viin h6a dm tht!c v6 cling d(?c d6.o, hd"p 

ddn tOi du kh6ch ... 

KHOAHQC~ 

Doanh nghi¢p du 4ch cdn c6 d¢i ngli. 
chuyen gia c6ng ngh¢ d@ tQ.O ra mQt cu(?c 

chuy€n deli s6 thcillh c6ng. Khi doanh 

nghi¢p !Om vi¢<: vOi d9i ngli. chuyen gio 
thue ngodi thl vi¢c ddo tQ.o nhdn h,rc thay 

the' CU.ng nhu duo ro ke'hoQ..ch dt!trU sou 

khi chuyen gio rbi di c6.n phdi duqc tht!C 

hi¢n Doanh nghi¢p chi thdnh c6ng khi 
c6c chuyen gia rbi ma di dQi ngU n(?i b(l 

v0.n C6 d6.y dli nclng i\l"C di? duy trl m6 hinh 

chuy€n d6i s6. 

Ndng coo nh¢n thllc ve sU m¢nh, St! cdn 
thie't, tinh c6p b6.ch cUa chuy€n deli s6 

trong ngdnh Du ljch, cU.ng nhu nhlmg !qi 

fch to !On clla vi¢c chuy€n deli s6 dOi vdi 

sv ph6t trifu kinh te' - x6 h9i n6i chung 
vd nganh Du ljch n6i rieng. CU.ng vOi d6, 

qu6n tri¢t tinh thdn d6i mOi, s&n sdng cho 
ph€p thlt nghi¢m vd Ung d1,111g c6ng ngh¢ 

m&; lien k€t chuy@°n deli s6 vOi c6c CCI quan 

nha nuOc, vOi cci.c hi¢p h(li ngdnh nghe 
c6ng ngh¢ th6ng tin vd hi¢p hQi ngdnh Du 

ljch ... 

Ngodi ro, ngcinh Du ljch cdn nhonh ch6ng 

bO.t kjp thbi xu huOng mOi, chll dQng Op 

dl,lng c6ng ngh¢ s6 h6o trong ho9t dQng 
qudng b6 sdn phdm, gioo djch, qudn I:Ydu 
ljch, d6p Ung t6t hon nhu cdu CU.a khci.ch 

hcing; thuOng xuyen ma c6c \Op tQp huOn 
d(li ngU c6n bQ quO.n IY du ljch nh6m ndng 

coo ndng !Ve tie'p cQ.n va khoi th6.c Ung 
dvng c6ng ngh¢th6ng tin ph1,1c Vl,I du 4ch; 
ddy m9nh c6c Ung dl,lng c6ng ngh¢ s6 di? 

h6 tro du kh6ch tlm nhlrng di€m d€n an 
todn, co sOcung cd"p djch V\1 ch6tiuqng va 
cQp nhQ.t nhfrng th6ng tin, hoQ.t dQng cllo 

ngdnh Du ijch ... • 
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