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BAY MANH UNG DUNG
CONG NGHESO
TRONG PHAT TRIEN
DU LICH VIET NAM

s, of T ™Y HUYERe

MAC DU CHIU ANH HUGNG NANG NE COA DICH COVID-19,
NHUNG THOI GIAN QUA, NGANH DU LICH VAN DAT BUGC
NHONG KET QUA DANG GHI NHAN, NHAT LA TRONG CONG
TAC QUANG BA, GIGI THIEU HINH ANH AT NUGC, CON
NGUI, SAN PHAM DU LICH VIET NAM AN TOAN, HAP DAN
KHI BAY MANH UNG DUNG CONG NGHE HIEN DAI, CONG
NGHE SO VAG CAC MAT HOAT BONG.

“Khoa Khdch san - Du lich, Truting Doéhoe Thueng mai
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Ung dung céng nghé s6 trong hoat déng du lich tai Viét Nam
Hién nay, hdu hét cdc doanh nghiép du lich Vigt Nam dd ¢ website riéng
duge thiét k&, tich hgp nhiéu tinh ndng, tién ich da dang trén nén tdng
web nhy bdn 46 du lich dién t, chife néing booking online, thanh todn
tryc tuyén, tu vén tryc tuyén, chdm sbe khdch héng tryc tuyén, cée chiic
nding quy 48i tién t8, dy bdo théd tét... Thdm chi o6 mét s§ trang cdn cé
thé tqo sy tuang tde true tidp véi khdch du lich, nhur gép ¥, phdn dnh,
binh tudin vé cde sy kién du lich. B&n canh odic hé thing website, mang xa
héi eling 18 mt trong nhimg kénh quen treng trong viée chia sé thong
tin, trdi nghiém va gép phdn qudng bd du lich. Nguai truy cdp of thé dé
ddng tifp odn, xfe minh théng tin alia cdc diém du lich, nhd hdng, doanh
nghiép 1t hdnh, hutng dén vién du lich trén todn quéc... Bién hinh 1d H3
Nbi dd dua vao hoat ding hé théing ede tai khodn tmén rnang xa hél, téng
ddi théng tin, tu vén, gidi d6p du lich 1800556896 € gitip du khdch thudn
tién hon trong vige ti€p cdn théng tin, hinh dnh cde sdn phdm du lich.

Trong théi gian quo, Ha Nji dd dua vao si dung hai phdn mém tién
ich théng minh hd trg du khdch gdm hé théng thuyét minh ty ddng tai
di tich Van Miéu - Quic T Gidm va phdn mém hudng dén tham quan
Hodng Thanh Thang Long; mét 58 tién ich vé bdn db, im dudng, tram
bus, travel guide khéc ciing dd duge nghién e, sdn xuft va dua vdo st
dyng. Thanh ph§ H& Chi Minh v Bd Néng cling phdt trién cong ngh#
phuc vu du lich dat hidu qud cao. TP. H8 Chi Minh dd dua vao sif dung
mdt s8 tram théng tin du lich théng minh, phdn mém du lich théng minh
“Vibrant Ho Chi Minh city” va mét 5 phdn mém tién ich khéc nhu “Sai
Gon Bus™, “Ho Chi Minh City Travel Guide”, "Ho Chi Minh City Guide and
Map”. Ba Ndng cing la mét trong nhimg dia phuong di déu trong viée
trién khai ing dung cdng ngh# théng tin - truyén théng véi ngdnh Du lich,
phét trién mé hinh du lich théng minh. Nhiéu khéch san ctia Qudng Ninh
bén cunh kénh bén phéng truyén théng cdn st dung cée dai Iy iy hdnh
true tuyén (OTA - Online Travel Agent) hay odic dal Iy du lich truc yén
nhir Agoda, Booking.com hay Airbnb... Quo odc OTA, khéch sqn tiép odn
duge lugng khdch 1én gdip 20 1n so véi con s8 ma ho ty tip ofn. Khéng
dimg 1gi & 86, edic khdch san ciing gén die chi clia minh trén Google mep
cbng khai gid phdng, binh ludn, ddnh gié 42 tién cho viéc tim kiém. Tai
Thifa Thién Hu€, viée qudng bd du lich df duge ddy manh trén cfc nén
tdng Facebook, TikFok, Instagram. ., d4c¢ bidt 12 Facebook, Ldng Tu Bic
ndm trong 30 di tich, tir 13 qudc gia duge Google s& héa 3D, gitip tdng hiéu
qud trong qudng bd. Ngodi ra, mét s dia phuong khde nhu Hai Phéng,
Qudng Ninh, Ninh Binh, Qudng Binh, Cén Tho..., ¢iing dang phéi hop tich
cufe véi edie tip dodn vign thong @€ trién khai nhitng dy dn du lich théng
minh, sdn xudt céic phdn mém, tién {ch théng minh cho ngdnh Du lich.

Phdt trién vd hodn thién ha tdng mang 1a didu kién quan wong @€ ridn
khal cde hogt 48ng du lich tryc tuyén, nhiéu diém dén 4a va dang trién
khat 14p 44t odc trgm phét wifi mign phi. Tal Ha N6&i, cdc diém dugc 1dp dat
tram phdt wifi mién phi nhu khu wvife quanh bd hé Hodn Kiém, efic khu
phé c6, dudng hoa, chg hoa, cdng vign, bén xe, tuyén buyt... hay tgi mt
56 diém du lich nhw B4t Trang, Van Phiic, Hodng Thanh Théng Long, Vén



Miéu - Quée Tit Gidm. Tai Pa Nding, tif ndm 2012, thanh
phd dii ddu tu gfin 2 triéu USD cho dy dn phi séng wifi.
Pén nay, trén dia ban dd c6 gdn 500 tram phdt trén tdt
cd ede tuyén phé chinh, edc diém du lich doe b bién, cde
diérm du lich doc bd séng Han, cde trung tam mua sém,
trung tdm hdnh chinh, céc diém du lich v cdc diém céng
céng khdc. Ngodi ra, rdt nhiéu dia phudng khde trong cd
nude dd va dang tich cue trién khai phi séng wifi mién
phi, nhu Qudng Ninh, Hai Phong, Hué, Quédng Binh, Pd
Lat, Cln Tha...

Bén canh cdc dia phuong, nhiéu deanh nghiép du lich
hdng ddu Viét Nam nhu Vietravel, Saigontourist, Thién
Minh Group, Hanoitourist, Benthanhtourist... dang ddy
manh ting dung cong nghé hién dai trong kinh deanh du
lich. N&im 2016, sdn giao dich du lich truc tuyén (Tripi) ddu
tién xudt hién tai Viét Nam, cho phép giao dich cde tour
tron géi, khdch san va vé mdy bay. Bdc biét, Tripi con cho
phép khdch hang tim kiém, so sdnh gid cde sén phdm du
lich va cép nhét chinh xdc 24/24 tinh trang sdn phdm.
IVIVU (ivivi.corn) cing 1d mét trong nhing sdn gico dich
du lich 1n, cho phép khdch du lich tim kiém théng tin, so
sdnh, lya chon va thuc hién cde giaoe dich ddt tour, mua
vé mdy bay, ddt phong khdch sgn v6i hon 300 tour, hon
5.000 khdch san tai Viét Nam va 345,000 khdch sgn todn
thé giéi. Bén nay, Viét Nam c6 khodng 10 sn giao dich du
lich. By la nhitng diém nhédn quan trong cla cdc deanh
nghiép du lich Viét Nam vé khd ndng tiép ¢én va thich
ing vdi du lich théng minh.

Pé d8i phé vdi dich bénh COVID-19, tit ndm 2020 dén nay,
Téng cuc Du lich dd phéi hap véi nhidu don vi trién khai
cde dgt truyén théng trén hé théng website vé mang xa
héi, théng qua nhiéu ing dung khdc nhau; ting cuding
hop tdc véi cée dia phuong, doanh nghiép trong chuyén
ddi s8 va xdy dung hé sinh thdi du lich théng minh; trién
khai hé théng khai bdo an toan COVID-19 tich hop vao hé
théng phong chéng dich quéc gia; xdy dung bdn 8 56 du
lich an todn, hé théng chimg nhan s& véc xin @8 hé trg dén
khdch du lich quéc t&... Viéc ting dung ¢dng nghé s3 cdn
gitp nganh Du lich x4y dimg ede kich bdn, k& hoach phuc
héi, phét trién du lich trong béi cdnh binh thudng méi.

Theo théng ké ctia Hiép hdi Thutong mai dién t Viét Nam
{VECOM), ty & khdch du lich trong nuédc dét phong khdch
san va dét tour tryc tuyén dat hon 60%; ty 1é khach du lich
qudc t& st dung hai dich v nay dat hon 75% (ndm 2018).
Theo mét khdo sdt khéce véi khdch du lich quéc t€ dén
Viét Nam, c6 t6i 71% du khdch tham khdo théng tin diém
dén trén internet; 64% ddt chd va mua dich vu tric tuyén
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trong chuyén di dén Viét Nam, Nhu vy co
thé thdy, khdch du lich sit dung internet,
cdc tién ich théng minh, cdc thiét bi thing
minh dé tim kiém théng tin du lich, tham
khdo diém déh, so sdnh va lua chon cdc
dich vu du lich, thue hin cdc giao dich
mua tour, ddt phong, mua v mdy bay,
thanh tofin truc tuyén... ngdy cang cd
xu hudng gia tdng. Piéu ndy ching té
tdm quan trong cia tng dung céng nghé
trong phdt trién du lich Viét Nam.

P&y manh img dung céng nghé so
trang du lich

Ha tdng hé thong théng tin s& déng vai
trd quyét dinh trong qud trinh chuyén 48
s6 nganh Du lich. € ddp ting nhu cdu,
ha tdng vién théng cdn duge dau tu &8
tac diéu kién phdt trién nén tdng s8 héa.
Dua trén nén tdng cdng nghé di déng
mdi nhdt 5G, ha tfng dién todn ddm mdy
{cloud}, ngdnh Du lich céin nhanh chéng
phdt trién va hodn thién oo s9 ha tdng
vién théng nhéim tao dot phd @@ thiic ddy
chuyén d6i s6 nhanh hon, gidm chi phi,
tting hiéu qud. Théng qua nén tdng s8, hé
théng théng tin s& trong ngdnh Du lich
céin duge xdy dung hodn chinh hon, tao
diéu kién cho cdc doanh nghiép va khdch
héng ndm bét théng tin mét cdch nhanh
chéng va chinh xdc, tiét kiém thoi gian va
chi phi.

Cdc doanh nghiép du lich cén ddy manh
{ing dung cdng nghé st trong thit nghiém,
tao ra sdn phdm va dich vu méi. Viét Nam
6 thé hoe hdi Nhdt Bdn dé ting dung céng
nghé théing tin trong phat trién logi hinh
du lich néng thén va du lich viin hog, von
dugce coi 1a ¢6 tiém ndng phdt trién manh
tai Viét Nam. Chuing ta cé thé st dung cde
phén mém thiét k& ¢ bigh nhimg rudng
lGaAntdm cdy thanh nhidng bdc tranh dep,
thanh diém du lich hdp dén khéng thé
bd qua; hay khai thdc triét dé céng nghé
thdng tin - mang internet dé giéi thiéu nén
viin héa dm thiyc vd cing dée ddo, hdp
déin t6i du khdch...

kHoa Hoc2TONG Néﬁ‘

Doanh nghiép du lich cén cé d8i ngd
chuy#n gia ¢éing nghé d8 tao ra mét cudc
chuyén ddi s thdnh cong. Khi doanh
nghiép lam viée vdi ddi ngd chuyén gia
thué ngodi thi viéc ddo tao nhdn yc thay
thé cling nhu dua ra k& heach dy trii sau
khi chuyén gia rdi di cdn phdi duge thue
hién. Doanh nghiép chi thanh eéng khi
cdc chuyén gia réi md & déi ngl ndi bd
van c6 ddy i ndng huc dé duy &l mé hinh
chuyén ddi sé.

Ndng cao nhdn thiic vé sit ménh, sy cdn
thiét, tinh cép bdch cta chuyén ddi s6
trong ngdnh Du lich, cling nhu nhing lgi
ich to 1én clia viéc chuyén ddi s& déi vai
sut phdt trién kinh t€ - x@ hdi néi chung
vd nganh Du lich néi riéng. Cing véi dd,
qudn triét tinh thdn dai mdi, sn sdng cho
phép thir nghiém vd Ung dung cong nghé
méi; lién két chuyén déi s6 vdi cdc co quan
nhd nudc, véi cdc hiép hdi ngdnh nghé
cong nghé thdng tin va hiép héi ngdnh Du
lich...

Ngodi ra, nganh Du lich ¢dn nhanh chéng
bét kip théi xu huéng mdi, chd déng dp
dung céng nghé s6 hoa trong hoat déng
qudng bd sdn phdm, gico dich, qudn Iy du
lich, ddp ting t&t hon nhu cfu cha khdch
hdng; thuéng xuyén mé cdc 16p tdp hudn
ddi ngd cdn b qudn I§ du lich nhém ndng
can ndng Iuc tiép cdn va khai thdc ing
dung cdng nghé thdng tin phue vu du lich;
ddy manh cdc {mg dung céng nghé s& &é
hé trg du khdch tim nhiing diém dén an
todn, c¢ 5¢ cung cdp dich v chdt lugng va
cfip nhét nhitng théng tin, hoat déng cia
ngdnh Du lich.. m
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