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Hinh anh di~m de'°n anh hu&ng tai. 
quye"t djnh quay tr& le.ti di~m de"n 
Ha Tinh cua du khach noi dia • • 

NGUY~:ri THI THllY DUY~N' 
T6m t&t 
Nghien ct1"11 11lly d11(fc thtlc hi~11 di xe111 xCt nutc d{) Ide d(jng c1ia cdc nhfin rlf thul)c hinh iJnh 
dilm tle'n iJnh /111bng den q11yf:'t dinh quay trit /(1i dil111 df!i1 HQ 1111/i c1la du khdch 11/)i Ilia. 
Th6ng qua klufo sdt 260 .du khdch. ·kCi quiJ 11ghiC11 c1h1 clto tlt/'(y. 6 nh/in tlf thui}c hinh iJnh 
·dil111 dfn dnh h11Jrg lliJ"n Q11J•iJi lfinh q1111y trtJ i(li diln1 dC'n He) 7inl1 c1ia du khdch 11/ji dia tlzeo 
1h1t t(I {de d{)ng gid111 d&n Ill: (I) KhiJ niing tiC/J c(in vii gid cd; (2) NCI d(jc ddo c1ia di!m dfn 
Hll 7inh: (3) Sile htfi1difn1(1 nhiCn; (4) M6i trtfi:lng vi) ca stl- h(l t&ng tilt lich; (5) D(ic tr1111g du 
lich vi) gidi trl; (6) Site htfp dif11 lich s1,, vdn h6a. 

Tlt kh6a: hinh dnh llil111 de'n. S(I q11ay l(li, HQ 7inh. du khdcl1 n{)i dja 

Summary 
.171is.st11dy H'as conducted to examine the i1npact of ele1t1en1s of destination image on the return decision 
of don1eslic tourists to Ha Tinh ·destination. 171ro11gf1 a s11n1ey of 200 \'isitors, the research re\ieals 
si,· co111po11e11ts of destination in1age influencing the return decision of do111estic tourists to Ha 17nh 
destinntion, sorted in descending order of ilnpact, \Vhich are (I) Accessibility and price; (2) Unique . . 

features of Ha Tinh destination; ( 3) Nat11ral attractii•eness; ( 4) T ouris111 environn1e111 and in frost n1ct11re; 
(5) 1011risn1 chamcteristics and,entertain111ent; (6) Historical and cultural at1mcti1•e11ess. 

Kcy,,·ords: destination 'i111age. return. Ha Tinh, do111es1ic tourists 

G1(J1 THl~U 

Du ljch da va d_ang du'(,1c ,E>ing va 
Nha nude ta xem Ja mQt nganh kinh to' 
mUi nhqn. n6 mang !;;ii ngu6n thu ngfin 
s<'ich .ldn cho dja phlldng va ca qu6c gia. 
Du !!ch cUng g6p phdn thu .hU1 v6n d~u 
tu' va xuU1 khrl'u hang h6a t;;ii chO, t6n t;;io 
cac gi:1 trj ljch sU, vn.n h6a, b3o v<; tai 
nguyCn ·m6i tntb'ng ... D6i vdi du ljch Ha 
Tinh. Ja nlQt diCm dc'n du ljch "mdi n6i 
Jen .. trong nhi?ng rin.m g~n day. t_hi vit;c 
xiiy dlfng hlnh 3nh ~i~tn dC'n va nghiCn 
cli'u v~ m6i quan h(: giU'a hlnh inh dii:l'm 
dCn vdi quye't djnh 1rd' l;;ii cUa du kh:\ch 
13 dn thic't. Tit ~6. c6 nhl1ng gi3i pMp 
hol_l,ch djqh chie'n lllSfc ph:it tri€'n nganh 
du I!ch va thu hUt du kh:1ch dc'n .Ha Tinh. 

ca s(J LY THUYlfr vA PHlf<JNG 
PHAP NGHl~N i:(Ju 

Cd sO If thuy6t , 
· Hinh &nh dilln1 dCl1 

Theo Rubies (2001), die'm dC'n du ljch JU ·m(H khu 
VlfC·d!a 19 mU trong d6 chUa c:1c ngu6n llfc vi:, du ljch," 
cac yCu 16 thu hUt, ce1 s(f h<_i. tdng, thiCt bj, nha cung.cUp 
d\ch VI,!, c:ic linh VlfC hi'> tr(,1 kh:1c v3. c:1c t6 ch(tc quUn 
19 n1U hQ tlle1ng tac. ph6i h<;fp ho;;it dQng dl! cung cfi'p 
cho du kh:1ch cac tr3i nghit;m ti;ti dii:l'm dCn. . 

Theo ·Ha Nam Kh:1nh Giao (2009). di€'m dc'n du 
ljch IU mQt dit1m ma chUng ta c6 th£l' ca1n nh~n "dll<;Jc 
bhng du'b'ng biCn gidi vG dja 19, chinh ttj hay kinh te', 
c.16 JU ndi c6 ngu6n tai nguyCn· du ljch hilp d~n. c6 
khtl n!ing thu hUt va d:1p llng du'C)c nhi?ng nhu cilu cUa 
kh&ch du Jjch. 

H1nh tlnh dii:l'1n t1Cn du'CJc djnh nghia nhlf JU tdng 
th€ ni~m tin. Un tt!<;Sng va suy nghi clla mQt ngttl1i c6 
du9c v~ di~m dl'n d6 (Crompton, 1979). Hinh anh 
diCm de'n ta toan bQ c.1c a'n tlf<;Sng, nii!m tin. Y nghi, 
n1ong mu6n va ciin1 xUc tich lily tdi mQt die°m de'n 
qua thb'i gian bl1i 1nQ1 c~ nhfin ho{ic mQt nh6n1 ngllb'i 
(Kim yl'l. Richard$on, 2003). Bcerli va Man.in (2004) 
da d:u'a ra 1nQ1 h¢ th6ng 9 yCu t6 cUu thl\nh 16ng qu:1t 
ti;to nC!J hJnh inh di~~ dc"n: .(I.) ~Uc ha'p 4fin dj~rri dc"n; 
(2) TiCu khien vl'l. vui che1i gi3i tri; (3) MOi tntb'ng ·ti/ 
nhiCn; (4) Cd sl1 h~ tdng chung; (5) Vtin h6a, ljch sit vU 
ngh~ thu~t; (6) M6i tntbng xa hQi; (7) CC1 sl1 h;;i tdng du 
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eANO 8: KfT cuA PHAN T1CH H61 COY ciIA MO HlNH 
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bang cau hOi h<,ip I~ sll' d1,1ng d~ ph.li:n tich s6 Ii~u bhng 
ph~n mc!m SPSS 20.0 ( BOi vilt sU d1i111g cdch viii .~6 thQp 
phan lh~o chudn qudc tC). 

Kffr QUA NGHltN CU\J 

PhAn tich dO tin c$y Cronbach' Alpha clla c&c 
ti~u chi do ht<tng 

Ke't qua Bing 2 cho thofy. he sO Cronbach's Alpha 
clla c:1c nh.li:n t6 dQc 14p vi\ nh3.n tO ph1,1 thuQc dCu d<,lt 
h~ s6 tin c4y cao (> 0.8), d6ng thi'Ji, he s6 tlfdng quan 
bie'n • t6ng cUa c<l.c nh.li:n 16 dc!u > 0.3. Tuy nhiCn, bii!n 
KNTCGC7 <Gia ca t<,li cac diEm a.n u6ng hc,1p 19) c6 
he s6 tU'dng quan bie'n t6ng (Corrected item - Total 
Correchltion) = · 0.017 < 0.3, nen tac gia lo<,li bie'n 
quan slit nll.y. Do d6, c6 32 bie'n quan slit dU'c;fe dU'a vAo 
ph.li:n tich nh3.n to'khlim phli (EFA). 

PhAn tich EFA 
Tlr 32 bic!n quan sat cOn l<,li sau khi ph.li:n tich 

Cronbach's Alpha. sll' d1,1ng phU'dng ph3p nit trfch 
Pricipal Components vt.1'i phep quay Varimax dE ph!n 
tich rieng 6 nh5n td' dQc l~p (g6m 32 bie!n quan sat) va 
I nhii.n to' bie'n ph1,1 thuQc (g6m 5 bie'n quan sat) ta c6 
klt qu;i nhU' Bing 3, Bing 4 v3. B:ing 5. 
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Vdi dieu kien cUa he s6 tii nh.li:n tO 1.a 
0.5. sau I JSn ph3.n tich ta thu dU'«i;Jc kCt 
qui nhU' Being 3. Bing 3 cho tha'y, ta't c:l 6 
bie'n cUa nh5n t6 dCu d!m bio du'~ dii!u 
ki~n (> 0.5) va hQi l\J ve mQt nh6m duy 
nh(t. Ngol!.i ra, trong ki~m djnh KMO vA 
Bartleu. ta c6 h¢ s6 KMO IA 0.755 (0.5 
~ KMO 5 I), chll'ng tO ph!l.n tfch nh!l.n 16 
cho vi~c nh6m c:tc bie'n nAy l<!-i vdi nhau 
Ji\ _phU h('tp. Th6ng kC Chi-Square cUa 
kiem djnh Bartlett d<!-t gil.\ tri 5237.361 
vdi mite y nghia Sig. = 0.000 cho 1ha'y, 
cac bie'n quan sat c6 tlfdng quan vd'i nhau 
xet trCn ph<!-m vi tO'ng the. TO'ng phttl1ng 
sai trfch d<!-l 66.613% (> 50%) the' hit;n 
rhng. 6 nh4n t6 nlt ra nAy giai thfch dtt('tc 
66.613% bie'n thiCn cUa dif lieu. d;iy IA 
ke't qua chip nh4n dttt;Jc va chU'ng tO viec 
nh6m c:ic nh.li:n 16 lai vd'i nhau IA thich 
hqp. E>it!m dU'ng khi trfch nlt c:ic nhfin 
t6 ~i nh.il.n t6 thlt 6 vd'i Eigenvalues 13 
2.086 > I cho thfy. ke't qui\ ph.il.n tich 
nhan 16 la phu h~p. 

PhAn tfch tltdng quan 
KC't qu:\ ki4!m d!nh he s6 tu'dng quan 

Bang 6 cho thi!"y. Sig. fiila cac bie'n di\< 
14p va biln ph1,1 thuQc deu < 0.05, nghia IA 
cac bie'n dQc 14p c6 ttt<fng quan vt'Ji biC'n 
ph1,1 thuQc, nCn c:ic biC'n nAy dttc;k: gill 
nguyCn d~ dll'a vAo tie'p t1,1c ch<!-Y h6i quy. 

BJng 7 cho tha'y. h~ sd' R~hieu chinh 
IA 0.606 > 0.5 diCu nay chll'ng tO, mO 
hlnh b6i quy tuyi!'n tinh da dy d\lllg phu 
hQ'p vdi dll lieu de'n mite 60.6%, me. hlnh 
c6 mite dQ giai thich kh.t t6t. Ke't qua nAy 
con cho tha'y, m6i quan he gilra biCn ph1,1 
thut)c va cac bie'n dQc 14p kh:i ch~t che. 
Nhtt v4y. mO hlnh gi3i thich dlf(1c 60.6% 
t:ic dQng cUa cac thut)c hlnh anh di4!m 
dc"n 3.nh httdnJ de'n Quye't djnh quay 
trd 1<!-i di~rn den Ha Tinh cUa du kh:tch 
nQi dja, cOn 1<!-i 39.4% 13 do c:tc nh<ln t6 
ngoai m6 hlnh giai thfch. 

PhAn tich hdi quy 
Ke'! qua Bang 8 cho miy. !fi't ca cac 

bie'n dQc 14p dc!u c6 m6i quan h~ tuye'n 
tinh vdi bie'n ph1,1 thuQc (Sig. < 0.05). H~ 
s6 VIP cUa cllc ylu t6 dCu < 2, nCn va'n 
de! da cQng tuyi!n khOng anh httdng de'n 
ki!t qua h6i quy. Do vly. c:tc nhAn 16 dll'a 
vao ph!l.n tich dc!u c6 t.ic dQng dtt<fng va 
c6 anh httdng dCn Quye't d!nh quay trb 1<!-i 
di~m de'n HA Tinh cUa du kh.ich nQi dja. 

Tlr ke't qua ph3.n tich trCn. phttdng 
trlnh h6i quy nhtt sau: 

Q/JTL~ O.J59'KlffCGC +0.355'NDD 
+ 0.3 I I •TN + 0.297*MTCSIIT + 
0.255•DTGT + 0.179* LSVH 
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HiNH: M6 ttiNH NGHIEN caa DE xuAT 

~ uvns du heh d g1!.t1 tri - DTGT 

N~t d{I.: dtfo cU11 dJ~m J~n J Ii) 1 i'l>h - NI> 

Q.,1\-.!t (1111h qtmy 1.n'1 l'*t ruem 

~n f fl\ lln.h c..i• Ju k:h.icll ~i 

d1:1,.QOrJ, 

M6i mnll1~ v(l ,-.) 'i6 h<,1 tfing d1l lich - MTCSl ff 

Nguon: De xuat cua ta<: gia 

BANG 2: KET QUA PHAN TiCH DO TIN CAY CRON BACH' ALPHA 

STT Mlih6a So'bie'n Tt.tdng~n Cronbach's Alpha 
tl1ano ,1 ... nuan sat hie'n t ri 1 ndu lnai bie'n 

SU'c hffn dftn tu nhicn - Cronbach's AJ•)ha = 0.86Q 
1 TNI " 0.775 0.826 
2 TN2 5 0.749 0.827 
3 TN3 s 0.734 0.832 
4 TN4 5 0.650 0.854 
5 TN5 'i 0.598 0.864 

sac hlfo dfin van h6a. lich St( - Cronbach's Alnha = 0.878 
6 LSVHI 5 0.719 0.856 
7 L.c;VH2 " 0.697 0.855 
8 LSVH3 " 0.715 0.853 
9 LSVH4 5 0.633 0.870 
IO L"VH5 5 0.826 0.825 

E>i'ic tru'no du lich vii !!iili tri - Cronbach's Alnha = 0.863 
I 1 DTGTl < 0.730 0.828 
12 DTGT2 5 0.756 0.814 
13 DTGT3 'i 0.600 0.853 
14 DTGT4 5 0.751 0.81 7 
15 DTGT5 'i 0.612 0.852 

Net c'loc dao cua diem den Hli Tinh - Cronbach's Al..;ha = 0.865 
16 NDD I 5 0.735 0.826 
17 NDD2 5 0.745 0.823 
18 NDD3 s 0.644 0.850 
19 NDD4 5 0.725 0.826 
20 Nnos s 0.609 0.854 

Mai rritC!nfl vii cd s6 ha tan d11 lich - Cronbach'-: Alnha = 0.881 
21 
22 
?~ _ _, 
24 
25 
26 

27 
28 
29 
30 
31 
32 

33 
34 
35 
36 
37 

MF' "HT l I 0.675 0.863 
MTC:SHT2 ( 0.745 0.851 
MTCSHT3 j 0.659 0.865 
MTC:SHT4 j 0.657 0.867 
MTCSHT5 j 0.717 0.856 
MTr<::l-JT6 t 0.693 0.860 

Vha nan!! tie') can vii oia d - Cronbach's AJnh <1 - 0.888 
KNTC:GCI 6 0.887 0.841 
KNTCGC2 6 0.728 0.864 
KNTC'GC3 r 0.663 0.875 
KNTrr-:c4 (- 0.605 0.870 
KNTC:GC5 r 0.600 0.884 
VNTCGC6 f 0.674 0.873 

Y dinh ru•av crd lai ctia du :h'1rh - Cronbach'• Alnha = 0.889 
fll"'ITLI 5 0.728 0.866 
()DTL2 5 0.761 0.858 
nn1 L3 5 0.722 0.867 
CIDTL4 5 0.728 0.866 
nniLS 5 0.712 0.86Q 

Ngu6n: Ket qua khao silt cua tac giu 

Jjch; (8) Cac ye'u to' chinh trj va kinh te'; (9) B~u khong 
Jehl ctia di€m de'n. 

H inh dnh diim de'n va quyet dtnh quay l{li CUa 
khach du Itch 

Hinh anh di~m den anh hubng toi nMn thU'c chii 
quan v~ di€m oe'n v~ quye't djnh du Jjch v~ sau cua· du 
khach (Echtner, C. va Ritchie, B., 1993). M6i quan h~ 
giua hlnh anh di€m den va 9uyet djnh quay trc'J l~i cua 
du khach la thu~n chi~u. the hi~n: 
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Htnh anh diim den tfch Cl!C se tac khach, tit d6, cc 
cl<Jng quyet dtnh tham vielig tfch qtc cua toi quyet djnh d 
du khach. · Trong thtfc t 

Ritticharinuwar va c()ng St! (2001) nMn th(tc la me 
xac nh~n, du khach nMn th(tc tfch clfc bo quen holic c 
ve hlnh anh di€m den cang nhi~u, th( mite trong CaC J 

ty l~ trb 1 ~i di€m den d6 cua h9 ~ang ij.ch. Trong nghi1 
cao. Lee va c(mg Slf (2005) cho rAng, I va cono stt (200 
m(')t hlnh anh di€m de'n tich ClfC se giup du li~h 

0
Thai Lai 

du khach c6 nMn thuc to't v~ nhung tnli nhu~g nh~n thuc 
nghi~m t~i cac ditim den, tu do dfin Mo voi die thuoc til 
slf hai lOng cao hon va c6 nhung quye't Ve d~p tlf nhien 
dinh tfch CUC hcln. Chen va Tsai (2007) d~ dang; Gia trj 
d~ ki8m dj~h m6i quan h~ giua hlnh anh to't cho tre em \ 
di~m den, chfi't lu'<:Jng chuyen di, gia tri kiem thong tin 
cam nh~n, St;f hai long VOi quyet djnh du Quye't djnh trd l 
l!ch. Ke't qua cho thfi'y, hlnh anh di~m cho ngrroi khac 
de'n va Slf hai long la hai bien so' quao tMf y nhii'ng nh~r 
tr9ng anh httong trttc tie'p, gian tie'p va d~ xa hQi va Mo 
ding chi~u den quye't dinh du Jich ctia nhan can tro qu 
du khach. du khach Mi v~ 

Matos va cc)ng Slf (2012) da xac dinh xac d[nh dtti;IC 
quan M giua hlnh anh cti€m den voi nhung nh6m ta< 
quye't ctinh du lich. nMn di~n. ma 

Giai doc.in tnrtJc, la giai do~n du khach sau v~ chUng; nt 
tlm hi~u d€ Itta chQn mot di€m du ljch. Luc m6i quan he oii 
nay, hlnh anh di~m den thuc dfly quy~t ljch vdi quyti°a 
djnh llfa ch9n ding nhL( t~o ra s1/ mong va ngoai nude c· 
d<;ii v~ di~m den ma· h9 se trai nghi~m. nghien cw chit 
Theo Ahmed, Z, Sohail, Myers va San CU'C giua hlnh iio 
(2006), nhung di~m de'n c6 hlnh anh a'n cda du khach. 
tu<;.1ng thuong c6 kha nang du<;1c llfa ch<;>n Tren eel sd t 
cao hon, ct6ng thoi, se c6 tac dong den chi tnroc 06, cac gi: 
tieu, d9 dai thbi gian luu tru va cac hol;)t at.ta ra nhtt sau: 
dong du ljch khac. Tuy nbien, nhung trai HJ ( + ): SU'c 1 
nghi~m thlfc te c6 th~ doi khi se khong uch cttc den Qu· 
gi6ng nhu mong dqi cua du khach. ae'n :Ha rmh cu~ 

Giai doc,i.n trai nghi~m, du khach trai H2 ( + ): Sue 
nghi~m slf J~fa ch9n ciia m1nh qua nh~n tac dong tich Clfc 
th((c v~ cac yeu t6 v~t cha't va yeu t6 tam lai di~m den H~ · 
ly. St! ket h<;lp hai nh6m yeu to' nay se . H3 (+): D~c I 
Cung cff p tO~tn di~n cac thong tin tht;J'C te' dCing tfch CUC d@ 
t~i mqt di~m den , hay d6 la St! ket hejp cli€m den H~ Tin 
cua cac thanh ph§n nMn thU'c va tlnh H4 ( + ): Net 
cam d€ t?O nen m()t hlnh anh tlnh cam Ha Tinh tac d( 
(hay con gqi la cam nMn tl.nh cam) cua runh quay tr<1 la 
m()t di~m den. Theo Beerli va Martin d~ khach noi di~ 
(2004), nhung tnH nghi~m thlfc teer giai H5 ( + ): ·M6.i 
do~n nay se c6 anh hucfog quan tr9ng toi du lich tac dong 
cac quyet dinh v~ sau cua du kMch. quay trd l~i die 

Giai doc,i.n phan anh, la nhii'ng danh khach noi dia. 
gia tich ClfC hay tieu clfc cua du khach v~ H6 (+): Kha I 
nhung trai nghi~m thlfc te. Tit d6, h9 se dong tich cue de 
hlnh thanh quye't dinh tro l<;ii/khong trd di.€m den Hh Tin 
l?i, gidi thi~u/khong gidi thi~u di~m Mn Phtidng pba 
cho ngU'ai khac. Tac gia da ti< 

Ngu'c;IC l~i , hlnh anh di~m de'n tieu va online 300 di 
Clfc se can trO v~ m~t nMn thuc Cua du du l.jch cua Iia 
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:h ct,tc se tac khach, tu cl6, c6 nhU'ng tac dqng tieu clfc 
g tfch qtc cua t6i quye't dinh du l!ch. 

Trong thlfc tg-, nhii'ng can trd v€ m~t 
nh~n thuc la m9t chi~u httdng tht.tbng bj 
bo quen ho~c chtta dt.t<;ic quan ram dung 
ml,l'c trong cac nghien cU'u v€ y djnh du 
l[ch. Trong nghien cU'u ctla Rittichainuwat 
va CQng St;{ (2001), V~ hlnh an_h di6m de'°n 
du lich Thai Lan, ben qnh vi~c xac djnh 
nhii'ng nh~n fuuc tfch ClfC Cua du khach d(}j 
v6i elk thu9c tinh: Danh lam thang canh; 
Ve d~p ti;t nhien; Thu lt;IC xua't nh?p canh 
de dang; Gia tri d6ng ti~n; Ndi ngh1 mat 
r6t cho tre em va gia dlnh; D~ dang t)m 
hem thong tin co tac d9ng t!ch qtc cte'n 
Quy~t djnh trd h;ii va gioi thi~u di~m de'n 
rho ng11<Ji khac. Nh6m tac gia ding tlm 
tha'y nhung nh~n thuc tieu clfc v~ Cac va'n 
~~ xa hQi va M6i trt.tbng du ljch fa nguye n 
ahan can trd quye't Cijnh quay trd lc~i ctla 
Ju khach do'i voi di~m cte'n nay. M~c du 

ng S\f (2001) 
thuc tich cue 

mg nhi~u, thl 
. ctia hQ cang 
05) cho r~ng, 
;h c~(c se giup 
v~ nhli'ng trai 
tu d6 ctfo a€n 
~ nhung quy€t 
1a Tsai (2007) 
giua h'inh anh 

1yen ai, gia ni 
quye't dinh du 

ilnh anh di~m 
i bie'n s6 quan 
), gian tiep va 
nh du lich cua 

2) da xa~ dinh Mc dinh dU'<JC nhU'ng "ye'u t6 d.n trd'', 
di~m den vdi pilling nhom tac gia chi dung l(;li {5 vi~c 

11h~n di~n, ma chu'a t~p trung phan tich 
1 do~n du khach •au v~ chung; tliong nf, cac nghien cuu v~ 
i~m du ljch. Lu9 f!; 6i quan h~ giua h1nh anh di€m de'n du 
thuc d~y quyet ich vdi quye't dinh cua du kMch (J trong 
t~o ra st! mong a ngoai mtoc cho th!y, phfin lan ke't qua 
se trai nghi~m. 1ghien cU'u chi th~ hi~n m6i quan M tich 
Myers va Sap ;l/C gifta hlnh anh di~m de'n va quyet dinh 

c6 h1nh anh an ~ua du khach. 
g ctttc;Jc hfa ch9n Tren co sd t6ng h(Jp cac nghien ctl'u 
tac dong den chi ~Lfdc do, cik gia thuyet nghien cU'u dtr~c 
tru va cac ho~t ~U'a ra nhti sau: 

hien, nhung trai HI (+):Sue ha'p d~n ri;t nhien tac dong 
oi khi se khong tlch qtc den Quyet d!nh quay tr6 l(;li di~m 
iu khach. ~en Ha Tinh cua du khach n9i dia. 
11, du khach trai H2 ( + ): Sue http dfin !!ch Slt, van h6a 
m1nh qua i;h~n ~c d9ng tich ci;tc den Quyet dinh quay trC1 

a't va yeu t6 tam ~ cli~m den· Ha Tinh cua du k.hach n9i dia. 
:i. yeu to nay se, HJ ( + ): B~c tntng du ijch va giai tr1 tac 
:hong tin t~tfc te }\mg tich clfc de'n Quyet djnh quay trC1 l?i 
16 la St! ket h<;1p Ji~m den Ha Tmh cua du khach n9i Qia. 
~n thuc va finh H4 ( + ): Net c1(ic dao cua di~m den 
lh anh tlnh cam ~a Tinh tac dqng tich ClfC den Quye'°t 
in tlnh cam) cua )!nh qt1ay tr6 l?i di6m den Ha Tinh cua 
:eerli va Martin iu khach noi dia . 
:m th\(c te Cl giai H5 ( + ): 

0

M6i tru'C111g va Cd Sd h? tfog 
1g qu.an tr9ng toi 1u lich tac d9ng tich C\tc den Quye't djnh 
1a du khacb . 1uay trd l~i di~m den Ha Tinb cua du 
, Ia nhurrg danh Jiach n()i dia. 
cua du khach v~ H6 ( .f. ): Kha nang tiep c~n va gia ca tac 
te. Ta d6, h<;> se long trch clfc den Quyet d.jnh quay t:ra l~i 
trd lai/khOng tr6 '.i~m den Ha Tinh cua du khach noi dia. 
·i thi~u di~m den Phudng phap nghi~n cUu · · 

Tac gia da tie'n banh khao sat tnfc tie'p 
1 di~m de'n tieu a online 300 du khach de'n cac dia di~m 
iMn thuc cua du\! ljch cua Ha Tinh, nhu: bi~~ Thien 

Kinh te va DV baok norny and Forecast Review 
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BANG 3: BANG KI~M DINH KMo vE. TiNH PHU H<;lP cuA v1ec LAY MAa 
Ki6mdinh KMO 0.755 

Chi-Blnh ohtr<IM xii'o xi 5237.361 
Ki6m d!nh Bartle tt df 496 

Sirr. 0 .000 

BANG 4: BANG DIEN GIA! BIEN TONG H<;lP 

Gia tri Eigenvalues TO'og trqng ~i) nban t6 T6ng trqng s6 nMn t6 

Tbanb 
ban dAu b'inh phu'dl12 t rich b'inh pbttdlte xoay 
%cua %cua % cua 

pbAn 
Tong phtfdltg 

% ticb 
Tang pbtidng 

% tfch 
Tdng pht1<1ng 

% Heh 

sai 
liiy 

sai 
liiy 

"Sai 
liiy 

l 5.164 16.137 16.137 5. 164 16.137 16.137 3.946 12.331 12.33 1 
2 4.573 14.289 30.426 4.573 14.289 30.426 3.85'il 12.037 24.367 
3 3.819 11 .934 42.360 3.819 11.934 42.360 3.427 10.709 35.077 
4 3.140 9.813 52.173 3.140 9.813 52. l 73 3.389 10.59 I 45.668 
5 2.535 7.921 60.093 2.535 7.921 60.093 3.388 10.587 56.255 
6 2.086 6.519 66.613 2.086 6.519 66.613 3.315 10.358 66.613 
7 .920 2.875 69.487 
8 .825 2.578 72.065 

BANG s: BANG KET ouA PHAN nett NHAN TO EFA cAc NHAN To 

THUQC BIEN DQC L.e..P 

ST'J' Bie'n quai:i Nban t6 
sat 1 2 3 4 5 6 

I Kl~TCGC I 0.932 
2 KNTCGC2 0.832 
3 KNTCGC4 0.796 
4 KNTCGC6 0.779 
5 KNTCGC3 0.766 
6 KNTCGC5 0.698 
7 MTCSHT2 0.842 
8 MTCSHT5 0.808 
9 MTCSHTI 0.794 
10 MTCSHT6 0.784 
11 MTCSHT4 0.750 
12 MTCSl-JT3 0.743 
13 LSVH5 0.878 
14 LSVHl 0.838 
15 LSVH3 0.801 
16 LSVH2 0.786 
17 LSVH4 0.736 
18 TN! 0.883 
19 TN2 0.841 
20 TN3 0.801 
21 TN5 0.765 
22 TN4 0.735 
23 DTGT4 0.856 
24 DTGT2 0.836 
25 DTGTI 0.830 
26 DTGT5 0.729 
27 DTGT3 0.722 
28 NDD2 0.839 
29 NDDL 0.797 
30 N DD3 0.783 
31 NDD4 0.781 
32 NDD5 0.724 

Ngu6n Ket qua khao sat cua tac Cjld 

Cftm, Nga ba E>6ng Lqc, h6 Ke G6 ... trong thai gian tU' 
ngay 05/0212021 de'n 20/5/2021. Ke't qua thu du'<Jc 278 
bang cau hoi khao sat. Sau khi ki~m lra c618 bang khao 
sat kh()ng d<;lt yeu d u, do bo tr6ng ho~c co nhi€u cau tra 
lbi gi6ng nhau, nen tac gia lo<;li bo. K€t qua con l~i 260 
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KET, LU~N vA MQT s6 
KHUYEN NGH! 

Ke't lul)n 
Ke't qua phfln Heh h6i guy tuye'n tinh 

cta xac dinh du'dc 6 nh5.n t6 thu6c hlnh iinh 
di€m de'~ iinh hubng de'n quye'i dinh quay 
trO lai di€m de'n Ha Tinh cUa du kh3.ch 
nQi dja theo thU tl,t tac dQng gi<lm din nhlf 
sau: (I) Kha nang tie'p c~n va gia ca CP = 
0.359); (2) Net dQc d<io clla di€1n de'n HU 
Tinh CP = 0.355); (3) Sti'c ha'p dfin tlf nhien 
CP = 0.311); (4) M6i tntOng va cd si3 h<.1 
t5.ng du ljch (p = 0.279); (5) B~c tru'ng du 
ljch va giii trf (13 = 0.255); (6) sue ha'p dfin 
lich sU, van h6a CP = 0.179). 

M(it s6khuy€n nghj 
D€ tac dQng de'n quye't djnh quay trO 

1<_1i clla du kh:ich n(li dja d6i vdi dii&m de'n 
Ha Tinh, thl c<ic ban, ngUnh dja phlfdng, 
cling nhu' c<ic ddn vj kinh doanh du ljch 
tinh Ha Tinh can thlfc hic%n mQt s6 gi3i 
ph.1.p sau: 

ThU nhtll, cfin c<ii thii;:n kh3. niing tie'p 
c~n cUc djch Vl.J du ljch cho du khach nQi 
dia, t<).O m6i guan hi; thfin thie't, giin b6, 
tin c~y giUa c<ic ddn vj cung ca'p djch v9, 
nhlf: ddn vi cung ca'p djch Vl] v~n t<ii, 
th6ng tin, truy~n th6ng, cac ho<).t dQng 
vui chdi gi3.i tr!, trung tftm mua siim ct€ 
tac dQng de'n quye't djnh quay trd l<:i.i 
di€m de'n Ha Tinh clla du kh<ich nQi dja. 

Thti hai, Janh d<.J.O chfnh guy~n Tlnh cllng nhlf nglfOi 
dftn dja phlidng cfin quan lftm, gill gln, b<io t6n va ph<lt 
huy nhi8u hdn nlla nhllng net dQc ctao rieng lA1n nen 
mlinh dit va con nguOi Ha Tinh. Theo d6, deli vdi 
nhUng di tfch t6n gi<io tilm linh ne'u bj xuOng ca'p cftn 
t6n t<).o, c3.i t6, thi cfin gill gln l;:ti nguyen b3.n ban ctffu, 
vl d6 Janet d(lc d<i.o mang l<;li da'u fin rieng so vdi nhU'ng 
c6ng trlnh khilc trong ca nude; cfin gill gln va philt huy 
nhUng 1€ hQi truy8n tho'ng cUa ngttOi dfin Ha Tinh (1€ 
hQi d<inh ca truyen tho'ng hang niim Ia m(H net van h6a 
dQc ctao clia nglfOi con xU Ngh~). 

Thti ba, khai th<ic va bD.o t6n cac c<lnh quan m6i 
tntOng ti! nhien, trinh tlnh tr<).ng khai th<ic qua n1Uc gay 
mfft can b"ling sinh thai n16i tntOng tlf nhien. Tlnh Ha 
Tfnh cftn c6 chie'n luqc dftu tli d6ng b9 vao cac ngu6n 
hfc tlf nhif!n bhng each t<).O Cd ch({ thu~n llji ct€ keu g9i 
c<ic nhi\ d:tu hi trong va ngoai nlf(fc, d~c bi$t chll tr9ng 
dliu hi vao tai nguyen ctftm, h6, suOi, thac ct€ da d;:tng 
h6a s:ln phfi'm du ljch, t<:LO nen di€m du ljch kh<ic bi$t 
ngay tren dja ban. Tuy nhien, trong phat trifn du ljch, 
thl chfnh quy~n tlnh Ha Tinh cllng cdn c6 nhll'ng bi$n 
ph<ip phU hqp ct€ tranh vi$c khai thac qua mile cac c<inh 
quan tlfnhien gfty hliy ho;:ti cac c<inh siic dtfp. 

Thti ttt, S(J Viin h6a, The' thao va Du lich tlnh Ha 
Tinh ci.ing nhli cac ban nganh lien quan c:in thll'O'ng 
xuyen tuyen truy~n. ph6 bie'n phtip lu~t va cac guy 
d!nh v8 du ljch, v~n ctQng m9i ctOi tuqng, tftng Idp trong 
xa h(li tlf giac, tich clfc tham gia gill gln an ninh tr~t 
tlf, b3.o v~ m6i tru'Ong, b<io v(! t3.i nguyCn du lich, thlfc 
hi$n ne'p s6ng van minh, l!ch slf, t6n tr9ng philp lu~t. 
x5.y dlfng phong trao Ung xii' van minh, thai dQ thfin 
thi$n deli vdi khach du ljch.D 
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