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M~c dU dqi djch COVID· 19 van c6n dien bien phlt'c tQp 0 nhieu ndi tri!n 
the giC1i, nhU'ng die nhli nghii!n cUu va quan IY bat dBu quan t.iim dV 
bfio hllnh vi ngU'bi tieu dUng sau dQi dich. Nghii!n cUu nay xem xet sv 
tac dQng cUa cac yi!u tO t.fim ty b"ily diin, khll nang ch6ng choi. SI/ tinh 
thlt'c di!n die yeu t6 sau khi chap nh~n cOng nghe Ill chuyen sang hay 
tang Clfbng mua sAm tn,tc tuye"n: 51,f Khang djnh mong dQ'i, SI,( hlli IOng 
vii :Y djnh tie"p tvc mua sam tn,tc tuyen. Ket qua ph.iin tich PLS·SEM cUa 
dlt lieu khtio sat vol ngU'bi tii!u dUng Viet Nam chuyen sang hay tAng 
cU'bng mua sAm tn,tc tuyen tit khi d;;ii dich bUng phfit cung cap bang 
chltng khang dinh die m6i quan he: SV' khang djnh mong dQi tac dQng 
de"n sv hlii IOng, va cling vC1i sv hlii IOng c6 tac dQng den y djnh ttep 
tvc mua sam tn,tc tuye"n. Ke"t qua cOng cho tha"y viec danh gill tha"p 
thOng tin cUa chinh biin than dan de"n sv bat chi.tbc ngi.tbi khtic. va sv 
bat chU'bc c6 anh ht1C1ng den sv khang djnh mong dQ"i. Bi!n cqnh d6, 
kh.3 nang ch6ng choi va sv tinh thltc, cQng nhU' sv tU'dng tac gilta hai 
ye"u t6 nay, cGng c6 iinh hi.tO'ng den sl,I khang dinh mong dQ"i. NhO'ng 
d6ng g6p ve m~t ty thuye"t va h.lim y quiin IY cOng dU'Q"C th.tic lu~n trong 
bc\i btio. 
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shopping: Confirmation of expectations, satisfaction, and continuance 
intention of online shopping. Data from a survey with Vietnamese 
consumers who have switched to or increased online shopping since 
the pandemic broke out was analysed using PLS-SEM. Results provided 
support for post-adoption factors: Confirmation of expectations 
influences satisfaction; and both confirmation of expectations and 
satisfaction drive continuance intention of on1ine shopping. Findings 
also revealed discounting one's own information would lead to more 
imitating others, which in tum affects confirmation of expectations. 
Moreover, consumer resilience and mindfulness, and the interaction 
between these two concepts also have influences on confirmation of 
expectations. Theoretical contributions and managerial implications 
are also discussed in the paper. 

Di;i.i djch COVI l)-19 tir khi bUng ph3t vAo dAu n1im 2020 dil 410 rn nhUng bi en dQng ch1!3 tirng c6 
tien 1e. khien m9i ngubi vA doanh nghi~ d~u phAi thay d6i cich s6ng va phuong thfrc kinh doanh. 

R~t nhi~u nguOi tiCu dUng tnrOc d6 cOn ngAn ngi;i,i mua sim tnrc tuyen thi tir khi di;i,i djch bUng phflt 

dil bfit dAu chuy~n sang kCnh mua sAm nAy d~ trllnh nguy ca lii.y nhi~m khi tiEp xUc tnrc ti~p ngubi 

bfln (Stnndish & Bossi, 2020). Theo Kim (2020), di;i,i dich COVID-19 dU khiiln "nhUng ngubi ch5p 

nh~n d6i m6i muQn" chuyen qua mua trvc tuyEn IAn dAu. V6i mQt s6 ngm'ri tiCu dU.ng thi diiy 18 hAnh 
vi chU yi:u trong cflc giai doi;tn cflch ly x1l hQi ch~t chC, vt\ v6i mQt s6 ngut'ri tiCu dUng khflc thl giO­

mfrc tli.ng cUa mua s!m tnrc tuy~n hie dAu djch cho cl nhUng !Uc cAch ly xil hQi lfin nhUng Ilic x1l hQi 
6" tqi.ng th8i "binh thutmg m6i ... 

T1;1i Viet Nam, thj tnrbng thuong m1;1i di¢n tfr cO t)' 1e tnng tnrCmg rfit cao, binh qufin hilng nfiln la 

30"'/o, trong giai do\ll1 2015-2019, nhO vAo ty 1¢ slr dvng Internet v8 t)' 1¢ sb hOU di¢n thoi;i.i th Ong minh 

cao (Vietnam E-Commcrcc As..~ociation, 2021 ). Tuy nhiCn, trong khi 3()11/o nguOi ti Cu dU.ng cO mua sim 
tn,rc tuybt thi t)' IC mua sim tn,rc tu yen trong t&ng doanh s6 bfln IC cUn Vi\!t Nnm cOn khiCm t6n, chi m6i 
khollng I Qll/o vA cOn dUng sau cllc nuOc ASEAN khflc nhu: Indonesia, Thailand v8 Singapore, di€u nAy 

cho thfty da sA ngWi tieu dUng Vi~t Nam vdn OOn ngAn ngili vA chun sD.n sAng chdp W$l mua sim tn,rc 

tuy&i (McKinsey & Company, 2019). NhOng nguyCn nhfin cho svng§n ngili d6 IA ngU'Oi tiCu dUng chun 

tin tu6ng vAo hinh thfrc mua sAm tn,rc tuy~n cling nhu mfrc dO ph6 bien cUa thanh tolln qua mi;mg cOn 
thfip vA vdn d~ giao hAng cOn c~m (Intcmntional Trade Administration, 2020). 

Cling thco HiCp h{li Thuang mi;i.i Di~n tUViCt Nam, d\li djch COVID-19 dll thUc ddy milnh han sv 
phflt trifn cUa thllO'Jlg mi;i.i dien tli, cv th~ nhu: Khi djch bUng phflt dQ'I thlr ba sAt T€t 2021 thl nguOi 

tieu dU.ng di'i chuy€n sang mua sti.m tn,rc tuyEn nhUng mnt hAng tnr6c dliy v6n di chi mua tn,rc ti~p nhu 
hoa chung Tei (Vietnam E-Commerce Association, 2020). ThOi gian gin d:iy, Chlnh phU Vi¢t Nam 

cilng dil dua m nhi~u quy djnh vA gi!l.i phAp nhu: Chlnh sAch tAng cutmg thanh toAn tnrc tuyi:n d~ thUc 
dfiy thuang mili dien tir, mi\ m{lt trong nhOng mvc tiCu IA t)' I~ mua sAm tryc tuy~n chiem 50% t6ng 

doanh s6 bfln IC 6" c8c d6 thj v8o n!im 2025 (International Trade Administration, 2020). 
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D\li djch cOn di~n bi€n phlrc IJ;lp t\li nhi€u nu6c tren th€ gi6i cilng nhu t\li Vi¢t Nam, nhung nhfrng 

hi¢u qua rO r¢t tlr viec tiem chUng viic xin COVID-19 cho phep m9i nguCri 11,lC quan v€ hrang lai sau 

d\li djch. Trong linh V\JC ban 1e, di€u ma cac nha nghien clru va cac nha quan IY quan tam Ia li¢u nhfrng 

khach ht\ng v6n di chi chuyen sang hay ting cuOng mua slim 1.nJc tuy€n tt':r khi c6 di.ti djch c6 ti€p tl)c 

mua sfun tn,rc tuy€n sau d\li d!ch. Trong d6, cac n€n tang thuang mi.ii di¢n tit c6 th@ dUQ'C xem nhu 

mQt hinh th<ii c6ng ngh¢ va hitnh vi chuyen sang mua slim ttvc tuy@n c6 th@ xem nhu h8.nh vi chfi.p 

nh~n c6ng ngh¢ (Al Amin va cQng S\I, 2021). 

cac nghien clru tru6c dii d\Ia trennhi€u IY thuy€t hiLnh vi tieu dllng nhu: LY thuy@t hanh dQng hqp 

IYI LY thuy@t h<'inh vi d\Id!nh (Hsu va cQng S\I, 2006; Le & Kieu, 2019), hay M6 hinh chfip nh~ c6ng 

ngh¢/ LY thuy€t hqp nhfi.t v€ chfi.p nh~n va slr dl,lng c6ng ngh¢ (Alalwan, 2020; Okumus va cQng S\I, 

2018) d@ xem xet y djnh tiep tl,lc h<lnh vi dii thay d6i hay chfip nh~n c6ng ngh¢. Tuy nhien, it c6 nghien 

clru chll y v~n d\ffig Iy thuy@t n1ong dqi - khing djnh (Expectation - (Dis) Confinnation Theory) (Al 

Amin va cQng Sl,l, 2021). LY thuyet mong dQ'i - khfing djnh thuOng duQ'c cac nha nghien clru trong 

linh V\JC c6ng ngh¢ th6ng tin thuCmg v~n d\lng de xem xet qua trinh thay d6i nh~n thUc tru6c vao sau 

chfi.p nh~n c6ng ngh¢ tit mong dqi ban diu cUa nguOi dllng d~n deny dinh tiep ti,Ic sU d1,lilg c6ng ngh¢ 

th6ng tin (Bhattacherjee, 2001; Sun, 2013). 

MQt khai ni¢m then ch6t ciia LY thuyet inong dqi - khfing djnh 1a si,r khing djnh mong dgi. S1J 

kh~ng dinh mong dgi duqc dinh nghia Ia S\I sai bi¢t gifra ket qua th\Ic te quan sat trai nghi¢m hay trii 

nghi¢m v6i mong dgi ban diu (th8.i dQ tru&c va sau khi sU d1,1ng), se <lnh hu&ng d~n S!J hai !Ong, va 

cu6i cling, sv hai !Ong c6 tinh quy6t djnh d€n Y djnh ti€p f\lc slr d1.1ng c6ng ngh¢ (Oliver, 1980). Ben 

c{lnh d6, n€u d\Ia theo cac Iy thuyet nhu: LY thuyet h8.nh d(>ng hqp 1y; LY thuyet h3.nh vi dl! djnh 

(Ajzen, 1991), hay MO hinh ch§p nh~n c6ng ngh¢ (Davis va cQng S\J, 1989), thi c6 th~ l~p lu~n ring 

v6i nhfrng kh<ich hiLng v6n di kh6ng mua slim tn,rc tuy€n hay mua slim tn,rc tuy€n hi.in ch@ tru6c d\li 

djch, c6 th@ do h9 chua c6 th<ii dQ tich cvc v6i mua slim tn,rc tuy€n. 

Do d6, cilng cdn thi@t xem xet si,r kh~ng djnh mong dQ'i the hi¢n qua si,r thay c.t6i thai dQ se c6 anh 

huc'mg the nao den y djnh ti€p ti,Ic h8.nh vi mua slim, khi ma khach bing c6 co hQi tr& i{li nhfrng th6i 

quen mua sAn1 tn,rc tiep tru6c d.iy trong giai doi.in blnh thuUng m6i hay sau di.ti djch sau nay. Tren ca 
s& nhlrng th3.o lu~n tren, nghien clru nay dii v~ dvng LY thuy€t mong dgi - kh5ng djnh 18.in n€n tang 

l:Y thuy6t va xcm xCt cac y~u t6 c6 lien quan den vi¢c ch§p nh~n c6ng ngh¢ (hanh vi mua sirn tnJc 

tuy6n) trong b6i c<inh d11i djch gbm: Tiim IY bfty dan (Herd Mentality), kh3. nang chju d\[Ilg 

(Resilience), va S\J tinh thlrc (Mindfulness) dSn qua trinh t§m IY khfing djnh mong dQ'i sau khi ch§p 

nh~n c6ng ngh¢. 

Nghien clru nay xem xet li¢u tam IY bfty d<in 8.nh huc'mg th€ n<\o dSn giai do{ln sau khi dii chiip 

nh:µ, c6ng ngh¢ (chinh ta mua siru tn,rc tuySn). D\li djch n6 radii gieo riic nlii sq hiii ctia m9i nguCTi 

khAp the gi&i. Sl,l sq hiii chung cUa dim d6ng ciLng tam trim trQng them n6i sq hiii cUa tirng ca nhiin, 

thOi thUc h9 bAt chu&c nguCri kh<ic khi ma h9 cho 1a suy nghi, cam xUc va h8.nh vi cUa s6 d6ng la dting 

(Sun, 2013; Vedadi & Warkentin, 2020). MQt b6i c<'inh biit djnh nhu th€ ctia di.ti djch COVID-19 13 

di€u ki¢n thich hc;tp d~ nghien clru Sl,l 8.nh huc'mg ell.a tiim lY b§.y d<ln (Lee va cQng si,r, 2021 ). Tiim IY 

b§.y d<\n Ia mQt tr11ng thai ma nhfrng di€u ki¢n bfi.t djnh, mQt ca nh.in danh gia thiip th6ng tin ma chlnh 

h9 c6 va c6 ha.oh vi bAt chu&c, Jam thco dam dOng (Sun, 2013). M~c dti tac dQng clla tam Iy bfty dan 

dii duo-c xem xet trong b6i cilnh chfip nh~n cOng ngh¢ th6ng tin hay h<lnh vi mua hoilng 10110 khi d\li 
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djch COVID-19 n6 ra, c6 it nghien ciru xcm xet i\.nh huc'rng cUa tam lY b§y dfm dSn c<ic y@u tb nh~n 
thUc, th<ii dQ va hflnh vi sau khi ch§p nh~n c6ng ngh¢. 

Ben c11nh d6, mQt bbi cfmh nguy h1,1i nhu d1,1i djch COVID-19 cilng \fl mQt di@u ki¢n thich hqp dS 

xem xet flnh hu&ng ctia khft niing chbng ch9i. Theo Lorenz va Dituner (2016), nhfrng ngu&i trong 
th<l.m hQa thuOng hiSm khi kh6ng tl,t lo li¢u duqc, !hay v.io d6, hQ chti dQng v.i quySt tam tim phuong 

ciich dbi ph6 v6i tinh hubng xftu d6. Kha nfuig ch6ng chQi duqc djnh nghia l.i nh~n thUc v@ kh<l. nfuig 

bitn thfin trong duang dfiu v6i nhfrng tinh hubng gi<in do{ln trong m(>t bbi c<inh kinh tS - xa hQi cµ th@ 
va kiSm soiit duqc nhfrng tinh hubng d6 (Maurer, 2016). M(>t nguOi kha ni'ing chbng ch9i cflng cao thl 

hQ c<ing c6 S\f tl,t tin v@ biin th fin cao (Milakovic, 2021 ), vii Sl,f ti,r tin vS biin than cao lii mQt bl Sn quan 

tn_>ng Anh huc'rng d6n hflnh vi ciia khiich hang (Bandura, 2001). Phk lCrn ciic nghien clru tru6c day khi 

xem xCt si,r ti,r tin khfl nfuig bli.n than trong duong dfiu kh6 khan th6ng qua ca chS cam nh~ S\f d~ bi 

h:;Li (Vulnerability) v.it duqc xem nhu I.it mQt m~t kh<ic cUa khft niing chbng ch9i (Milakovic, 2021). 

Trong khi d6, nhiSu nhfl nghiSn ciru dii. l~p lu~ rling diiy 13 hai ca chi!: duong diu kh6 khiin ho<ln to.in 
khiic bi¢t (Miller va cQng S\f, 2010). Vi¢c nghien clru S\I Anh huCmg ctia kha nang chbng ch9i cUa 

ngu&i tieu dllng cilng c6 y nghia quan tr9ng vi khli1 ni¢m nay chi m6i duqc quan tiim nghien ciru trong 
thOi gian gk day (Milakovic, 2021). 

Ngoiii ra, khi chuySn sang mua siim tn,rc tuyif:n. nhil'ng nguOi tieu dllng chft.p nh~n c6ng ngh¢ se 
c6 nhil'ng trfti nghi¢m nit kh<ic v6i trfti nghi¢m 1na h9 c6 dugc khi mua hflng tn,rc tiSp (Rigby, 2011). 

Khi mua sil.m tn,rc tuy€n, khiich h.ing kh6ng cOn tr:ii nghi¢m v&i ciic yif:u tb cUa kh6ng gian dlch V\l 

ban IC tn,rc tiep, ma thay vao d6, h9 phai hnmg t.ic v&i mQt t~p hqp cite y€u t6 hoan toan kh:'ic. D€ 

nhiing y€u t6 d6 t:;Lo dugc Anh huCm.g d€n Y dlnh h<lnh vi dOi h6i kh<ich h<lng ph3.i c6 mire dQ nh~n 
thlrc S\J chll y va S\f nh~n bi€t n.ito d6 (Kieu, 2020). N6i c:lch kh<ic. c6 thS c6 s\f <inh huc'rng ctia mQt 

co chS chinh Ia slJ tinh thUc kich ho:;Lt S\J chll y vii nh~n biSt cao cUa kJiach hang d6i v6i cac ySu t6 
ctia m6i truOng mua slim trvc tuy@n. Nghien clru tru6c dii gqi y ring S\f tinh thirc d6ng vai trO then 
chbt trong vi¢c ngu&i tiCu dUng diinh giii trfli nghi~m cUa h9 trong bbi c3.nh ban Je (Schaffner va cQng 

S\f, 2020). MQt sb nghien clru gk day gqi Yvai trOdiSu ti€t ctia S\f tinh thUc dif:n c:'ic co ch@ itnh huCm.g 
Jen h<l.nh vi (Charoensukmongkol, 2020; Na deem & Koschmann, 2021 ). Luqc khao Iy thuy€t cho thfty 

hil:m c6 c6ng bb xcm xCt S\f diSu tiSt cUa SIJ tinh thlrc di:n S\f chip nh~n c6ng ngh~. 

2. Lu'c;tc khilo IY thuyet va ma hinh nghien cUu 

2.1. Ccic .v€u 16 nh<Jn thirc, thcii d9 va hiinh vi sau khi chdp nh,Jn c6ng ngh? (mua s&m 

trvc tuydn) 

Bhattacherjee (2001) dii d\fa tren LY thuy€t mong dqi - khiing djnh dS dS xuftt khung m6 hinh IY 
thuySt v~ S\I' tiSp t\lC sir d\lng c6ng ngh~ sau khi chiip nh~n c6ng ngh¢. Theo Iy thuyiSt mong dqi -
kh§ng djnh, khlich hilng se so siinh ctim nh~n vS k€t qui thl,fc tiS v&i mong dgi ban d§u v.i hinh thflnh 

nh~n thlrc khing djnh mong dqi. Nh~n thlrc S\f khing djnh mong dqi dugc dlnh nghia la S\f khtic bi~t 
giil'a kSt qua th11c tk va mong dqi ban d§u (Oliver, 1980). D\fa tren nSn ting IY thuySt nay, 
Bhattacherjee (200 I) da l~p lu~n them ring, tnl.i nghi¢m cUa mQt nguOi v6i c6ng ngh~ ho~c th6ng tin 

m&i trong giai do11n ch§p nh~n c6 thS dfin dSn si,r khing djnh mong dqi trong giai dol;lll sau khi chftp 

nh~n, tird6 tinh huCrng dSn svh.ii !Ong ctia h9, va cubi cling c6 Y djnh tiif:p tµc sir d\lng c6ng ngh¢ nay. 
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Nhi6u chfrng ctf nghiSn ct'tu tru&c da cht'mg minh cho kh<i niing dµ bao cUa LY thuySt mong dqi -

khing dinh d6i v&i c<ic h<inh vi tnua l~p l<,ti hay ti€p tl,lc sir dµng djch V1,l trong nhfrng nganh ngh6 khac 

nhau cUa kh<ich h<ing tieu dUng va khach hang doanh nghi¢p (Bhattacherjee, 2001). Trang b6i c<inh 

b<in Je, nh?ul thUc v€ S\J khlic bi¢t gifra !qi ich hay tr:ii nghiem thvc tS so v&i mong dqi ban dfiu d6 se 

Anh hu&ng aen S\l h3.i !Ong cUa kh<ich h<ing, va den \uc;rt S\f hili !Ong nhu Ia mQt bieu hi~ cUa thili dQ 

dilllh giil cam xUc se thUc dfiy y djnh ti€p tl,lc mua s~m (Dabholkar va cQng Sl,l', 2000). 

Dva theo LY thuyet mong dqi - khing djnh, c<ic nha nghiSn ct'tu tru6c da xem xet c<ic y€u t6 sv 

ilnh huimg ell.a nh~n thirc sv khiing djnh mong dqi va S\l hai !Ong v~ c6ng ngh¢ Jen y djnh ti€p tl,lc sir . 

d1,1ng c6ng ngh¢ trong giai doiµi sau khi chfip nh~ c6ng ngh¢ (Bhattacherjee & Premkumar, 2004; 

Sun, 2013). Mong dqi thfip va k€t qua cao tU vi¢c sir d1,1ng c6ng ngh¢ se din d€n mUc dQ khing djnh 

cao, va mtfc dQ khing djnh cao se <inh hu&ng thu?ui chiSu d6n S\l" hai lOng va y djnh ti6p tvc sir dvng; 

nguqc 11,1.i, mong dqi cao va k6t qua thfip se dftn d6n mUc dQ khiing djnh thfip, 8.nh huimg nghjch chi€u 

d6n sµ h3.i lOng vii y djnh ti6p tµc sir d1,1ng (Bhattacherjee & Prernkumar, 2004). Ngoai ra, m~c dll m6i 

quan h¢ gii'ra S\l khing d!nh mong dqi - S\J h!ii !Ong - Y djnh hanh vi tuang Ung v&i chu&i qua trinh 

ph<it trien th<ii dQ Ia nh~n thUc - tinh cam - hanh vi, nghiSn clru tnr&c cling chi ra nh~n thtfc c6 the ilnh 

hu&ng tn,rc ti6p d6n hftnh vi (K.ieu, 2016). Dµa theo nhiing lu~n gi:ii trSn, nghiSn cfru nay se kiem dinh 

l;;ii c!ic m6i quan h¢ cU.a cite y6u t6 trong giai do;;in sau khi chfip nh~n c6ng ngh¢ trong b6i cilnh bitn 16 

tn,rc tuyfui th6ng qua cac gia thuy€t sau: 

Giel thuydt H1: SI! kluing dinh mong dr;ri c6 mbi quan h? thu(ln chiJu v&i SI! hili !Ong cUa khdch 

hilng vi mua slim trlfc tuydn. 

Giii thuydt 112: SI! hili !Ong cila khiich hilng vi mua slim tn,rc tuydn cO mdi quan hf thu<:Jn chi€u 

v&i Y dinh tidp f!JC mua slim frlfC tuydn. 

GiO thuydt HJ: SI! kh!ing dinh mong d(.ri cJ mJi quan hf thu(ln chi€u vrti Y dinh tidp fl/.c mua slim 

tn,rc tuydn. 

2.2. TGm If bdy diln vil giai ilot;in sou khi chdp nh(ln cOng nghf (mua slim tn,rc tuydn) 

V~ viin d~ chip nh~ c6ng ngh¢, m9t hi¢n tuqng thu hilt S\I quan tfun nhiSu cUa c<ic nha nghien 

ct'tu va quitn ty ta nhi€u nguai sir d1,1ng c6ng nghe va sau d6 ngung kh6ng ti6p tl,lc sir d1,1ng nfra, ching 

hi;Ul nhu: M9t vAn d€ ma nhiSu m;;ing xa hQi nhu Twitter hay Facebook g~p ph:li Ia s6 luqng cit 16n 

nhiing nguai sir dvng kh6ng cOn tuang tac trSn nhi'rng mi.mg nay (Perrigo, 20 l 9). MQt s6 nha nghien 

ciru da gqi )' vi¢c gi:ii thich hi¢n tuqng nay du&i g6c d9 tiim l'f banh vi b§y ditn (Sun, 2013; Vcdadi 

& Warkentin, 2020). Tam l)' bfiy dan Iii tr1,1.ng th<ii ma trong nhfrng di€u ki¢n b§t djnh, mQt ca nhan 

danh gift tM.p th6ng tin ma chinh h9 c6 va c6 hitnh vi bfiy ditn, Jam theo dam d6ng dll th6ng tin ma h9 

c6 c6 the gqi Y hu&ng gi:ii quy€t vAn de theo m9t each khitc (Sun, 2013). Banerjee (1992) cho rling 

chillh di€u nay gifil thfch IY do ~i sao nhi€u ngucri d6 x6 sir dvng m9t lo;;ii c6ng nghe b&i bit chu&c 

nguOi khac. Vi dµ, tru&c n8i lo ling cling thing v€ th6ng tin ca nhfin bi lqi d1,1ng, ngu<'ri dllng c6 the 

the hien hanh vi bfiy dan Ia bit chu6c ngu<'ri khitc slr d\lflg phfut me1n biio m~t (Sun, 2013; Vedadi & 

Warkentin, 2020). Cling c6 nghien ciru cho thtiy sµ anh hu&ng cU.a tiim Iy bfiy dan d€n sv ttiang tac 

ci.ta ngucri dUng m\J.ng xii h9i (vi dv nhu: Nhtip "Like", nhtip chuQt xem nQi dung va xem h€t n9i dung 

duqc chia se) (Folkestad, 2016; Mattke va cQng S\l, 2020). 

Ben c;;tnh d6, cac nha nghien cfru cling cho ring tr{lng thiti ciin bAng clla tfun IY bfiy diin rAt mong 

manh (Banerjee, 1992; .Lee va cQng sµ, 2021). Vi th€, khi m9i ngu<'ri d1i chip nh~n c6ng ngh¢ c6 the 
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d<inh gi<i l~i !qi ich va d<io nguqc quySt djnh ban diu cUa h<;> ddn d6n S\l' tiI b6 mQt c6ng ngh¢ Cl,l th€ 

hitng loi;tt (Sun, 2013). MQt s<ln phftm hay djch V\l mQt khi kh6ng di;tt duqc ngufmg ph6 bi Sn ck thiSt 

thi kh<ich bang se kh6ng con tam theo tam I)' biy dan (University of Oxford, 2010). Hay n6i each 

kh<ic, tiim I)' b§y din c6 th€ anh hu6ng dSn S\l' kh5ng djnh mong d<;ri, vi nhu v~y c6 th€ tic dQng dSn 

hfillh vi tiSp ti,Jc sir dvng c6ng ngh~ di,ra theo LY thuySt mong dgi - kh5ng djnh. Clic nha nghien ct'ru 

dii nhin nh~n tam I)' bdy din Ia mQt ySu t6 th€ hi~n si,r Anh hu6ng xii hQi d6n h<'inh vi cUa mQt cli nh<in 

(Folkestad, 2016; Onnela & Reed-Tsochas, 2010). 

Th\l'c tS, tam I)' va hanh vi bdy d<'in ciing Ia mQt trong nhfrng hi¢n tugng nbi b?t trong thCri kY di;ti 

dich COVID-19 (Prentice va cQng S\l', 2022). Khi d(li djch m&i bllng phlit ddu 2020, m<;>i nguUi 0 khiip 

th6 gi6i d6u lo sg vS nguy ca Jay lan miJnh cli.a djch va S\l' khan hi€m c<ic trang bi b<lo v¢ slrc kh6e, 

cli.ng v6i th6ng tin tiI c<ic phuang ti¢n truybi th6ng va mi;tng xii h9i thi tiim I)' lo sq Ian t6a cli.a s6 d6ng 

dii g6p phfm l:'i.m trim tr9ng them tam I)' lo sg ell.a tlrng ca nhil.n (Lee va cQng S\l', 2021). Cam nh~n v6 

tinh hu6ng bfit djnh d6 da chfun ngOi cho Jan s6ng hanh vi b§y dan mua bing hoang lo{ITT (Panic 

Buying) cac m~t h<'ing ti'r kh5.u trang, mi g6i cho den gifiy v¢ sinh O nhieu nu&c (Moran, 2020). Nghien 

cll11 phiin l&n dii xcm xet t3.1n lj anh hu6ng clla bAy dan dEn S\l' thay d6i h<'inh vi trong d:;i.i djch (Lee 

va cQng si,r, 2021; Moran, 2020). Tuy nhien, l\li c6 it nghien cUu c6ng b6 xem xet <inh hu6ng cUa tiim 

l)' bdy dan d6n nh?n thlrc va bftnh vi clla kh<ich h<lng, Ia di6u ki¢n quan tr9ng d€ d\l' blio S\l' tiSp t\IC 

cUa nhfrng hinh vi dii thay dbi trong d:;i.i djch. 

Ngoai ra, cac nh<i nghien cUu cling kh5ng djnh si,r ck thiSt phiin bi¢t tam I)' bdy d<'in va h<'inh vi 

bdy dan, b61 vi hanh vi b§y dan kh6ng phai Ille nao cUng the hi~n chii djnh bfit chum: ma d6i khi Ia 

hftnh vi gi6ng nhau kh6ng chii djnh do di,ra tlin cUng th6ng tin c6 duqc. Nghien ct'ru tru&c ty giili tam 

I)' bfty dan xu.ftt philt tiI vi¢c m9i nguOi suy nghT ho~c h<inh vi cUa s6 d6ng khi hQ tin rbng nhfrng gi 

dugc khfing d!nh bCri mi;lt s6 d6ng c6 Ie Ia dUng (Wu & Lin, 2017). Sun (2013) d6 xuftt tam IY bfiy dan 

gbm hai khia ci;tnh rieng bi¢t: Vi¢c d.inh gi<i th§p th6ng tin clla chinh bin thiin, va S\l' bat chu&c ngum 

kh<ic. C6 bling chlrng thi,rc nghi¢m cho th§y S\l' bit chu6c nguOi kh<ic Jam gifun S\l' khiing d!nh mong 

dqi mang tinh tieu ci,rc sau khi chftp nh.in c6ng ngh¢ (Sun, 2013), hay n6i cilch khAc, S\l' bfit chu&c s6 

d6ng th€ hi¢n ca nhful d6 c6 th€ c6 mong dgi ban dftu thftp nen khi nang mong dgi duqc khfing d!nh 

cao han, rue Ii mile dQ clla S\l' khfug djnh mong dgi mang tinh tich ci,tc cao han. Dva tren cac lu~n 
giai tren, nghien clru nay d6 xuftt gia thuySt: 

Giit thuydt H,: SI! b<it chu&c ngu&i khcic c6 m6i quan h? thuijn chi~u v&i SI! khdng dinh mong d(li 
sau khi chcip nhijn cOng ngh,ffe. 

Cac nghien clru tm&c d§.y cilng cung c§p cac k€t quit tnii ngugc nhau v6 mbi lien h¢ gifra cilc khia 

C\lnh clla tam IY bfiy din va sv mong d<;ri k€t qua sau khi ch§p nh~n ktt qua (Sun, 2013; Vedadi & 
Warkentin, 2020). Sun (2013) dii g<;ri y l:l vi¢c danb gii th§p th6ng tin cUa chinh bin thiin va S\l' bAt 

chu&c nguCri khac Ia hai ca ch6 tac dQng dQc l~p r.hau, ma thco d6, chi c6 S\I blit chu6c nguCri kh<ic 

tic dQng d6n S\l' khfing djnh mong d<;ri, cOn l:;ti vi¢c daub gia thftp th6ng tin chi lien quan d€n S\l' hinh 

th<lnh nh~n thlrc sau khi chfip nh~n c6ng ngh¢. Tuy v~y, kSt qua nghien ct'ru cUa Sun (2013) Ii.i.i cho 

thfiy vi¢c dinh gia thfip th6ng tin ciia chinh ban thiin clla mQt ca nhiin se h:;t thftp mong d<;ri ban dftu 

cUa nguUi d6 ngay ti;ti thUi di€m ch§p nh.in c6ng ngh¢ va cling h\l th§p mong d<;ri t{li th61 di€m d<lnh 

gia sau khi ch§p nh?n c6ng ngh¢. Nhu v~y, v6i mlrc mong dqi thftp han, cUng v&i nhiing !qi ich nh?n 

duqc qua trfti nghi¢m v6i c6ng ngh¢, c6 th€ Jam tang S\l' khfug djnh mong dqi mang tlnh tich ci,rc 

trong giai do11n sau khi ch§p nh~n c6ng ngh¢. Ngoili ra, nghien clru cUa Vedadi va Warkentin (2020) 
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cho 1h§.y mQt nguOi cdng dAnh gin thftp th6ng tin ci.ia chlnh mlnh thi cAng c6 nhil:u khd nl\ng bfit chu6'c 
hil.nh vi ci.ia ngubi khac. D~ trCn enc Ju~ gilli trtn, nghiCn clru nay dE xuAt gia thuy~t: 

Gici rhuytir HJ: 11ifc dcinh gici rh&p rh6ng tin cUa chinh bOn rh{in c6 m6i quan hC rhucjn chi~u v6i 

sv bcjt chuVc nguVi khcic. 

Gici thuyit 116: Vifc dcinh gici thdp th6ng tin cUa chinh ban thtin c6 m&i quan hf thu{in chii.'U viri 
S{" kluing d;nlr mong d¢ sa11 khi ch&p nh{in c6ng nghf. 

2.3. Khil nling ch&ng ch9i vO giai do(Jn sau khi ch&p nh(in c6ng nghC (n1ua s&m 111.rc tuytin) 

Xtt vl: phuang di¢n S\1 l\f tin va b:i.n thftn (Self-Efficacy) cu.a LY thuyft n~n thirc xi'l hQi (Social 
Cognitive Theory) (Bandura, 1991), khd n!ing ch6ng choi chinh 18 S\f l\f tin va khd n!'ing trong vi¢c 
ducmg dfiu vA thfch (mg v6i kh6 khll.n, va IA mQt co ch~ nh~ thlrc tfch eve tAc dQng den sv thay d6i 
hi\nh vi. Kh:i. n!ing ch6ng ch9i dUQ'C tht hi¢n qua S\f hQC h6i vA thi,rc hi¢n nhO'ng hAnh dQng phU hQ'P 
d€ thlch nghi tinh hlnh m6i (Young vii. cQng si,r, 2005). Theo LY thuyEt nh~n thirc xi'l hQi, c6 bn khla 
qinh tlic dQng !Cn S\f thay d6i hAnh vi khtich hi\ng, bao glim:(!) Khia C\lnh m6i truOng, (2) cic quti 
trinh nh~n thirc bAn thdn, va (3) clic qua trinh rn quyet djnh (Bandura, 1991). Theo khung IY thuyEt 
nlly, Mi\akovic (2021) l~p lu~ ~ng d\li djch COVID-19 chlnh IA di~u kiCn m6i trul.mg khiEn cho 
nguOi tiCu dUng c6 S\f n6 li,rc blin th§.n hcm d€ ch6ng chQi v6i kh6 khl\n, vii chinh S\f C\f tin khd nl\ng 
ban lhfin se Anh hul.mg qua trinh rn quyet djnh trong lhOi k)' d\li djch. a,i th€. khi phdi ducmg dfiu vOi 
mQt Mi cAnh nguy h(li nhu d\li djch COVID-19. m{lt ca nhfin sC bQc IQ d1Jqc khd nl\ng d6i ph6 tich 
eve th€ hi¢n qua khA nl'lng thay d6i suy nghi vi\ kiem so:it clm xUc de xir IY c6 hi¢u qud tlnh hu8ng 
xAu (Milnkovic, 2021). 

Clic nhft nghiCn clru da gQi Y ~ng khA n!'tng ch6ng choi d6ng vai tr6 quan trqng trong vi~c hinh 
th8nh thAi dQ ctia ngubi tiCu dUng trong tlnh hu6ng thi trul.mg bAt 6n (Rew & Minor, 2018). NghiCn 
clru nl'ly tin ~ng v6i nhO'ng hQC h6i vi\ clm nh6n tir il;ri lch tien !qi vA an toAn sC giUp ngubi tiCu dUng 
nh~n thlrc vd kh:\ n!'ing bAn thfin chung cao hC111, vi'I si,r hqc h6i d6 gillp cho nguUi tieu dUng dtinh giti 
Ill hQ nhSn duqc nhi€u hC111, vD gillp hQ c6 nhSn thlrc S\f khl1ng djnh mong dqi mang tinh tich eve cao 
hC111 mQt khi d(li djch chlim dirt. NgoAi rn, nghiCn ciru cUa Milakovic (2021) di'l xcm xCt m6i quan h¢ 
tn.rc tifp thu{ln chil:u cl.in khA nl\ng ch6ng chQi va si,r hAi 16ng trong thbi kY d(li djch, trong khi sv hAi 
!Ong 18 k~t quil thAi dQ/ tinh clim cUa S\f khfmg djnh mong dqi (Oliver, 1980). Vi thE_. c6 th€ l~p lu~n 
~ng khll nn.ng ch6ng chQi sC tru6c h€t Anh hu6ng den si,r khAng djnh mong dqi mang tfnh tlch ci,rc, tir 
d6 ti.nh hut'rng d~n S\1 hi\i \Ong. Ova tren cac lu{ln giAi tren, nghii:n ciru nay de xuAt giA thuy~t: 

Gici thuyAt H1: Khci nling ch6ng chQi c6 m6i quan h~ thu(1n cl1id11 \'l7i S{rkhdng Dinh mong d¢ sa11 
khi cl1&p nhqn cling ngh~. 

2.4. Str rinh rhrir: vO giai dO{lll sau khi ch&p 11/iqn c611g nghf {rnua scin1 t11.rc lll)'in) 

NghiCn ciru truOc dil gQi Y c6 mQt co ch! can thiep tam IY dieu chinh sv thay d6i hltnh vi va duy 
tri S\l thay d6i hAnh vi, d6 ID si,r tinh thlrc (Kieu & Le, 2020). V6n di xudt phAt tir PhSt gitio, nen khtii 
niem nil.y c6n duqc nhA nghiCn clru Vi¢t Nam gQi Ill chlinh niem. S\1 tinh thlrc dtrQ'C djnh nghia 18 
l!lng thAi tinh thlin th~ hi¢n S\t chU d{lng xlr IY nhOng thOng tin hi~n c6 trong m6i truOng xung qunnh 
(Langer & Moldovcanu, 2000). 

Sv tinh lhlrc duqc djnh nghia v8 c6 cfiu tnic kb.lie nhau trong cac Mi cAnh nghiCn clru khAc nhau. 
nhung hai khfa c(lnh cUa S\t tinh thlrc ph6 bi~n trong nhil:u nghiCn ciru chlnh IA: (1) Si,r chU y, vil (2) 
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si,r nh~n bil!t tang cao d6i v&i nhfing gi xiiy ra 6 th\Ic 4li xung quanh mQt ca nh§n (Brown & Ryan, 

2003). Theo Kieu va Le (2020), S\I tinh thlrc se giUp mi)t ca nhiin chU Yv.i nh~n bil!t cao dfn th\,l'C W.i 

dang di~n ra, rn d6 khil!n hq thay d6i hllnh vi dS thich Ung, v.i S\f chU y va nh*n bi@t cao se giUp ti@p 

TI,Jc duy tri hanh vi dii thay d6i. Sun (2013) cho rkg, sau khi chftp nh*n c6ng ngh¢, si,r tinh th Uc c6 th6 
khifn m(tt nguCri ti ch ci,rc suy nghi v.S c6ng ngh~ da ap dµng, danh gia c6ng ngh~ d6 mi)t each thvc tf 

han. Theo Brown va Ryan (2003), khai ni~m sµ tinh thl:rc c6 thf dugc xem x6t Ia mi)t d~c diSm ca 

nh§n (Xu thS ca nhin - Trait) thi: hi~n kh<l n8.ng t~p trung chU y thvc tl}i c6 chit y va kh6ng phan xet, 

ho~c 18 mQt tq1ng th<ii tam IY (State) hinh th.inh khi mQt ca nhin c6 mQt tr<li nghi~m C\l th€ (trii qua 

mQt b6i cilnh cµ thf). Dii c6 nhi€u nghien clru xem xet sv tinh thlrc Ia d~c difm tam Iy cii nhan va Ia 

trl}ng thiii tam IY (Frauman & Norman, 2004; Ngo va cQng sµ, 2016). Theo d6, khuynh lurOng tinh 

th(rc (d~c difm ca nh§n) se khifn mi)t ca nh§n chU Y ~p trung dfn mQt b6i ciinh Cl) th€; Sl,I" chll Y t~p 
trung cao nay gillp ca nhfin d6 c6 S\f nh~n thlrc cao (duqc g9i Ia tn.1ng th:ii tam IY tinh tht'rc) v&i bbi 

ciinh d6, va trl}ng thai tiim IY nay se ilnh hu6ng dfn dilnh giii cl.ta ca nhin d6 v.S b6i ciinh d6, ching 

h;;m nhu: E>ja danh du lich (Frauman & Norman, 2004), hay b6i canh ban le (Ngo vii cQng S\I, 2016). 

Trang nghien clru nay, khai ni~ SI)" tinh tht'rc dugc xem xet 1a d~c difm tiim lY ca nhiin va Ia tr;;mg 

thai tam Iy. Theo d6, trong bbi c.inh chftp nh*1J c6ng ngh~ Iii mua sfun tn.rc tuyfn, SIJ tinh thlrc trong 

vai trO l.i d~c difm ca nhin kich hol}t S\f nh~n th(rc cao yfu tb m6i trui:mg nhu dl}i djch ddn t6i h.inh 

vi chftp nh~n; va trong giai do11n sau khi chftp nh~n, sv tht'rc tinh chinh Iii trl}ng thai tiim lY diSu chinh 

h3.nh vi d1l. thay dbi. Nhu v*y, c6 thS l~p lu~n ring, S\f tinh thlrc c6 thS tac dQng dfn S\l khfulg djnh 

mong dqi. Dµa tren cac lu*1J giiii tren, nghien clru niiy d.S xuftt gilt thuyft: 

Gid thuydt liB: Sir tinh th1lc c6 mdi quan h¢ thuQn chidu v&i Sf! kh&ng djnh mong d(J'i sau khi chdp 

nhrjn c6ng ngh?. 

Nghien elm tnr6"c cung c.ip b~ng chlmg cho thfty sv tlnh thlrc va khli n8.ng cUa biln thiin duang dftu 

kh6 khlin Iii hai yEu t6 quan tr9ng gillp mQt ca nhfn duang dftu v6i nhfrng kh6 khlin (Brown & Ryan, 

2003; Fallah, 2017). MQt sb nghiSn elm g§n diiy ggi Y vai trO di.Su ti St cUa S\J" tinh thlrc dfn cac co chf 

iinh hui:mg Jen hilnh vi, vi dµ nhu: S\I tinh thlrc di~u tift S\I tac dQng clla mQt khti nling cUa nhfuJ. vien 

b:in h.ing Ia tri tu~ van h6a Jen hiinh vi ban hang thich Ung (Charoensukmongkol, 2020), hay S\I' tinh 

thlrc lit.m giitm nhi: tac dQng clla cam gi<ic lo ling, bftt an dfn hitnh vi giao til:p hi~u qua (Nadcem & 

Koschmann, 2021). Nghien clru nay lu*1J gifti ring S\1 tinh thlrc (nhu Iii mQt d~c diSm ca nh§.n) kich 

ho\lt sv tang them chU y vii nh*n bift ctia mQt ca nhiin v.S thvc t{l.i, trong d6 c6 biin thin hq. va khi c6 

S\J" chU y va nh~n bi St tang them (trl}ng th8.i), S\l" t\r tin vE bin thiin duang d.iu kh6 khiin th6ng qua khii 

nang ch6ng choi sC ddn d€n S\l" kh~ng djnh mong dq:i cao han. Tuang t\I, & trl}ng thai tinh thlrc, m(H 

ca nhiin se c6 th€: dilnh gia tbt han v.S mire dQ dUng clla suy nghi s6 d6ng m.i h9 dil liim theo, cling nhu 

se khifn h9 df Y dfui va thfty dugc !qi ich tU vi~c theo s6 d6ng qua vi~c xem c:ic binh lu~n. Qua d6, 

S\l tinh thlrc se di.Su chinh S\I iinh hu6ng tiim IY b.iy d.in dfn S\J" d<inh gia kft quii thµc ti: so v&i mong 

dq:i. Dva tren cac lu~n giiii tren, nghien elm niiy d~ xuftt gift thuyft: 

Gici thuyit H9: SI!" tinh thUc di~u tidt mifi quan h¢ giiiu khci niing chifng ch9i va Sf! khling dinh 

mong d(li sau khi chdp nhrjn c6ng ngh¢. 

Gici thuyit H10: S11 tinh thUc didu tiit m6i quan hf giiia vi¢c ddnh giil thdp th6ng tin cUa chinh 

bcin thtin va Sf!" khiing djnh mong dr;Ji sau khi chdp nhQn c6ng ngh¢. 

Gib thuyit H11: S11 tlnh thUc dib tiit m6i quan h¢ giiia Sf! b!it chu&c ngu&i khilc va Slf"khling djnh 

mong d(J'i sau khi chdp nh¢n c6ng ngh¢. 
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3. MO hinh nghit!n cU'u 

cac gia thuy6t duqc phat trien va htjn gifti tren duqc thl: hi~n trong m6 hlnh nghien cfru dugc di: 

xui'tt nhu Hinh I. 

Si,r bit chu6'c nguCri kh<ic 
(IMO) 

H, 

Vi~c dtinh gi<i tbdp th6ng tin 
(DOI) 

Kha niing ch6ng ch9i 
(RES) 

S11 tinli th Uc (MDF) 

4. Phu'dng phclp nghiin cU'u 

"• S\l kh~ng dinh mong d<;ri 
(DIS) 

H, 

S11 hili IOng 
(SAn 

Hinh 1. MO hinh nghien cfru 

H, 

'" 

'f djnh ti~p t\IC 
(CON) 

NghiSn cfru nfty dttQ'c trif:n khai bfu-ig hinh thlrc kh3.o sat v6i ctich thfrc Iiy miiu thu~ ti~n trong 

kholing thOi gian thting 5 v3. 6 niim 2021 v&i nhfrng ngttCri tieu dU.ng Vi~t Nan1 dii tra !Oi ciiu h6i sllilg 

l9c cho bi6t ring hQ dii. Iiin diiu chuy6n sang hoij.c tiing cuOng mua slim tn,rc tuy6n k6 tit sau d11i djch 

COVID-19 bUng ph<it. NguOi tra \Oi dii. dugc mOi tren c<ic di€n diln vii phucmg ti~n truy6n th6ng xil 

hQi. Bang cftu h6i khti.o sat bao g6m cftu h6i sang l9c, cti.c thang do clla cti.c klliii ni~m nghien clru dii 

kS thlra tlr cti.c nghien elm tru6c (Bing 2) va c<ic ciiu h6i th6ng tin nhftn khi'tu h9c. cac phat bi6u bi6n 

quan sat se duqc d!inh gia mfrc d<) dbng y slr d1,1ng thang Likert 5 b~c, v6i l lit hoiln toiln kh6ng d6ng 

y va 5 1a hoan toan dbng y. 
Nghien elm dlrng thu th~p th6ng tin khi thu th~p du9c 308 bting ciiu h6i da tni 101. Theo Hair va 

cQng S\l" (2010) thi c& miiu khoftng 300 Ia dU phU hqp d6 thvc hi~n c<ic phiin Heh djnh lui;mg ciin thil:t. 

Dfr li~u thu th~p duqc se dugc ki6m tra silng l9c, lo<.ti b6 nhfrng bing ciiu h6i ma nguOi trii !Oi d<inh 

gi:i cU.ng mQt mlrc dQ tren hiiu h6t hay toan b<) c:ic bil:n quan sat. Sau khi s<lng l9c, c6n l11i bQ dfr li~u 
g6m 292 tni 100 duqc dUng d6 phftn tich kil:m djnh thang do vii ki6m djnh gi<i. thuyf:t theo m6 hlnh cdu 

trUc tuy@n tinh <ip d1,1ng phuong ph<ip binh phuong t6i thil:u tltng phiin (Partial Least Squares­

StructuraJ Equation Modeling - PLS-SEM) tren phiin m~m SmartPLS 3.3. Phuong ph<ip PLS~SEM 
dttqc h,ta ch9n vi theo Hair va cQng si,r (2019), phucmg ph:ip nay phll hqp dl: xem xet mO hlnh phlrc 

~p g6m: C6 bil:n di~u ti6t, kh6ng dOi h6i miiu !On va kh6ng dOi h6i dfr li~u ph<i.i c6 phfin phbi chuiin. 
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5. Ket quit vii thilo lu~n 

5. 1. Th6ng tin m&u nghien cUu 

Di.k diEm m§u nghien elm nhu trong B<i.ng I cho thfty trong m.§.u nghiCn elm, c6 t)r 1¢ nfr (khoil.ng 

60%) nhi'3u h<m nam (40,4%); phfin l&n trinh t1Q di;!i hQc tr& Jen (khoiing 90o/o c6 trinh dQ di;!i h9c vii. 

sau d{li h9c); thfulh ph.in m§u tuang d6i tre v&i 33,6% du&i 30 tu6i, va 38% tir 31d~n45; va nh6m 

thu nh?p trCn 30 tri¢u d6ng chi~m ty 1¢ cao nhAt, g§.n bfing I /3 t6ng s6 m.§.u. 

Bang 1. 

Di}.c diEm m~u nghiCn clru 

D~c di.2m 

Gi&i tinh 

Nrun 

Nfr 

Trinh ii(! hrc vdn 

PITH tr6 xubng 

Cao Ding! Trung cAp chuyen nghi~p 

D!lih9c 

Sau D!li hQc 

Df) tu6i 

TU 18-30 

TU 31-45 

TU 46--00 

Tren 60 

T11u nhijp 

Du6i 5 tri~u VND 

TU 5 d.2n du6i 10 tri~u VND 

TU I 0 d~n du6i 20 tri~u VND 

TU 20 d~n du6i 30 tri~u VND 

Tren 30 trieu VND 

Ghi chU: Sb quan s:lt hl. N=292. 

5.2. Dcinh gici i!Q tin c\ly, gici tri h(h ti! vG gici tri phdn bi¢t 

s6 luQilg 

118 

174 

2 

24 

140 

126 

98 

111 

JI 

12 

61 

34 

69 

33 

95 

T)'le% 

4-0,4 

59,6 

0,7 

8,2 

47,9 

43,2 

33,6 

38,0 

24,3 

4,1 

20,9 

11,7 

23,6 

11,3 

32,5 

K~t qua ph5.n tfch dfr li¢u v&i phuong ph3.p Algorithm va Bootstrapping tren ph~n mEm SmartPLS 
3.3, tnr&c tien dugc xem xet d~ dfulh gi<i dQ tin ci).y, gi<i tri hQi t1,1 va gi3. tr! phiin bi¢t. Theo Hair va 
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cQng si,r (2010); (Hair va cQng S\i', 2019), thang do d<.it yeu cfiu dQ tin c.(iy khi c6 h¢ s6 Cronbach's 

Alpha 16n hem 0,7; yeu cfiu ve gi0. tri hQi t\l khi c6 he s6 tin c.(iy t6ng hqp (Composite Reliability -

CR) !On hem 0,6; va phuang sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE) !On ban 0,5. 

Sau lugt xlr ly dfiu liCn, phuang sai trich trung binh clla vi~c dlinh gi3. thftp th6ng tin clla chfnh mlnh 

(Discounting Own lnfonnation - DOI) nhO hem 0,5. Sau khi xem xet he s6 tii, mQt bi~n quan scit d5 

bi loi;ti. K~t qua Ifin xlr IY thU hai nhu 0 BiLng 2 cho thfty cac thang do d~u di;tt yeu cfiu vS dQ tin c.(iy 

va gia tri hQi t1,1. 

88.ngl. 

He s6 tii oh.in t6, dQ tin c.(iy tdng hqp, phuang sai trich trung binh 

Nhfin t6/ bi~n quan sat H¢ s6 ttii Cronbacb's CR AVE 
nhil.n t6 Alpha 

Sv bdt chuUc nguUi khdc (Imitating Others - IMO) 0,715 0,845 0,65I 

(Sun, 20I3) 

C6 ve mua sfi.in tn.rc tuy~n dugc ph6 bibt n)ng riii, nen t6i 0,596 
cilng mudn mua siim ttvc tuyen. 

T6i tam theo ngui.'ri khi\c trong vi~ quyet dinh mua siim 0,888 

~ctuy~n. 

T6i ch9n mua siim ~c tuybt vi nhi~u ngm'ri khac da tam 0,897 
nhuv;!.y. 

Vi~c ddnh gid thdp thbng tin cUa chinh 1ninh (Discounting 0,598 0,824 0,702 

O»·n Information - DOI) (Sun, 20I 3) 

Vl~c phlii mua siim ~c tuybt kh6ng phai ta quy~t djnh 0,747 
duqc t6i dua ra sau khi tim hibu cac th6ng tin. 

Neu nhu kh6ng bi~t nhi~u ngut':ri khac da mua sil.m ~c 0,919 
tuy~n thi c6 le t6i di!. kh6ng mua siim ~c tuyen. 

KhO. niing chring ch9i (Resilience - RES) 0,865 0,904 0,660 

(Milakovic, 2021) 

0,545 
Khi m9i thU c6 ve nhu vO VQng, t6l khOng bao giCr ru bO. 

Khi gli-p ap l\lc, tOi c6 th! t{ip trung vii. suy nghi sling su&t. 0,755 

TOi nghi minh Iii. mQt nguOi m\Lnh mi!. 0,906 

TOi c6 th! ki!m so3.t nhUng cam gi3.c kh6 chju. 0,869 

TOi nghi t6i c6 th! ki~m solit cuQc s6ng clla chlnh minh. 0,883 
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Nhftn t6/ bi6n quan sat 

SI! tinh thUc (Mindfulness - MDF) {Frauman & Norman, 

2004) 

H~ s6 tai 
nhan t6 

Khi mua sfun tnJc tuy6n, t6i 1nu6n nhiing thir t6i yeu thich 0,526 

rtuqc rtap Ung. 

Khi mua sAm tnJc tuy&i, t6i mu6n tim kiSm dfip :in cho cac 0,698 

thic mic clla minh. 

Khi mua siim tri,rc tuy~n, t6i mu6n 6c tO mO clla mlnh duQ'C 0,843 

khcri gqi. 

Khi mua sfun tn,rc tuy€n, t6i mu6n tlm hi6u v6 nhfrng tht'r 0,825 

khUc tren trang m?J1g mua siim. 

Khi mua siim tnJc tuyl'n, t6i mu6n kbam pha vii tlm ki6m 0,882 

dieu mcJi me. 

Khi mua slim tn,rc tuy6n, t6i mu6n tham gia v8.o nhiing tht'r 0, 786 

xung quanh t6i. 

SI! kh&ng ilinh mong i!r;ri {Disconfirmalion - DIS) 
(Bhattacheljee & Premkumar, 2004) 

Triii nghi~m mua sim tn,rc tuy8n tbt hem nhiing gi t6i 

mong dqi. 

Djch V\l clla trang m(l.ng b8.n hilng t6t hem mong dqi. 

Mua slim tn,rc tuyi:n hiiu ich ban nhfrng gi t6i mong dQ'i. 

Sv hili {Ong (Satisfaction - SAT) (Bhattacherjee & 

Premkumar, 2004) 

T6i hiti !Ong v6i quy€t di.nh mua sim tn,rc tuyfn. 

T6i thvc SlJ vui su&ng v&i mua slim tn,rc tuy€n. 

T6i man nguy{:n vOi viec mua sfun tn,rc tuy€n. 

Y djnh tiip (\le mua s&m Inµ: tuyin (Continuance Intention 

- CON) (Vedadi & Warkentin, 2020) 

0,881 

0,903 

0,908 

0,912 

0,944 

0,956 

T6i di,r djnh ti€p t\JC mua slim tn,rc tuy6n trong thOi gian 0,945 

slip t6i. 

T6i d\t doin mlnh se ti~ t\JC mua sim tn,rc tuyi:n nhi6u 0,954 

trong nhilng th:ing tffi. 

N€u c6 ca hQi, t6i se ti~ tl)c mua slim tn,rc tuybt. 0,931 
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Cronbach's 

Alpha 

0,865 

0,879 

0,931 

0,938 

CR AVE 

0,897 0,598 

0,926 0,806 

0,956 0,879 

0,960 0,890 
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Gia tri ph.in biet cita cac thang do dugc d<inh gi<i theo tiCu chi cita (Hair va cQng si,r, 2019), theo 

d6, gi<i trj phan bi?t gifra hai bi~n lien quan di,tt yeu cftu khi h¢ s6 tuemg quan da nhan t6 - Clem nh.in 

16 (Hctcrotrait-Monotrait Ratio of Correlations - HTMT) nhO hem 0,9. K~t qua ph.in tich & B.ing 3 

ciing cho thfiy ctic gi<i tri h? s6 HTMT d6u nhO han 0,9, thOa man yeu cfiu v6 gia ttj ph§.n bi?t. 

89.ng 3. 

H¢ s6 tuemg quan da oh.in t6 - don nhftn t6 

CON SAT DJS IMO DOI RES MDF MDFxRES MDFxIMO 

SAT 

DIS 

IMO 

DOI 

RES 

MDF 

.MDF x RES ('l 

MDFxIMO (•J 

MDFxDOI ('l 

0,724 

0,728 0,876 

0,295 0,370 0,494 

0,094 0,245 0,287 0,808 

0,266 0,175 0,266 0,170 0,124 

0,412 0,372 0,454 0,347 0,174 0,332 

0,306 0,128 0,267 0,168 0,152 0,295 0,296 

0,119 0,073 0,062 0,206 0,166 0,180 0,186 

0,133 0,037 0,071 0,228 0,158 0,191 0,323 

Ghi chii: (*) cac bifui 1uung !<ic; 

0,394 

0,306 0,741 

IMO: S\f biit chu<'.rc ngum kh<l.c; DOI: Vi¢c d:inh gi!\ t11Ap thOng tin cllil chinh mlnh; RES: Khit n{mg chbng ch9i; 
MDF: S\f tinh thii:c; DIS: S1,1 khfuig dinh rnong dc;ri; SAT: S\f hiti !Ong; CON: Y djnh ti€p t11c mua s~m lr\fc tuy~n. 

5.3. Diinh gid m6 hinh nghien cUu 

Tir kEt qui cUa SmartPLS cho thfiy gi8. trj VIF !Cm nhfit Ia 2,870; nh6 hon ngu&ng gi&i hi,tn t6i da 

13 5 nCn c6 thf: k~t lu~n m6 hinh kh6ng c6 vftn d@ v&i da cQng tuy~n (Hair v3 cQng S\t, 20 l 9). cac git\. 

trj cita h~ s6 xtic djnh hi?u chlnh (R2 Adjusted) cUa cac bi6n nQi sinh cho thfiy m6 hinh giai thich duqc 

SJ! bi~n thiCn phuong sai ct\.c biSn Ja: 49,6% y djnh ti6p t\lc mua sfun trµ"c tuyen; 63,0o/o si,r h3i lOng; 

27 ,7% sv kh~ng djnh mong dqi; va 31,5% SJ! bit chu&c: ngi.rCri khiic. Nghien cfru ciing xem x6t mt'rc 

dQ kh3 nli.ng dl,I doin chinh x<ic di,ra theo h~ s6 Q1 tlr k6t qua ph.in tich v&i ph11011g phiip Blindfolding 

trong SmartPLS. Cic h? s6 Q2 tfui luqt nhu sau: Q2 ct'J.a y djnh tiSp tvc mua sim trµ-c tuy~n.la 0,44; 

Q2 cUa S\f hil.i !Ong 13 0,55; Q2 cUa sv ·kh~ng djnh mong dqi Ia 0,20; va Q2 cUa si,rblit chu&c ngum khic 

13 0,20. TAt ca h? s6 Q2 d~u !Cm han 0, cho thfiy cic bien ngo:;ii sinh c6 khi nling dv do<in thich hqp 

di§n cfu: bi~n nQi sinh (Hair v3 cQng S\t, 2019). 

Nghien cfru cilng tiSn hanh ki~m djnh ch¢ch phuemg ph<ip (Common Method Bias) theo phucmg 

phip lo<.ti trir rieng phfui tuong quan (Correlation Partialling) dUQ'C di: xuAt bCri Podsakoff va cQng SlJ 

(2003). Theo d6, nghien cfru c6 dUng m{'>t bi~n ph.in lo~i Jam biBn diinh dAu (Marker Variable), va 

tinh to<in c<ic h? s6 tuong quan da loi,ti trlr dQ ch?ch phuong phip nhu huCmg cllin clla Lindell va 

Whitney (200 I). Gia tri trung binh clla cac thay d6i sau khi lo<.ti trit rieng phfin dQ ch¢ch phuemg ph<ip 

" 
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13. 0,02, nh6 hon ngu&ng t6i da ch§p nh?n dugc Ja 0, 1 (Lindell & Whitney, 200 I). Vi thS, dQ ch~ch 
phuong phitp khOng Ia vfui d€ dang ke d6i v&i nghien clru nay. 

5.4. Kiim djnh giil thuyit nghien cUu 

KSt qua nghien clru trong Bang 4 cho thi'ty c6 7 trong s6 11 giil. thuySt dugc chi'tp nh?n va 4 gia 
thuySt bi bit.c b6 (Gia thuySt H6, H1, H10 va Hll). 

Biing 4. 

KSt quit kiSm djnh giil thuyi§t 

Gia thuyBt H~ s6 h6i quy £){> l~ch chufui t-value p-value K~t qua (ll 

H, DIS 7 SAT 0,796 0,028 28,486 0,000 Chdp nh\ln 

H, SAT-? CON 0,412 0,091 4,521 0,000 Chfi.p nh~n 

H, DIS 7 CON 0,332 0,088 3,790 0,000 Chi'tp nh\ln 

H, IMO-? DJS 0,280 0,066 4,199 0,000 Chi'tp nh;/.n 

H; DOI 7 IMO 0,567 0,045 12,641 0,000 Chip nh~n 

H, DOI 7 DIS 0,018 0,069 0,229 0,819 B8.cb6 

H, RES 7 DIS 0,120 0,063 1,913 0,056 Bae bO 

H, MDF 7 DIS 0,317 0,051 6,181 0,000 Chi'ipnh~n 

H, MDF x RES 7 DIS -0,069 0,035 2,220 0,027 Chi'tpnhi)in 

Hrn MDF x DOI 7 DIS 0,083 0,084 1,029 0,304 B8.cb6 

li11 MDF x IMO 7 DIS 0,020 0,073 0,386 0,69.9 B3.cb6 

Ghi chU. (1) Ki~m dinh v&i a= 0,05; 

IMO: Sir bit chu&c n&11iJi khic; DOI: ViCc d3nh gia rh§p th6ng tin cila chfnh mlnh; RES: Kha nfulg ch6ng cho;ii; 
MDF: S\f tinh lhii:c; DIS: S\l" khiing djnh mong dqi; SAT: Sir hii !Ong; CON: Y dinh tifp tl>c mua s~m ll1Jc tuy~n. 

Cac kSt qua chftp nh~n c<k gia thuyet H 1 va H2 (p < 0,05) cung cftp them bfui.g ch Ung kiiSm cht'rng 
cho LY thuySt mong dqi - khiing djnh (Bhaltachctjcc & Prcmkumar, 2004; Oliver, 1980). Nhu v~y, 
S\l" h<li 16ng v&i vi¢c mua sfun tn,rc tuy€n se d6ng vai trO quySt djnh d6i v&i y djnh ti€p tl}.c mua sAm 
tn,rc tuy&i cU.a nhfrng nguCri chftp nh~n hinh thli'c mua hfuig nay sau khi d<i!i djch COVID-19 nb ra. Sv 
chfip nh~n giii. thuy€t H3 (p < 0,05) cho thfiy c6 S\f anh huimg tn,rc tiSp cUa SlJ kh~ng djnh mong dqi 
(nh~n thlrc) d6n y djnh ti~p tl}.c mua slim tn,tc tuy€n (h<lnh vi). K€t qua kii:m djnh gia thuySt H4 va H5 
duqc chfip nh~n (p < 0,05), trong khi gia thuySt H6 khOng dugc chi'tp nh~n (p > 0,05) cho thi'ty Slf bAt 
chu&c nguCri khac dva trCn suy nghl s6 dOng IA c6 Anh hu&ng dSn slf khiing djnh mong dgi, va S\J" tit.c 
dQng cita vi¢c danh gi<i thi'tp thOng tin cita chinh b.in thiin Jen S\f khiing djnh mong dqi Ia th6ng qua sv 
bAt chuCrc nguCri kh<ic, k€t quft nay tuong d6ng v&i nghien clru clla Vedadi va Warkentin (2020). 

Ding hru y la gill thuy€t H1 tuy kh6ng dugc chi'tp nhijn U mli'c y nghla thbng ke a = 0,05 (p = 

0,056), nhung c6 Y nghla U mli'c a= 0,10. Nhu v~y, SIJ 3.nh huCmg cita kha nang ch6ng chQi ICn S\f 

kh~ng djnh mong dqi vfut c6 Y nghia nhi'it djnh trong thvc ti6n. Kbt qua vi¢c khOng chftp nh~n gia 
thuy€t H1 U mli'c y nghia p < 0,05 trii.i ngugc v&i kbt qua nghien clru cita Milakovic (2021). KSt qua 
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kiem djnh giA thuy!t Ha duqc ch§p nh$n (p < 0,05) cho th§y S\f tinh thlrc cling c6 tile dQng ding ke 
df:n S\f khimg djnh mong dQi, kEt qwi nAy tuong d6ng v6i gQi y cUa nghiCn ciru tru6-c ddy Ill sv tinh 
th(rc sC Anh huUng den suy nghi thili dQ sau khi c6 thay d6i hllnh vi hay ch§p nh(in c6ng nghe (Kicu 

& Le, 2020; Sun, 2013). 

Viet: kii~m djnh cac gin thuyl:t H9, H10 vii H11 cho kl:t qwi l§n IQn. Ki:t quA kil!m djnh gili thuyl:t H9 

duqc chfip nh(in (p < 0,05) cho thfiy S\f tinh thlrc c6 tac dQng dicSu til:t giSm mlrc dQ tac d{lng cUa khA 
n!ing chbng chQi d&i sv khAng djnh mong dQi. Lien h¢ den ket qua kiem djnh gid thuyl:t H1 a tren khi 
xcm xCt y nghia ci.i.a S\l' tac dQng cUa khA n!ing ch6ng chQi Jen S\f khAng djnh mong dQi v6i p < O, I 0. 
Ket qud kil:m djnh giA thuyl:t H9 chi m ring S\f tlnh thlrc v§n c6 vai trO nhfit djnh den m6i quan he 
giiia khA nling ch6ng chQi va S\f kh!ing djnh mong dQi. Nhu v(iy, kl:t qud kil:m djnh giA thuyft H9 

tuang d6ng v6i kl:t qwi nghiCn ciru tru6'c v~ vai trO difu til:t cUa S\f tinh thlrc di:n m6i quan h¢ ghla S\f 
tv tin bdn thiin (mi\ trong nghiCn ciru nAy, khA n!i.ng ch6ng chQi IA mQt hlnh thAi ci.i.a S\l' t\f tin bdn thful) 
vA giai do{ln sau khi thay d6i hAnh vi (Charocnsukmongkol, 2020; Kieu & Le, 2020). 

Trong khi d6, giA tlluyl:t H10 va H11 bj bic b6 {p > 0,05) cho tllAy S\f tlnh thlrc khOng dil:u chlnh 
m6i quan h¢ cUa cftc khia C{lnh tlim IY bfiy dAn dc§n S\f kh!ing djnh mong dQi. Nhu v(iy, s\r tinh thlrc c6 
the d6ng vai trO dil:u til:t dbi m6i quan h¢ giiia m(lt s6 til:n tA nhu: Sv l\f tin bAn thii.n vii giai do;,i.n sau 
khi thay d6i h!l.nh vi (gill tlluyl:t H9), nhung kh6ng hoAn toAn Ung hQ Y kil:n choring S\f tinh tlllrc IA 
mQI co chi: dil:u chinh hAnh vi, mil thco d6, S\f tinh thlrc sC di~u til:t tac dQng cUa cdc ti€n t6 anh hu<'mg 
dl:n hAnh vi (Charocnsukmongkol, 2020; K.icu & Le, 2020). 

6. Ket lu~n v3 hitm :Y cUa nghien cU'u 

DU di~n bil:n cUa d{li djch COVJD-19 cOn phlrc {\lp, nhung kl:t quA bu6'c di\u cUa vi¢c tiCm chUng 
vAc xin a m(lt sA nu6c giUp cho mQi ngubi c6 tllE l{lc quan dAi v6i m(lt tlli: gi6i sau df,li djch, vi thi:, 
nghiCn clru nay d6ng g6p vAo S\f hii:u bil:t v6 khA nling xAy m cUa hO.nh vi ngubi tieu dUng mQt khi 
mQi thlr chuybt sang tl\lng thfli blnh thuOng. NghiCn clru nAy mb rQng LY thuyet mong dQi - khimg 
djnh (Oliver, 1980) bAng cAch kl:t hqp IY thuyft nAy v6i mQt nhflnh cUa LY thuyi:t nh~n thlrc xii h{li 
v€ S\f f\f tin ban thii.n (Bandura. 2001), vit cAc co sa IY lu~n lien quan di:n tam IY b§y diin (Sun, 2013), 
S\f tinh thlrc (Langer & Moldovcanu, 2000). 

- Trnilc tien. nghiCn ciru cho th§y mOt khla C{lnh cUa tam IY bliy dAn IA S\f bitt chubc ngubi khAc 
c6 8nh hu6ng di:n S\f khimg djnh mong dQi cUa kh!l.ch hAng sau khi hQ dii ehuy€n sang mua siim U'\fC 

tuytn. Nhu v(iy, tlim IY b§y dAn v!n c6 vai trO nhAt djnh trong giai dof,ln sau khi ch!p nh~n trong Mi 
c3.nh mua siim tn,rc tuyiln, kh6ng biiln mAt nhu uong c!l.c linh viµ: kinh ti: hay tAi chlnh. BCn canh d6, 
nghiCn clru d6ng g6p vAo S\f hiSu bii:t vf mAi quan h¢ gifra cdc khia qi.oh cUa tam IY b§y d;\n: Vi~c 
dAnh giD thfip tll6ng tin chinh ban thlin e6 rne sC khif:n mQt cA nhfut di,ra vAo quan sAt nguUi kh3c khi 
dAnh giS trdi nghi¢m mua sim th\fC ti: so v6i mong dQi ban ddu . 

. Thi/' hai, ki:t qui nghil!n ciru d6ng g6p vAo tri thlrc nghil!n cUu v! dnh hu<'mg cUa S\l t\l tin bin 
thfut dAi ph6 v6i kh6 kh!in, mA C\I thf IA khA n!ing ch6ng chQi, dbi S\f thay d6i hAnh vi cU.a ngubi tieu 
dUng di: d6i ph6 v6i tlnh hu6ng bfit djnh (Bandura, 2001; Lorenz & Dittmer, 2016; Maurer, 2016). 
C\I the. kha nling ch6ng chQi (0 mlrc y nghia tll6ng kC p < O, I 0) s~ khii:n khAch hi\ng c6 sv khing djnh 
ti ch cvc v6i mong dqi mua sAm trvc tuyl:n. Cu6i cling, kl:t qua nghiCn ciru cho th§y S\f tinh thlrc khOng 
chi g6p phAn vAo S\l' kh!ing djnh mong dQi ci.i.a khdch hAng d6i v6i mua sim trvc tuyi!n nhu de xufit 
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cUa Langer vii. Moldoveanu (2000). Ngoai ra, ket qua sv tinh thlrc di'3u chinh Jam giam mUc d{l tac 

dQng cli.a kha nang ch6ng chQi den y djnh hftnh vi, dieu nay cho th&y S\f tinh thlrc c6 thS c6 vai trO 

di6u ti~ v&i mQt s6 tiSn t6 cUa Y dinh hfillh vi, nhtmg kh6ng hoan toftn la ca che diSu tiSt m9i tiSn t6 

il.nh huCmg den h;\nh vi nhu dS xu&t cUa mQt s6 nghien clru tru&c (Charocnsuktnongkol, 2020; Kieu 

& Le, 2020). 

c) g6c dQ th\l'C ti&i., ket qua ve S\f fil1h huCmg clia S\I' khifug djnh mong dqi mang tfnh tfch C\fC va 

Sl,l' hfti 16ng den h<\nh vi tiep tµc mua slim tn,rc tuyen, hilln y cho cac doanh nghi¢p ban Je/ nSn t<ing 

bcin le vii ca nhiing nhit lilln chinh sach, n6u mu6n thUc d~y khiich h<ing v&i kenh mua slim tn,rc tuyiSn, 

nh&11a khi d\li dich ket thUc thi phai c6 nhfrng giiii phiip dfun b<io sl,l' hiti !Ong cUa kh<ich hang. Mu6n 

v~y, cac nh.il ban Ii:/ nSn t<ing ban le it nhdt phii giai quy€t cac vfui di! duQ'c ph<in nan nhieu nhftt hi¢n 

nay, nhdt Ia trong nhfrng giai do\ln each ly xii hQi nhu: Chdt luqng s<in phfun va thCri gian giao h<lng. 

Vi d1,1: Tht'Ji gian giao hftng c6 thS c6 nhfrng hlc kCo d<li nhu nhiing dQ1 each ly xii hQi nhtmg doanh 

nghi¢p ban Je/ nSn ting ban le ck d~u tu nhfrng h¢ th6ng c6 thB giUp nguCri tieu dllng theo dOi ti,r dQng 

vi¢c xU Iy don hang, sC giUp qufui IY duqc Sl,l' mong dqi clla khach hitng. 

Ngoai ra, kEt qua lien quan den sv anh huOng cUa tiim IY bAy ditn ciing hfiln y rAng cac nha quan 

IY ck dam bao suy nghi ti ch cvc chung clla c6ng ch Ung, vi dieu nay se g6p phk tang cu Ong hon niia 

S\f khiing djnh mong dQ"i mang tinh tich cl,lc clla mQt ca nhiin d6i v6:i quyet djnh ma h9 Jam theo s6 

d6ng tru6c d6. Han th€ niia, nghiCn cfru ciing g6p ph~n giUp cac nha quan IY doanh nghi¢p ban le/ 

n~n tang ban IC hieu duqc nhfrng ti€n trinh tam IY ca nhan clla nguCri tieu dUng th6ng qua kh<i nfillg 

ch6ng ch9i va S\J tinh thlrc khi duang d~u v&i tlnh hu6ng khllng ho<ing nhu d\li djch COVID-19. 

Ngut'Ji Jam marketing c6 thS ho\lch djnh va tri~n khai cic chuang trinh truy~n th6ng mang tinh cung 

d.p th6ng tin va djnh hu&ng cho khach h<ing, giUp h9 tang cuOng Sl,I' t1,t tin ban thiin trong vi~c duang 

dfiu v6i kh6 khan mQt each tich c1,1c. Song song v6:i cac chuang ttinh truyen th6ng d6, nguOi lam 

marketing c6 thS tb chlrc nhfrng chuang trinh dao 11,lo niing cao S\J tinh thlrc cho khich h<\ng, vl diSu 

nay se gillp khach hilng phat huy t6i da kha nling drrong ddu kh6 khiin ell.a h9. 

Nhu bit k:Y nghien clru. nao khac, nghiCn cfru nay kh6ng tr<inh kh6i h\ln chS. Nghien clru. c6 nhfrng 

h{ln che cUa mQt khao s<it cit ngang nen nghien ciru trong tuang lai c6 th6 thvc hi¢n v6i phuong phiip 

khac nhu dfr li¢u chu6i tht'Ji gian dS k€t qua c6 th<! duqc khAi quiit han. Nghien clru. trong tuang lai c6 

th~ xem xet S\J thay dbi niSm tin, tbai dQ tru6c va sau mQl si,r ki¢n gay bit an nhu d\li djch COVID-

19 dS hieu rO them qua trinh diiin biSn tam IY tru&c sau sau khi chip nh(in c6ng ngh~. 
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