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Myc tiéu cGa nghién ciu nhdm xiy dyng va kiém dinh mé hinh nghién
ciru vB md&i quan hé gilta sy trdi nghigm d3m chim cia kh&ch hang va
¥ dinh hanh vi d8i vdi tng dung cdng cu mua sam cé tich hgp cong
nghé 4o ting cuding (goi tit I3 dng dyng mua sim AR). Bén canh dé,
nghién cltu ciing da chi ring thai dé cla khach hang st dyng tng dung
mua sdm AR dugc xem (3 bi€n trung gian gifa sy trdi nghiém dam chim
va ¥ dinh hanh vi sr dung (g dyng mua sdm AR. Ngodi ra, mi quan
tém v& quy8n rigng t dbng vai rd didu tidt méi quan hé gilra sy trai
nghiém d3m chim cua khich hang va y dinh hinh vi sit dyng Umg dyng
mua sdm AR Phuong phép md hinh ciu tric binh phugng nhéd nhét
titng phan (PLS-SEM) A3 dugc 4p dung @€ phan tich 332 miu khao sét
kiém dinh gid thuy#t nghién cdu. K&t qua cho thly cac gid thuyét phu
hgp voi két qua khdo s&t cua nghidn cin. Tir 46, nghién cdu g5 gbp
phan déng gbp v& mit hoc thudt va thyc té cho cic doanh nghiép
trong viéc itng dung mua sdm AR dé cung c8p théng tin va tgo ra gié
tri trdi nghiém tang thém cho khach hang,

Abstract

This study aims to construct and test the research model on the
refationship between customer immersion on behavioral intention
regarding augmented reality applications (AR apps). Moreover,
attitude toward AR apps mediates the relationship between customer
immersion and behavioral intention regarding AR apps. In addition,
pfivacy concern is considered as moderating variable of the
relationship between immersive experience and behavioral intention
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Augmented reality; regarding AR apps. The partial least square structural equation
AR apps. modeling (PLS-SEM) was applied on 332 samples to test the
hypotheses. The testing results indicated that all proposed hypotheses
were supported. Thus, this study has some important contributions in
both academic and practical ways in using AR applications to provide
added information and value for customers,

1. Gidi thiéu chung

Dién thoai théng minh va c4c thiét bj cdng nghé khac da tré thanh mt phin thiét yéu cia cude
sbng va tiéu ding hién dai (Braun va chng sw, 2016). Céc thiét b cong ngh¢ ndy c6 tich hgp céc img
dung nhu: Ung dyng mua sim tich hgp céng nghé do ting cudmg (Augmented Reality, goi Wit 14 img
dung mua sim AR), gitp khéch hang c6 thé tuong thc, tréi nghiém nhim phyc vy nhu P ngdy cing
da dang hon ciia ho. Nhimg phét trién ghn ddy cho thily img dung mua sim AR d2 dwgc quan tAm &
linh vyre tiGu dung va tiép thi (Rauschnabel v3 cdng sy, 2019). Céc img dyng mua sim AR gilip tao
nén sy trdi nghi¢m hép diin cho ngudi tiéu dung (Daassi & Debbabi, 2021). Sy hién dign cia (mg
dyng mua sim AR 12 mét cach thirc méi & gitp khach hang c6 thém thdng tin v& céc sén phim, dich
vy vh duge trdi nghig¢m trong bdi canh thyc té (Huang & Liao, 2015). & Vigt Nam, hon 97% dén sb
a2 ¢b sir dung cong nghé théng tin nhu: Dién thogi, may tinh... va hon 70% ngudi din sir dung cong
ngh¢ thong tin nhiim phue vy cho cong viée (Lee va cdng sy, 2021), do 46, cdc cbng ty, nha ban 1é
tin dung co h{i 8¢ gidi thiéu cic sin phidm, dich vy théng qua cic nén tang cong nghé s6 nhy céc {mg
dung mua sim AR d¢ giéi thiéu, cung cfip thdng tin siin phim, dich vy ¢én véi khach hang. Céc cong
ty 44 sir dyung céic tmg dyng mua sAm AR trong vic tgo ra céc sin phdm cé nhiu théng tin théng qua
céc img dyng trén di¢n thoai di ddng holdic trén cac websites (Nikhashemi va chng sy, 2021). Cac img
dung mua sim AR duge coi 12 mdt céng cu tiép thj duge gidi thifu trén dign thoai di dgng cia chc
cbng ty va nha ban 1¢ 4p dung cho céc sén phém nhu: Mat kinh, quin 4o, déng hd, thiét bj gia dung...
(Yim va chng sy, 2017). Céc sidn phﬁm dya trén céc img dung mua sim AR duge céc cong ty dua vio
céc kénh bén hing nhim t0 gi4 trj ting thém cho sin phim, dich vy va d& cho khéch hing trii nghiém
t6t hon (Kowalczuk va cfng sy, 2021). Syr phét trién cia cbng nghé s 43 mang lai sy thay ddi rong
linh virc ban 1¢ (Frishammar va cfng sy, 2018), cdc img dung mua sim AR véi nhidu théng tin va
tinh ning tuong thc véi ngudrd ding s& thu hit sy chil y cia khéch hing dé tréi nghiém thir sén phim,
dich vy, Do 86, ngudi sir dung chc img dung céng nghé ngdy cing cé nhiu théng tin, tim kiém céng
cy v k¥ niing tuong téc d¢ lya chon sin phim, dich vy phit hgp véi nhu clu ciia hg. Vige sir dung céc
img dung mua sim AR, céc nha tiép thi va bén 1& khéng chi d4p img nhu céu cia khich hing tiém
ning ma con hb trg, cung clp thém théng tin cho khéch hing hién tai cia hg. Theo nghién ciru cia
Chylinski v& cfng sy (2020), cbng nghf ‘img dung mua sim AR dugc ap dung & nhiZu linh vye
(Nghién ciru, cong nghiép, gido dyc, du lich, quang cdo va bén 1¢, gidi ui...) (Hilken v cdng sy,
2018) véi toc 4§ ting tnrémg thj trudmg trong viéc &p dyung cong nghé img dung mua sim AR trong
linh vire kinh doanh dy kién hing nam 14 31% (Rauschnabel v cOng sy, 2019), Vige sit dyng céc
cbng nghé trong cudc sdng hing ngdy cia chiing ta da thay d5i céc hanh vi cia con ngudi, céc img
dung cdng nghé moi nhu img dyng mua sktm AR da mang dén sy tign ich trong vigc cung cﬁp céc
théng tin, hinh Anh sin phiim trén ing dung phi hgp véi ban than ngudi dung hay méi trudmg thyre té
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xung quanh, vi du nhu: Trai nghiém thir gidy dép, son méi, ddng hé hay thiét b gia dung phii hop véi
can phong ciia ngudi dung,

Trong céc nghién ciru trude ddy, viée sir dung cac nén tang cong nghé (rng dung mua s&m AR d3
dugc quan tAm tir céc nude phat tridn, & céc nuwde dang phat trién nhir Vigt Nam cén it duge nghién
ctru trong linh vire bédn 1¢ hign nay. Trong bbi canh tiép thi, 43 c6 mot sb nghién ciru lién quan &én
che dic diém cong nghé két ndi vai sy hai long cia khach hang trén websites cia khach san (Huy va
céng su, 2019), clra hang sach truc tuyén (Nguyen va cfng su, 2019). Ngoai ra, mét $6 nghién ciru
thyre nghiém ciing da dirge thye hién & Viét Nam d& do luémg y dinh sir dyng thiét bi di déng (Khoi
va cong sy, 2018; Nguyen Dong Phong va cong su, 2018). Cong nghé imng dung mua sim AR di tr&
nén phé bién hon nhér ¢ac tinh pang tuong tac cla né (Lu & Smith, 2007) v ¢4 nhiéu sy lya chon
cho khich hang (Kim & Forsythe, 2008). Khach hing ¢ thé diing thir va trai nghiém céc sin phdm
cd g dung moa sim AR, sau d6, khach hang danh gia d4u 1 san phim phit hop véi nhu cdu cia ho
trudc khi dua ra quyét dinh, Trong nhirng nam gin day, nhidu cong ty di 4p dung cong nghé img dung
mua sim AR trong viéc tao ra ngiy cang nhiéu sén phim véi diy do théng tin va twong tic aé phit
hop véi nhu cdu ciia khich hang (Zubizarreta va céng s, 2019). Nhiéu t5 chirc d& st dung céng nghé
tg dung mua sim AR trén dién thoai di déng (vi du nhu: Ung dung YouCam, IKEA), kinh do (vi
du: Magic Mirror, Memory Mirrer). Cac g dyng ¢dng nghé nay bién d5i trai nghiém mua sim cla
khach hing bing cdch cho phép ho hidu san phim clia cong ty ma khach hang s& mua fir c4c lyz chon
khéc nhau va ho c6 thé so sanh véi cdc lwa chon khic ma he d trdi nghiém, Cong ngh¢ mg dung
mua sim AR 12 cong cu tiép thi tidm ndng va hiéu qua ma céc cong ty nén tin dung loi thé cila minh
dé phiy hop voi nhu cdu cia khach hang. Céc nha tiép thi c6 thé tim ra nhitng khéch hing trung thanh
dé ra méat cac san phim va chién luoe méi. Vi vay, ¢ong nghé img dung mua sim AR a3 dugce coi 1a
tién b6 cong nghé trong nhimg thip ky gin day, ddc biét 14 & c4c nude dang phat trién nhu Vigt Nam.
Theo Moorhouse va chng sy (2018), cdc cong nghé mdi nhu céc ing dyng mua sim AR la nhitng cai
tién ¢cong nghé c6 thé kich thich hanh vi clia ngudi tiu ding.

Trong béi canh kinh doanh, cic nghién ctu trirée da nhdn manh dén cic dac diém cia cong nghé
nhim ning cao trii nghiém dim chim ciia khach hing,img dung mua sim AR ¢6 thé cung cip thém
théng tin dé 1am cho khach hang cim thiy théa man, hai 1dng trudc khi dua ra quyét dinh mua hang
(Georgiou & Kyza, 2018; Hilken va cdng su, 2018; Hudson va cng sy, 2019; Yim va cdng su, 2017),
ma theo tac gid duge biét thi it c6 nghién ciru vé& syr tréi nghiém dim chim ciia khach hang & khia canh
tam 1y ngrdi ditng. Theo hrge khao céc nghién ctru gén ddy, su trai nghiém d&m chim clia khich hang
khi sir dung céc tmg dung mua sim AR vin chwra dugce nghién ciu nhidu tai Viét Nam. Hon nira,
trong giai doan dich bénh COVID-19 dang dién bién ngiy cang phirc tap nhu hién nay, khich hang
khéng thuan tién dén cdc cira hang tim hiéu v& thong tin san phdm, vi thé, c4c img dung mua sim AR
s& cung cdp nhiéu théng tin cho khéch hing hon dé ho ¢6 thé trai nghiém trudc v& cac sin phim nhr:
My phim, ddng hé, mét kinh. .. Ngoai ra, nghién ciru ndy phén tich vai tro quan trong ciia sy quan
tAm quyén riéng tir clia khach hing, ho quan tim hon vé sy riéng tur khi chia sé théng tin ¢4 nhén, tai
va st dyng img dung clia cic cong ty gidi thidu vé loi ich sdn phim ma ho quan tdm. Ngay nay, khach
hang ngay cang quan tim dén quyén riéng tir c4 nhAn hon. Quan tdm vé riéng fur khi st dyng céc ing
dung mua sim AR trén dién thoai di ddng hién nay 1am cho khach hang cin nhic hon khi cai dit cic
img dung trén thiét bi di ddng cia ho. Vi kinh nghiém mua sim ciia khach hang, ho ngdy cing c6
xu huéng quan tim dén quyén rigng tur trong viéc kiém soat théng tin c4 nhan ngly cang tét hon
(Stone & Grenhaug, 1993), nhu viéc ho s& can nhic hon khi cung cAp théng tin c4 nhén khi ding nhip
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c4c img dyng mua skm. Trong khi cdi d3t, dang nhip cdc img dung mua sim AR, ngudi ding cin
phai cung céip cic thong tin nhur: $6 dign thogi, dja chi email, hinh énh, dinh vj dja diém. Vi viiy, cic
cong ty thiét ké cac san phim ¢6 tich hop céng nghé img dung mua sém AR nén dém bio tinh bio
mdt, riéng tr ciia khéch hang, néu sir dyng thdng tin ch nhan cia ngudi diing thi théng bio vi dim
bao tinh bdo mét thong tin ma ngudi ding cn cung clp, thi méi khuyén khich nguéi ding sir dung
{mg dyng mua sim AR, Nghién ciu clia Okazaki va cfng sy (2020) cho ring khach hing quan thm
vé quyén riéng tr khi cung chp théng tin c4 nhén cho cdc nha bén 1¢ khi sir dung mang x3 héi, websitc.
Bai viét ndy nhiim kiém tra xem khdch hing ¢6 quan tam dén quyén riéng tu cia ho hay khéng va dnh
hudmg nhu thé ndo dén méi quan hé gitra trai nghiém diim chim va ¥ dinh sir dung céc img dung cong
nghé do AR.

2. Ca sd ly thuyét

2.1, Tréi nghiém dém chim cia khdch héng

Sy triii nghiém 88m chim duge hidu 13 rpng thdi tim Iy cia ngudi ding khi tham gia tréi nghiém
trong méi trudmg nhit dinh (Georgiou & Kyza, 2017; Hansen & Mossberg, 2013; Yim va cgng sy,
2017). Trong céc nghién ciru gén dy, sy trdi nghi¢m dim chim cia khéch hing khi wai nghi¢m céc
{mg dyng mua shm AR 12 m{t trang théi thm Iy cila ngudi ding khi tham gia, gén két véi céc thiét bj
cong nghé (Hansen & Mossberg, 2013; Hudson va cfng sy, 2019; Song v cdng sy, 2020). Trong
nghién ciru ndy, khai niém dim chim c6 thé duge hiéu 13 trang théi tim Iy dugc trdi nghi¢m cia khich
hang khi bj 16i cudn vio, tham gia va say mé trong méi truémg cong nghé thyc té 4o ting cudmg
{Georgiou & Kyza, 2017; Song va cing sy, 2020; Yim va cdng sy, 2017). Céc nghién ciru truée day
da cho ring sy tréi nghiém dim chim dugc hidu dya trén céc khia canh khéc nhau. O goc 46 tBm 1y
hoc, Carh va Cova (2006) gidi thich riing sy trai nghiém dim chim clia nguéi ding bao gdm céc thanh
phéin nhu: Sy thich thi, sir say mé, va sy d&m chim. Hilken va cng sy (2018) Igp lugn ring sy trai
nghi¢m dim chim bj 4nh hudng bdi chc dic diém tinh cAch cia ngudi dung théng qua trdi nghi¢m
ciia ngudi ding khi sir dung cdc img dung mua sém AR. Mat khéc, sy trdi nghi¢m d&m chim duge coi
14 trang théi y thirc clia c4 nhin ma ho thp trung vio céc hoat dgng, khéng chii y dén méi tnrdmg bén
ngodi (Parvinen va cng sy, 2015). Trong cdc nghién ciru gén diy, sy dim chim bao gﬁm cac toai
khéc nhau, 46 13: Sy twang téc, sy say mé, vi sy dim chim dya trén kinh nghi¢m nhén thirc ctia con
ngudi (Georgiou & Kyza, 2017).

2.2, Mbiquan hé¢ gifra si trai nghiém ddém chim, théi 846 vé v dinh hanh vi

Théi 46 12 sy dnh gi4 cia mdt c4 nhan va huémg téi myc tiéu nhét djnh, c6 hai loai gbm: Thai 4o
tich cyc va théi 3 tiéu cyc (Eagly & Chaiken, 1998). Y dinh hanh vi lién quan dén cong ngh¢ dugc
hiéu 13 ¥ dinh sit dung c6ng ngh¢ ciia mdt cé nhan (Venkatesh va cong sy, 2003). Tussyadiah va céng
sy (2018) cho riing théi 46 va ¥ dinh hanh vi dugc xem 13 phan hdi ciia ngudi ddng sau khi trai nghiém
céic img dyng mua sim AR. Theo nghién ctru cia Daassi va Debbabi (2021) cho riing tréi nghiém d¢am
chim ciia khéch hang dya trén céc (mg dung mus sim AR c¢é mbi quan hé dén vige théi 0 va y dinh
hanh vi ciia ho sau khi trii nghi¢m thir sin phém théng qua céc img dung mua sém AR, Bén canh 46,
Ahmad va Abdulkarim (2019) ciing thé hi¢n trdi nghi¢m cia khach hang anh hurdmg dén thai d§ va
dinh sir dyng céc img dyng mua sim AR. Hon nira, céc nghién clru truwde diy (Hilken vi cfng sy,
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2018; Rese va cdng sy, 2017) ciing cho réng sau khi trai nghiém dim chim, khach hang s€ co thai d§
danh gia dbi véi vide st dung cic tmg dung mua sim ARva ¥ dinh st dung cic (g dung mua sim
AR. Do d6, nghién ciru gia thuyét sau khi trdi nghiém cac \mg dung AR, ngudi tiéu dong ¢6 thai 5
tich cc dbi v cac img dung mua sdm ARva ¢é 7 dinb hanh vi sir dung céc Gng dung mua sém AR,
cu thé nhu sau:

Gid thuyét H: Trdi nghiém dam chim dnh heémg tich cuc dén v dink hanh vi trdi nghiém img
dung mua sam AR.

Gict thuyét Ha: Trdi nghiém dém chim anh huong tich cwe dén thdi dg trdi nghiém img dung mua
sim AR.

Npgoai ra, cic nghién ciru d4 kiém tra dén médi quan hé giita thai d ctia khach hang va ¥ dinh hanh
vi (Daassi & Debbabi, 2021; Hilken va cdng su, 2018; Shaykhzade & Alvandi, 2020; Tsai, 2020). Tuy
nhién, ¢é it nghién ctru thyre nghiém vé viée tréi nghiéra d4m chim khi sir dung céc ing dung mua
sém AR trén thiét bi di dong trong linh vire bén I¢ & cae nrée dang phat trién nhu Viét Nam. Trong
nghién ctru hién tai, khi ngudi tidu ding ¢6 thai dé tich cuc dbi v&i mdt san phfim trén img dung AR
danb cho thiét bi di déng, thi ¥ dinh banh vi sir dung céc img dung mua sim AR 1a thai d tich cire.
Do d6, gia thuyét tiép theo durge dé xudt nhur sau:

Gid thuyét Hs: Thai dp voi vmg dung AR c6 tée dpng tich cue dén y dinh hanh vi st dungiing dung
mua sim AR.

2.3. S quan tdm quyén riéng tue

Sy phat trién cong ngh¢da tao diéu kién thusn lgi cho viée thu thip, Tuu trit, truy xuét théng tin
clia ¢hc cd nhén, didu d6 din dén sir quan tim vé quyén riéng tu. Su quan tim quyén riéng tu drge
hiéu 1 sw lo ngai vé kha ning mét quyén riéng tir do 1iét 15 théng tin che td chitc/c nhan khac (Bansal
va cong su, 2015). Sw quan tdm quyén riéng tw thudng khién cac ¢4 nhan cdn thén hon trong viée
kiém soat théng tin ca nhdn ctia ho (Anderson & Agarwal, 2011). Céc img dung trén thiét bj di dong
thudng yéu cdu théng tin c& nhin va riéng tu ciia ngudi diing nhu: Gidi tinh, 88 tudi, dia chi, s& thich.
Mbi quan tdm ctia khach hang khi cic nha ban 1& hay céng ty thu thip vi sir dung thong tin c4 nhin
clia ngudi ding trong khi trai nghiém lién quan &n dich vy, sdn phém ctia cdng ty (Martin va cdng
sir, 2017), diic biét, lién quan dén viéc sir dung Umg dung mua sim AR {Dacko, 2017). Béi vi cde g
dung mua sém AR ghi lai dir liéu cd nhén bing cich sir dyng nhin dang khudn mit hofic khdng gian
véi céc chuc nang theo doi dbi véi vide sir dyung tmg dyung mua sam AR trong trai nghiém. Nhimg
méi quan tam vé nhén thire nay dira trén mét ¥ thirc vé minh bach thong tin va cach mét cong ty thu
thdp va sir dung théng tin ¢4 nhin (Malhotra va cbng su, 2004). Mat khac, nhiéu khéch hing khéng
nd Iyc dé tim hiéu cdc chinh sich v& quyén riéng tir hodc thiy cic théng bao vé& quyén riéng tr khé
dé hiéu d@iy 4t (Tsai va cdng sir, 2011). Theo nghién ciru clia Okazaki va cong su (2020) cho ving sy
quan tim quyén riéng tr cia khach hing ¢6 anh huéng dén viéc danh gia cia ho va phin héi vé hanh
vi nhu: Tiét 16 thong tin c4 nhdn, viéc mua hang, viée s dung img dung, hanh vi sau khi sir dyng.. ..
Céc nghién cira gin déy ciing cho ring s nhan thirc v& quyén riéng tir cila khéch hang diéu tiét méi
quan hé piira sy trai nghiém d4m chim va cac phan hdi cvia khich hang sau khi trai nghiém (Hilken
va cong sy, 2017; Poushneh & Vasquez-Parraga, 2017). Khi ngudi ding trai nghi¢m véi ce img dung
mua sim AR trén thiét bi cia ho, ho s& cd ¥ djnh hanh vi sau khi trai nghiém. Tuy nhién, kln ngay
cang c6 nhidu img dung dé ngudi dimg trai nghiém, thao tac he s& cin nhac, quan tim dén quyén
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riéng tir ciia ho nhifu hom khi tai cac tmg dung va trai nghidm céc {mg dung cdng nghé 40 AR trén
thiét bj ciia ho. Nghién ciru ndy ciing kiém tra lidy sy quan tim quyén riéng ti clia khach hang c6 anh
hirdng dén méi quan hé gifra trdi nghiém dAm chim va ¥ dinh sir dyng c4c g dung mua sim AR, gia
thuyét tiép theo dugc dé ra nhu sau:

Gid thuyét Hy: Sw quan 16m quyén riéng t didy tiét moi guan hé giita sy trai nghiém dim chim
va y dinh hanh vi,

Thai d6 vé
ung dung do

Sir t’r:'ai nghiém
dam chim

= ———-

I Téan snat

Sy quan tim
quyén riéng tu

Hinh 1. Md hinh va gia thuyét nghién ciru

3. Phuong phap nghién ciu

3.1, Thang do luong

Thang do hréng cac khai niém trong nghién cira dwogce ké thira tir cic nghién clu trudc day. Céc
thang do nay duoc tac gid dich sang tiéng Viét da duoc kiém tra, dbi chiéu thém tir céc dich gia va
mébt b ngudi khac thude linh vue céng nghé théng tin va kinh té dé lam o va dé hiéu hon. Cu thé la
thang do sy trai nghiém d4m chim ciia khéch hang dugc téng hop dya trén nghién ciru cia Yim va
cong sy (2017). Tiép theo, thang do thai d6 vA ¥ dinh hanh vi sir dung img dyng mua sim AR dugc
st dung tr nghién ciru cda Rese va cdng sir (2017), va thang do su quan tim tinh riéng tu duge ké
thira tir nghién ¢(ru ciia Hilken va cfng su (2017).

Ngoai cic yéu td nhur sy trai nhiém dam chim ciia khach hang va thai d di vai viée sit dung tmg
dung AR anh budmg dén ¥ dinh hanh vi sit dung céc ﬁﬁg dung mua sim AR, cdn cé thé ¢ cic yéuth
khéc anh hiromg dén ¥ dinh hanh vi sir dung \ing dyung AR, ba bién kiém soat, bao gbm: (1) Tén sut,
(2) hoc vén, va (3) d6 tudi duoc sir dung trong md hinh nghién ciru d¢é giai thich dd bién thién cla
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bién phu thudc. Céc bién kiém sodt nay dugc danh gid dé kiém tra dnh huéng ciia né dén ¢ dinh hanh
vi st dung céc Umg dung mua sam AR (Rauschnabel & Ro, 2016). Nghién ctru d% sir dung céc bién
kiém soat 14 tan sudt va trinh d§ gido duc dé gidm sai s6 hé théog khi khao sét va xir 1y dix lidu. Thang
do duge do ludng trén thang didm Likert 7 mirc #6 (1 = Hoan toan khong ddng ¥; 7 = Hoan todn
dong ¥).

3.2, Quy trinh nghién citu

Nghién ciru so bd va nghién ctru chinh duge sir dung trong nghién ciru ndy. Nghién ciru so bd da
dugc thuc hién bt mét nhom ngudi tham gia ¢é dim bao tink dé hiéu cila cac cau héi trong bang hai
khéo sat, quy trinh duge thue hién dbi v cac Ung dung mua sim AR trén dién thoai théng minh dé
kiém tra céc vén dé tidm 4n v& thang do ludng (Lee va cong su, 2006; Qin va cdng su, 2021). Bang
cau hoi duge didu chinh mot sb thay dbi nhd & thang do dé phit hop vai bdi canh nghién ciru.

Trong nghién ¢tu chinh ¢6 ba bude, bao gc"im: Phén gidi thiéu, trdi nghiém trén @ng dyung mua
sim AR trén dién thoai di dong va hoan thanh bang héi khao st (Georgiou & Kyza, 2018; Kowalczuk
va cdng s, 2021; Sung, 2021). G bude dau tién, ngudi khio st s& duge hudng din cach sir dung cac
ing dung AR trén thiét bj di ddng ciing nhur trinh bay mdt sb lgi ich clia mdt sé img dung mua sam
AR. Sau d6, nhimg ngurdi tham gia duge dé nghi cai dit cac img dung 1a “YouCamMakeup” va
“Formex TryOn” trén dién thoai théng minh ciia ho. Bude tiép theo, nhimg ngudi tham gia duge hoi
mdt sb cén hdi sing loc & dam bao céc tidu chi dat ra phit hop véi myuc dich ciia nghién ciru nhur:
Tinh sin sing tham gia, d4p vién hidu dugc cac hudmg din thao tic thuc hién, dap vién ¢6 gip khé
khin khi tai xudng cdc irog dyng mua sim AR hay khéng; sau &6, ngudsi khdo sat s& dé nghi nguoi
tra 1oi trai nghidm trén cic tmg dung d6 (Jessen va cdng su, 2020; Rauschnabel v ¢dng sy, 2019).
Cubi cling, cic dap vién trd 1o vao bang cau hoi (Flavidn va céng sy, 2021). Trong mdt sb tnromg
hop, ngudi tra 1o ¢ thé duoc thém thdi gian dé ho tham gia. Dé thu thép dir lidu, nhimg ngudi thu
thap dir liéu d3 dwge tuyén dung va ddo tgo cac budc néu trén 3é dam bao thu thép dif liéu phu hgp
véi muyc dich ciia nghién ciru. Sau khi déo tao va trdi nghiém trén dién thoai thong minh cta he, mdi
ngudi tiép tuc thue hién céc budce nay cho cac khich hang bing céch tra 1o tryc tiép dé thu thap dir
ligu bing phuong phép 14y mau thudn tién theo giéi tinh, khu vire va cdc yéu ciu vé quy trinh lua
chon mAu thu thap cu thé. Nhitng ngurdi thu thap méu dwgc khuyén khich mét sb tién nhit dinh dé
thiic déy viée thu thip dif liéu clia hg (Nikhashemi va cdng sir, 2021). Bang céu hoi duoc thiét ké mét
s6 cdu hoi sang loc dé kiém sodt ngudi thu thip dir 1iéu va ngudi tra 18 trong giai doan thu thap dir
ligu. T4t c& cac dbi tugng duge yéu céu dap tng cac tidu chi d& dam bdo tudn thi cde yéu cdu va cé
thé kiém soat béi mdt sé cau hoi sang loc (Shin & Jeong, 2021). Vi du: “Ban 43 bao gi¢r sir dung mot
tmg dung d& thir hdu nhu cac san phim, ching han nhu: Quin 4o, 83 trang diém hodc mit kinh hay
chua?” & kiém tra xem lidu nhitng ngudi tra 1&i ¢b timg trai nghiém trude d6 voi cac vmg dung mua
sim AR hay khong (Feng & Xie, 2019; Nikhashemi va cong sy, 2021).

3.3. Phuong phdp phdn tich so liéu

Nghién cru niy sir dung mé hinh ciu tric binh phirong nhé nhét ban phin (Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling — PLS-SEM) vé6i phin mém SmartPLS 3.2.8 & kiém dinh d9 tin cdy,
4§ hdi ty, gia aj phén biét thang do va kiém dijnh gia thuyé‘r nghién ciru. Theo d6, gia tri

Cronbach’sAlpha va d§ tin cdy tdng hop phdi > 0,7 d& ddm bio d§ tin cdy. Gia tri phuong sai trich
phai > 0,5 aé dat 46 gté tri héi ty. DG gid tri phéo biét dugc danb gid theo tiéu chudn Fornelt va Larcker
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{1981), trong d6, gid tri can béc hai cia phuong sai trich cia mét bién sé phai 16n hon trong quan
clia bién s6 do véi cdc bién s6 khac.

Két qua kiém dinh gid thuyét dirge d4nh gid véi mirc ¢ nghia 5% va duoc kiém dinh lai bing thi
tuc Bootstrap vai 5.000 miu con va mirc y nghia 5%. Két qua phan tich duge bio cdo trong cic phan
tiép theo.

4. Két qua nghién citu

4.1, Didc diém mdu nghién cuu

Téng sb dap vién ddng ¢ tra 151 gdm cb 450 ngudi, trong d6, 332 bang hoi dugc chen vio phén
tich dir liéu (dat 73,8%) sau khi logi bo cac bang héi khéng dat muc tiéu nghién ciru théng qua cac
cdu héi sang loc hay d4p vién tra 15i cé xu réng gan gidng nhau & cac mirc 9 trong bang hoéi. Dic
diém mau thu thip theo gidi tinh gém cé 196 1a nir (dat 59%), va nam ta 136 (dat 41%). Théng ké
theo tn sudt sir dung tmg dyng dién thoai di dgng d¢ phyuc vu mua sdm thi ngudi khao sat sir dung
voi tan sudt mdi thing vai 14n va mdi ldn chiém tan sudt 64%; ké dén 14 thn suat sir dung \mg dung
trén dién thoai vai 1dn trong nam chiém 13%; v¢i tAn sudt it hon 12 hing ngay (12%); vai lin trong
tudn (10%); va thinh thodng trong nam I 13%. Xét theo khu vyc thanh thi v néng thén, thi s6 mAu
& thanh thi 1a 187 miu (chiém 56,3%), néng thén |4 145 miu (chiém 43,7%).

4.2.  Kiém dinh thang do

4.2.1. Dé tin edy va dg gia tri

Trong mé hinh de ludng, viée danh gia d§ tin cdy cla cc thang do duge dé cép bdi nghién cim
tnrde day (Hair va cong sir, 2016) lién quan dén PLS-SEM cho thiy Cronbach's Alpha (CA), 5 tin
ey tdng hgp (Composite Reliability — CR) dé kidm tra cac chi sb vé d9 tin cdy. Két qua Bang | cho
thfly r?mg tat cd gid trj Cronbach’s Alpha va 49 tin cdy tdng hop déu cao hon 0,7, cho thiy d6 tin cay
chia cdu triic 14 c6 ¥ nghia trong md hinh do hring. Ngoai ra, phirong sai trich (Average Variance
Extracted — AVE) ¢6 céc gid tri > 0,5 va hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading) déu co gia tri > 0,7; do
d6, cac thang do dat gia tri hdi cu (Hair va cdng sy, 2016).
Bing 1.
Thang do, d6 tin cdy va 4§ gid trj

Khai niém Hé s tai Potincdy Potin Plurong sai
nhén td téng hop ciy trich
(CR) (CA) (AVE)
Trai nghigm dim chim: Trong khi trai nghigm éde 0,900 0,938 0,834

san phém trén vmg dung mua sém AR, t6i cém thiy ..
...mai mé&, chim dim vio trai nghiém 46, 0,889

...8ay mé, thich thi va khéng quan tam dé&n nhimg 0,938
diéu xung quanh.
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Khii niém H& sb tai Potincdy Pdtin Phuong sai

nhén té téng hop cay trich
(CR) (CA) (AVE)

...tAp trung tit ca sy chi ¥ clia minh vao trai 0,911

nghiém 46,

Thii db ddi vei vide sic dung tmg dung mua 0.907 0,937 6,731

sdm AR

Tai lubn nghi tich cyre vé img dung cong nghé 0,842 .

d0 AR.

Ung dung mua sim AR rét thi vi nén toi chi muén 0,906

tim hiéu thém vé né.

Téi cam thiy sir dung tmg dung mua sém AR 13 0,907

hop 1y,

Viée s dung (mg dung mua sim AR 13 mot v (,857

kién hay.

Nhimg ngirdi khac ciling nén st dung Ung 0,736

dung AR.

Y dinh hank vi véi vide stk dung tmg dung mua sam 0.906 0,930 0,727

AR

Néu trong turong lai t8i ¢6 ¥ dinh mua cic san

phim img dung mua sém AR nay, t6i s&...

... tai xudng hodc sir dung cée img dyng cong nghé 0,818

nhur fmg dyng mua sim AR.

... T tidn s dung céc img dung mua sim AR hon 0,887

cdc danh myc khéc,

... .gi6i thidu cic img dung mua sim AR cho ban 0,905

bé ctia téi. '

.... thuimg xuyén ding cic img dung AR trong 0,878

nrong lai.

... tru tién img dung mua sim AR hon danh myc 0,798

ciia cde nha cung cip khac.

Sur quan tdm quyén riéng tie 0.870 0,920 0,792

Cée g dung mua sém AR ndy 43 cho bidt cich 0,865

thirc stir dung théng tin cd nhan va hinh dnh duge

thu thip, xir 1y v& sir dung nhu thé ndo,

Mét chinh sich bio mat tét khi sit dung céc tmg 0,908

dyung mua sim AR dugc théng béo rd rang va
dé théy.
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Khai niém Heé s tai bBitncay BPotin Phuong sai
nhan t& téng hop cly trich
(CR) (CA) (AVE)
Piéu quan trong dbi vai t6i 12 16+ da nhan thire vi 0,897

hiéu rd vé cach théng tin va hinh anh cé nhéin cla
18i s& dugc sir dung nhy thé nio,

4.2.2. Gid tri phin biét

Gia tri phén biét dat duge khi phueng sai trich (AVE) > (,5; ciin bic hai cua phuong sai trich
(AVE) so vai hé s6 irong quan dé dénh gi4 A6 phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Gi4 trj Heterotrait-
Monotrait (HTMT) thép hon gié trj nguéng yéu ciu ciia HTMT 13 0,90 (Henseler va cgng sy, 2015),
Két qua phén tich dir ligu cho thdy gia tri phuong sai trich déu > 0,5 (Bang 1). Gi4 trj can bic hai nhé
nhit ctia AVE (0,855) Ién hon gis tri 1on nhit cia twong quan giita cée cap khai niém (0,711)
(Bing 2). Do d¢6, cac cAu tric khai niém dat duge d6 gia tri phén biét. Ngoai ra, ma trin tuong quan
HTMT duoc sir dung dé kiém tra ma trin tuong quan trong mo hinh do ludmg. Két qua cho thiy gi4
trif HTMT thdp hon 0,85, phtl hgp véi cac nghién ciru ciia Hair va cong sir (2016); truémg hop céc ciu
trile khai niém ¢é lién quan chit voi nhau thi thip hon 0,90 (Henseler va céng su, 2015).Vi viy, g4
tri phén biét cia cic thude do duoce xac dinh. Do d6, ¢6 thé cho thiy rAng mé hinh do hrong c6 gia tri
phén biét twong dbi tét.

Bing 2.
Twong quan giika cac ciu tric khai niém va gia tr HTMT* .
(1) @) 3) @
(1) Thai d8 dbi véi img dung mua sém AR 0,855

(2) Y dinh hanh vi sz dyng ¢mg dung mua sam AR 0,481/0,523*% 0,853
(3) Sy trai nghiém dém chim 0,572/0,630%  (,387/0,424% 0,913
(4) Sir quan tdm quyén riéng 0,711/0,799*  0,475/0,523* 0,535/0,601* 0,890

Ghi cha: Can béc hai ciia phuong sai trich ném trén duimg cheo chinh;
* 13 gi4 trj kiém dinb HTMT.

4.3, Kiém dinh gid thuyér nghién ctru

Bang 3.
Két qua kiém dinh gia thuyét
Pudmg dén Gia M4 hinh nghién ciru Két Chi sb
WS poleh  Giawit  Giamp M m hink
chuan (B)
Trii  nghigm—y  Hi 0,133 2,348 0,019*  Unghd  R% giahmannvi=0,343
dinh hénh vi '

14



V& Kim Nhan {2022} JABES 33(3) 05-21

Puimg din Gis M hinh nghién cin1 Két Chi s6
£
et Beleeh  Gidmit GiamPp AR m hinh
chudn (p)

Trii nghiém—Thai  H: 0,572 1,750 0,000%%*  Unghd Q% aiobmannvi= 0,225
d¢
Thai do—Y dinh  H; 0,370 3,122 0,002*  TUnghd Rimsiag= 0,327
hanh vi QPmanas= 0,220
Bién didu tiét Ha 0,145 4,183 0,000***  Ung hd
Tan suft -0,110 2,384 0,017  Unghd
Hoc vén 0,136 2,731 0,007  Unghd

Y 0,015 0,327 0,743 Tir
DG tudi i

chéi

Ghi cha: *** ***, Jan lugt tudng Ung vdi cdc mic y nghia thdng ké 10%, 5% va 1%.

Chit lugng cia md hinh nghién cira: Gid tri Stone-Geisser (Q%) va cac gia tri binh phurong
R-Squared (R?) cia céc céu tric ni sinh da duge sir dung dé danh gia sy lién quan dy doan va sic
manh du doén ciia mé hinh nghién cire duge dé xuat. Nhu duge md ta trong Bang 3, két qua cua R?
déu c6 dwrge mite d9 dang ké (Henseler va cong sy, 2009), do 6, chi ra sirc manh du dodn ciia cdu
tric ndi sinh trong md hinh hién tai. Hon nira,gid tri Q7 thdi & va ¥ dinh hanh vi cao hon 0, do 46,
chimg minh sir lién quan dy doén ciia tiém 4n khéc. Ngoai ra, két qua kiém dinb gia thuyét tiép tuc
dugc kiém dinh v&i thi tuc Bootstrap v6i 5.000 miu con va x4e sudt 5%. Két qua cho thay khoing
gia trj Bootstrap clia cic thc dong c6 v nghia khong bao gom gia tri 0, cho thdy réng két qui kiém
dinh d4ng tin ciy (Henseler va cing su, 2009). Noi chung, cée phén tich trén cho théy ma hinh cu
triic du didu kién. Céc két qua trong Bang 3 chi ra rang hau hét cac gia thuyét trong sb cac bién tiém
&n c6 y nghia théng ké. Kiém dinh tic dong cua bién didu tiét 1a s quan tim quyén riéng hr cia khach
hang ddi v&i mbi quan hé gitra trai nghiém dim chim va y dinh sit dung tmg dung mua sim AR, Két
qué cia méi quan hé gitta trai nghiém dim chim va y dinh sir dyng img dung mua sim AR théng qua
sw quan tAm quyén riéng tu ctia khach hang déu duge chip nhan. Gia thuyét Hs ciing duge hd trg véi
d% tin ciy 99% khi sy quan tim quyén ridng tir ciia khich hang tac ddng ngugc chidu dén méi quan
hégiira trai nghiém dém chim va y dinh sir dyng img dung mua sim AR (B =-0,145; p < 0,001). Diéu
d6 cho thiy, vai trd clia bién didu tiét 14 s quan tam vé quyén riéng tw cling duge xéc dinh anh hudng
nguge chidu véi mbi quan hé gitra trai nghiém d4m chim va ¥ dinh hanh vi, Nghia 14, khi ngudi trai
nghiém sir dung cic (mg dung céng nghé img dung mua sim AR, néu hg nhin thie vé quyén riéng tu
clia ho cao, thi he trd nén dé diit hon vé ¥ dinh sir dung céc (mg dung ndy sau khi trai nghiém.,

Phén tich c4c bién kiém sodt dé kiém tra anh huéng ciia ching d6i véi ¢ dinh hanh vi. Trong céc
bién kiém soat, trinh 4 gido duc d c6 tic dung thuén chidu dén ¥ dinh hanh vi st dyng céc img dung
mua sdm AR (B=0,136;t=2,731; p <0,01). Tuong tw, bién kiém soat thn suét sir dung tmg dung trén
dién theai (B=-0,11; t=2,384; p <0,05) ¢6 tac déng nghich chidu dén y dinh hanh vi. Trong khi do,
khéng ¢6 sy khdc nhau vé& 46 tudi tac dng dén ¥ dinh hanh vi sir dung céc ‘mg dung mua sim AR.
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5. Thao ludn

5.1, Hamy nghién ciru

Nghién ciru ndy @2 xuit ring trai ngi¢ém d&m chim cia ngudi diing sau khi trdi nghiém cdc ing
dung cbng nghé mua sim AR sé din dén v dinh hanh vi sir dung cdc img dung mua shm AR cia ho.
Nghién ciru ndy da nhfin manh tAm quan trong cua sy trai nghi¢ém dim chim 14 trgng théi tim 1y céa
con ngudi khi tham gia trii nghi¢m céc thiét bj céng nghé & goc 46 thm 1y (vi dy: Song va chng sy
(2020)), rong khi c4c nghién ciru khéc tip trung vio céc dfc diém cita thiét bj img dyng mua sim AR
dudri géc 4§ quan diém xa h{i holic khia canh djic diém cong nghé). Trong cc nghién ciru trudc diy
(Flavign va cong sy, 2019: Hilken va cong sy, 2018), sir trii nghi¢m dim chim chi dugc &p dung
trong béi cinh du lich, gido dyc, trd choi & céc nurée phét tricn, it ¢ nghién cine vé vige sir dyng tmg
dung mua sim AR & qudc gia dang phat trién nhy Viét Nam. M3t Khic, phét hi¢n ndy khang dinh
quan diém cia Qin va chng sy (2021) cho riing phén img cia thai 4o c6 mdi lién h¢ gitra sy trai
nghiém ddm chim va y dinh hanh vi ciia ngudi ding sau khi sir dung img dung thye (€ ting cudmg
trén thidt bj di ddng. K& qua caa nghién ciru ndy ciing chi ra ring b m6t méi quan hé tich cyc gilta
sy trdi nghiém dim chim cia khéch hang véi théi 46 sir dung céc img dung mua sim AR. V& ¥ nghia
thye tifn, phét hign ndy cia nghién ciru cung cip huémg din cho céc nha quén Iy céng ty, nha ban 1¢
dé nfing cao céc tinh niing tri nghiém, tinh d€ twong thc sir dung trén cc img dyng mua sim AR,
xem xét cong nghé Umg dung mua sim AR dé cung chip thém trdi nghiém cho khéch hing trude khi
dua ra quyét dinh mua hang. tion nira, vai trd cla bién didu tiét 13 sy quan tim vé quyén riéng tu, doi
hoi cic cbng ty thiét ké cdc img dyng mua shm AR cin dim bdo tinh bao mit, riéng tu ciia khach
hang, néu str dung thdng tin ¢4 nhin cta ngudi ding cin thdng bdo v dadm bao tinh bdo mdt thing
tin ma ngudi diing cung cdp, cdng ty khuyén khich khach hang sir dung img dung mua sam AR trong
vi¢e hd trg lya chon san phém cia he.

5.2, Han ché vi nghién ciru trong tieomg lai

Nghién ciru ndy nhim gidi thich céc tic djng cia trai nghiém dim chim cia ngudi dang khi sir
dyng cic tmg dyng mua sim AR danh cho thiét bj di dng, tuy nhién, nghién ciru vin cd mot sb
han ché.

- Thir nhdf, dir li¢u cia nghitn ciru ndy chi duge thu thip tai gidi han pham vi nhit dinh. Céc
nghién ciru trong tuang lai c6 thé mé réng vige thu thip diy li¢u dé dat duge két qua tong quat hon,

- Thit hai, nghién ciru ndy ¢6 thé thu hep d6i tugng mAu khdo sat 13 sinh vién, Béi vi phin 1ém sinh
vién chi dgng thich img nhanh véi céng nghé méi, nhit 13 cic tmg dung trén dign thogi di déng
(Ashraf va chng sy, 2014), ho cé xu huéng cdm théy himg thi hon va dé dang 4p dung céc cong nghé
méi hon nhimg ngudi khéic (tre 14 ngudi téu ding Iém tudi), Do 44, sinh vién 42 tré thinh myc tiéu
dhng ké khi 1a ngudi tidu ding tiém nang cia c4c img dung mua sim AR méi, déng vai trd 12 46i
tugng tmg vién cho nghin citu trong tuong lai. Hon nira, hiu hét nhimg ngudi duge hoi déu tip trung
vio cic img dung mua sim AR dugc dé xuit, nhitu img dung AR hon c6 thé duge 4p dyng cho céc
nghién ciru trong trong lai. Nghién cira ndy chi danh gis dén v dinh hanh vi sit dung céc img dung
mua sim AR, nghién ciru trong tuong lai c6 thé nghién ciru thém vé hinh vi mua hing thyc té hojic
s thodi méi khi quyét djnh (Song v céng sy, 2020).
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6. Két ludn

Nghién ciru niy nhim kiém dinh méi quan hé gitta sy trai nghiém dém chim dén v dinh hanh vi
sir dung cac img dung mua sim AR, qua d6, bién diéu tié¢ 14 st quan tim quyén riéng tw ciing duoc
xem xét trong nghién clru ndy, Nghién ciru ndy d4 md ta két qua nghién ciru, ciing nhur chi ra nhimg
han ché nhét dinh cta nghién ciru, qua 46, d& xudt mot sb hudmg cd thé nghién ciru trong twong lai
phit hop voi béi canh quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam, nhit 1a finh vy kinh doanh bén 1¢
hién nay.

Ch thich
Téc gia V3 Kim Nhan hién 12 Nghién ciru sinh cia Trudng Pai hoc Kinh té TP. H8 Chi Minh
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