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cAc vlu 16 ANH HUONG 
TOI NANG lU'C CANH THANH CUA CAC DOANH NGHIEP . . . 
BAN LE HANG TIEU DUNG VIET NAM • 

TS. Tran Ngc;>c Trang 
Khoa Ke todn Kiem todn, Tntang D.qi hQc Th1.1cmg mqi 

Tren ca so nghien cli'u Cf!nh tinh da xac 
djnh, co 7 nhan to anh hU'ong den nang 

ll!C C~nh tranh cua cac doanh nghi~p ban 
le (DNBL) Vi~t Nam bao gom: Nang 111c 
tai chinh, Nang ll!c quan trj, Nang 111c 

Marketing, Nang ll!c c~nh tranh thuang 
hi~u, Van hoa doanh nghi~p, The che va 
chinh sach va Nang ll!c nguon nhan ll!c 

d~a phU'ctng. 

Trong nhung nam qua cl.Ing 
v6'i nen tang va the m9nh 
san c6, nganh ban le van 

tiep da tang trlfcrng va dang tro 
thanh m9t trong nhU'ng nganh 
kinh te chu ch6t cua ne:t kinh te 
Vi¢t Nam. Vi~c to chuc cac kenh 
phan ph6i t6'i nguoi tieu dung cu6i 
cl.Ing sao cho hi~n d9i va phu hqp 
v6'i nhu cau mua sam cua nguoi 
dan m9t each hi~u qua nhat da tro 
thanh van de cap thiet. Cac doanh 
nghi¢p nu6'c ngoai da s6'm n~m 
bat XU hlf6'ng Va da to ChVC CaC 
hlnh thvc phan ph6i ban le thlfc 
Sl.J hi¢u qua Va hi¢n d9i v6'i cac h¢ 
thong sieu th!, nhu Big c, Mega 
market, Aeon ... Chi nh dieu d6 da 
d~t ra nhieu co h9i va thach thuc 
c9nh tranh cho cac doanh nghi¢p 
Vi¢t Nam la lam sao c6 the chiem 
linh, tham nh~p, to chuc h¢ phan 

phoi m9t each hi¢u qua nhat, 
t90 sue qmh tranh v6'i cac doanh 
nghi¢p c6 yeu to nu6'c ngoai c6 
nguon tai chinh m9nh, c6 kinh 
nghi~m trong to chuc quan ly va 
kinh doanh trong moi truong kinh 
te quoc te. Do v~y, vi¢c nghien cuu 
anh huang cua cac yeu t6 tcri nang 
It.Jc qnh tranh cua cac DNBL Vi~t 
Nam tren th! tn.tc'mg ban le trong 
nU'Oc la de tai cap thiet, g6p phan 
ho trq, dlnh hvong cho cac doanh 
nghi¢p Vi¢t Nam n6i chung hi¢n 
nay xac dlnh muc a¢ Lfu ti en trong 
chien luqc dau tu cho slf phat trien 
ben vung. 

Phu'dng phap va mo hinh 
nghien cU'u 

Nghien cuu sU' d1,1ng phucmg 
phap djnh tlnh va phuong phap 
d!nh luqng de xac d!nh c~c nhan 
t6 anh huong den nang llfc qnh 
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tranh cua DNBL Vi¢t Nam. Dlja 
tren co sa ly thuyet nghien cuu 
xay dlfng thang do nang llfc tai 

chf nh; nang llfc quan tr!; nang llfc 
marketing; c9nh tranh thllong 
hi¢u; van h6a doanh nghi~p; the 
che va chi nh sach; va nguon nhan 

It.Jc d!a phuong dlJQ'c thlfc hi~n 
theo m¢t trlnh tl.J ch~t che va khoa 
hQc. DO' li~u nghien cU'u duqc xv 
ly bang phan mem SPSS; Phan 
tfch ket qua bang phudng phap 
kiem d!nh d9 tin c~y cua thang 
do (Cronbach's Alpha), phan tfch 
nhan to kham pha (EFA) va kiem 

d!nh mo hlnh hoi quy. Tu d6, tac 
gia tien hanh danh gia Sl/ anh 
huong cua cac nhan to den nang 
llfc qnh tranh cua DNBL hang tieu 
dung Vi$t Nam tren thl truong ban 
le trong nv6'c. 
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Hinh 1. Mo hinh nghien cU'u 

Nang }\re quan trj 

Nang li,rc Marketing 

Ket qua nghien cuu 
Ket qua kiem af nh thang do 

Van h6a doanh nghi¢p 

C~nh tranh thuang 
hi¢u 

Ngu~n nh:in Ive dja 
phuang 

Ket qua kiem d!nh o(> tin c~y cua cac thang do cho 
thay h~ so Cronbach's Alpha cua cac thang do de c6 
gia tr! Ion hon 0,6 va h~ so tuong quan bien tong deu 
Ion hon 0,3. Tuy nhien, qua ket qua kiem d!nh sv tin 
c~y thang do cho nhan to NLQT Ian 1 cho thay, h~ so 
tlfong quan bien tong cua 2 bien NLQT2 (0, 155) va 
NLQT5 (0,209) deu nh6 hon 0,3 va h~ s6 a rieng cua 
2 bien deu Ion hon h~ s6 a chung nen 2 bien nay eta 
bi lo<,ii. Ket qua kiem ajnh Ian 2 chi ra, nhan t6 nang 
11,(c quan tr! chi a~t tin c~y khi lo~ i di hai bien quan 
sat tren (H~ s6 Cronbach's Alpha =0.811 ). Do d6, tat 
ca cclC thang 00 aeu Olf<JC chap nh~n va Olla vao cac 
phan tich tiep theo. 

Ma 
h6a 

NLTC 

NLQT 

NLMK 

CTTH 

VHDN 

Bang 2. Ket qua kiem d!nh thang do 

veuto 

Nang h/c tai chfnh 

Nang llfc quan tr! 

Nang llfc Marketing 

Nang llfc c~nh tranh thlfong 
hi~u 

Van h6a doanh nghi~p 

H~so 
Cronbach's 

Alpha 

0,904 

0,811 

0,946 

0,931 

0,815 

CS The che va chfnh sach 0,913 

NLDP Nguon nhan h,tc aja phlfong 0,826 

(Ngu6n: Tl nh todn cua tac gia) 

Phan tich nhan to khdm pha EFA 
Voi cac bien quan sat d~t tin c~y se duqc dlfa vao 

phan tich nhan t6 nh~m kiem tra xem cac nhan t6 c6 
h<)i tt,1 giong voi gia thuyet hay kh6ng. Nghien cuu 
thl,l'c hi~n phan tfch nhan t6 thanh hai phan cho bien 
OQC l~p rieng va bien pht,1 thu(>c rieng. 
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Ket qua phan tich chi ra, phan tkh nhan to cha 

nh6m bien d(>c l~p va bien pht,1 thu(>c deu thoa man 
khi h~ s6 KMO Ian luqt 0.797 va 0.728 deu Ion hon 
o.s va phuong sai giai thfch Ion hon 50%. Dong thoi 
ket qua chi ra, c6 7 nhan to nh6m bien d(>c l~p va 1 
nhan t6 bien pht,i thu(>c du'qc t~o thanh giong voi gia 
thuyet ban ctau dua ra. Cac nhan t6 h(>i tt,i se duqc 
tfnh trung blnh de aua ra nhan to d9i di~n de tiep t1,1c 

phan tfch tu'Ong quan va hoi quy. 

Bang 3. Ket qua phan t ich nhan to kham pha EFA 

Khaini~m 

1.Nhom bien dc)c 
l~p 

Nang llfc tai chinh 

Nang llfc quan tri 

Nang llfc Marketing 

Nang llfc qinh 
tra.nh thuong hi~u 

Van h6a doanh 
nghi~p 

Th~ che va chinh 
sach 

Nguon nhan llfc d!a 
phuong 

2.Bien ph1:1 thuc)c 

Nang llfc q1nh 
tranh 

PhU'O'ng 
KMO sai trich 

(%) 

0,797 72,83 

H~ sotai 

0,732 - 0,847 

0,661 - 0.793 

0,773 - 0,895 

0,765 - 0,887 

0,555 - 0,843 

0,681 - 0,89 

0,735 - 0,825 

0,728 89,03 0,795 - 0,871 

(Ngu6n: Tf nh todn cua tac gia) 

Phan tfch hoi quy tu yen tf nh 
Ket qua phan tfch h6i quy chi ra mo hlnh kh6ng 

ton t~i eta c(>ng tuyen voi cac chi s6 VIF deu nho hon 
10. Do 06, vi~c dua dong thai cac bi en d¢c l~p vao 
ch<,iy hoi quy la phu hqp va cac nhan to deu anh 
hlfdng tfch eve toi nang luqng c~nh tranh tong the 
(p-value deu nh6 hon 0.05 va 0. 1 - lay muc y nghia 
5% va 10% va h~ s6 beta deu dlfong). Th6ng qua h~ 
so beta chuan hoa c6 th~ thay au'qc nhan t6 c6 tac 
d(>ng m9nh nhat t6'i nang 11,(c qnh tranh tong t he 
la nang 11,l'c marketing voi h~ s6 beta chuan hoa 16'n 
nhat =0.362. Nhan t6 c6 tac d(>ng m~nh thu hai la 
Nang 11,tc quan tr! (0.317); C9nh tranh thuong hi~u 
(0.238); Nang 11,tc tai chf nh (0.205); Van h6a doanh 
nghi~p (0.141 ) va nhan t6 tac d<)ng yeu nhat la nang 

life ngu6n nhan llfc dja phuong (0.084). 
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Bang 5. Ket qua mo hlnh hoi quy tuyen tlnh 

Bien phy H~ so beta chu'a H~sobeta Gia tr! Sig. 
thu(lc: C~nh chuan hoa chuan hoa t 

tranh tong 
B 

Std. 
Beta VIF the Error 

(Constant) 0.032 0.191 0.166 0.868 

VHDN 0.084 0.030 0.141 2.811 0.006 1.413 

cs 0.093 0.033 0.140 2.864 0.005 1.33 

NLQT 0.205 0.033 0.317 6.292 0.000 1.419 

CTTH 0.159 0.032 0.238 4.931 0.000 1.306 

NLMKT 0.240 0.033 0.362 7.342 0.000 1.366 

NLTC 0.160 0.037 0.205 4.303 0.000 1.266 

NLDP 0.069 0.036 0.084 1.921 0.057 1.066 

(Ngu6n: Ti nh todn cua tac gia) 

Ket lu~n 
Ket qua nghien cl!u da chi r6 7 yeu to c6 y nghia toi NLCT cua DNBL 

hang tieu dung Vi~t Nam. ThU' tlJ anh huong cua cac yeu to nhu sau: 
Nang llfc marketing, Van h6a doanh nghi~p, The che chfnh sach, Nang 
llfc tai chinh, Nang llfc quan tri, C.mh tranh thuong hi~u va Nang llfc 
ngu6n nhan llfc dja phuong. 

Tu ket qua phan tfch tren gqi ma nhvng ham y quan tri cho cac DNBL 
Vi~t Nam cac giai phap de nang cao nang llfc qnh tranh trong thO'i gian 
toi. TrUoc het, cac nha quan ly doanh nghi~p can thay r6 tam quan trc;mg 
cua yeu to Marketing, xac dinh duqc gia tr! cot loi cua doanh nghi~p 
ae t90 nen thuong hi~u, xay dlfng chien luqc marketing mang tfnh lau 
dai va hi~u qua nhat; dong thO'i can tiet ki~m chi phi ban hang va tlm ra 
each quang ba san pham cua doanh nghi~p tot nhat. M¢t ho9t dc)ng 
marketing cua doanh nghi~p c6 chat luqng cang cao, ph9m vi cang 
rc)ng thl lqi the qnh tranh giva cac doanh nghi~p ding Ion. 

Trong xu the xa hc)i ngay nay th I nguon h/c quan tr<;mg nhatcuadoanh 
nghi~p la con nguoi ma van h6a doanh nghi~p d6.ng vai tro lien ket va 
nhan len nhieu Ian cac gia tri cho nguon llfc d6. Doanh nghi~p can t<;10 
cho nhan vien mc)t m6i truong lam vi~c nang d¢ng, tfch clfc de nhan vien 
c6 dc)ng llfc lam vi~c. Ngl16'i dU'ng dau doanh nghi~p cCmg can quan tam 
den nhvng co gang va thanh qua ma nhan vien mlnh d9t duqc de kip 
thO'i dc)ng vien va c6 nhvng hlnh thuc khen th Uong xung dang. 

Ben c9nh d6, cac DNBL Vi~t Nam can quan tam hon trong vi~c xay 
dl,lng thuong hi~u, t;;io ra mc)t phong each rieng cho mlnh. Cac giai phap 
la tang cUO'ng cac pan6, bangr6n ve khuyen m9i hay nhung m~t hang 
m6'i va ve hlnh anh doanh nghi~p a noi c6ng cc)ng. De s~n thong bao 
danh mt,1c cac san pham m6'i auqc t~p hqp, phat hanh hang tuan ho~c 
hang ngay d~t trvoc clia ra vao sieu th!, trung tam th Uong m9i hay a cac 
cU'a hang. Thiet ke l;;t i cac tu i dlfng hang c6 hlnh anh, mau sac gay an 
tvqng m9nh v6'i ten doanh nghi~p auqc in noi b~t. C6 the thiet ke qua 
t~ng cho khach hang mang bieu tuqng cua doanh nghi~p. Vi~c t rling 
bay sap xep hang hoa can duqc quan tam d~<; bi~t theo nhlfng nguyen 
tac cua trung bay hang hoa cua cac nha kinh doanh nvoc ngoai. 

~~~ • 48 ~JSJ.]Lj Ky I - 4/2022 

Nang ly'c tai chf nh cua doanh 
nghi~p chinh la yeu to quan 
tr9ng, la nhan to trlfc tiep t;;io 
nen nang 11,(c qnh tranh cho 
doanh nghi~p. Hi~n nay, da so 
cac doanh nghi~p thUO'ng g~p 
kh6 khan trong vi~c huy dc)ng 
von. Do d6, doanh nghi~p can 
tlm ra huong tiep c~n nguon von 
toi U'U nhat va CO the dam bao 
huy dc)ng duqc nguon von trong 
nhCtng tlnh hu6ng can thiet, v6'i 
chi phi thap nhat de c6 ke ho9ch 
cGng nhu quyet d!nh sU' dl,mg 
v6n hi~u qua cho doanh nghi~p. 

Quan ly doanh nghi~p la mc)t 
qua trlnh tfch ICiy kien thuc thlfc 
te cua thi trllong, giup ngvoi 
quan ly vng ph6 de dang v6'i cac 
kh6 khan doanh nghi~p g~p phai 
va h;;in che rui ro trong qua trlnh 
ho9t d(>ng cua doanh nghi~p. 
NguO'i quan ly doanh nghi~p can 
c~p nh~t thuong xuyen thong 
tin va nhu du thl truong de c6 
nhCi'ng quyet dinh kip thoi dem l~i 
hi~u qua cao cho doanh nghi~p./. 
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