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Khoa Marketing - TruOng E>~i hoc Thucmg M~i 

Ngay nay, khi n!Cm tin tlr ngll'Oi tteu di.Ing tr& thanh chla khoa thanh cOng cho cac thll'cmg hi~u. thl vi~c 
U, gi6i thi~u s3n phiim/djch v1,1 de'n v6i ngll'Oi tif!u dUng 13 chU'a dU. T~i Vi~t Nam, chi c6 33% ngU'Oi mua 
h3ng tin tU'&ng vao cac m5u qu3ng cao trong khi con sO d3nh cho nhfrng JC:ri gi6'i thi~u c1e'n tir nhfrng nh3n 
v~t c6 sfrc 3nh hll'&ng ll'.li li'!n de'n 90% (Belo cao ve ng3nh lnnuencer Marketing ~i Vi~t Nam 2020). Si.r phclt 
trien cUa cac phU'crng ti~n s6 aa bie'n nhfrng ngll'Crl blnh thU'Crng cling c6 thC tr& th3nh nhfrng ngll'Oi nOi 
tiE?ng tren m~ng. D3y Ja IY do t~i sao influencer marketing (marketing sU d1,1ng ngll'Oi <\nh hU'lmg) dang tr& 
nen phO biCn va dU'Q'C xe~ nhU' 13 XU hU'&ng m6i trong truyen thOng. 

1. £>~t van de 

Truyen thOng qua cclc phU'crng ti~n k)i" thu~t s6 
dang phat triCn nhanh ch6ng va khAng dinh vj trf 
cUa minh tren th! truCmg. d~c bi~t 13 d6i v&i the' h~ 
tre. Do c16 vi~c hieu each thfrc giao tie'p v6'i the hi) 
nay bAng ngOn ngfr va phU'cmg ti~n rii!ng cUa hQ, 
cfing nh\J' d~c diCm aeu dUng 1a dieu rat quan trQng 
trong truyCn thOng online. Internet da tr& thanh 
mQt ph'an khOng the thieu trong cuQc s6ng hang 
ngay cUa h'liu hCt m9i ngU"Oi tren the gi6i, d~c bi~t Ia 
dC lii?n l~c. chia se va tim kie'm thOng tin, gi3i trf va 
cu6i cling Ia ae mua sl\m. Tfnh c1E?n 2020 dii c6 
kho3ng 65 tri~u ngll'Oi sU d1,1ng m~ng xa h()i, 145.8 
tri~u ngtr<'ri dUng di~n tho~i. 68.17 tri~u d3n sU 
d1,1ng internet t<,tl Vi~t Nam (Hootsuite,2020). Theo 
Ookla, hien da c6 65 tri~u ngtr<'ri hi~n dang sU d1,1ng 
cac phU'crng ti~n truyen thOng xa hQi dC gi<\i trf, liCn 
h~ b~n be, chia se kho3nh kh~c. m(;!o v~t cuQc s6ng 
va kC ca qu3ng cao bfln hang. Ne'u tfnh theo ti 1e tang 
trtr&ng so v6i cflc nam tru&c c16, s6 ngtr<'ri sU d1,1ng 
cclc phll'cmg ti~n truyen thOng xii hQi ~i Vi~t Nam da 
tang khcl nhanh v&i con s6 ta.ng c1,1 thC la 5,7 trieu 
ngtrOi (We 13 ta.ng kho3ng hem 9,6%). Day Ja ca hQi 
ltm CIC th Uc d3y them chi tieu qua vi~c t{in d1,1ng hieu 
qua cac nen tang tn,rc tuyen. Chfnh vl v~y nen c<\c 
doanh nghi~p Vi~t Nam da d3n chuyen d6i ho~t 
dQng marketing truyen th6ng sang vi~c flp d\lng cclc 
nen tang trl!c tuyCn nhAm thfch nghi v6i b6i c3nh. 
Theo b<\o ca.a Thll'cmg m~i di~n tU (2021) cho th3y, 
s6 ltrgng cac doanh nghi~p chuyCn hll'&ng sU d1,1ng 
cac nen tang online tang dCu qua cflc nam tir 28% 
nam 2015 da tang 1en 41% nam 2020 va d\I' bflo se 
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cOn tang tiCp trong cflc nam sl\p t&i. 
V&i nguOn g6c Ja SI! m& rQng cUa hlnh thfrc 

truyen thOng cUa truyen mieng, Influencer market
ing dtrgc frng d1,1ng rQng rili t~i Vi~t Nam b6i kh3 
nang tiE?p c~n khclch hang hi~u qu3 va nh~n dllQ'C SI! 
tin tll'lmg cao cUng nhtr thUc d3y vi~c mua sl\m trl!c 
tuyen trong nhfrng nam tr& l~i ctay. Marketing 
ngll'Oi anh hU'Cmg ~p trung vao nhfrng ngtr<'ri c6 3nh 
hubng thu hUt mQt h.rgng J(m ngtr<'ri theo d6i tren 
cac phtrcmg ti~n kY thu~t sO de tie'p c~n d6i rugng 
m1,1c tteu da djnh quang bfl thOng di~p clla thllcmg 
hi~u (Smart Insights, 2017). Conick (2018) da chi ra 
rang nhfrng ngtr<'ri c6 c\nh hU'lmg gianh dU'Q'C SI,!' tin 
~y hcrn cUa ngU'Oi tiCu dUng so v6i cflc nguOn tn,rc 
tuyen kh<\c, d~c bi~t 13 tir cOng ty. BAng each xuclt 
b3n nQi dung. nhfrng ngu<'ri 3nh hll'lmg nay c6 the 
tac dQng di!n y kie'n cUa ngu<'ri h§m mQ, thUc d§'y 
h3nh vi cUa ngtr<'ri h3m mQ v&i sO IU'Q'ng 16'n nhat 
djnh vfrl chi phf c13u tu re han nhiCu so v&t cac hlnh 
thfrc kh<\c. Vi v~y, Cfic cOng ty kinh doanh ap d1,1ng 
ngay cang nhieu trong thl!c tiCn kinh doanh va d~t 
dlJ'Q'C hieu qu3 rat cao, trong d6 c6 cac cOng ty kinh 
doanh my ph3m. Theo b<\o cao clla influencer mar
keting ~j khu VlfC ch1}u A., C<\C m~t hang dU'Q'C <\p 
d1,1ng nhiCu nhift hinh thfrc nay c6 the ke den Ja thOi 
trang. my ph3m Jam dt;p v3 cac dO dUng gia dlnh. V6i 
lugng nhu du ta.ng nhanh va doanh thu l&n cUa thj 
tnrCmg mY ph3m Vi~t Nam v6i doanh thu kho3ng 
51.000 tY dOng mQt n3m ( Mintel - cOng ty nghiCn 
cfru thj truCmg toan c3u), thi vi~c tim hieu, ph3n tfch 
each <\p d1,1ng hinh thfrc Marketing ngll'Cri 3nh hu&ng 
trong th! tnrCmg my ph3m Vi~t nam 13 mQt diCu v6 
cling can thiCt 
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2. co siS 1Y t11uyill: 

2.1. Ngtr/ri anh hll'<l'ng (Influencer) 
Vai trO clla nh6m tham kh<\o tac dQng t6i h<lnh vi 

cU.a ngll'&i tieu dU.ng dii dtrQ'C khang djnh bCri 
P.Kolter va ra't nhi€u hr;>c gi3. nghi€n cll'u ve hanh vi. 
MQt trong sO nhfrng dOi ttrQ'ng ciia nh6m tham kh<lo 
c6 the ke den nhll' ngtrc'ri djnh htr6ng du lui;in, KOLs, 
ngu<'ri nOi tieng, bc_tn be ngtriYi than may kie'n clla hr;> 
c6 the <'tnh hu&ng va dlln dat nhi;in djnh clla ngu&i 
kh3.c. Do d6 ngu&i flnh htr&ng (influencer) Ia mQt 
khJ.i ni~m dtrQ'C r<lt nhieu ngtrCri d€ ci;ip. 

Li & Du (2011) cho r~ng, Influencer cfing giOng 
nhll' mQt ngulYi liinh dc_to clla mQt nh6m, hr;> djnh 
nghia n6 1.3. m9t ngtr<'ri c6 c\nh htr&ng v&i thtrcmg 
hi~u ca nh<ln c6 uy tin. 

Theo Brown & Hayes (2008): Ngtrt'ri <lnh htrCrng 
ta b€n thtf ba c6 tac dQng dang ke den quyet djnh 
mua clla khclch h<lng va c6 the phcli chju tr<lch nhi~rn 
ve nhfrng clnh hu&ng d6. 

Theo Marketing Al, Influencer Ia ca nhan c6 kh<l 
n3ng <lnh hu&ng den quyet djnh mua hang cU.a 
nguc'ri kh<ic do nhfrng yeu t6 ma bftn than hQ s& hfru 
hay duqc c()ng dOng nhin nh~n nhu quyen h,rc, kien 
thtfc, dja vj, ho~c m6i quan h~ nao d6. 

Nhfrng djnh nghTa tren tiep c~n ve kh3i ni~m 
nguc'ri clnh hu&ng tucrng d6i rQng, c6 the Ia nguc'ri 
than hQ hang c6 tam <inh hu6ng cha den nhfrng 
ngll'c'ri c6 dja v! trong xa h()i nhll' ngtrCri nOi tieng, hay 
c6 the 18. KOLs, chuyen gia trong m9t !Tnh vi,rc d~c 
thU nao d6. COn trong b6i canh truyen thOng m<;1.ng 
xa hQi, Influencer Ia nguc'ri c6 luqng followers /sub
cribers (nguc'Yi theo d6i) l&n, s& d9ng m()t ho~c 
nhieu nen tang m<;lng xa hQi. .. de Ian truyen thOng 
ti.n den mQi nguc'ri, gay J.nh htr&ng den hQ. 

Influencer dU'Q'C d~c trrmg b&i quy mO m<;lng 
lu&i va tinh thuyet ph1,Ic d~c bi~t cao. ThOng qua c<ic 
khuyen nghj clla hQ tren phucrng ti~n truyen thOng 
xa hQi, hQ c6 the kfch ho<;tt cac tang truyen thOng anh 
hu&ng den si,r thanh cOng tren thj truc'mg clla cac 
thucrng hi~u va sa~ ph<lm. (Castulus Kolo, 2015). 

C<ic kh<ii ni~m nay Chia r6 hcrn Sl)' kh<ic bi~t gifra 
WOM, viral marketing, KOLs va cac influencers kh<ic 
b&i yeu t6 c6 s& d1,Ing phucrng ti~n truyen th6ng xii 
h9i va do ltrc'rng mlrc d9 <inh hu&ng clla hQ th6ng 
qua IuQ1: theo d6i va mi.Ye d9 ttrcrng tac, c6 tra phf. 

Z.Z. Marketing sir d\lng nguCri 3.nh hU'Ong 
(Influencer marketing) 

Daniel Newman mO ta Influencer Marketing Ia 
"con ngOng vang tiep . theo" cUa Marketing 
(Newman, 2015). Hinh thlrc truyen thOng nay 
khOng ph<li Ia m()t kh<ii ni~m qua m&i. Trang nhieu 
th~p ky-, vi~c tra tien cha nhfrng nhan v~t nOi tieng 
va c6 clnh hu&ng de quang ba thucrng hi~u tir !au dii 
tr& th<lnh m()t phan cU.a chie'n Iuqc truyen thOng 

dtrqc 3.p d\lng. Bieu m&i i'r day Ia thay vi sU d1,Ing 
nhlrng nguc'ri nOi tie'ng, cac chuyen gia hang dau 
trong ITnh vi,rc nao d6 thi XU hu&ng sU d9ng nhlrng 
nguc'ri blnh thuc'rng, c6 tam <lnh hu&ng trong cQng 
dOng thOng qua cac nen t<ing tri,rc tuyen chfnh Ia ye'u 
tO cOt I6i t<;to nen kh<ii ni~m marketing nguCri anh 
hu&ng duqc slr d1,Ing r9ng riii hi~n nay (State of 
Influencer Marketing 2018). 

Marketing nguc'ri <lnh hll'&ng t~p trung v<lo 
nhfrng nguCri c6 cinh hll'&ng thu hilt m9t luqng l&n 
ngtrc'ri theo d6i tren cac phuang ti~n k.Y thu~t s6 de 
tie'p c~n d6i tuQ11g m1,Ic ti€!u dii djnh quang ba thOng 
di~p ciia thU"ang hi~u. Conick (2018) dii chi ra r3ng 
nhlrng nguCri c6 anh htr&ng gi<lnh duqc si.r tin c~y 
han ciia ngtrCri tieu dUng so v&i cac nguOn tri.rc 
tuyen kh3c, d~c bi~t Ia tir c6ng ty. 

Influencer marketing c6 the Ia d<;lng bai diing 
tren blog, video ho~c hinh <lnh tren cac k€!nh truyen 
th6ng xa hQi clla Influencer, n6 c6 the Ia nQi dung 
cha chie'n djch marketing cUa doanh nghi~p v&i ten 
ho~c hlnh <lnh cUa Influencer. 

"Influencer marketing Ja k.Y thu~t sfr d1,Ing 
truyen thOng xa hQi (nQi dung dll'Q'C t;Io ra b&i 
nhfrng nguCri hang ngay sU d1,Ing cac cOng ngh~ c6 
the truy c~p va c6 the m& r()ng nhu blog, b<lng tin, 
podcast, microblog, bookmark, m<;lng xii hQi, cQng 
dOng, wiki va vlog) va nhfrng ngu&i c6 anh hu&ng 
trong xa h()i (nhfrng ngu&i h<lng ngay c6 anh hu&ng 
l&n nht'J v<lo c<ich thtfc chia s€ nhieu nQi dung tr\l'C 
tuyen) de d<;tt dll'Q'C nhfrng m\IC ti€!u ma doanh 
nghi~p, tO chlrc da de ra. (Singh, Shiv& Diamond 
Stephanie, 2012). 

3. 1111/c tr.ing (l'ng d1,1ng ~arketin~ influencer 
trong kinh doanh my pham t<ii Vii;it Nam 

3.1. Tiem n<ing th! trU"Ong Marketing 3.nh 
hU"Ong qi Vi~t Nam 

Theo tOng quy m6 thj tru&ng Influencer 
Marketing t<;li Vi~t Nam d<;lt duqc 69 tri~u dO trong 
nam nam 2019, dl)' kien tang tru&ng 43% trong 
2020 chi baa gOm s6 tien thuang hi~u tra cha cac 
ho<;lt dQng quclng c3o trl)'C tuye'n nhtr diing bai tr€!n 
cac k€!nh m<;1.ng xa h()i, dang baa, khOng baa gOm cac 
hqp dOng d<;li str thU'crng hi~u, cac ho<;lt dQng qu<'tng 
ca.a offline, truy'en hlnh. 

PhAn khUc ngutri 8nh hu'Ong 
'"j -- phO bii'n nhit ~I Vlij:t N~m 
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Theo State of Influencer Marketing (2018) 39°/o 
nha tiCp thj se tang ng3n s3ch cho Influencer 
Marketing vao nam 2018. Theo d6, ph3n l&n di,r 
djnh chi tir 25.000 dCn SO.ODO dO la cho Influencer 
Marketing. DCn nam 2021, mlrc tang tru6'ng di,r kiCn 
cUa Influencer marketing dr;i.t 13.88Ba nen tang 
hf:lng d3u dC theo dOi Social Media Influencers Ia 
Facebook, Youtube v3 Instagram. Xu hu&ng nay 
ciing duc;rc c3c cl>ng ty & Vietnam slt- d1:1ng rat nhieu. 
H3u hCt c3c Influencer deu hor;i.t dQng rat tich ci..rc 
tren lnstagram. 

DOng th<'ri l<'lm di:p cOng Ja ng3nh h3ng c6 m&c 
chi tieu thuQc Top c<lc nganh h<'lng chi tieu nhieu 
nh3t chiCm 9.6% m&c phan bO chi tieu. Theo 7SAT 
thl trung blnh rnQt chien djch influencer marketing 
hi~u qua c6 the mang lr;i.i doanh thu gap 6.5 18n chi 
ph[ bO ra. Trong d6, ne'u xet theo lor;i.i ngu<'ri 3nh 
hulmg trong ti'rng ph3n khUc thl nh6m gicii trf ngh~ 
thu~t. nh6m th<'ri trang va Jam d~p. thi..rc ph<1m va dO 
u6ng 13 ba nh6m c6 luQ'llg ngtrOi cinh hu&ng hor;i.t 
dQng nhieu nha't trong tOng s6 13 ph3n khUc. 

Ben cr;i.nh d6, Hai nh6m micro - influencer va 
macro influencer chie'm han 50% tOng s6 ngu<'ri cinh 
htrlmg v6i con s6 !3n luQt 13 25.8& cho micro - influ
encer va 25.15°/o cho nh6m cOn lr;i.i. Nh6m ngtrOi nOi 
tieng va ngu<'ri cinh hu&ng vi mO ghi nh~n tOc dQ 
tang tru&ng dang k€'., v&i tY I~ 13n ltrQt 13 130,69% 
va 31,9% cho th3y mQt s6 ltrQ'ng l&n micro qua mQt 
thOi gian da chuyCn th<'lnh macro influencer, va 
macro thl chuyen th3nh top star trong nam 2021. 
Tir nhfrng sO li~u tren c6 thC tha'y s6 hrQ'Tlg nguiri 
cinh hulmg 6- Vi~t Nam tang tru&ng r3t nhanh, v3 
cho thc'iy van cOn nhieu tiem nang dC ph3t triCn linh 
V\)'C nay trong Urcmg Jai 

Trang s6 cac nen tang sO chU dr;i.o 13 mr;i.ng xa hQi, 
thi n.iim 2021 vira qua facebook J3 nen tang dU'Q'C tra 
chuQng nha't cho cic chie'n djch sU d1:1ng ngll'Oi cinh 
hu&ng (chie'm 95,26%), dieu nay ho3n toan phU 
hQ'p v&i si..r tang trU'Cmg trong sO ltrQ'llg ngi.riri dilng 
~i thi tnr<Yng Vi~t Nam, va thC hi~n vai trO chU dr;i.o 
va S\f ph6 bie'n CU.a nCn tang nay. DiCu nay Ja do s6 
ltrgng ngU'Cri slt- dl,lng Facebook 6- VN r3t cao, d3y 
cOng Ii.I nen tang vira c6 the vie't bai d3i, v6i nhleu 
hieu lmg hlnh cinh, video, th~m chf dang story va 
thv-c hi~n cac hor;i.t dQng livestream review, ban 
h3ng va tich hgp h~ th6ng b3n, ghi dcm, chuyen djch 
vC cac nen t.ang thtrcmg mr;i.i dien tU cUa doanh 
nghiep de d3.ng. Chfnh vi v~y cic nh.lin h3ng va 
ngtrOi n6i tie'ng thtr<Yng c6 xu hu&ng slr dl,lng nCn 
tang nay de thi..rc hi~n chien djch nh~m dr;i.t dU'Q'c 
hi~u qUa t6i da. cac chie'n djch tie'p thi tren youtube 
c6 xu hu&ng gicim, trong khi twitter v3n ghi nguyen. 
Ch~c b6'i S\f Hen ket xem video tren nCn tcing 
Facebook da lam cho ngtriri dilng khOng can phcii 
theo d6i kenh youtube ciing c6 thC c~p nh~t cac 
th6ng tin Ur nhfrng nguCri cinh hlrlmg. 
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Trong c3c ph3n khUc thl Facebook 13 n€n tang j 
llugc nhiCu ngll'Cri 3nh htrcYng thuQc ph§n khU.c ngh~ -~ 
thu~tva gi3i trf ( 63,24%) va thgc ph3m va dO u6ng g 
(73,26%) sir dl,lng nhi€u nhci't. V&i instagram thl ~ 
thCri. trang va Jam di:p (chie'm 26.55%) d3n d3u ~ 
nh6m ngll'Oi 3nh htr6'ng sil' dl,lng nen tang nay, theo ~ 
sau d6 la ngh~ thu~t. va cuOi cling Ja thi.rc ph3m va ·a 
dO uOng. Bi'eu nay cling !<'.I hQ'P IY khi nhfrng fashion- < 
ista hay beauty blogger thtr6'ng thi@n nhi€u ve vi~c 
sang ~o c3c n(H dung sU dl,lng hlnh anh va video, thl 
instagram 13 nen tang c6 kha nang the hi~n r<'it tOt. 
Youtube thl chU ye'u 13 nh6m ngh~ thu~t vcl gi3i trf 
do n(H dung thlen vC kY thu~t dl!flg phim, do d6 viec 
sil' d1,1ng nCn tang n3.y de s3ng ti,'IO nc)i dung !Ong 
ghep v&i cac hi¢u lrng hinh Anh, chuyen dQng van 13 
11,ra chQn duc;rc hQ slt- d1:1ng. 

tan ding mtna d h(Jl ph6 blin nhft cho 3 phin 
khlk ngllfrl inh hidtng 

·-·- ··-·- ··-·-
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3.2. Cfic lo~i influencer trong linh V\f'C m.f 
pham 

cac nghien clru hi~n t;,!i ph3n lor;i.i cac lor;i.i nguCri 
c6 <inh hulmg d\f3 tren cac til!u chf ph3n lor;i.i nh~t 
djnh. TUy thuQc vao hor;i.t dQng cUa hQ, cac lor;i.i Ja 
"ngtrOi c6 cinh hulmg ve s~c d~p", "nglr<'ri c6 cinh 
hulmg ve thCri trang" va "ngtrlri c6 cinh hlllmg ve 
th\l'C ph5m". NgtrCri c6 cinh hulmg c6 thC dugc chia 
thi.tnh "ngtr<'ri sting ~o" (ngtr&i ~o ra nQi dung 
rieng) va Mnglf&i m3u" (ngtrOi qucing cao cac m~t 
hang hi~n c6) (KOTRA 2017). 
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Nhfrng ngu&i c6 anh hu&ng cilng c6 the dugc 
phJ.n lo;;ii d\l'a tren s6 luqng ngU'&i theo d6i h9 c6. 

Theo b8o c8o State of Influence in Asia 2021 clla 
AnyMind c6 the phan lo;:ii influencers thanh 4 nh6m 
chinh d\fa vao ket qua do lll'&ng ve engagement rate 
(ty- I~ tuang tac) clla fans (ngtr&i theo dOi tich C\J'C 
hrcrng tclc) tren s6 Juqng followers (ngt.r<'ri theo d6i) 
cU.a m6i influencers. 

Bai viet nay tjp trung vao each philn lo;;ii thtf hai. 
i) Top Stars (Ngtr&i n6i tieng): -D6i khi h9 cOn gQi 

d<ly Ia Mega - influencers. 
-DJ.y thu&ng Ia nhfrng ngu<'ri ho;:it dQng trong gi&i 

gi<li trf, c6 thll'cmg hi~u ca nhJ.n, d;;ii di~n cho !Oi sOng 
rieng va c6 lt.rQ"ng followers sieu J&n (tren 1 tri~u 
followers). V&i luqng theo dOi nhi€u nhU' v~y, h9 se 
giU.p tang gi8 trj san ph3'm, djch V1,l thOng qua dQ phU 
s6ng va kha niing t<ic dQng den tam Ii ngll'c'1i dllng 
cilng nhu uy tin clla b3n th.in. Bay thll'Ong Ia nhfrng 
ngu&i mau, di€n vi en, ngt.r<'ri n0i tieng trong linh Vl,fC 
h9 ho;;it dQng (sao h;:ing A) c6 sU d1,lng m;;ing xa hi_)i 
ca nh3n nhu facebook, instagram. HQ dU'gc biet den 
rQng rai ngay ca v&i nhfrng nguCri kh6ng qua quan 
tam den Iinh vl!c h9 ho;;it di_)ng. 

Nhfrng ngU'Cri nay thu<'rng dU'Q'C cac nhan hang 
chao d6n, d~c bi~t Ia cac thll'cmg hi~u n6i tieng v&i 
s6 tien tra Ia rclt cao. Ngoai ra, d!ing sau nhfrng 
ngu<'ri nOi tieng nay Ia mi_)t di_)i ngil bien t~p. quan IY 
hinh anh chuyen nghi~p, xay d\fng nQi dung bai ban, 
dU.ng thi hieu ngU'Cri xem, nen thOng di~p ma nhiin 
hang truyen tJ.i se lu6n dU'Q'C dam bao chinh xclc va 
hi~u qua. fJJ.y thll'<'rng Ia Ii!a ch9n t6t cho ccic thuang 
hi~u mu6n t<;to danh tieng I&n, thll'cmg hi~u n6i 
rteng, uy tin. Tuy nhien, cac doanh nghi~p v3 d\f an 
chac chan se ph<li c6 kinh phi khOng he nhO khi hqp 
tac v&i nhfrng d6i tll'Q"ng nay. M~t kh8c, theo dfr li~u 
tren, ngll'&i nOi tieng th~t S\l' khOng c6 nhieu SI! ket 
n6i v&i nguCri hJ.m mQ tren cac trang m;;ing xa h(H 
ciia h9 (t:Y I~ ttrang tac 0,76°/o) 

Ng6i sao n6i tieng t;:ii Vi~t Nam thtrCrng c6 cac bai 
viet dang tai ve cac lo<;ti my phlm ho~c chu trinh 
chiim s6c da va cac san phlm Jam d~p v&i ill'Q"ng 
ngll'&:i theo dOi l&n c6 the ke den nhll' HO Ng9c Ha, 
Nha Phuang, Ng9c Trinh, Quynh anh Shin v&i. han 
tri~u lll'c;rt theo d6i tren ccic trang ca nh3n. Ben c;;:inh 
d6 Ia ccic hot mom c6 ve ngo3i d~p va nhieu tai Ie 
nhu Trang Lou v&i 1.5 tri~u fans, hay Ribi Sachi v&i 
2.4 tri~u fans 

ii) Macro Influencers (Ngll'<'ri anh hU'Ong vi mO): 
H9 Ia nhfrng chuyen gia nOi b~t trong mQt linh 

Vl,l'C, thu&ng Ia nhfrng ngll'Cri t<;to ra xu ht.r&ng m&i, 
klch thich followers 13m theo trao It.rU va c6 ti'r 
100.000 - 1 tri~u followers. M~c dll dQ nOi tieng 
khOng b!ing Celebrities nhung Macro influencers c6 
Si! hrO'ng tac v&i v&i followers l&n hO'O va C6 kh<l 
niing thay d6i djnh kien, y kien tieu dllng, mlrc dQ 

hrcrng thich va lien quan den san ph3m, djch V\I 
tucmg d6i t6t tru diem l&n nhat cUa lo;:ii hinh 
Influencer nay chinh la khJ. nang Ian to<l thOng tin 
rQng v3. nhanh ch6ng. Macro influencers thll'<'rng ti! 
n6 li!c de t;:io d!!ng ch6 dlrng cho mlnh, tt,r t;:io 
thucrng hi~u cho rieng minh, thu&ng dU'Q'C Ian 
truyen rQng riii blri internet nht.r blog, vlog, t.;:io con
tent chat lll'gng, ... Do d6 uy tin va chat lugng ni_)i 
dung clla h9 dU'Q'C danh gia rat cao. Macro 
Influencers dt.rgc coi Ia chuyen gia trong mQt linh 
V\!C nao d6, thu&ng xuyen dang tai nQi dung tren 
m;:ing xa hQi va hrcrng tac v&i khan gia ci'l.a hQ v&i 
mQt t'an suclt l&n. Tuy nhien, do hQ t\l' xay d\fng 
thU'cmg hi~u ca nhan cU.a mlnh theo hu&ng rieng, 
nen cac san ph3m h9 l\fa ch9n de gay <lnh ht.r&ng 
cO.ng thU'&ng dt.rgc can nhac rat ki, phll hc;rp v&i. hlnh 
anh ca nh3n clla h9. Lo;:ii hinh ngt.r&i anh hU'&ng nay 
phll hc;rp v&i nhfrng doanh nghi~p ca tinh va mu6n 
tiep c~n thj tru&ng ngach, tang dQ nh~n di~n thU'ang 
hi~u. 

Vi dv nht.r mQt s6 beauty blogger ve cham s6c da 
c6 the ke den nhll' Chang Makup, Trinh Ph;:im, 
Hannah Olala ... dien hinh nht.r Chloe Nguyen v&i 
341K lt.rc;rt theo d6i v&i. khu6n m~t kh<l <ii va c<ic ni_)i 
dung dU'Q'C dang t<li thU'&ng xuyen Chia se cac kinh 
nghi~m si'r dvng m:Y pha'.m, cac van de ve th&i trang. 
Kenh youtube cUa c6 nang xinh xan nay cii.ng d;:it 
m6c 397k ngU'&i theo d6i kenh. 

Cac chuyen gia trong Jinh V\fC cham s6c da li~u, 
Jam vi~c t;:ii cac spa, b~nh vi~n nhU' Bae si Hieu, Dr 
Khanh, B<ic Si Thanh chuyen khoa da Ii€u, ... thll'&ng 
xuyen xay d\fng cac ni_)i dung lien quan den cac kien 
thlrc chuyen sau ve Jam d't:p dUng each, thanh ph'an 
cac lo;:ii my ph<lm va hr van each dllng san pham 
dt'ing each ti'r cac san ph3m blnh d<ln den cac san 
ph<lm cao cap, chuyen sau ..... 

Hay cac Hot mom nhu Ng9c Nguyen ( bi~t danh 
Ngoc mon) v&i 327k ngU'&i theo dOi tren facebook, 
Ly le, Trang moon, MC Diep Chi 

Nhfrng hotgirl, di€n vien tre m&i trong gi&i ngh~ 
si c6 the ke den nhll' Qu}rnh Kool v&i 659.024 ngu&i 
theo dOi, ... Ben c;:inh d6 cOn mQt s6 di€n vien n6i 
tieng c6 sU d1,1ng m;:ing xa hQi nhu Phan Minh Huyen 
( bi~t danh Huyen Lizzi) 

iii) Micro Influencers (Ngt.r&:i anh hll'&ng vi mO): 
(J chieu hll'&ng g'an nhll' ngll'Q'C !;:ii, Micro 

Influencer thu&ng c6 ti'r 10,000 - 100,000 ngll't'ii 
theo dOi tren trang ca nhJ.n clla h9. HQ thll'c'mg 
khOng dugc biet den rQng rai mQt each d;:ii chU.ng, 
ma chi n6i b~t trong ml_)t Jinh V\J'C Cl,! the nao d6, Vi 
dl,l nht.r gi&i nau an, cac mt: blm sfra hay ve th&i 
trang, my ph<'im. lYu diem l&n nhat clla lo;:ii hlnh 
Influencer nay chinh Ia tY I~ tuang tac th\l'c cao cilng 
nhll' chi phi thap han ban so v&i cac ngOi sao h;;ing A. 
Thay vi th6ng qua dQi ngii. quan IY hinh J.nh thll'cmg 
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tac cho cac !Cri blnh lu~n r~t t6t,,·the h-i~n Sv-~gan gUi j 
cUa nguOn ph3t nay. ·.1 

Being tren Ja Top 10 mQt s6 beauty influencer .... 
dtfgc nhan hclng yCu thfch n.1im 2019 theo bao c3o ~ 
ctia 7SAT. ~ 

' 

hi~u, cac Micro Influencer thubni la ngll'<Yi bf bierl' 
~P ciing nhtr dang cli thOng tin tren tai kho<in ca 
nh§n cUa mlnh. Do d6, nQi dung ctia hQ t\l' nhien h<Yn 
va de thu hltt t~p kh<lch h3ng theo dOi hQ qua clc tai 
khoAn mc;tng xa hQi. Cfic chien dfch ciin tiep qn dtrQ'C 
dUng t~p kh3ch hclng ml,JC tieu trong quy mO nh6 v3 
kinh phi th3p 13 nhfrng chiCn djch phU hQ'P v6i 
Micro Influencer. 

4. MQt s6 ham y n'.rt ra cho ale doanh nghi\\p ~ 
Vi~ Nam ci6 th~ ~n d!Jng Mari<eting ngu'O'i 
anh hu'cmg vao kinh doanh C6 the ke den nhu cO n3ng Thu Ho3i, mlii bai vie't 

cu.a c6 deu c6 hrc;mg like va blnh lu~n tll'cmg tac h6i 
tham ve san phcim rat l&n, chlrng t6 dQ uy tfn va kha 
nang 3nh hu&ng cUa nguOn phflt nay nrcmg dOi cao. 

iv) Nano Influencers . ~. . 

M~c dU khOng dtrQ'c "die'm m~t d~t ten" nhle~ 
nhtr hai loc;ti 0- tren nhung nano influencers v!3.n tOn 
~i. D§y 13 nhfrng ca nh3n c6 tir 1000-: 10,000 foll
Jowers nhtmg dOi khi sO IU'Q'ng ngtrCri theo dOi ctia 
hQ thuQc cac thj tnr<Yng ngach, c6 nhfrng nhu cau 
mua hang khac bi~t HQ c6 the 1a nhfrng ngU'Cri hc.:in 
than quen cUa bc.:in tren mc.:ing xa hQi ho~c d3.u d6 
tren cac nen tang tn,c tuye'n khac. Tuy lll'gng ngll'Oi 
theo d6i kh6ng qua 16n nhll11g mUc dQ tU'emg tac cUa 
cac influencer nay lc.:ii kh6ng he it chUt nao. Thl!C te', 
hQ thU'C:mg xuyen chi a se nhfrng th6ng tin hfru fch va 
ke't nOi tn,c tie'p v6i mQi nguCri b3ng each like, com
ment, ... khien nQi dung h9 chia se tren mc.:ing th\fc S\f 
"ch;.i.m" de'n mQt d6i tll'Q'llg khan gia nhat d!nh. 

Th6ng thll'C:mg, Nano Influencers dU'Q"C theo d6i 
bbi vi hQ th~t SI! c6 mQt m6i quan h~ th~t ngoat dOi 
ho~c 1a chia se mQt SJ! quan tam d~c bi~t ve mQt chU 
dC nao d6 trong cuQc s6ng. Chia se cUa h9 cUng Ja 
trcii nghi~m chfnh xac cUa mQt ngu01 tieu dUng binh 
thulYng nen mUc dQ dang tin r~t cao. 

C6 the' kC de'n mQt s6 bc.:in tre Hot girl, Hot boy 
nhu cac cai ten Helen Nguy~n - mQt c6 nang ca tfnh 
hi~n sinh s6ng va h9c t{ip t.c.:ii thanh ph6 HO Chf minh 
v6i 52k luc;rt theo dOi, cAc bai dang cUa c6 thuC:mg 
tjp trung vao cuQc s6ng. thOi trang va review mY 
phiim v&i hrQ't blnh lu~n va like bai vie't tuemg d6i 
nhiCu. V6i khu6n m~t khci 3i, Jan da tr.1.ng mjn, cO 
nang ca tfnh nay nh~n dugc riit nhiCu !Oi khen tir 
nhl!"g nguOi theo d6i. Ben qnh d6, mUc dQ ttremg 

Top 10 Beauty Bloggers 
Duo: rhlrl IWng ...... tl'ich llhil 701t 

'"' ,, ' 
" ' . ' 
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Theo bao cao vC marketing cinh hulmg duqc thl,l'C 
hi~n blri AnyMind cha th3y C6 5 viin dC chfnh duqc 
xem Ia thach thUc l&n nh3t d6i v6i cac nhan hang 
n61 chung va nhan hang my phiim n6i riCng can phcii 
quan tam. C1,1 the 13 cac nhan hclng mu6n 3p d1,1ng 
marketing nguOi cinh hulrng thanh cOng thl can phAi 
tlm kie'm dugc nguOn phat phU hQ'P ( chiem 34%), 
ThU hai Ia can phcii tht,rc hi~n clc hoc.:it d(lng qucin IY 
tY su3t IQ'i nhu~n m1,1c tieu tir vi~c sli' dl,lng ngtrbi 
anh hu-lmg (chiem 24%), vi~c quan ly hQ1l dong va 
qua trinh thanh toan minh bc.:ich r6 rang. quan IY 
thOi gian la nhfrng kh6 khan tiep theo. Tir d6 thl 
Nh6m tac gi3 xin dC xu3t mQt s6 helm y cho cac 
doanh nghiep kinh doanh mY pham c3n phcii luu Y 
khi xay dt,rng cac chie'n djch sU dl,lng ngll'Di Anh 
hll'lmg xUc tie'n cho san ph3m cUa minh nhll sau: .1.f 

~ Thlr nh3t, il,l'a ch9n Influencer phU hi;rp v&:i doaOh 
nghiep. d~c die'm san ph<im va d6i tlrgng nh~n tin. 'l 

'' DiCu Oay da dllqc r3t nhiCU .. nha khoa hQc ·chfrng 
minh r3ng c6 m6i lien h~ rat m~t thie't gifra d~c die'm 
cUa nguOi Anh huCrng t6i SI! ch3p nh~n mQt nhan 
hi~u, Y djnh mua, thai dQ dOi v6i thll'ailg hi~u ( 
quang cao blri ngu-lri anh hu-lmg (Lei Wang& Jin 
Hwa Lee, 2021; Xin Jean Lim etal, 2017) >.~J _.,.,. ' 1 .. ' ~ . ,. .... . \ . . 

Nhfrng ngl.l'Oi cinh hulmg tham gia vao linh Vl,l'C 
my phiim dl.l'Q'C gQi Jc) ngU'Oi sang t.c.:io s3c (creator) 
(Choi & Behm-Morawitz 2017; Dekavalla 2019). 
Tuy vao mire dQ sang t.c.:io trong nQi dung vC lclm cUa 
cac nh6m nguOi cinh hU'Crng khac nhau c6 nhfrng tac 
dQng khac nhau den ngu<'ri tiCu dU.ng. Micro influ
encers va nano influencer c6 cinh huCrng nhiCu hem 
de'n hclnh vi mua hclng cUa nguOi tieu dU.ng tre tuOi 
vcl thai de) vC thtremg hi~U dU'Q'C quJ.ng clo SO v6i 
nhfrng nguCri n6i tieng (Schouten et al. 2019; 
Trivedi & Sama 2019). Tuy nhien, phat hien (Trivedi 
2018) cho th3y r3ng nhfrng beauty blogger trong 
linh vv-c mY phcim c6 J.nh hulmg de'n ngl.l'Oi tieu 
dU.ng nhiCu hem nhfrng nguOi. nOi tieng (Choi & 
Behm-Morawitz 2017; Dekavalla 2019). VI,. v~y 
trong thOi gian t&i, cac doanh nghi~p nen t{ip trung 
vao nh6m micro - influencer va nano : influencer vi 
S\f kh3 nclng tac dQng cao, SI! than thi~O. mUc dQ gan 
gfii, khci nclng ttrcmg tac cUa h9,' day cUng 13 ml}t can 
nh3c ma clc doanh nghi~p can de' y.' -· -·-· 

Khi li.ra chon nguOn 'Phat can de y cac chi tieu: 
~ .• • """' . .r 'l'1,111·s l<aU i..yng. ro.i;;t •ron.'? 
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+ Reach - BQ phU: dU'Q'C do b3ng lll'gng ngll'&i 
ham mt), ill'c;rng ngU'Cri theo d6i Influencer tren m;;i.ng 
xa hQi. Lll'gng bao phU cfl.ng ICm thl mfrc dQ nh~n biet 
ve san ph<lm cang tang. 

+ Relevance - Sv lien quan, dOi khi cOn dU'Q'C gqi 
Ja product relevant (Xin Jean Lim et.al, 2017) ho~c 
m6i Hen h~ gifra nhan hfl.ng va d~c die'm nguOn phat 
(Giang Nam, Thai dan, 2018): day dU'Q'C xem Ia chi 
s6 dU'Q'C do b3ng hinh anh ca nhJ.n ma Influencer d6 
xJ.y dl,l'ng th6ng qua quan diem s6ng, phong each 
sang t;:io nQi dung v&i. d~c diem nhJ.n kh<'iu h9c cl.ta 
ngll't'ri. hJ.m mQ/ngll'Cri theo d6i clla Influencer d6, 
cling v&i hinh <inh djnh vj clla nhan hang. Bieu nay 
c6 nghTa khi ll,l'a ch9n nguOn phat, cac nhiin hang can 
ph<li xem xet phong each s6ng, hinh J.nh djnh vj ca 
nhan clla nguOn phat c6 th~t sv phU hgp khOng de 
ill d6 quyet djnh t&i. hi~u qua cl.ta chien djch 

+ Resonance - Chi s6 cQng hll'&ng: danh gia mlrc 
dQ tl.l'cmg tac, hll'&ng lrng clla ngll'Cri xem v&i d;;i.ng 
nQi dung ma Influencer b;lo ra. Linh Vl,l'C nao c6 
Resonance Score cang cao thi tinh hap d~n cang 
tang. Bieu nay cQng tl.l'O"ng dl.l'O"ng v&i dQ hap d~n 
clla nguOn phat ho~c cac ye'u t6 lien quan den chat 
lll'qng th6ng tin ma ngtrCri <inh hU'&ng cung cap cho 
khan gi<i clla minh. 

+ Sentiment - Chi s6 cam xU.c: Influencer c6 the 
mang l<,'1-i cam giac tieu cl,l'c hoi;i.c tich cl,l'c cho khach 
hang m1,1c tieu clla nhiin hang, tlr d6 J.nh hll'lrng t&i. 
tinh cam danh cho thll'O"ng hi~u clla nh6m d6i tll'gng 
nay. Do v~y. doanh nghi~p nen h;;i.n ch€'. hqp tac v&i 
nhfrng Influencer thl.l'&ng c6 cac S\f c6 d~ gay tranh 
ciii ho~c tai ti€'.ng. 

ThU hai Ia si'r d1,lng dUng nen tang m;:ing xii hQi 
phU hQ'p v&i d6i ttrc;rng nh~n tin v3 dUng cac nen 
tang hO trg tim kiem va Hen h~ Influencer. Doanh 
nghi~p can xac djnh r6 dau Ia nen tang minh can 
ph<ii sU d1,1ng khi tlm kiem cac influencer, vi m6i 
ngll'Cri <lnh hll'&ng se c6 mQt nen tang tr9ng tam 
rieng va d~t ctau an rieng. Ben c;;i.nh d6, v&i s3n 
ph<lm mY ph<lm 13 san pham thien ve cam xt'.i.c, Iam 
d~p, do v~y nen ch9n cac nen tang c6 kha niing hien 
thj hinh <lnh t6t nhll' instagram, facebook. Thl,l'C te 
hi~n nay, Tiktoker dang dan xam chiem gi&i tre v&i 
41°/o ngll'Cri dllng c6 dQ tu6i tlr 16 tu6i tr& Jen. Chinh 
vi v~y nen s6 il.l'gng cac tiktoker dang ngay mQt gia 
tang, cac doanh nghi~p cOng c6 the can nhilc den 
vi~c tim kiem cac chien djch marketing ngll'&i J.nh 
hll'&ng qua nen tang nay ben c;;i.nh Instagram v3 
Facebook 

Ngoai ra, de l\fa ch9n dU'Q'C nhfrng ngirCri <i.nh 
hll'<'rng cha nhii.n h<lng v<l khilc phl,IC dU'Q'C cac van de 
lien quan t&i qu<l.n If hQ'P dOng va quy trinh thanh 
toan, cac doanh nghi~p c6 the il!a ch9n sU d1,1ng rat 
nhieu nen tang ket n6i gifra doanh nghi~p va cac 
Influencer nhll' Influencer Platform, Famus, 
Oninfluencer, 7Saturday hay Revu Vi~t nam ... v&i 

rat nhieu lqi ich nhll' day dU thOng tin ve cac 
Influencer, cung cap cac cOng Cl,I de lu6n c~p nh~t ve 
tr;;i.ng th3i b<li Post, xem dl.l'qc hi~u qua realtime & 
tang chien djch va tirng influencer, phan tich sau ve 
phan hOi cl.ta cQng dOng, c6 s6 li~u 11.l'u trfr gillp ich 
cho vi~c tra clru va t6i U'U boa cho cac chien djch, chi 
phi ti€'.t ki~m hO"n so v&i each booking truyen th6ng 
tlr 20-SOo/o. 

ThU ba l<l tim each de t6i U'U boa vi~c do lll'Crng 
ROI trong cac chien djch influencer nhll' xay d\fng 
cOng C\l do ill'&ng hi~u qua chien djch: link lien ket, 
ma khuyen m;;i.i v&i ten influencer, thiet l~p Event 
goal trong Google Analytics gillp doanh nghi~p x3c 
djnh c6 bao nhieu khach h<lng dii truy c~p v3o land
ing page ho~c ci'ra h<lng trl,l'c tu yen tlr mQt chien djch 
Influencer. 

Thtf ttr Ia doanh nghi~p c<ln trQng trong nQi dung 
ma ngl.l'&i J.nh hll'&ng c6 the truyen d;;i.t. Theo (Giang 
Nam, ThJ.i dan, 2018) da khang djnh r3ng. chat 
lll'qng bai post lien quan t&i chat 11.l'gng thOng tin 
dU'qc si'r d1,1ng se tac dQng t&i mlrc dQ tiep nh~n clla 
ngU't'ri. si'r d1,1ng, }' kien cli.a h9 ve s<i.n ph<'im djch Vl,I c6 
tin c~y dl.l'qc khOng. Ngll'&i tieu dllng se bO qua cac 
nQi dung chi dcm thuan 13 quJ.ng cJ.o va khOng mang 
l;;i.i thOng tin hfru ich, do d6 can dam b<l.o s<l.n ph<lm 
truyen th6ng cho ngll'Cri xem, trU'&c bet 13 mang l;;i.i 
gia tri tfch CU'C, lien quan den bat kY van de n3o 
trong dCri s6ng h3ng ngay, nhU' each cham s6c slrc 
khOe, siic d~p. xay d\fng !6i s6ng xanh, suy nghi tfch 
C1:fC, .... Sparkman v3 Richard (1982) dii chUng minh 
ngl.l'&i tieu dUng nghi ngCr Sl! chJ.n th3nh trong y 
djnh cu.a ngll'Cri c6 anh hll'&ng n6i tieng khi h9 tin 
r~ng ngl.l'Cri 3.nh hU'Crng chi gi&i thi~u mQt san pham 
nhat djnh cha mQt phan thl.l'c'mg v~t chat. Do d6, 
Doanh nghi~p cUng can can nhiic vi~c si'r d1,1ng hinh 
J.nh va th6ng di~p qu3ng cao s3n pha'.m dU'Q'C !Ong 
ghep kheo Ieo trong qua trinh xem va kh6ng chiem 
qua nhieu thCri ill'qng hay di~n tich trinh chieu./. 

Tai li~u tham khao 

B<lo c3o State of influencer marketing in Vietnam 
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Bao cao State of influencer marketing 2021 
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