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Tém tit

Trén co so dp dung v thuyét trao dbi xd hoi, muc tidu cia nghién ciru nham danh gia sir téc
dpng ctia sw bat dn trong cong viéc va thu nhap giam dén y dinh roi b6 cong viée. Nghién ciru
dé tién hanh khdo st voi 350 nhén vién dang lam viéc tai cdc khach san, nha hang va diém
du lich tai Ha Noi thong gua théng qua email va google form. Phuong phap PLS-SEM dwoc
stk dung nhim ddnh gia do tin cdy, gia tri hoi tu, gia tri phdn biét cia cdc khdi niém va kiém
dinh cdc gid rhuyét diroe dé xudt. Két qud nghién ciru cho thdy sw bdt an trong céng viée, thu
nhgp gzam 6 tde dong dén sy cing thing trong cong viéc va v dinh roi bo céng viéc, va su
cing thing trong cong viée cing rde dong dén Y dinh roi bo cong viée. Ker qua nghién ciru
cing cho thdy vai tro trung gian ciia su cdng thing trong céng vige trong moi quan hé gitia sy
bat an trong cong viée, thu nhdp gidm va y dinh roi bo cong viée.

Tir Khéa: Sy bat an trong cdng viée, Thu nhap giam, Sy cang théng trong cong viée, Y dinh
rdi bo cong viée, Nhan vién nganh du lich, COVID-19.

Mai JEL: L30, M12, 015

Impact of job insecurity and reduced income on turnover intention of tourism employees
in the context of COVID-19 pandemic

Abstract

By applying social exchange theory, the aim of the study is to evaluate the impact of job
insecurity and reduced income on turnover intention. The research conducted a survey with
330 employees who are working at hotels, restaurants, and tourist destination in Hanoi
through email and google form. PLS-SEM is used to evaluate the reliability, convergence,
discriminant value of the concepts and proposed hypotheses iesting. The results reveal that job
insecurity, reduced income have an impact on job siress and turnover intention, and job stress
also impacts on turnover intention. The results also show the mediating role of job stress in the
relationship between job insecurity, reduced income, and turnover intention.

Keywords: Job insecurity; reduced income; job stress; turnover intention; tourism employees,
COVID-19 pandemic.
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1. Dt van dé

Pai dich Covid-19 d4 khién nam 2020 va 2021 tré thanh hai ndm khing hoang nhét trong lich sir ciia
nganh du lich toan cau. Té chitc Du ljch Thé gi¢i (UNWTO) cho biét nam 2020, luong khach quéc té giam
tir 70% dén 75%, déng nghia véi viée du lich todn clu trd lai mde thanh tich ctia 30 ndm trede, Theo Zhang
& cong su (2020), c¢dc linh vyc cha nganh du lich nhu lvu trd, 1ir hanh ¢6 s nhay cdm 18 nét véi nhitng
dién bién phirc tap ctia dai dich COVID_19 didu niy thé hién qua sw gidm sut manh vé nhu ciu déi véi dich
vu du lich. Theo bdo cdo cla Témg cuc Thong ké, do vide dong cira bién giol dé ngin chin Covid-19, ndm
2020 khich quéc té dén Viét Nam chi dat khoang 3,7 triéu lugt, giam 79,5% so véi 2019; khach néi dja dat
56 tridu lugt, giam 34,1%; khoang 95% cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hinh qubc té trén ca nude
dimg hoat déng. Thyc trang cho lhfiy, nhan lyc nganh du lich bi méit viéc 1am hoic chuyén b sang nganh
nghé mai dé tao cbng 4n vide lam duy tri cude séng (Trin Dodn Cuong, 2021). Theo bao cao nhanh clia S&
Du lich Ha N6i (2021) sb lao déng nghi viéc trong Iinh vire du lich 1&n dén khodng 90% tdng s6 lao dong
tai cac doanh nghi€p l& hanh, tuong duong véi 12.168 nguoi. Tinh dén cudi thang (03/2021, 30 lugng doanh
nghiép, dai Iy 1ir hanh déng cira, dimg hoat @dng tinh wdc khoang 95%, da c¢6 267/1.191 doanh nghiép 1o
hanh quéc t& thu héi gidy phép va dimg hoat déng, 11/103 doanh nghiép 1it hanh noi dia rat gidy phép kinh
doanh, s6 lao déng nghi viée, chim dirt hgp déng lao dong chiém khoang 90% téng s lao dbng doanh
nghiép lif hanh, twong duong véi 12,168 nguoi; khodng 750/3.587 co sd luu tri du lich tam dimg hoat dong
vai khoang 12.600 lao dong tam thii khéng c6 vige lam.

C6 mét thye € 13 ngay ca trude khi didn ra dai dich COVID-19, méi trudng lam viée ndi chung va cda
nganh du lich néi riéng ciing dang phéi déi mit voi naicu kho khan nhur su thay ddi vé cong nghé, ap uc
canh tranh trong cdng viée, su chon loc cilia thi trudng lac dong (Nguyén Quang Vinh &Luc Manh Hién,
2021). Tuy nhign, didu quan trong nhit 1 s bat an troag cong vide dong vai trd nhu mot 14¢ nhan gay cing
thang déng ké cho nhin vién va ¢6 m&i quan hé tiéu cuc voi cée yéu 16 lién quan dén thai d6 lam viée va sire
khée tdm 1y ctia nhin vién (De Witte & cdng sur, 2015). Tir cac nghién ctru 43 c6 cho thay su mat an todn
trong cOng viéc la mot yéu t6 i ro din dén cac anh hwdng dén thu nhap viée cling nhw ¥ dinh rdi bé cong
viéc. Nghién ciru nay nhim didu tra thyc nghiém sy tic ddng ciia tinh trang bit an trong ¢ong viéc, thu nhép
giam, cing thing trong cdng viée dén y dinh rdi bo cong viée trong bdi canh dai dich COVID-19 ctia nhin
vién nganh du lich.

2. Téng quan nghién eiu va md hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét trao d6i xa hpi

Ly thuyét trao 461 xa hi dugc phat trién dya trén 1y thuyét vé tim 1y hoc hanh vi duge phat trién béi cac
nha khoa hoc Homans (1961), Blau (1964) va Emerson (1972) va tré thanh mét trong nhimg quan diém
chinh ctia 1y thuyét lya chon x4 hdi. Homans (1961) cho ring moi sy tuong téc trong x4 hoi déu xuit phat
tir hanh vi cia cd nhén va ca nhan Ong cho ring hanh vi cha mét ¢ nhan sé dnh huéng dén hanh vi ciia ca
nhén khéc va nguoc lai. Cic hién tuong x4 hoi duge xem Ja céc bién dibu kién tic dong dén cac hanh vi db.
Trong khi d6 Blau (1964) phat trién 1y thuyét trao d6i xd hi bing viée dua thém céc yéu td lién quan dén
nhimg vén d& ndi cdém ctia xa héi Ong cho ring céc hanh vi cta con ngudi thuomg dwoe thic diy tir nhimg
lgi ich vét chit ma ho c6 thé ¢o duge. Tir cac 1y thuyé‘t nay, Lee & Jeong, (2017) da nghién ciru vai tro trung
gian clia ¥ dinh r&i b cong viée va che hanh vi ludi biéng xa héi clia nhan vién tai cac nha hang Thé Nhi
Ky thong qua céc bién hd trg ciia ddng nghiép va sy bit an trong cdng viée. Akgunduz & Eryilmaz, (2018)
ciing sz dung 1y thuyét trao déi x hoi lam nén tang cho nghién ctru méi quan hé giira sy bét an trong cong
viée va v dinh 1 bo cong viée clia cic nhéan vién tai Han Quéc trong do bién cam két tb chire ¢6 vai tro 1a
bién trung gian. ‘

2.2, Méi quan hé gifia sy bit an trong cong vige, sy cing théng trong cong vigc va y dinh roi bé cong
viée

Bit an trong cong viéc cé thé duge dinh nghia 13 ndi so hii cia nhin vién bi mat viée lam va thit nghiép
(Witte, 1999). Sir bit an trong cong viée duge xem la mét trong nhitng thi diém cang thang nhit trong sy
nghiép ciia mdi nhan vién (Reisel & cong sir, 2010), Bétan trong cong viée la mot yeu to quan trong lam suy
giam strc khoe tam 1Y, gia ting sir cing thing va lo lang cta nhan vién (Nella & cong su, 2015).

Su cing thfmg trong cbng viéc ¢ thé dwoc dinh nghia 1 mét trang thai tidu cuc, duge dic trung boi su
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gidm niing sudt lao dong va sy thich th ciia nhén vién déi véi cong viée (Schaufeli & cong sw, 2002). Cang
thang trong cong vige ¢bd thé duge dinh nghia 1a nhimg phdn g c6 hai vé the chét va cam xic xdy ra khi
cic yéu ciu cla cdng viée khéng phi hop vai kha nang, nguon luc hodc nhu cdu cia ngudi lao dong, Cang
thang cbng viée co thé din dén sirc khoe kém va tham chi bi ton thuong (De Witte & cdng sy, 2015), Nhén
vién ¢6 mirc d¢ cang thiing ddi véi cong vige cao cd thé 1a mot hiu qua nghiém trong cia ning suit lao dong,
tinh hiéu qua cta td chiec, tao ra mdi trrrong 1lam viée kém hi€u qua va lam téng ¥ dinh roi bo cong vige cua
nhén vién (Jung & cdng su 2021).

Theo Eurostat (1999) thu nhap cha ngudi lao déng tir céng viée bao gbm tién luong duge tra theo thing
hodc theo tudn va cac thu nhdp khéac tir cong viéc nhu 1am thém gid, hoa hdng hoac tién boa (tién thudng
tir khach hang). Theo Killingsworth (2021) thu nhép giam ciia nhan vién du lich bao gdm: tién lwong chinh
thirc, gicr 1am thém, cic khoan tién thudmg bi cét gidm lién quan dén cac chinh sach cia doanh nghiép va tién
boa clia khach giam do lugng khach du lich giam. Theo Carnevale & Hatak, (2020} thu nhép giam la nguyén
nhén din dén gia ting sy cing thing ddng thai tic déng manh mé& dén ¥ dinh 161 bo ¢ong viée cha nhén vidn.

Y dinh 131 bé cong viée 1a ¥ dinh r&i khoi cdng ty mdt cdch ty nguyén ctia ngudi lao ddng (Issa & cong
s, 2013). Y dinh thay dbi cong viée 13 ¥ dinh tir chire va xu huéng tim kiém vige lam tir cée t& chite khac
cla mot nhan vién (Mappamiring & cdng sir, 2020). Chew (2004) cho rang dy dinh nghi viéc ctia nhan vién
Xuat phat tir cac nguyén nhin nhu: Lanh dao, co hdi thing tién va lrong thudng khdng phu hop. Tt cac cac
nghién c¢iru cho théy, ¥ dinh r&i bo cdng viée cua nhin vién nganh du lich ¢o thé xudt phat fr cac nguyén
nhan nhu: sy bit an trong céng viée (Jung & céng sw, 2021) thu nhdp gidm va sy ciing thang trong cbng viée
(Wong & cdng su, 2021).

Presti & Nonnis (2012) cho ring sir bit an trong c6ng viée 1am s& giam cam két v& miit cim xic va khéng
nhét quéan trong hanh vi ctia nhan vién, Tuong tr, theo Wang & cfmg sr (2015) tinh trang bét an trong cong
viée ¢d tac dong tlcu cuc dén hidu qua cong viéc, din dén sy cang thing trong cong viéc. Getahun & Chang
(2019) cling cho rang cam giac bét an trong cong viéc co lién quan trirc tiép dén su cang thang. Karatepe &
cdng sir (2020) cho rang tinh trang bét an trong ¢ong viée true t1cp can tro su gan bé cua nhan vién, Theo
Shin & Hur (2020) sy bit an trong cOng vigc anh hudng tiéu cuc dén déng luc lam viéc cla nhan vién, gia
tang sy cing thang cha nhan vién. Cac nghién ciru vé sur tae ddng COVID -19 gn ddy ciing cho thiy thu
nhip gidm c6 téc ddng sdu sic dén hanh vi, ning sudt 1am viéc cua nhan vién du lich (Carncvale & Hatak,
2020}. Nghién cimu cia Wong & cdng sur (2021) cho théy, khi gi¢r lam viée cua nhén vién nginh khach san bi
cat giam do dich COVID-19 ddng thoi thu nhap ciia ho ciing bi anh hudng 14 nguyén nhan din dén vige rovi
bo cong viée. Trén co s& tong quan cic nghién ciru, cac gia thuyét ciia nghién ciu sau duoc dé xuit nhu sau:

H1. Sir bét an trong cong viéc ¢ dnh hieong dén sy cing tkéng trong cong viéc cua nhdn vién.

H2: Thu nhdp gidm c6 dnh hiréng dén sy cing thang trong céng viéc cia nhan vién.

H3: Sy bét an trong cong viéc co anh hwong dén ¥ dinh roi b6 cong viée ciia nhin vién.

2.3. Méi quan h¢ gitea thu nh@p, sw cing thing trong cong vige va ¥ djnh réi bé cong viée

Két qua nghién ciru cla Lee, Huang, Zhao (2012) chira rang thu nhép gidm ciia nhin vién l4 nguyén nhin
gia ting sy cing thing trong cong viée ddng thoi tac ddng dén ¥ dinh nghi viée cila nhan vién. Wong & cong
sur, (2021) cho thiy thu nhéip giam, s cing thing trong cong viée cb tac ddng truc tiép dén ¥ dinh réi bo
cong viée cta nhan vién, Mot s nghién ciru gin dy vé tic dong cha dai dich COVID-19 déi voi nganh du
lich cho théy thu nhip gidm va su cang thang trong cong viéc c6 anh hudng dang ké dén y dinh 1&i bé cong
viée, ngay ca khi cac du bo cho thay trién vong phuc hdi trong twong lai d6i véi nganh du lich (Mcgulrc
& cong su, 2021; Sharma & cong su, 2021; UNTWO, 2020). Theo Akgunduz & Eryilmaz (2018) can phdi
¢6 nhimg nd lyc gidm thleu tinh trang Cdng thang trong céng viéc nhdm ngin chin ¥ dinh rdi bo cong viée
cla nhlrn g nhéin su xuét sic. Trén co sO thng quan cac nghién cir, cc gid thuyét cia nghién ctru sau duge
d& xuét nhu sau:

H4: Thu nhdp giam cé anh hudng dén dén ¥ dinkh roi b6 cong viée ciia nhan vién.
H3: Su cing thing véi edng viée ¢6 dnh hucng dén ¥ dinh réi bé trong céng viée ciia nhin vién,
2.4. Mbi quan hé gidn tiép gitva sw bt an trong cong viée, thu nhip giam va y dinh réi bé cong vige

Theo nghién clru ciia Mauno & cong sy (2014) tinh trang bét an trong cong vide c6 mbi lién quan gian
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tiép dén ¥ dinh r4i bd cong viée thong qua bién cang thing trong céng viée. Lu & ¢ong st (2016) cho thiy
vai trd trung gian cta sy cang thang trong cong viée trong nghién clu vé moi quan h¢ giira sy bét an cong
vigc va ¥ dinh r&1 bé cong viéc. Bén canh d6, Khan & Ali (2013) cho thiy mbi quan hé giita thu nhap va y
dinh nghi viée cia nhan vién duge lién két béi su cing thaing trong edng vige. Suarthana & Riana (2016)
dwa ra bing chimg vé vai trd trung gian ciia bién cing thing trong céng viée trong mdi quan he gnra tam 1y
ctia nhin vién va y dinh r&1 bé cong viée. Ngoai ra, Hadadian & Sayadpour (2018) cling cho rang mébi quan
h¢ gitra thu nhip va ¥ dinh r&i bo céng viée ¢d vai trod trung gian cua sur cang_thang trong cong vigc. Trén co
s& tong quan cac nghién ctr, cac gia thuyét clia nghién ctru sau dugc d& xuét nhu sau:

H6: Sw biit an trong cong viée 1o nguyén nhin gidn tiép dan dén y dinh roi bo céng viée théng qua su cing
thang trong cong viéc ciia nhan vién.

H7: Thu nhép gicgm la nguyén nhin gidn 1iép din dén ¥ dinh roi b6 cong viée thong qua sir céng thang
trong cong viéc cua nhdn vién,

Trén co s& 1y thuyét thuyét trao ddi x3 hoi va tdng quan cac nghién ciru, md hinh nghién clru duee trinh
bay tai Hinh 1.

Hinh 1: M hinh nghién ciru

Su bat an treng
cong viee A TTem-l L H3

-

Sy cing thing
trong cong viéc

Y dinh r&i bo
cong viéc

Anh huong triee tiép

---------------- Anh huong gian tiép tiép

3. Phuong phap nghién ciru

B¢ thuc hién cac muc tiéu duge dit ra, nghién ciru sir dung két hop phuong phap nghién ciru sir dung
phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ciru duoe thue hién qua 4 burde bao gom: Bude 1:
Nghtén ciru dinh tinh ban déu, Budc 2: Nghién ciru dinh lugng so bd, Bude 3: Nghién clru dinh lugng chinh
thirc, Budc 4: Nghién ciru dinh tinh b sung.

3.1. Mau nghién ciru

Téng cong 400 phiéu khao sit da dwoc giri t6i cac khach san, doanh nghiép Iir hanh vé cac diém du lich
trén dia ban Ha Ngi tir thdng 3 ndm 2021 - 6 ndm 2021 théng qua email va google form dudi sy hd trg cia
c4c sinh vién dang thyc tap tot nghlep tai cac co so thuc tdp thuge khoa Du Lich trudng DPai hoce Kinh doanh
va Céng nghé Ha Néi. Trong 50 400 phleu khdo sat duge giri di co 386 phiéu giri tra 1&i dat ty 18 96,5%, sau
khi d3 loai bé céc phicu khong hop 1é cubi cling 350 phiéu duge sir dung dat ty 18 87,5%. Théng tin nhén
khiu hoc ctia miu khéo sit dugc trinh bay tai Bing 1.

V& gidi tinh: ¢6 230 ngusi duge khao sat 1a nam gioi chiém 65,7%. Nir gi¢i tham gia vao khao st trong
nghién ctru nay la 120 ngudi chiém 34,3%.

Vé trinh d6 hoc vén: Ngudi duoc hoi b trinh dé trén dai hoc chiém 16,6%, dai hoc chiém 71,7%, cao
ding hoac tip hon chiém 11,7%.

V& thoi gian cong tac: Nhitng ngudi cé kinh nghiém lam viée dudi 5 ndm chiém 31.4 %, tir 5-10 ndm
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Bing 1: Thong tin nhin Kkhiu hgc ciia méiu khie sat

Tin sb Phén trim
Tiéu chi
Gidi tinh Nam 230 65,7
Nit 120 343
Duai 25 52 14,9
D6 tudi 25-35 . 149 42,6
36-45 113 323
trén 45 36 10,3
Trinh d6 hoc vén Trén dai hoc 58 16,6
Pai hoc 251 71,7
Cao dang hojc thap hon | 41 11,7
Thi gian cong tac <5 nim 110 314
5- 10 nam 158 45,1
11-15 nim 61 17.4
>15 ndm 21 6,0
Deanh nghi&p lam viée | Khach san 170 48,6
Lir hanh 91 26.0
Céc diém dén 89 25.4
Tong céng 350 100,0

chiém 45,1%; tir 11-15 nim chiém 17,4% va trén 15 nim 13 6%.

Vé doanh nghiép lam viée: nhung ngudi dang lam viée tai cac khach san chiém 48,6%; tai cic cong ty 1
hanh chiém 26,0% va tai cde diém va khu du lich chiém 25,4%,

Dit lidu so cap duge thu thip théng qua bang héi dwge phén tich bing cdng cu phan tich dir ligu théng
ké& SPSS, SmartPLS. Cu thé cac k¥ thuit chinh duge sit dyng gdm: Ky thuat phéan tich thong thudmg: nhu
théng ké mé td ¢é néu ra birc tranh téng thé vé nhan khiu hoc. Ky thudt phén tich da nhén t dé xdc dinh cac
yéu tb anh hudng va mirc 46 anh huéng dén ¥ dinh réi bd cong viée cia nhén vién nganh du lich, K§ thuat
phan tich mé hinh cu trac tuyén tinh ban phén: dé xac dinh sy twong tac phirc tap giira cic yéu t6 va thanh
phin cha md hinh v dinh 191 bo céng viée. Md hinh nghién ciru gia tri phwong sai nhd nhét PLS-SEM dugc
dénh gid qua hai bude la danh gid mé hinh do lrdng va mé hinh céu tric. au tién, md hinh do luéng dugc
danh gia thong qua danh gid do tin cdy, gia tri hoi tw va gia tri phan biét cha cdc khai niém do ludmg trong
mé hinh. M8 hinh c4u triic dirge danh gid théng qua phan tich Bootstrapping dé loai bo sai sé chudn va kiém
chimg mirc d§ ¥ nghia ctia mo hinh PLS 6 mitc ¥ nghia 5%. '

3.2. Po beomg cdc bién nghién civu

Trén co s& ké thira cac nghién ciru trude day va phéng van cdc chuyén gia trong Tinh vue du lich abi voi
viée lua chon cac bién quan sat pht hop, bién quan sat va ngudn gbe cia cac bién sir dung cho nghién ciru
dugc trinh bay & Bang 2.

Bang khao sat duge chialam 2 phén: phén 1 13 théng tin ctia mau khao sat; phan 2 lién quan dén cac danh
gi4 ciia mau khéo sit d6i véi cic bién nghién clru. Céc cau héi duge thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do:
tir 1 hoan toan khong ddng ¥ dén 5 hoan toan déng ¥.

4. Két qua va thio Inin

4.1. Kiém dinh do tin cdy vi sie phit hop ciaa mé hinh

Béng 3 cho thiy dir liéu dam bio dé tin cdy khi cac chi s& Cronbach’s Alpha va Bd tin ciy tong hop lon
hon 0,7 va chi s6 AVE 16n hon 0,5, do vy dif lidu phan tich & ddy 14 dam bao d6 tin cdy cin thiét (Hair &
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Bing 2: Bién quan sat va ngudn gée

Bién nghién Bién quan sat Mi héa Ngudn gbe
cire
Bat an trong | Toi lo ling v&i cbng viée cua t6i ké tir khi xudt hién BAI Jung & cing su
cong viée COVID-19 (2021)
Téi nghi ring t6i s& bi cho nghi viée vi COVID -19 BA2
Tdi cam thay khong chac chin véi cang vige hidn tai BA3
cua tdi
Thu nhap T6i cam thiy lo }éng vi tién luong cua t6i khong du dé NI Wong & cong
gidm trang trai cudc song ' sir {2021)
Toi cam thdy lo Hng vi chinh sach cht giam cong viée ™
hi¢n nay ctia doanh nghiép
Tién luong cha toi bi gidm dang ké k& rr khi xudt hién ™
dich COVID-19
Cing thing | Téi ]ucj)n trong vtinh trang cing thing vi cbng viée CT1 Wong & cing
trong  c6ng | khong 6n dinh ké tir khi xuét hién dich COVID-19 sur (2021
viéc Téi cam thay cang thang vé tinh thin do tin tirc tidu
cuc lién quan dén dich COVID-19 (vi du nhu: giin | CT2
cdch x& hdi, dimg kinh doanh cac dich vy du lich...);
Téi cam thay nguy hiém khi cong vide thudng xuyén
phai tiép xtc voi khach hang dén tir cic dia phwong | CT3
khac nhau
Y dinh r&i bo | Téi da nghi dén viée s& roi bo cong viée hién tai YDI Jung & clng s
cong viée Tﬁ,i s& nghi cong viéc hién tai cho dén khi dai dich —_— (2021)
cham dirt
Toi S§ bo cong viée hién _tai va tim cflmg viée khac on vD3
dinh hon
Bing 3: Két qua kiém dinh d3 tin ciy
[ T ' Average
Cronbach's rho A Composite | Variance
Alpha - Reliability | Extracted
{(AVE)
Sy bt an trong céng vige 0,91 0,91 0,94 0,84
Sy ciing thﬁng trong cdng viée 0,82 0,82 0,89 0,73
Thu nhép gidm 0,90 0,90 0,94 0,83
Y dinh réi bé cdng vie 0,78 0,78 0,87 0,70

cfng sur, 2016).

Két qua tir Bang 4 cho thiy tit ca cac bién déu ¢6 chi s nhén sb tai lon 0,7 phi hop véi chu triic md hink

(Hair & cdng sy, 2016).

Cac théng sé phén tich khac ctia mé hinh cling dam bao cdc yéu ciu théng ké: Gia tri phan biét ciia md
hinh duge dam bao do tat ca cac gi tri trén dudmg chéo déu 16m hon cac gia tri trong cdt twong img (Bang 5).
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Bang 4: Két qua nhan b tii cho mé hinh

Thu nhdp gidm

Su bét an trong

cong vigc

. Sur bat an trong Sy cang tl?ia'lg trong Y dinh révi b6
Thu nhap giam ) . N . . .
cong vi¢c cong vige cong viéc
TNI 0,89 0,40 0,42 0,47
TN2 0,93 0,41 0,43 0,49
TN3 0,91 0,38 0,42 0,46
BAl 0,42 0,92 0.38 0,52
BA2 0,42 0,92 0,41 0,54
BA3 | | 0,36 0,91 0,37 0,49
CTI 0,39 0,36 0,86 0,51
CT2 0.45 0,34 0,86 0,46
CT3 | 0,36 0,38 0,85 0,45
YDI 0,40 0,48 0,48 0,83
YD2 0,50 0,46 0,46 0,83
YD3 0,40 0,47 0.45 0,84
Bang 5: Két qua Gia tri phan bigt md hinh
St ciing

thing
trong cong

Y dinh réi
bo chng viéc

viée
Thu nhap gidm 0,92
Sw ciing thing trong cdng vide 0,42 0,86
Sir bit an trong cdng viée 0,43 0,47 0,91
Y dinh r&i bé cdng viée 0,56 0,56 0,52 0,83 |

Bang 6: Gia tri d¢ phong dai phwong sai (VIF)
Su ciang
Sir bit an trong | thing Y dinh roi

Thu nhip giam

¢éng vige

trong cong

b6 edng vige

viée
Thu nhap giam 1,33
Sy cding thing trong cong viée 1,38
Sw bat an trong céng viée 1,23 1,23 1,40

Y dinh roi bé edng vige

Gia tri do phong dai phuong sai (VIF) cia tat ¢d cdc bién trong mé hinh déu nhé hon 3 (Bang 6), do viy

khéng ¢t vén dé da cong tuyén (Hair & cong s, 2016).

Cic c4u tric ¢d gia tri £2nhd (nhé hon 0. 02) ching td ¢é mic 46 dnh huong thap trong mo hinh (Bang 7).
Trong mé hinh ndy ta thiy khéng ¢6 lién két nio c6 mirc d6 anh hudng thap dén su cing thing trong cong
vigc va ¥ dinh roi bo cong vige.
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Bang 7: Tong két cac gia tri R® va f° eda dit liéu md hinh
g g gia tri

RPyigu chinh f
Sw cing .
: oo | Swedng o
thing Y dinh roi N Y dinh roi
- . . thang trong . .
trong cong | bé cong viée . . bo cong viée
o cong vide
viée
Thu nhip giam 0.08 0.16
Sw céing thing trong cdng vige 0.27 0.48 0.14 0.13
Sur biit an trong cong viée 0.07

Bang 8: Két qua xac dinh mirc 39 ¥ nghia ciia cae lién két trirc tiép (si dung Bootstrapping)

Original | Sample | Standard . Két ludin
L T Statistics P ..
Sample Mean | Deviation gid
((O/STDEV]) | Values p
(0) (M) | (STDEV) thuyét
Su bét an trong céng Chép
vige > S ciing thing 0,27 0,27 0,05 520 0,00 nhin
trong céng vigée
S$ir biit an trong céng Chip
viée -> Y djnh roi bé 0,42 0,42 0,05 9,25 0,00 nhan
chng viéc
Sy cing thing trong Chap
cong viée -> Y dinh roi 0,31 0,31 0,06 4,86 0,00 nhin
bé cdng viéc
Thu nhap giam -> Sur Chap
ciing thiang trong cong 0,35 0,35 0,05 6,80 0,00 nhén
vigc '
Thu nhip gidm ->Y Cha
qunnap g , 0,34 0,34 0,04 7,87 0,00 P
dinh ré&i bo cong viée nhan

4.2. Kiém dinh gid thuyét

Trong Béang 8, cac lién két ¢ gia tri P nho hon 0.05 1a cic 1ién két ¢ v nghia dang k& v&i d6 tin ciy 95%.
Két qua cho thdy sy bét an trong cong viée co tac dong dang ké dén sy eding thang trong cdng vide (1=5,20;
p<0,05) va ¢b tac ddng truc tiép dén y dinh roi bo céng vide (t=9,25; p<0,05). Bén canh d6 thu nhap giam
ciing 14 nguyén nhén din dén su ciing thing trong cong viée (t=6,80; p<0,05) va tic dong true tiép dén ¥
dinh & bo cong vige (t=7,87; p<0,05). Két qua héi quy bing phuong phap boolstrapping ciing cho thiy su
cing thing trong cong viéc 6 tac dong manh mé dén y dinh roi bo cong viéc (4,86, p<0,05) ciia nhén vién
nganh khach san trong béi canh dai dich COVID dang dién ra rat phirc tap.

Bang 9 lam ro hon m&i quan hé gidn tiép giita sy bit an trong cdng viée, ciing thing trong cong viéc va
y dinh rii bo cong viée (t=3,30; p<0,05) va thu nhip giam, su cing thing trong céng viée va ¥ dinh rdi bo
cong vige (t=3,87; p<0,03).

Hinh 2 Thé hién cac méi quan hé truc tiép va gian tiép gifta cAc lién két, tir cdc két qua nay c6 thé thay
toan bd gia thuyét ban diu dit ra déu duge chip nhan.

4.3. Thao lugn két qua
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Bang 9: Két qui xdc dinh mitc d§ ¥ nghia ciia cic lién két gian tiép

Original | Sample | Standard . Két

S L M Deviati T Statistics P luin oia
ample ean cviation uan gia

P (O/STDEV) | Values | . &

(0) M) (STDEV) thuyét

Thu nhép gidm -> Sy cing : Chi

= . a
thing trong cong vige > V 0,11 0,11 0,03 387 0,00 P

. nhin

dinh roi bé cdng viée
Swr bit an trong cdng viée -
> Sy ciing thing tron Chi

Sweang ang trofg 0,08 0,08 0,03 3307 0,00 P
cong viéc -> Y dinh roi bé nhin
cong viée

—

Hinh 2. Két qus kiém dinh mé hinb

Sy bt an trong
chng vide - 0,427

~——

Y dinh v bé
cong vige

Su cing thing
trong céng vige

-
-

Thu nhdp

Céc két qua nghién ciru cho thy tdm 1y lo sg, cing thing clia nhan vién nganh du lich ddi v&i cong viée
ctia ho dugce thé hién rd nét. Cic két qua nghién ciru ciing cho thiy sir bit an trong cong viée, thu nhip giam
13 nguyen nhén trye tiép va gian tiép din dén y dinh & bo ¢bng viée cta nhan vién nganh du lich, bén canh
d6 két qua nghién cu cling cho thiy sur cing thing trong céng viéc ciing 1 nguyén nhin quan trong din
dén ¥ dinh roi bé cong vide ddng thoi viée ciit gidm gio lam khién thu nhip gidm la nguyén nhén tryc tiép
gay ra sur cing thang d6. Cac nghién ciru trude ddy nhu Wong & cong sy (2021); Jung & cdng sur (2021) va
Edgecliffe-Johnson (2020) ciing di cho thiy cdc két qua twong tr khi nghién ctru vé& ¥ dinh roi bo cong vide
ctia nhén vién nganh du lich. Tuy nhién céc két qua cua nhitng nghién ciru nay xuft phat tir nhimg nguyén
nhén ¢6 tinh truyén théng, cac bién quan sat trong nghién ctru chua tryc tiép gin vai dich COVID -19. Bén
canh do, nghién ctru cila Wong & cdng su (2021) khéng cho thiy vai tro trung gian cia sy cang thfmg trong
cong vide., Két qua ciia nghién ctru cho thiy nhitng nguyén nhan cé tinh trire tiép tir dai dich ¢6 mire d6 anh
hiréng manh mé dén v dinh rdi bo cong viée cia nhin vién nhur: cdm thay lo ling véi cdng vige ké tir khi
xudit hién COVID-19, chinh sach ciit giam cong viée hodc cing thing v& tinh thin do tin tirc tidu cuc lidn
quan &én dich COVID-19 hay cim thiy nguy hiém khi eong viéc thudng xuyén phai tiép xac véi khach hang
dén tir céc dia phurong khac nhau.

5. Két ludn

Béng viéc sit dung PLS - SEM két qua nghién clru dd khing dinh sy hop 1y clia phuwong phdp phan tich
PLS — SEM diic biét trong nghién ctru thuc nghiém dai héi lién két chit ché véi nhau trong qua trinh chuyén
d6i tir mét Iy thuyét sang mot md hinh cdu triic tuyén tinh, Thong qua didu tra véi 350 miu khio sat 1a cac
nhan vién dang lam viéc trong nganh du lich trén dia ban Ha Néi, Két qua nghién cfu cho thdy mé hinh
nghién ciru dé xudt dwge chip nhin véi 7 gia thuyét.

Céc két qua cua nghién ciru s& gitp cho cic doanh nghiép trong linh virc khach san, nha hang, lir hanh va

m
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cée diém va khu du lich ¢6 duge cai nhin toan dién hon trong hoat dong quan tri nhéan sy, hiéu biét 16 rang,
shu sat hon d8i v&i tam tur cha ngudi lao dong. C6 cac chinh sach phit hgp khién cho ngudi lao dgng cam
théng va chia sé v&i nhitng khé khiin ma doanh nghiép dang ddi mit, gilr chdn ngudi lao dong diic biét la
nhimg lao déng co tay nghé nghiép vu cao. Doanh nghiép cén c6 nhitng ddng thai tao cho ngudi lao dong
tam ly vimg vang, yén tim !am viéc gdn bo véi nghé va tin tuéng vio twong lai phat trién ciia nganh du lich
sau dai dich tir d6 s& han ché dugc v dinh 11 bo cong viée ctia nhan vién. Doanh nghiép va ngudi lao déng
cin ndm bt nhu ciu lao ddng ciia nén kinh té trong bdi canh chuyén @i phuong thire san xuét dép img yéu
cau méi. Cac doanh nghiép cdn thay ddi cdch thire sip xép céng viée dé bao vé sirc khoe ciia ngudi lao dong
tao tAm 1y an toan cho ngudi lao déng khi 1am vige. Cin tuén thi nghiém ngit thdng di¢p 5K+ Vaccine, chil
dong tim ngudn cung vaccine ddng thoi khuyén khich nguéi lao dong tiém vaccine diy du va kip thei. Bén
canh d6, nganh du lich cAn dé xut véi chinh phti ¢6 nhimg hé tro vé mit ti chinh nhim dong vién, khuyén
khich ngudi lao dong vurot qua kho khén va ain bé vai nghé du lich. Cac doanh nghiép nén nghién ciru giam
nhén lyc & nhitng vi tri khéng cin thiét, gilr chdn nhin iyc ¢ chat lugng, tra luong mot phin va tao didu
kién dé nhan Juc c6 thé cong tac, két hop véi cong viée khic nhim kiém thém thu nhap. Dic biét, giai doan
nay céc doanh nghiép du lich can chuén héa cac quy trinh, ning cao chat lugng san phim, dao tao nhan vién
nang cao chét lwgng nhan lye.

Trong qué trinh thue hién, nghién ciru vin cdn mét s han ché. Thir nhét, do giéi han v& ngudn lye, nghién
ciru chi cé thé thyc hién khéo sat trén dia ban Ha Noi, diéu nay lam han ché tinh dai dién ciia két qua nghién
ctru. Thir hat, do gidi han ciia nghién clru nén mot s& cac yéu t& van chua duge xem xét. Tir két qua ciia
nghién ctra ndy, cée nghién ¢iru tiép theo ¢ thé mé rong pham vi nghién ciru ra cac tinh thanh trong ca nudc.
Bén canh d6, cac nghién cir turong lai cling cin md rong cée bién (vi dunhu: ddng luc lam viée, sy hai Jong
voi cong vifc hodc ning suit lao déng...). C4c nghién ciru frong tuong lai ciing c6 thé mé& rong khong gian
nghién ciru (Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning,...). Cic nghién ciru trong tuong lai ciing ¢6 thé so sanh céc
dic diém nhan khiu hoc cia dbi tuong khao sit.
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