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T r&n cu sb Gp d1;1ng f)'.· thU)'dt trao itJi xii h(Ji, m1:1c tiCu cUa nghitn cUu nh!irn dilnh gid SI/ tlzc 
d(Jng cUa s1:1· bdt tin trong c6ng vifc vd thu nh(ip gidm din y d.inh r<'ri bO c6ng vifc. Nghitn cifu 
aa tidn hiinh khtlo stit v&i 350 nhdn viiin dang tam vifc l!Ji cOc kh!ich S(Jll, nhd h<lng vd didm 
du ljch tgi lid N(ii th6ng qua thr5ng qua email vd google form. Phuong phdp PLS-SEM du(fc 

sU· d1:1ng nh!im dilnh giit d9 tin ci;iy, giJ. tri h(Ji tl;l, gici tri phii.n bieft cUa ccic khcii nifm vd kidn1 
tlinh ccic gid thuydt ttuvc ttJ xu6t. Kdt qud nghien cUu cho thdy Slf bdt an trong c6ng vifc, thu 
nh(ip gicim c6 tdc tl(Jng ctdn Sif ciing th&ng trong c6ng vifc vQ Y tlinh ri!i bd c6ng vifc, vd: Sif 

ciing thdng trong c6ng vifc ciing tcic d(Jng ttdn Y c1inh r&i bO c6ng vifc. Kit qud: nghien cUu 
ciing cho thdy vai tr6 trung gian cUa S1,f ciing th&ng trong c6ng vifc trong m6i quan hf giii'a SI/ 

bdt an trong c6ng vifc, thu nh(ip gidn1 vd Y c1inh ri!i bO c6ng vifc. 
Tlr Kh6a: Sv bAt an trong c6ng viec, Thu nh~p gi8.m, Sv cling th~ng trong c6ng viec, Y djnh 
rOi bO c6ng viec, Nh§.n vien ng<lnh du ljch, COVID-19. 
Mil JEL: L30, M12, 015 

Impact of job insecurity and reduced income on turnover intention of tourism employees 
in the context ofCOVJD-19 pandemic 
Abstract 
By applying social exchange theory', the aim qf the study is to evaluate the impact qf job 
insecurity and reduced incorne on turnover intention. The research conducted a survey with 
350 employees 1vho are working at hotels, restaurants, and tourist destination in Hanoi 
through ernail and googfe for1n. PLS-SEM is used to evaluate the reliability, convergence, 
discriniinant value of the concepts and proposed hypotheses resting. The results reveal that job 
insecurity, reduced income have an impact on job stress and turnover intention, andjoh stress 
also ilnpacts on turnover intention. The results also sho1v the 1nediati11g role ofjob stress in the 
relationship bet.veenjoh insecurity; reduced inconie, and turnover intention. 
Keyword~·: Job insecurity·; reduced incon1e; job stress; turnover intention; tourism employees, 

COV!D-19 pandemic. 
JEL Code~»· L30, M12, 0.15 
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1. D~t v§n df 

B<;ti djch Covid-19 dii khiln nam 2020 va 2021 tr& thitnh hai ni'im khllng hoitng nhit trong l!ch sir cUa 
nganh du ljch toan c~u. T6 chlrc Du ljch Thtb gi&i (UNWTO) cho bi@t ni'im 2020, luQ'Ilg kh<ich qu6c tS giam 
tlr 70% d@n 75o/o, d6ng nghia v&i vi~c du lich toan cfiu tr& \<;ti m6c thanh tich cUa 30 ni'im tru&c. Theo Zhang 
& cQng sµ (2020), cic lTnh vvc cUa nganh du ljch nhu ltru tn'.t, Iii hinh c6 sl,f nh<;Ly cam r6 net v&i nhiing 
dii:n biSn phlrc t<;1.p cUa d<;ti djch COVTD _19 di6u niy thS hi~n qua sir gifiln slit m;:i.nh vb nhu c~u d6i v&i djch 
V\l du ljch. Theo bio cao cUa T6ng cvc Th6ng ke, do vi¢c d6ng clra bien gi&i dS ngan ch~n Covid-19, ni'im 
2020 khich qu6c t@ dSn Vi~t Nam chi d?t khoiing 3,7 tri~u lugt, giam 79,5% so v&i 2019; kh<ich nQi dja d?t 
56 tri~u Jugt, giam 34,1 %; khoiJ.ng 95% c<ic doanh nghi~p kinh doanh djch V\] Jii hinh qu6c t~ tren ca nu6c 
dirng ho;:i.t dQng. Thl,fc tr<;1.ng cho thiy, nhan 11,l'c ng<'tnh du ljch bj m.1.t vi~c 18.tn ho~c chuy6n d6i sang ngii.nh 
nghb m6i dS t<;1.o c6ng fin vi~c Jam duy tri cuQc sbng (Trfin Doi'in Cu&ng, 2021). Theo b<io c<io nhanh clla S& 
Du ljch Ha NQi (2021) s6 !ao dQng nghi vi~c trong 11nh vvc du ljch Jen dSn kho<ing 90o/o tbng s6 lao dQng 
t<;ti cite doanh nghi~p Iii h<lnh, tuong duong v6i 12 .168 nguCTi. Tinh d6n cu6i thang 03/2021 , s6 lugng doanh 
nghi~p, d<;ti l:Y lii hii.nh d6ng clra, dlrng ho<;tt dQng tinh u&c k.1103.ng 95%; dii c6 267/1.191 doanh nghi~p \fr 
h<inh qu6c t6 thu h6i gi~y phep vi dlrng ho<;tt dl)ng, 11/103 doanh nghi~p Iii hii.nh nQi d!a nlt giiy phep kinh 
doanh, s6 lao dQng nghi vi¢c, chim dirt hgp d6ng lao dQng chiSm kho<ing 90% t6ng s6 lao dQng doanh 
nghi~p h1 hanh, tuong duong v&i 12.168 nguCTi; khoing 750/3.587 co s6 luu trll du ljch t;:i.n1 dlrng ho<;tt dQng 
v&i kho<ing 12.600 lao dQng t?m thCri k116ng c6 vi~c lam. 

C6 mQt thµc tS Ii\. ngay ci tru&c khi di€n ra d;:i.i djch COVID-19, m6i tnrOng Jam vi~c n6i chung va cUa 
ngi\.nh du ljch n6i rieng cilng dang ph<li d6i m~t v&i n'.1ibu kh6 khan nhu S\f thay d6i vb c6ng ngh~, ap Ii.re 
c<;tnh tranh trong c6ng vi~c, sµ ch9n !9c cUa thj tnrCmg lao dQng (Nguy~n Quang Vlnh &L\lc M;:i.nh HiSn, 
2021 ). Tuy nhien, di~u quan tr9ng nh~t 13 sv bftt an tro:lg c6ng vi~c d6ng vai trO nhu mQt tac nh3.n gily cang 
th~ng dang k€ cho nh§n vien vii c6 m6i quan h~ tieu eve v6i clic ytbu t6 ii8n quan dSn thai dQ li\.m vi¢c vii st'.rc 
khOe tam I:Y cUa nhfui vien (De Witte & cQng sv, 2015). Tlr clic nghien ct'ru di'i c6 cho thfiy sl,f mfit an toan 
trong c6ng viec ta mQt y&u t6 rlli ro d~n d@n clic <lnh hu&ng d8n thu nhap viec cilng nhu Y dinh rm bO c6ng 
vi~c. Nghien clru nay nh&m dibu tra thi,rc nghi~m sv Lie dQng cUa tinh tr<:J.ng bit an trong c6ng vi~c, thu nh~p 
gi<lm, cfulg th~ng trong c6ng vi~c dSn Y djnh rOi b6 c6ng viec trong b6i c8nh d?i djch COVID-19 cUa nh§.n 
vien nginh du ljch. 

2. Tltng quan nghifn cli'll va mO hinh nghi@n ctfu 

2.1. Lf thuy~t trao ifJi xii h(ii 

LY thuy@t trao d6i xa hQi duqc phat triSn di,ra tren I:Y thuySt vb tam I:Y h9c hinh vi duqc phclt triSn b<'ri cic 
nhii. khoa ht;Jc Homans (1961), Blau (1964) vi Emerson (1972) vii tr& thii.nh mQt trong nhfmg quan di@m 
chinh cUa I:Y thuySt 11,fa ch9n xii hQi. Homans (1961) cho r&ng mQi si,r tuong t<ic trong xii hQi dbu xuit phat 
tlr h8.nh vi cUa ca nhfui va ca nh§.n Ong cho r&ng hii.nh vi cUa mQt ca nh§.n se <inh hu&ng dSn h<inh vi clla ca 
nhan khac va ngugc i<,li. cac hi~n tugng xii hQi ctugc xem 1a cac bi@n cti6u ki~n tac dQng ctSn cac hanh vi cto. 
Trang khi d6 Blau (1964) phat tri€n IY thuySt trao d6i xii hQi bfing vi~c dua them cac ySu t6 lien quan dSn 
nhfrng vfin db nQi cQm cUa xa hQi 6ng cho r&ng cac hl'tnh vi cUa con nguCTi thuCmg duqc thU.c d~y tir nhfmg 
!qi ich vat chit ma h9 c6 thS c6 dUt;l'C. Tlr cac IY thuytbt nay, Lee & Jeong, (2017) da nghien clru vai tr6 trung 
gian cUa y djnh rOi b6 c6ng viec va cac hii.nh vi luOi biSng xii hQi cUa nhiin vien t<,li cac nhi hii.ng Th6 Nh1 
KY th6ng qua cac biSn hO trq cUa d6ng nghi~p vi sv bat an trong c6ng vi~c. Akgunduz & Eryilmaz, (2018) 
cUng slr dvng I)' thuySt trao d6i xa hQi lii.m nbn t<ing cho nghien clru 1n6i quan h~ gifra sl,f bit an trong c6ng 
vi~c vi\. y dinh r&i b6 c6ng vi~c cUa cac nhiin vien t?i Han Qu6c trong d6 biSn cam kSt t6 cht'.rc c6 vai trO lii. 
biSn trung gian. 

2.2. M8i quan hf giffa s{I· bdt an trong cOng vifc, s11· cling thfing trong cOng vifc vtl j dinh riri bO cOng 
vifc 

Bit an trong c6ng vi~c c6 th€ duqc djnh ngh1a Iii n6i sq hili clla nh§n vien bj mfit vi~c Jam va thfit nghi~p 
(Witte, 1999). Sv bfit an trong c6ng viec duqc xem Iii mQt trong nhfrng thOi diSm ci'ing th~ng nhit trong sv 
nghi~p clla m6i nhiin vien (Reise! & cQng sv, 2010). Bftt an trong c6ng vi~c 13 mQt y8u t6 guan tr9ng tam suy 
giim sUc kh6e tfim Iy, gia tang sv ci'i.ng th~ng va lo l~ng cUa nh§.n vien (Nella & cQng si,r, 2015). 

Sl,f ciing thfing trong c6ng vi~c c6 th@ duqc djnh nghla Iii 1nt)t tr<,lng thiti tieu cµc, duqc d~c tnrng b&i si,r 
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gi<'tm niing suit lao dQng va S\T thich thU ctia nh§.n vien d6i v6i c6ng vi~c (Schaufeli & cQng S\J, 2002). Cilng 
thing trong c6ng vi~c c6 th@ duqc dinh nghla 13. nhfrng ph<in Ung c6 hiiti vb th~ chit v3 cam xUc xiy ra khi 
cic yeu ciu cUa c6ng vi9c kh6ng phU hqp v6i kh<i niing, ngubn Ive hoi.'ic nhu ciu ctia ngtrCYi lao dQng. Ciing 
thing c6ng vi¢c c6 th~ diln d6n slrc kh6c ki'.:m va th~m chi bi tbn thuong (De Witte & cQng SIJ, 2015). Nhfin 
viCn c6 mlrc d9 cling thilng d6i v&i c6ng vi~c cao c6thb13 mQt h~u qua nghi€m trQng cUa nilng suit lao dQng, 
tinh hi~u qui cUa tb chlrc, t?o ra m6i truOng Jam vi~c ki'.:m hi~u qua va lam tiing Y dinh rCti b6 c6ng vi~c cUa 
nhfin viCn (Jung & cQng SlJ 2021). 

Theo Eurostat (1999) thu nh?p cUa nguCri lao dQng tlr c6ng vi~c bao ghm tibn luong duqc tra theo th<ing 
hoi_'ic thco tufin va c<ic thu nh?p kh<ic tlr c6ng vi~c nhu Jam them giO, boa hling hoi.'ic tibn boa (tibn thu6ng 
tir khich hang). Theo Killingsworth (2021) thu nh?p gi:lm clla nhfin viCn du ljch bao gbm: tibn luong chinh 
thlrc, giCY l<lm them, cic kho:ln tibn thu6ng bi c~t gi:lm lien quan d6n cic chinh s<ich cUa doanh nghi~p va tibn 
boa cUa khich giim do lugng kh<lch du ljch giim. Theo Carnevale & Hatak, (2020) thu nh?p giim Ia nguyen 
n hftn din d6n gia tiing sµ ciing thing dbng thCti tac dQng m;inh me d~n Y djnh rCYi b6 c6ng vi¢c cUa nhiin viCn. 

Y dinh rCYi b6 c6ng vi~c 13 y dinh rCYi kh6i c6ng ty m9t each t\1 nguy~n cUa nguCri lao d<)ng (Issa & cQng 
S\T, 2013). Y djnh thay d6i c6ng vi~c Ii Y dinh tlr chlrc v3 xu hu&ng tim ki6m vi~c Jam tlr cic tb chlrc khic 
ell.a mQt nhfin vien (Mappamiring & cQng sl)", 2020). Chew (2004) cho ting d\1 dinh nghi vi~c ctia nhfin viCn 
xu:it phit tlr c<lc nguyCn nhfin nhu: Li'inh d?o, co hQi thiing ti8n v3 luong thu6ng kh6ng phll hqp. TU c<lc c<ic 
nghiCn cllu cha th:iy, y djnh rCti b6 c6ng vi~c cUa nhfin viCn nginh du lich c6 th~ xuit phit tlr c<ic nguyen 
nhiin nhu: S\T bit an trong c6ng vi~c (Jung & cQng S\f, 2021) thu nh~p gi<im va SIJ cang th~ng trong c6ng vi~c 
(Wong & cQng SIJ, 2021). 

Presti & Nonnis (2012) cha ring svbit an trong c6ng vi~c Jim se giii.m cam k8t vb mi.'it cii.m xUc va kh6ng 
nhit quin trong hanh vi cUa nhfin vien. Tu0'11g t\J, theo Wang & cQng SIJ (2015) tinh tr1;1.ng bit an trong c6ng 
vi~c c6 tic dQng tiCu eve di?n hi?u qua c6ng vi~c, din d6n sv cfulg th:ing trong c6ng vi~c. Getahun & Chang 
(2019) cfing choring cim giic bit an trong c6ng vi~c c6 lien quan tn,rc tiSp dSn SIJ ci"ing th:ing. Karatcpe & 
c(lng si.r (2020) choring tinh tr:;i.ng bit an trong c6ng vi~c trvc ti6p cii.n tr& sv gftn b6 ctia nh<ln viCn. Theo 
Shin & Hur (2020) si.r bfit an trong c6ng vi~c anh hu6ng tieu eve d8n dQng Ive Jam vi~c cUa nhi:ln vien, gia 
tiing S\f ciing th5.ng cUa nhfin vien. C<'i.c nghiCn cllu vb S\l t<lc dQng COVTD -19 gfin dfiy ciing cho thfty thu 
nh~p giim c6 tac dQng siiu siic d6n hinh vi, niing suit Jam vi~c ctia nhfin vien du lich (Carnevale & Hatak, 
2020). NghiCn clru ctia Wong & cQng S\l' (2021) cho thiy, khi gi(r Jam vi~c clla nhfin vien ng:lnh kh<'i.ch s1,1n bj 
clit gi<i.m do djch COVID-19 dbng thCti thu nh?p clla hQ cling bi inh hu6'ng ta nguyCn nh&n din d6n vi~c rCYi 
bO c6ng vi~c. Tren ca s& t6ng quan c:ic nghiCn clru, cac gii thuy6t cUa nghien ctiu sau duqc d~ xudt nhu sau: 

HJ. SI.! bdt an trong c6ng vi?c c6 Gnh huimg din Sl.f ci'ing th&ng trong c6ng vi?c cUa nhiin vien. 

H2: Thu nh(ip gitim c6 Gnh hirimg din S{t ci'ing thring trong c6ng vi?c cUa nhdn vien. 

H3: SI.! bdt an trong c6ng vi?c c6 Gnh hirimg din Y dfnh rdi bO c6ng vifc cUa nhiin vien. 

2.3. MJi quan hf giii'a tht1 nh~p, S{l' ciing thdng trong cOng vifc vll j iljnh riti bO cOng vifc 

KSt qui nghien clru cUa 'Lee, Huang. Zhao (2012) chi ra rling thu nh~p gi:lm ctla nh<ln vien \a nguyen nh:in 
gia tiing S\1 ci"ing thing trong c6ng vi~c dbng thOi tac dQng d6n Y djnh nghi vi~c ctla nh&n vien. Wong & cQng 
sv, (2021) cha th&y thu nh~p giii.m, S\l' ciing th:ing trong c6ng vi¢c c6 tac d(lng trµc ti Sp dSn Y djnh rCti b6 
c6ng vi~c cUa nhfin vien. MQt s6 nghien cllu gfin dfty vb tac dQng cUa d1,1i dich COVID-19 d6i v&i nginh du 
lich cha thiy thu nh~p gi<lm va si;r ci"ing thing trong c6ng vi~c c6 <inh hu6ng dang kS dSn y djnh rOi b6 c6ng 
vi~c, ngay ci khi cac d!J b<'i.o cha th:iy triSn v9ng ph\lc hbi trong tu0'11g lai d6i v&i nginh du ]!ch (Mcguire 
& cQng S\l', 2021; Shanna & cQng SIJ, 2021; UNTWO, 2020). Theo Akgunduz & Eryihnaz (2018) c~n ph<ii 
cO nhlrng n6 l\l'C giii.m thibu tinh tr1,1ng ciing th:ing trong c6ng vi~c nhim ngiin chi.'in y dinh rCYi b6 c6ng vi~c 
cUa nhfrng nhftn SIJ xuit siic. Tren ca s& tbng quan cac nghiCn cllu, cac gii thuySt clla nghien cllu sau duqc 
db xuit nhu sau: 

H4: Thu nh(ip gitin1 c6 dnh hu&ng din din y djnh r&i bO c6ng vifc cUa nhiin vifn. 

H5: SI! ciing th&ng vbi c6ng vi?c cO Gnh hu&ng din Y d.inh r&i hO trong c6ng vi?c cUa nhdn vien. 

2.4. MJi quan hf gitln ti~p giii'a sv bht an trong cOng vifc, tht1 nh~p gillm vll j iljnh rili bO cling vifc 

Theo nghien clru cUa Mauno & cQng SIJ (2014) tinh tr?ng bfi.t an trong c6ng vi¢c c6 m6i lien quan gi<'i.n 
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ti6p d6n Y djnh rOi b6 c6ng vi~c th6ng qua bi8n ci'ing thing trang c6ng vi¢c. Lu & cQng si;r (2016) cha thiy 
vai trO trung gian ciia si;r chng thiing trang c6ng vi~c trong nghil\n clru vb m6i quan h~ gifra si;r bit an c6ng 
vi~c va Y djnh rO:i b6 c6ng vi¢c. Ben c;:inh d6, Khan & Ali (2013) cha thiy m6i quan h~ gifra thu nh~p va Y 
djnh nghi vi~c cUa nhfin viCn duqc lien k8t b&:i SIJ ci'ing th~ng trang c6ng vi~c. Suarthana & Riana (2016) 
dua ra b5ng chlrng vb vai trO trung gian clla bi6n ci'ing th~ng trang c6ng vi~c trong m6i quan h~ gifra tam IY 
cUa nhfin viCn va y djnh rCri b6 c6ng vi~c. Nga<li ra, Hadadian & Sayadpaur (2018) cling cha r~ng 1n6i quan 
hC giiia thu nh~p va y djnh rOi b6 c6ng vi¢c c6 vai trO !rung gian cUa SlJ ci'ing th~ng trong c6ng vi¢c. Trl\n ca 
s& tbng quan cilc nghil\n ct'ru, cac gia thuybt cila nghien clru sau dugc db xuit nhu sau: 

H6: SI! bdt an trong c6ng vief!c za nguyCn nhdn gidn tidp dJn ddn y tffnh rbi b6 c6ng vief!c th6ng qua S{<Ciing 

thdng trong c6ng vief]c cUa nhan vien. 

H7: Thu nh(lp gidm lit nguyCn nhiin gidn tidp ddn Jdn j dinh rbi bO c6ng vifc th6ng qua SI! ciing thdng 

trong c6ng vi?c cila nhiin vien. 

TrCn ca s& l:Y thuy6t thuy6t trao dbi xa h9i va t6ng quan cac nghien elm, m6 hlnh nghiCn clru dugc trlnh 
bay t;:ii Hinh l. 

Sv bfit an trong 
c6ng vi~c 

Hinh 1: MO hinh nghiCn cll'u 

------ H3 ----H" ·--HI 

. , ., HS --+-trong cong v1~c _______ ,. 

,. --
Y djnh rCri b6 

c6ng vi~c 

Thu nh~p 
gi3.m 

........ Strciingth~;ng -----------~ 

H2 
--- H7 ___ __.. __ _ 

~:_:.::::.::__------- H4 _z_---

Anh hrr&ng tn.rc tier 

Anh huOng gi3.n tii:p tiEp 

3. Phll'O"ng phiip nghiCn cfru 

B6 thtJc hi~n cite ffi\l.C tiCu duqc di,it ra, nghiCn clru sir d\lng k6t hqp phuang phitp nghiCn clru sfr d\jng 
phuang phap nghien clru dinh tinh va djnh lugng. NghiCn ct'ru dLCqC thtJC hi~n qua 4 bLC&c bao g6m: Bu&c 1: 
NghiCn clru dinh tinh ban d:iu, Bu&c 2: Nghien clru djnh \uqng sa b¢, Bu&c 3: Nghien clru djnh luqng chlnh 
tht'.rc, Bu&c 4: Nghi6n ct'.ru djnh tinh b6 sung. 

3.1. MJu nglrien cfru 

Tbng c¢ng 400 phi8u kh8.o sat da duqc glri t&i c<ic khach s;:in, doanh nghi~p lli h<lnh va cac di~m du ljch 
tren dja ban Ha N9i tlr thitng 3 niim 2021 - 6 nl"im 2021 th6ng qua email va google form du&i sv h9 trq cUa 
cite sinh vi6n dang thvc t~p t6t nghiQp t(l.i c<:ic ca s& thl!C t~p thu¢c khoa Du Ljch truCmg D(l.i h9c Kinh doanh 
vii C6ng ngh9 Ha NQi. Trang s6 400 phiSu khio sat duqc giri di c6 386 phi~u giri tra lCri d;:it t)' I~ 96,5°/o, sau 
khi da lo;:ii b6 cac phi6u kh6ng hqp I~ cu6i cllng 350 phi8u duqc sir d\jng d;:it t)' 1~ 87,5o/o. Th6ng tin nhiln 
khftu h9c cUa m3u khli.o sat dLCqc trinh b<'ty t;:ii Biing I. 

vb gi&i tinh: c6 230 ngu&i duqc khao sat 13 nam gi&i chi81n 65,7%. Nfr gi&i tham gia vao khio sat trong 
nghien clru nay Ia 120 nguOi chi6m 34,3%. 

vb trlnh d9 hQc vAn: NguCri dugc h6i c6 trinh d9 trCn d;:ii h9c chiSm 16,6%, d;:ii h9c chi6m 71,7%, cao 
ding hoi,'ic tfip han chiSm 11,7%. 

v6 thCTi gian c6ng tac: Nhfrng nguOi c6 kinh nghi9m lfun vi~c du&i 5 ni'im chi6m 31.4 %, tU 5-10 n<'im 
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an• : on!! tin n B" 1 Th~ an au 1oc cua mau ao sat h~ kb;: h ;:: kh"' 

Tin s6 Phin triim 
Tieu chi 

Gi&i tinh Nam 230 65,7 

Nfr 120 34,3 

Du&i 25 52 14,9 

DQ tu6i 
25-35 149 42,6 

36-45 113 32,3 

tren 45 36 10,3 

Trinh dQ h9c vftn Tren d\li h9c 58 16,6 

B{li h9c 251 7!,7 

Cao di'ing ho~c thfip han 41 11,7 

ThOi gian c6ng tac < 5 niim 110 31,4 

5-!0niim 158 45,I 

11-!5 nii1n 61 17,4 

>15nS.m 21 6,0 

Doanh nghi¢p lilm vi¢c Kh<ich S\)11 170 48,6 

Lfr h:lnh 91 26.0 

cac diStn dSn 89 25,4 

T6ng cQng 350 100,0 

chiCm 45,1%; tlr 11-15 niim chiSm 17,4°/o vi't trCn 15nfim13.6'Yo. 

Vb doanh nghi¢p Jam viec: nhfrng ngLrCri dang Jam vi~c tf,li c<ic kh<'i.ch sl)n chi~m 48,6%; tf,li c<ic c6ng ty \fr 

h<inh chi~n1 26,0o/o va t"1i cic di€m vi k11u du ljch chi@n1 25,4o/o. 

DU li¢u sa cip du<;Jc thu th~p th6ng qua bilng bOi duqc ph:in tich b:ing c6ng c1,1 phan tich dfr li~u thbng 
kC SPSS, SmartPLS. Cv thS c<ic k:Y thu~t chinh duqc slr dt,1ng glim: Ky thu~t phfin tich th6ng thuimg: nhu 

th6ng ke m6 tad~ neu ra blrc tranh t6ng th6 vib nhan khfiu hc;ic. KY thu~t ph§.n ti ch da nhan t6 d~ xic dlnh cac 

y@u t6 3.nh hu6ng vi mlrc dQ <lnh hu&ng d@n Y djnh rCri b6 c6ng vi¢c cUa nh<ln viCn ngitnh du ljch. Ky thu~t 
phftn tich m6 hinh cftu true tuySn tinh b<in phfin: d6 xac d!nh S\,l' tuong tac phlrc t\lp gifra cac y@u t6 va thinh 
phin cUa m6 hinh y djnh rO'i b6 c6ng vi~c. M6 hinh nghien ct'.ru gift tri phuong sai nh6 nhit PLS-SEM duqc 
d;inh gi<i qua hai bu6c li dUnh gi<i m6 hinh do luOng vi m6 hinh cftu trllc. Dftu tien, m6 hinh do luCmg duqc 

dftnh gi;i th6ng qua d<inh gift dQ tin c~y, gii tri hQi tµ va gift tr:i phfin bi~t clla cac khii ni~m do luOng trong 
m6 hinh. M6 hi:nh cftu tnlc duqc d<inh gii th6ng qua phftn tich Bootstrapping d~ lo\li b6 sai s6 chuin vi ki~m 
chlmg mire dQ y nghla clla 1n6 hinh PLS & mlrc y nghia 5%. 

3.2. Bo luirng ctic biJn nghien cUu 

TrCn cos& kS thl:ra cac nghien cUu tnr6c d~y va ph6ng vin c<ic chuyen gia trong linh vµc du ljch d6i v6i 

vi~c !µa chc;in cac biSn quan sat phU hqp, bi6n quan sftt vi ngubn gbc cUa cac biSn sU d1,1ng cho nghiCn cUu 

duqc trinh bay & Bang 2. 

BUng kh<lo slit dugc chia li1n 2 phfin: ph:\n I 13 th6ng tin clla mUu khiio s<it; phfin 2 lien quan d@n cac dUnh 

gii cUa m§u khiio sit d6i v6i cac biSn nghiCn cUu. cac cftu hOi duqc thitt kS then thang do Likert 5 tnlrc dQ: 

rir I hoiin to3n kh6ng dbng Y d@n 5 ho Un to an dbng Y. 
4. K~t qui va thilo lu~n 

4.1. KiJm dinh d(J tin c~y vd S{l' phii hpp ciia mO hinh 

Biing 3 cho thiy dfr li~u dii1n biio dQ tin c~y khi cac chi s6 Cronbach's Alpha vi BQ tin c~y t6ng hqp 16n 

han 0,7 vi chi s6 AVE 16n h011 0,5, do v~y dfr li~u phfin tich 6 dfiy Ia dam bao de) tin c~y cfin thiSt (Hair & 
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B:ing 2: Bi€n quan slit va ngu3n gfic 

Bi@n nghien Bi@n quan s:it Mii hiia Ngufin gOc 

""' Biit an trong T6i lo Jang v&i c6ng viec clla t6i kl tir khi xuAt hi¢n Jung & cQng SIJ 
BAI 

c6ng vi¢c COVID-19 (2021) 

T6i nghi ring t6i se bi cho nghi vi¢c vi COVID -19 BA2 

T6i cam th.iy kh6ng chlic chdn vOi c6ng vi¢c hi¢n 4li 
BA3 

clla t6i 

Thu nh~p T6i cam thfty lo Jang vi tien luang clla t6i kh6ng dll de Wong & cQng 

gii'tm trang trai cuQc s6ng 
TNJ 

SIJ (2021) 

T6i cam th.iy lo lling vl chinh sUch cat giam c6ng vi¢c 

hi¢n nay cU.a doanh nghi¢p 
TN2 

Tien !ucmg cU.a t6i bj gii'tm ding kC kl! tir khi xuftt hi¢n 

djch COVID-19 
TN3 

Cling thfing T6i lu6n trong tinh tr\lng cang thfulg vi c6ng vi¢c Wong & c9ng 

kh6ng 6n djnh k~ tir khi xuftt hi¢n d!ch COVID-19 
CTI 

trong c6ng SI,!' (2021 

vi¢c T6i ca1n thiiy cang th<'ing ve tinh than do tin tlrc tieu 

Cl,l'C lien quan d~n djch COVID-19 (vi dy nhtr: gian CT2 

each xa hQi, dirng kinh doanh cac djch vi.i du lich ... ); 

T6i cam thiiy nguy hii!m khi c6ng vi¢c thu(mg xuyen 

phai ti~p xllc v6i khich h:lng d~n tU cac dja phuang CT3 

khac nhau 

Y djnh rCri bO T6i di'i nghi den vi¢c se rOi bO c6ng vi¢c hi¢n t?i YDI Jung & ci)ng sg 

c6ng vi¢c T6i se nghi c6ng vi¢c hi¢n t\li cho d~n khi d?i djch (2021) 

chilm dlrt 
YD2 

T 6i sC bO c6ng vi¢c hi¢n t?i va tim c6ng viec khUc 6n 
YD3 

dinh hon 

B:ing 3: K@t qua ki~m dinh dQ tin c~y 

Average 

Cronbach's Composite Variance 

Alpha 
rho_ A 

Reliability Extracted 

(AVE) 

Si.r b3.t an trong cOng vi~c 0,91 0,91 0,94 0,84 

S\f cling thling trong cOng vi~c 0,82 0,82 0,89 0,73 

Thu nh~p gi3m 0,90 0,90 0,94 0,83 

Y djnh riri bO cOng vi~c 0,78 0,78 0,87 0,70 

ci)ng sg, 2016). 

Kibt qua tir Bang 4 cho thiy tit ca c<ic bi Sn d@u c6 chi s6 nh§.n s6 tiii l6n 0, 7 phU h<;Yp v&:i cilu tnlc m6 hinh 

(Hair & cQng S\l, 2016). 

cac th6ng s6 ph<ln tich kh<ic clla m6 hinh cling dam biio c<ic yeu cAu th6ng ke: Gia tri phan bi~t cU.a m6 

hinh dugc diim bao do tit ca c8.c gi<i tri tren dLICmg cheo d@u 16n ban c<ic gi3 trj trong ct}t tuang Ung (B<ing 5). 
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B3.ng 4: K~t qua nh3n t3 tiii cho mO hlnh 

Thu nh~p giitm 
S\l' bit an trong Sµ c8.ng thang trong Y djnh rCri b6 

c6ng vi¢c c6ng vi~c c6ng vi~c 

TNl 0,89 0,40 0,42 0,47 

TN2 0,93 0,41 0,43 0,49 

TNJ 0,91 0,38 0,42 0,46 

BAJ 0,42 0,92 0,38 0,52 

BA2 0,42 0,92 0,41 0,54 

BAJ 0,36 
' 

0,91 0,37 0,49 

CTJ 0,39 0,36 0,86 0,51 

CT2 0,45 0,34 0,86 0,46 

en 0,36 0,38 0,85 0,45 

YDl 0,40 0,48 0,48 0,83 

YD2 0,50 0,46 0,46 0,83 

YD3 0,40 0,47 0,45 0,84 

Bing 5: K~t qua Gill trj philn biet mO hinh 

sir cling 

Thu nh~p gi3m 
S\f b~t an trong th.log Y djnh rOi 

cOng vi~('_ trong cOng bO cOng vi~c 

vi~c 

Thu nh~p giiim 0,92 

S\f cling th~ng trong cOng vi~c 0,42 0,86 

Slf b§t an trong cOng viec 0,43 0,47 0,91 

Y djnh rOi bO cOng Yi~c 0,56 0,56 0,52 0,83 

Biing 6: Gill trj di} phOng d\li phu·oTig sai (VIF) 

SI}· cling 

Thu nh~p gi3m 
S\f b§t an trong th5.ng Y djnh rOi 

c6ng vi~c trong cOng bO cOng viec 

vi~c 

Thu nh~p gi3m 1,33 

SI}· ciing thiing trong c6ng vi~c 1,38 

S\f b§t an trong cOng viec 1,23 1,23 1,40 

Y djnh rOi bO cOng vi~c 

Gia trj dQ ph6ng d:;i.i phuong sai (VJF) cUa tftt ca ciic bi€n trong m6 hlnh d6u nh6 han 3 (Bii.ng 6), do v~y 
kh6ng c6 v~n db da cQng tuy~n (Hair & cQng S\J, 2016). 

Cic cftu tnic c6 gii trj f2 nhO (nhO han 0.02) chlmg t6 c6 mlrc d9 8.nh huOng thftp trong m6 hinh (Bling 7). 
Trong m6 hinh nay ta thiy kh6ng c6 liCn k~t nao c6 mlrc dQ anh hu6ng thip d6n S\l' cling th~ng trong c6ng 
vi~c vi y djnh rCri b6 c6ng vi¢c. 
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Bang 7: Tfing k~t cac gill trj R 2 va f cha dfr li~u m6 hlnh 

R2111~u chi"h I 
S11 cling 

Sg c3.ng 
th~ng Y djnh rOi Y djnh rOi 

thing trong 
trong c6ng bO c6ng vifc bO cOng vifc 

cOng vi~c 
vifc 

Thu nh~p gi3.m 0.08 0.16 

Sg cling thing trong cOng vi~c 0.27 0.48 0.14 0.13 

S11 bit an trong cOng vifc 0.07 

B3.ng 8: K~t qua x3c djnh mll:c dQ y nghia ciia clic lien k~t tr1fc ti~p (sfr dung Bootstrapping) . 
Original Sample Standard K~t lu~n 

T Statistics p 
Sample Mean Deviation gia 

(IO/STDEVI) Values 
thuy~t (0) (M) (STDEV) 

SI}' b:it an trong cOng Chiip 

viec -> S\f c3.ng th~ng 0.27 0,27 0,05 5,20 0,00 nh~n 

trong c6ng vi~c 

S\f biit an trong c6ng Chip 

vi~c -> Y djnh rOi bO 0,42 0,42 0,05 9,25 0,00 nh~n 

cOng vifc 

SI}' ci'ing th3.ng trong Chiip 

cOng vifc -> Y djnh rOi 0,31 0,31 0,06 4,86 0,00 nh~n 

bO cOng vi~c 

Thu nh~p gi3.m -> Sg Chip 

cling thing trong cOng 0,35 0,35 0,05 6,80 0,00 nh~n 

vi~c 

Thu nh~p giiim -> Y 
0,34 0,34 0,04 7,87 0,00 

Chiip 

djnh rCri bO cOng vifc nh~n 

4.2. KiJ1n djnh gill thuy~t 

Trong Bing 8, c<'i.c lien k€t c6 gi<'i. tri P nh6 han 0.05 lit c<ic lien k~t c6 y nghia dang k6 v6i dQ tin c~y 95%. 

KSt qua cha thfiy st,r bfit an trong c6ng vi~c c6 tac dQng dang kS dSn Slf cang thing trong c6ng vi9c (t=5,20; 

p<0,05) va c6 tac dQng tn,rc tilp d8n Y djnh rOi b6 c6ng vi~c (t=9,25; p<0,05). Ben c~nh d6 thu nh~p giiim 
cling Ia nguyen nhfin dfin dln SIJ ciing th5.ng trong c6ng vi~c (t=6,80; p<0,05) vii tac di)ng tn,rc tiSp ctSn Y 

dinh rOi b6 c6ng vi~c (t=7,87; p<0,05). KSt qui h6i quy bing phucmg ph<ip bootstrapping cling cha thfiy S\f 

ci'ing thing trong c6ng vi~c c6 tac dQng m<;lnh me d8n Y djnh rOi b6 c6ng vi~c (t=4,86; p<0,05) cUa nh<1n vien 

ng<'tnh khach S\J.ll trong b6i canh d(l.i dich COVID dang di@n ra rfit phUc t(l.p. 

Biing 9 Jam rO han mbi quan h~ gi<:\.n ti€p gifra Slf bfit an trong c6ng vi~c, ciing thing trong c6ng viCc va 
y djnh r<'ri b6 c6ng vi~c (t=J,30; p<0,05) va thu nh;).p giam, Slf cang th~ng trong c6ng vi~c va y djnh rOi bO 

c6ng vi~c (t=J,87; p<0,05). 

Hinh 2 Th€ hi~n cac mbi quan h¢ trt,rc ti8p va gian tiSp gifra cac liCn k6t, tlr cic k8t qua nay c6 th€ thfiy 

toan bQ gii thuyi?t ban d:iu d~t ra dbu duqc chfip nh;;ln. 

4.3. Thdo luq,n kit qud 
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Bing 9: K@t qua xiic djnh mtfc di} 5' nghia clla ciic Hen k@t giiin ti@p 

Original Sample Standard 
T Statistics p 

Sample Mean Deviation 
(10/STDEVI) Values 

(0) (M) (STD EV) 

'f.hu nh~p gi3.m ->SI[ cling 

th~ng trong cOng vi~c -> Y 0,11 0,11 0,03 3,87 0,00 

djnh rOi bO cOng viec 

S\f bit an trong cOng vi~c -

> S\f cling thing trong 
0,08 0,08 0,03 3,30. 0,00 

cOng vi~c -> Y djnh rOi bO 

cOng vi~c 

Hinh 2. K@t qua kit\m djnh mO hinh 

Sl! bftt an trong 
c6ng vi¢c 

Thunh~p 

giilm 

---
0,27"' 

0,35"' 

--------

0,42 ... 

---
o,os' .. 

Sl,I cang thiing 
trong c6ng vi~c 

-- -. 0,11'*' 

---

0,34 ... 

---

----
Y djnh ri'1i bO 

c6ng vi~c 

K~t 

lu~n gi:i 

thuy@t 

Chip 

nh•n 

Chip 

nh~n 

cac kSt qua nghiSn clru cho thiy tam l)r lo sq, c.9.ng thiing cUa nhan vien nganb du llch d6i v&i c6ng viec 
clla h9 dugc thb hien rO net. cac k€t qua nghien clru ci1ng cho thiy S\l' bit an trong c6ng viec, thu nh~p giam 
la nguyen nhftn tn,rc tiSp va gitln ti8p ddn d8n y dinh r&i b6 c6ng vi¢c cUa nhan vien nganh du Heh, ben c;:i.nh 
d6 k€t qua nghien clru cling cho thiy Sl,l' ciing th~ng trong c6ng vi~c cGng Ia nguyen nhan quan tr9ng din 
cten y dinh r&i b6 c6ng vi~c d6ng thO'i vi¢c cit gi3.1n giO tam khi€n thu nh~p giim Ia nguyen nh<ln tn,rc ti8p 
gay ra sv ci'ing thfuig d6. cac nghien clru tnr&c diiy nhu Wong & cQng si.r (2021); Jung & cQng sv (2021) va 
Edgecliffe-Johnson (2020) ci1ng da cho thiy cac k8t qua tuong t\r khi nghien clru vb y dinh rOi bO c6ng vi~c 
clla nhiin vien nganh du ljch. Tuy nhien cac k8t qui clla nhling nghien clru nay xuit phtlt tU nhfrng nguySn 
nhiin c6 tinh truybn th6ng, ccic bi8n quan sat trong nghien clru chua tn,rc tiSp giln v&i dich COVID -19. Ben 
C<:lflh d6, nghiSn clru clla Wong & cQng si;r (2021) kh6ng cha thiy vai tr6 trung gian clla sµ cftng thling trong 
c6ng vit;c. K8t qua clla nghien clru cha thtiy nhfrng nguyCn nhiin c6 tinh tn,rc tiSp tlr d;:i.i djch c6 mt'.rc dQ <inh 
h116ng m\lfih me d~n y djnh rOi b6 c6ng viec cUa nhiin vien nhu: cam th~y lo ting v&i c6ng vi~c kb tt'r khi 
xuit hi~n COVID-19, chinh sfi.ch cit gi3.m c6ng vi~c ho~c ci'ing th~ng vb tinh thfin do tin ttrc tieu CIJC lien 
quan dSn djch COVID-19 hay cam th~y nguy hiSm khi c6ng vi~c thu6ng xuyen phlii tiSp xUc v6i khtlch hang 
d8n tU cac dia phuong khac nhau. 

5. K~t lu~n 

B~ng vl¢c str dvng PLS - SEM kift qua nghien clru da kh5ng djnh si,r hqp IY cUa phuong phap phiin tich 
PLS - SEM d~c bi~t trong nghiCn clru th\fc nghi~m d6i h6i lien k@t ch~t che v&i nhau trong qua trinh chuySn 
d6i tU mQt l:Y thuy€t sang mQt m6 hinh c<iu tn'.tc tuy6n tinh. ThOng qua dibu tra v&i 350 m~u khao sat ta cac 
nh~ vien dang Jam vi¢c trong ngiinh du ljch tren d~a bin Ha NQi, K8t qua nghien clru cho thiy m6 hinh 
nghiCn ctru d6 xuftt duqc chip nh~n v6i 7 gia thuySt. 

cac ket qua cUa nghien ct'ru sC gillp cha c<ic doanh nghi~p trong linh Y\l"C khfi.ch s;:i.n, nha hfillg, !fr hanh va 
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clic diS1n vii. khu du ljch c6 duqc clii nhin toitn di~n ban trong ho:;i.t dQng quan tri nhfin Slf, hiSu biSt rO rang, 
sftu sat hcrn d6i v&i tam tu cUa nguOi lao dQng. C6 cac chinh sich phU hgp khiln cho ngu(ri lao dQng cam 

th6ng va chia se v&i nhfrng kh6 khan ma doanh nghi~p dang d6i m~t, gifr chin nguCTi lao dQng d{ic bi~t lit 
nhfrng lao dQng c6 tay nghb nghi~p V\l cao. Doanh nghi~p cdn c6 nhfrng dQng thii t{lo cho nguOi lao dQng 
tam l)r vfrng vang, yen tam 18.m vi~c gin b6 v&i nghb va tin tu6ng vao tuong \ai phlit tri~n clla ngitnh du ljch 
sau d:;i.i dich tlr d6 se h:;i.n chS duqc y djnh r(ri b6 c6ng vi~c cUa nh3n vien. Doanh nghi~p va nguCTJ lao d()ng 

cftn nim bit nhu cftu lao dQng clla nbn kinh tS trong b6i c3nh chuySn d6i phLrong thlrc san xuit dip Ung yeu 
cftu m&i. Cic doanh nghi~p cin thay d6i each thlrc sip xi?p c6ng vi~c dS b3o v~ sire kh6e c1la nguOi lao dQng 
t:;i.o tfun l)r an toan cho nguOi lao dQng khi !fun viCc. Cdn tuftn thU nghiem ng~t th6ng diCp SK+ Vaccine, chU 
dQng tim ngu6n cung vaccine dbng thCTi khuySn khich nguCri lao d()ng tiem vaccine dfty dll va kjp thOi. Ben 
ci;inh d6, ng<lnh du ljch cdn db xuit v6i chinh phU c6 nhfrng h6 trq vb m~t tai chinh nhiin d()ng vien, khuy6n 
khich nguCTi lao d()ng vuqt qua kh6 khan va gin b6 v&i nghl du ljch. Cic doanh nghit;p nen nghien elm gi3m 

~han h,rc 6 nhfrng vi tri kh6ng cin thiSt, gifr chin nhin life c6 chftt luqng, tra luung mQt phftn va ti;io dibu 
ki9n dS nhiin ]\fc c6 th6 cQng tic, kSt hqp v&i c6ng vi~c khac nhfim kiSm them thu nh~p. D~c bi~t, giai do:;i.n 

nay cic doanh nghi~p du !ich cfin chuin h6a cic quy trinh, nftng cao chit luqng san phim, dao t:;i.o nh§.n vi6n 
n3ng cao chit luqng nh3n l\fC. 

Trang qua trinh th\fc hi~n, nghien elm viln cOn mQt s6 h:;i.n chS. Thlr nhit, do gi&i h:;i.n vb ngu6n lgc, nghien 
clru chi c6 th€ thgc hi¢n khio sat tren dja bitn Hit N()i, di bu nay Jam h<:lfl chS tinh d:;i.i di~n clla k6t qui nghien 
clru. Thir hai, do gi&i h?n cUa nghien clru nen m()t s6 cac ybu th v~n chua duc;rc xem xCt. Tlr kbt quit clla 
nghien ciru nay, cac nghien ciru tilp theo c6 thS mO rQng phi;im vi nghien ciru ra cac tinh thitnh trong ca nu&c. 

Ben c:;i.nh d6, cic nghien clru tuong lai ci1ng cfin mOr()ng cac biSn (vi d~t nhu: dQng Ive Jam vi~c, sv hai JOng 
v&i c6ng vi¢c ho~c n&ng suit lao d()ng ... ). cac nghien cUu. lrong hrong lai cfing c6 thS m& rQng kh6ng gian 
nghiCn clru (Thanh ph6 H6 Chi Minh, Bil N~ng, ... ). C<ic nghien ciru trong tuang lai cfing c6 th~ so s8nh cic 

d?c diSm nhan khftu h9c cUa d6i tuqng khio sat. 
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