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Tom t~t 
M{1c dfch cUa nghiiin cifu ndy Id kikn1 chUng tcic d(n1g cUa d6i m&i qU)-' trinh din tt6i m&i sOn 
phdm, doanh s6 vd kin1 ngqch x11dt. Nghiiin cifu du(fc th1;tc hifn v&i n1Ju nghiCn cilu g6n1 201 
doanh nghifJJ trong ccic khu cOng nghi¢p triin dfa hiin tinh Vfnh PhUc. Kit quii cho thdy dJi 
mbi quy trinh c6 tdc d(Jng tich c11c din d6i mbi sdn phdn1. Doanh s6/kim ngqch xudt khJu cUa 
cdc doanh nghifp c6 "quy trinh n10i so v&i ngdnh" hor;ic "sdn phdm mOi so vOi thf truUng" 
l&n h0'11 t!dng k/ so v&i clic doanh nghi¢p kh6ng c6 dJi m&i sling tqo. Kdt qud nghiCn cUu chf 
nhiing khdc bi¢t cao vd ccip ii{) dJi n161 sling tqo tqo ra s\r khdc hi¢t ddng kd vi! kin1 nggch xudt 
khdu va doanh s6. 
l'ir khOa: B6i 1n6i sling t9-o, d6i m&i sO.n phfim, dbi m&i quy trinh, doanh sb, xufit khfiu 
Ma JEL: 032 

Effects of.innovation on sale and export turnover 
Abstract: 
The purpose of this study is to examine the ejjects of process innovation on product innovation, 
sales, and export turnover. I71e study ;vas conducted ;vith a samJJle o_f 201 firms in industrial 
zones in Vinh Phuc province, Vietnani. The findings show that process innovation has a positive 
impact on product innovation. The sales/ export turnovers of firn1s 11:ith ''processes new to the 
industry" or "products new to the n1arket" are significantly larger than those affirms y.,,·ithout 
innovation. The findings also sho>v that only significant improvements in innovation level can 
create significant increase in sales and export turnover. 
.!EL Code: 032 
Keytt·ord: lnnovation, product innovation, process innovation, sales, exports. 

1. Gi6i thi~u 

Vai trO cUa d6i m&i sang t<;1.o d6i v&i ho<;tt dQng kinh doanh d1i duqc kh~ng djnh trong nhibu nghiCn clru 

khUc nhau. D~c biCt, d6i m&i sling t9-0 ngay cS.ng tr& n6n quan trQng han trong dibu kiCn toiln ciu h6a va cac 

m<;1.ng c6ng nghiCp 4.0. Theo IMF (2018), toan c:iu h6a da Jam tiing tinh c9-nh tranh qubc t8, thUc diy cic 

doanh_ nghiCp dfi.u hr nhibu han cho d6i m&i sang ti;to ct€ thoat ci;tnh tranh. Ben ci;tnh d6, theo Lee & c<)ng sv 

(2020), trong dibu kiCn each m<;1.ng c6ng nghi¢p 4.0, C?nh tranh ctva !ren lao dQng gia re kh6ng con phU hqp 

nlra. TtJ dQng h6a ngay cang tiing va SIJ h<)i t1J. c6ng nghC lam d6i m&i sang t<;J.O tr& nen quail tr9ng han. Trong 

b6i c3nh nay, tS.ng cuOng d6i m&i sing tl).o tr& nen tr& rfit cftp thi~t d6i v&i cftc doanh nghi~p ViCt Nam. Tuy 

nhien, db phlit huy tbt vai trO cUa d6i m&i sang t<;1.o, cac doanh nghiCp cdn c6 chi~n luqc luqc phl1 hqp cho 

cjc ho?t d{lng d6i m&i. c~ thl, cac doanh nghi~p cin k8t hqp hai lol).i hinh d6i m&i (d6i m6i quy trlnh va d6i 

m&i san phim) mQt each hqp I:Y d€ dam bao qua trinh d6i m&i ctien ra hit;u qua. Ben C?nh d6 h9 cling cdn xac 

djnh m6i lo:;ii hlnh d6i m&i cin d9-t d~n cip dQ nao db U,to ra duqc nhlrng t3c d(lng dang k€ tren thi tnrCtng, 
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d?c bi~t Ia tren thj tnrCTng qu6c t6. 

C<\.c nghien clru kh<\.c nhau trSn th€ gi&i di'i cht'.mg minh v3 gifri thich tac dQng tich CIJC cUa d6i m&i quy 

trinh d€n d6i 1n&i s<'in ph§m v3 t<\.c dQng ell.a d6i m&i s<lng t?O di:n k€t qua kinh doanh tren nhibu phuang di~n 
nhu nang suftt, hi¢u qua san xuftt, k€t qua kin11 doanh, lqi th6 c~nh tranh, doanh s6 va ki1n ng;;ich xuftt khfiu 

(Becker & Egger, 2013; Edeh & cQng S\I', 2020; Psomas & cQng S\J'., 2018; Rajapathirana & 1-lui, 2018; Un & 

Asakawa, 2015). 6 Vi~t Nam, nghien clru vb d6i m&i sang t<;J.o CT cac doanh nghi~p chll y€u duqc thi,rc hi9n 

theo hai hu6ng chin11. Hu&ng thlr nhdt t~p t~p trung lam rO linh hu&ng ell.a cac y€u t6 nQi t?i dSn nllng li,rc 

d6i 1n&i sang t<:J.O (Bi;ing Thu Huang, 2020; Le Thi My Linh, 2016; LC Thi My Linh & Nguy€in Ng9c I-lien, 

2017; Phllng Minh Thu Thlly & Triin Th9 B<:J.t, 2019) ho?c d6i 1n&i sang t<;Io (Trin Thi Hbng Vi~t, 2015). 

Hu6ng tht'r hai t4p trung Jam rO 8n11 hu&ng ell.a d6i m&i sang t<:J.O dSn k€t qua kinh doanh, chll yi:u Ja t~p trung 

vao cic chi ti Cu ROA, ROE (Le Thj Thu }13, 2018; Nguyen Minh Ng9c, 2016; Trin Anh QuySt & c(lng sv, 

2020). Tuy nhien, hi~n nay chua c6 nhibu nghiCn cUu c6 thS cung cftp duqc lu4n c(r khoa h9c va thvc ti6n 

diy dll dS giUp cac doanh nghi~p Vi~t Na1n xfty <l\mg cic chi€n luqc d6i m&i sang t?o C\l th6, vi dy doanh 

nghi¢p c6 nen thµc hi~n dbng thCTi ca d6i m&i guy trlnh va d6i m&i san phfim hay kh6ng? d6i m&i guy trinh, 

d6i m6i san phfim c6 thS gillp cic doanh nghi~p d?t dirge nhfrng mµc tiCu C\l th8 nao tri?n th! truCTng trong 

nu&c va qu6c t6? BS t<;J.O ra nhfrng tac dQng dang kS tren thj truCTng, d~c bi~t Ja tren thj truCTng qu6c tS, cac 

n6 llfc d6i m&i sang t?o cdn dugc tri~n khai d6n cfip d¢ nao? 

DS tni ICTi cil.u h6i tren, nghien clru nay t{lp trung: (i) kilm cht'.mg guan h~ gifta d6i m6i guy trinh va d6i 

m&i san phfim; (ii), Jam r6 tac dQng cUa d6i m&i quy trinh va d6i m&i s<'tn phftn1 di:n doanh s6 va kim ng:)ch 

xuftt khftu ell.a cac doanh nghi~p. cac nQi dung con l<;ti ciia nghiCn clru nay t5n Iuqt trinh bay cac vfin dS sau: 

(i) Ca s& IY lu~n vS tac dQng cUa d6i m&i sang t?o d6n doanh s6 v.i kim ng?ch xufit khilu clla doanh nghi~p, 
(ii) Phuang phap nghiCn clru, (iii) K6t qua nghiSn clru, va (iv) K6t lu?n vit y nghia nghien clru. 

ii 2. CO' sir If lu~n v~ tac d{ing ell.a dbi mO·i sang t~o a@n doanh s6 vit kim ng1;tch xu~t khAu cUa doanh 

nghi~p 

2.1. Kh/ii ni~1n, phiin loyi vti cfip tl(J ii/Ji mot s6ng t(IO 

'1 Theo OECD (2018) d6i m6i sang t?o 13 mQt sin phi\m hoi;"ic quy trinh m6i hoi;ic duqc ctli tiSn (ho~c si,r 

k€t hqp cUa chllng) kh<ic biCt dang kS so v&i c<ic san phim ho~c guy trinh tru&c dil.y ciia t6 chlrc va da dugc 

cung c&p cho nguCri dU.ng tibm nling (dbi v6i d6i m&i sfuJ phfim) ho?c dugc tb cht'rc sU d\]ng (dbi v&i dbi m&i 

quy trlnh). d doanh nghiep, d6i m6i sang t;;io 1a mQt san phi1n ho~c quy trinh kinh doanh m&i hoi;"ic dugc 

cai tiSn {hoi;"ic k€t hqp cUa chUng) khac bi¢t dang k~ v6i c<ic s<in phi1n hoi;"ic guy trinh kinh doanh tru6c day 

cila doanh nghi~p va di'i duqc gi&i thi~u ra th! truCTng ho?c duqc doanh nghi~p ap dyng trong ho<:J.t dQng san 

xuit kinh doanh. 

MQt slin phfun I.i in(lt hang h6a hoi;"ic djch vy (hoi;"ic sv k6t hqp cUa chllng). Quy trlnh kinh doanh bao g6m 

tfit ca ciic ho<;tt dQng c6t l6i cUa doanh nghi¢p d8 sUn xufit san phim va cac ho<:tt dQng phµ trq hoi;ic h6 trq 

cho c<ic ho<:J.t dQng c6t l6i. MQt san phil1n m&i duqc gi6i thi~u khi n6 duqc cung ciip cho nhfrng nguCTi sir 

dµng. Quy trinh kinh doanh duqc gi&i thi¢u khi nO dugc dua vao s(r dyng thl!c t~ trong ho:)t dQng clla doanh 

nghiCp. Gi&i thi~u duqc dinh nghTa Ia !5n diu 1nQt san phftm hoi;"ic quy trlnh kinh doanh khiic bi~t dang kl 
dugc sU dµng. 

Theo hu&ng di'in m6i nhit cUa OECD (2018), & doanh nghi¢p d6i m6i sang t;;io dugc phil.n th<'inh hai lo;;ii 

hlnh chinh Ia d6i m&i slin phim va d6i m&i quy trinh. B6i m6i sin phfim la hang h6a ho?c <lich V1J. m&i hoi;"ic 

duqc cai tiSn khac bi~t dang kS so v6i hing h6a hoi;"ic djch V1J. tru6c dfty cua doanh nghiCp va di'i duqc gi&i 

thi9u tren thj truCTng. £>6i 1n&i guy trinh la mQt guy trinh kinh <loanh m6i ho?c dugc cai ti€n cho mQt ho?c 

nhibu ho?t dQng chlrc nilng c6 kh<ic bi¢t dang k€ so v6i c<ic guy trinh kinh doanh tru6c dil.y da dugc doanh 

nghi~p ap dµng. 

C6 hai cftp dQ d6i in6·i sang t?O CO" ban tuang Lrng v&i m6i lo:)i hinh d6i m&i sang t?O bao g61n d6i 1n6i 
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sang t1.10 m6i so v&i doanh nghi~p va dbi m&i sang t1;10 m&i so v&i thi truOng ho~c nganh c6ng nghi~p. M&i 

so v&i doanh nghi¢p Ia mlrc thfip nhfit ciia d6i m&i sang t1;10, la d6i m&i sang ~o Ifin d.iu tien duqc ap d9ng 

ho~c triSn khai & doanh nghi~p, nhung kh6ng ph<ii m&i so v6i thj tnrOng ho~c nganh c6ng nghi~p. M6i so 

v6i thi tnrCmg/nganh ta dbi m&i duqc doanh nghi~p ap d1,1ng/tri6n khai nhung chua c6 tren thj tru(mg ma 

doanh nghi~p ph1,1c V\l ho~c trong nganh c6ng nghi~p ma doanh nghi~p dang ho1;1.t dQng. Ngo3i hai cip dQ 

tren, c6 abi m6i so v&i thS gi6i, tuy nhiSn lo1.1i dbi m&i sang t1;10 nay lt xuit hi¢n a cac nu6c dang ph<it tribn 

(OECD, 2018). 

2.2. Quan hf giiia iliii mOi quy trinh va it/ii mOi siin phJm 

cac nghien ctru cho thiy a6i m&i guy trinh va dbi m&i san phim co nhibu diSm kbac bi~t, trong d6 quan 

trQng nhit 13 kh3.c bi~t vb ffi\lC tieu va khac bi~t vb trinh hf trong qua trinh dbi m6i sing 11;1.0. Vb g6C dQ Icy 

thu?t, Un & Asakawa (2015) cho rling d6i m6i san phim c6 mvc di ch chinh Ia ~o ra sv m6i 11;1 cho san phim, 

gillp doanh nghi~p c6 duqc cac san phim t6t nhit tren thj tnrCmg, trong khi d6 dbi m&i guy trinh kh6ng nhit 

thiSt phai t1;10 ra sin phim m&i ma giU.p doanh nghi~p ho1;1.t dQng hi~u qua h011. Dva trSn l.Y thuySt ngubn Ive, 

Lee & cQng sv (2019) 11;1.i I?p Iu?n r~ng dbi m&i guy trinh c6 thb Jam tling !Qi thS c1.1nh tranh vb m~t ngubn 

ItJC Ia di bu ki~n as dbi m6i san phim. MQt each C\l th@ han, Xie & cQng sv (2019) I~p Iu?n dbi m&i guy trinh 

dOi hOi doan11 nghi~p phai c<ii tiSn mQt each h~ th6ng toan bQ cac guy trinh qu<in !)' va v~n h3.nh db nang cao 

hi~u qui cUa cac ngubn Ive, vi v~y, t1;10 ra nbn tang m6i cho d6i m&i san phfun; bSn c1;1.nh d6, d6i m6i guy 

trinh cOn c6 thb trtJc tiSp giUp cac doanh nghi~p cii thien chit luqng sin phim, m& rQng chUng Io1;1.i san phfim 

ho~c sin xuit clic s<in phim holln toan m&i, do v~y cho phep hQ n3ng cao thj phdn clia mlnh. 

cac kSt qua nghiSn clru thvc chlrng kh<'ic nhau da duqc triSn khai ci.ing Ung hQ tic dQng tich eve cUa d6i 

m6i guy trinh dSn dbi m&i sll.n phfim. KSt qua nghiSn clru v&i s6 Ii~u tic 209 doanh nghi~p 6 Trung Qu6c cho 

thiy tac dQng cUa ti ch eve cUa dbi m&i quy trinh dSn dbi m6i san phim (Xie & cQng sv, 2019). MQt nghiSn 

cUu v6i s6 li1\!u tlr 856 doanh nghi~p a H3.n Qu6c cho th.'.i.y d6i m6i quy trinh cO tic dQng tich ci,rc d€n d6i m6i 

sin phim ca trCn hai cip dQ dbi m&i dQt biln va dbi m6i d~n din (Lee & cQng SL)', 20I9). Tu011g t\J, trong 

mQt nghiCn clru m&i diy v6i s6 li~u khao sat tic 642 nghi~p 6 Trung Qubc, Wang & cQng SIJ (202 I) cho thfiy 

dbi m6i quy trinh xanh c6 tac dQng tich eve dSn d6i m&i san phim xanh. 

Dva tren nhfrng l~p Iu?n va cac kSt qui nghiSn clru 6 tren, gi<i thuySt sau diy duqc db xufit: 

HJ: EJ6i m&i quy tri'nh e6 t6.e i!Qng ti eh eve i!dn i/Ji m6i sdn phdm 

2.3. Quan hf gifra itJi mOi sting l'J-0 va kit quii kinh doanh (doanh ... ,; va kim ng'J-ch xu&t khdu) 

TU Iiu, ctbi m&i sang t1;10 duqc coi lam mQt trong nhfrng ySu t6 quan tr9ng nhit cho sv th3.nh c6ng dai h1;1.n 

cUa cac doanh nghi9p, do dbi m&i sang t1.10 giUp cic doanh nghi~p giim thiSu lip Ive c1;1.nh tranh t11Jc ti6p trSn 

thj truCmg. Tuy nhien, theo thc:':r:i gian, ap Ive Cl.lllh tranh se tang do sv biit chu&c cUa d6i thU Cl.lflh tranh nSu 

doanh nghi~p kh6ng ti€p tl,lc d6i m&i (Schumpeter, 1934). Ngiy nay, du&i tac dQng cUa khoa h9c vi c6ng 

ngh~, vOng dc:':r:i san phim ng3y duqc nlt ngiin thi ctbi m&i sang tl)o c<'tng trO nen quan trQng han trong vi~c 

duy tri sv thanh c6ngtr6n thj tnrOng (Atalay & cQng Slf, 2013). Cv thb, dbi m&i s<in phfim giU.p doanh nghi~p 
mir rt)ng ph1;11n vi san ph.1m, t1;10 ra cite san phfim dQc dao han db gia nh~p th! truCmg m&i ho~c gia tang doanh 

s6 trSn thj truD-ng hi~n t1.1i (Becker & Egger, 2013; Evangelista & Vezzani, 20IO). Trong khi d6 dbi m&i guy 

trinh cho phep doanh nghi~p ciit giim chi phi, niing cao nang suit, cil.i thi¢n chit luQ"Og sin phfim, tiSt ki~m 
chi phi va thCri gian (Evangelista & Vczzani, 201 O; Lee & cQng S\l, 2019). Vi v~y, cac doanh nghi~p c6 mlrc 

dQ dbi in&i sin phdm va d6i m6i guy trinh cao hcrn, se c6 nhibu !qi thS C\J.nh tranh han tren thj tru6-ng, nen 

c6 doanh s6 va kim ng1;1.ch xuit khfiu cao hcrn cic doanh nghi~p khac. 

Cac kft qui nghiSn c(ru thvc chlrng khac nhau dii dugc tri6n khai ciing Ung hQ ttic dQng tich cµc clla dbi 

n16i guy trinh vU ddi m&i sS.n phim dln doanh s6 v3. ki1n ng1;1.ch xufit khfiu. Nghien ci'.ru m&i diiy cUa Psomas 

& cQng sv (20I8) dva tren m.ftu nghiSn clru 111433 sin xuit va djch V\l CT Hy L1;1.p ciing cho thiy dbi m&i sting 

tl)o c6 tlic dQng tich Clfc dSn kSt qua ho\lt dQng ciia doanh nghi~p tren thj tru&ng (thj phdn, mi.Jc dQ thim 
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nh?p thj truCTng, hinh anh doanh nghi~p tren thi truCTng, lqi th€ C<;tnh tranh trCn thj tnrCmg). Tuong tl,r, k6t qua 

nghiCn cUu tren mftu v&i 379 doanh nghi~p bAo hi6m & Sri Lanca ciing cho thdy d6i m&i san ph:im va d6i 

m6i quy trinh c6 tac dQng tich eve dSn kSt qua kinh doanh cUa doanh nghi~p (Rajapathirana & Hui, 2018). 

Nghien cUu cUu duqc thvc hi~n b6i Kirbach & Schmiedeberg (2008) v6i mftu nghien clru gbm 12,500 trong 

kho<lng thCTi gian tU 1993-2003 cho thdy cac doanh nghi~p d6i m&i sang t<;to c6 xu hu&ng xu&t khiu cao hon 

va c6 thj phin l&n ban tren thj truCmg qu6c ti:. Nghien cl'.ru gin duqc thvc hi~n b&i Edeh & cQng S\f (2020) 

tren mftu nghiCn cl'.ru Ia 890 doanh nghi~p san xu&t i':J Nigeria cho thdy ca d6i m&i san phim va d6i m6i quy 

trinh dbu c6 tac dQng tich cl)'c dSn kSt qua xu&t khiu. 

cac IY thuySt va ki:t qua nghi&n cl'.ru tren gqi y c<ic gill thuyi:t: 

H2a: EJ6i m&i quy trinh c6 tllc d{Jng tich eve d~n doanh s6 va kim ngq.ch xudt khdu 

H2b: EJ6i m&i scin phdm c6 tllc d{Jng tich eve d~n doanh s6 vd kim ngq.ch xudt khdu 

3. PhU'dng phdp nghien cfru 

3.1. sJ lifu vd do luirng 

S6 Ii~u db tai duqc thu th?p th6ng qua qua trinh kh<io sat 201 doanh nghi{lp trong cic khu c6ng nghi~p tren 

dja b<ln tlnh VInh Phllc. PhiSu kh<io sat duqc xfiy dl)'Ilg tren ca s& tham khilo cac hu&ng d.ftn vb do luCmg d6i 

m6i sang t<;to ctia OECD (2018) va phii:u khilo sit d6i m&i cQng dbng (Community Innovation Survey) cU.a 

CQng d6ng Chau Au (EC). C1,1 thb, d6i m&i sing t<;1-o dugc quan sat theo hai lo<;ti hinh IA d6i m6i quy trinh v3 

d6i m&i s<ln ph&m. B6i m6i quy trinh c6 ba cdp dQ 13: "kh6ng c6 d6i m&i quy trinh", "chi c6 quy trinh m&i 

so v&i doanh nghi~p", v3 "c6 quy trinh m&i so v&i nganh". B6i m&i s3n phim c6 ba cip dQ 13: "kh6ng c6 d6i 

m&i san ph:im", "chi c6 san phim m&i so v&i doanh nghi~p'', "c6 san phfun m6i so v&i thj truOng". Doanh 

nghi~p duqc h6i db ch9n ra cip dQ d6i m&i quy trinh v3 d6i m&i sin ph:im cao nhfit dii diSn ra 6 doanh nghi~p 
trong giai do;;i.n 2017-2019. Doanh s6 vi xuit khftu chi thu th~p cho nfun 2019 do theo cac hu&ng din cU.a 

OECD thi cfin kho8.ng ba niim db d6i m&i s<ing ti;to ra nhfrng tac tac dQng ding kb d~n kl:t qua kinh doanh. 

Doanh s6 duqc do b5ng tY VND/niim v3 kim ng<;1-ch xudt khftu duqc do bkg tri~u USD/niim. 

3.2. D9c di~m mdu khdo sdt 

Toan bQ c6 201 doanh nghi~p t<;1-i tam khu cOng nghi¢p tren dia ban tinh Vinh Phllc da duqc khao sit vao 

cubi niim 2020. Theo linh vi;rc ho<;1-t dQng, c6 46,3% sb doanh nghi~p duqc kh<lo sit ta cic doanh nghiCp 

trong lTnh Vl)'C di¢n tl:r - may tinh; 21.4% 13 cac doanh nghi~p trong linh Vl)'C ca khi-di~n may; I 0,4°/o 13 cac 

doanh nghi¢p thuQc \Tnh Vl)'C h6a chit - nhµa - cao su; 8% doanh nghiCp thuQc linh vµc thuang m<;ti djch 

Vl,l; 6,5% doanh nghi~p thuQc ITnh Vl)'C d~t may; va phftn cOn li;ti 7,5% doanh nghi¢p thuQc cic linh vµc san 

xudt khac. Theo loi;ti hinh doanh nghi~p, c6 63,7o/o doanh nghi~p duqc khao sit 13 cic doanh nghi¢p nu&c 

ngo3i; 32,3% doanh nghi¢p 13 cac c6ng ty trich nhi¢m hliu h<;tn; va c6 4% doanh nghi~p 13 cac c6ng ty c6 

phftn. Theo quy m6 doanh nghi¢p, c6 34,8% doanh nghi~p 13 doanh nghi~p nhO c6 quy m6 it han 100 lao 

dt}ng; 34,3% doanh nghi~p 13 doanh nghi¢p l&n c6 quy m6 tU 200 dln 3000 lao dQng; 16,4o/o doanh nghi~p 
Ia doanh nghiCp vira (c6 I 00 - 200 lao dQng); va c6 6°/o doanh nghi¢p h'm (tri:n 3000 lao dQng); va c6 8,5% 

s6 doanh nghi{lp kh6ng c6 th6ng tin vb quy m6. 

3.3. PhU"mrg phdp phfin tich 

Ki€m dtnh Chi-Square Test duqc slr dl,lng db phfin tich quan h~ gifra d6i m&i quy trinh v3 d6i m&i siln 

phfim. Phuong ph<ip phfin tich Univariate trong General Linear Model dltqc slr dl,lng dib di:'inh gia tac dQng 

cUa dbi m&i sing t<;1-o di:n doanh s6 vii. kim ng<;1-ch xufit khfiu. Bay 13 nhfrng phuang phip phll hqp v&i cac vin 

db nghiCn cUu v3 d~c diibm cUa cac bi~n s6. 

4. K~t qua nghii:n cfru 

4.1. Thlf"C trv.ng dJi mOi sftng tpo 

Hinh 1 philn i:'inh thl)'c tr<;1-ng d6i m&i sing t<;to 6 cac doanh nghi~p thuQc mau khao sat. K6t qua cho thfiy 
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c6 kho:\ng 56% doanh nghi¢p c6 d6i m&i s:lng t\IO. f)fly Iii con s6 cao hem n\t nhii:u so v&i con s6 chung ell.a 

ca nu&c l:i 27,66% (Trfin D5c Hi6n & cQng Sl,I', 2020). Theo djnh nghia ell.a OECD thi nhli'ng doanh nghi¢p 

ni'ty dugc gQi Iii doanh nghi¢p d6i m&i s8ng t~o. Trang d6, c6 24% doanh nghi¢p chi c6 mt)t loi,ii hinh d6i 

mt'ri sling l?O (d6i 1116'i san ph~n1 ho~c d6i m&i quy trinh) vii c6 32o/o doanh nghi¢p c6 hai \o~i hinh d6i m&i 

sling ti;i.o (ca dbi m6i quy trinh vii d6i m&i san phAm/djch vv). C:ic con s6 nay Iii khA cao so v6"i ket qua khfio 

sat toiln qu6c nam 2018 v&i cac gia tri lfin luQ'I Ia 17.92%, vii 20,6%. C6 46% doanh nghi¢p c6 d6i m6"i san 

phAm/djch V\I, trong d6 chi c6 hem 19% c6 s:in phA1n m6i so v6"i th! truO'ng va chi c6 26% doanh nghi¢p c6 

san phfim chi m&i so v&i doanh nghi¢p. C6 41 % doanh nghi¢p c6 d6i m&i quy trinh, trong d6 c6 11 % c6 quy 

trinh m&i so v&i doanh nghi¢p vii. 30% doanh nghi¢p c6 quy trinh 1n&i so v&i ng:inh. 

Hinh I: 1'hl!C trl,,tng df1i nuli s:ing t\lo 11 c8.c doanh nghi~p 

C6 quy trinh m6i ho~c citi ti~n i;o v6i ngiinh ;::;;:;;;;;;;=".':'.'.""--' 300/o 

C6 quy lrinh m6i, c3i titn d!lng k~ so v6i .. I=:::;;:;;::.;,' ;,;'o/,,;,'----=. 
C6 quy trinh m6i, cll.i ti~n :;:::::::;:::;-=:::---' 41 ~~ 

C6 sAn phfi.m m6i so \'6i thj truCmg r :: A=·. "'JI 19"/a 

C6 siin phAm chi m6i so \'6i doanh nghiVp e·--:"'-- : ] 26% 

C6 siin phfim I djch \'\I m6i '-;:;::::;:::;:;:=:::::;-=~...,,., 46% 

C6 hai lo:;ii dt\i m6i sAng l(IO ["= j 32o/o 

C6 m{h lo:;ii d6i m6i sang 11,10 l~:=:=·~-;:_::;;;:;;;;;;j=:,:'.,~% 
C6 d6i 1n6i s!lng t(lo 56% 

O"/o 10"/o 20o/o 30% 40% 50% 60"/o 

Nglt611: Kit q11ti kluio stit. 

4.2. Thtrc tr{lng doanh stf l'ti kim ng(lcli xutft k/1811 

Th~c IJ1lng doanh s6 va kim ng\lch xuAt khfiu clla c:lc doanh nghiCp thuQc 1n~u khflo sAi dugc th~ hi¢n 0 

B:ing I. K~t qua cho thfiy c6 s~ kh3c bi¢t khfl 16-n vt doanh s6 cUng nhu kim ng!,lch xuAt khfiu gitra cac doanh 

nghi¢p. Ooanh s6 binh qufin cUa cflc doanh ng~i¢p trong n5.1n 201913 554 t)' \ 1ND, vOi dt) !~ch chufin Iii 1655 

t)' VNO, gili tri th5.p nhfit la 0,1 t)' VND va gili trj cao nhfit 18 13263. I t)' VND. Kim ng~ch xu~t khfiu blnh 

qufin cUa cite doanh nghi¢p nam 2019 Iii 13 tri¢u USO, v6"i dQ \¢ch chufin Iii 21 tri¢u USO, gi{i tri thf1p nhfit 

la 0,0 tri¢u USO. gi:l trj cao nhfit 13 98,8 tri¢u USO. 

Bdng I: Doanh s6 \'it kin1 ng:_tch xu1it khiiu ni'in1 2019 c1ia m&u nghiCn ctlu 

Doanh s6 (t)' VND) Kim ng!,lch • xulit khiiu (tri~u US!)) 

Trung binh 554,2 13,0 

E>Q !~ch chulin 1655,0 21,0 

Thiip nhat 0,1 0,0 

Cao nhfit 13263,I 98,8 

Ng11611: Ke1 qua khtio stir. 

4.3. Ttic dcing c1ia d/,i 11101 qu)' tri11lt d~n dt'ii mtTi s<i11 p/iJ111 

K6t qua ki~m djnh Chi·Squarc test cho thfiy c6 t:lc dt)ng cUa d6i m&i quy trinh d6n d6i mOi sil.n phfitn 
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(6 ca ki6m dinh Pearson Chi-Square v&i X2=56.750, df=4, p<0.000 vii ki€rn djnh Likelihood Ratio v&i 

X2=59,543, df:::4, p<0.000). K6t qua 6 Hinh 2 cho th:1y khi c~p dQ d6i 1n6'i quy ttinh tang Jen thi t)' 1¢ doanh 

nghi¢p c6 san phfin1 m&i cUng tang lCn vii t)' 1¢ doanh nghi~p kh6ng c6 sfln phi1rn m&i giflm xu6ng. 

Jlinh 2: Quan h~ gifra a6i n10-i quy lrinh \'fl d6i m6i slin phfin1 

"""' 90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

"'" 
'°" 
'°" 10% 

°" Kh611g c6 quy trlnh C6 quy trinh m6i 
m6i so v6i doanh 

nghi¢p 

N!,'11611: Ki1 quci kluio sclt. 

co quy trlnh mm 
so v6i ngdnh 

BC6 sdn phi'im 
m6i so v6i 1hj 
truOng 

•C6Sli11 phAm 
m6i so \'6i 
doanh nghiep 

D KhOng c6 sitn 
ph5m mfri 

C~ th6, khi d6i m&i quy trinh tang \Cn thco c<ic ct\p dQ: kh6ng c6 d6i m6i quy ttinh - chi c6 quy trinh m6i 

so v6i doanh nghi¢p - c6 quy trinh m&i so v6i ng<lnh thi tY tr9ng doanh nghi¢p c6 d6i m6"i sdn phfim cUng 

tang tuO'ng Ung tir 23,7% !Cn 73,9% ,.a, 78,3%; tY trong doanh nghi~p c6 siin ph~m m&i so v&i thj trucJng 

ciing ti'ing ICn tlr 8,5% !Cn 34,8% vii. 35%; nguc;:rc l{li t)' tr9ng doanh nghi~p kh6ng c6 d0i m6i san ph.1.m gici1n 

xu6ng tucmg irng tir 76,3%, xu6ng 26, 1% va 21, 7%. 

K6t qua nay Ung hQ gifl thuy~t HI: B6i m6i quy ttinh c6 tlic dQng tich cv-c d~n d6i m&i s8n phfim. 

4.4. TO.c tl{ing ciia dt5i mm q11J' trinh dJ11 dot111/1st11d ki1n ng{lch .\·11&1 kltJu 

K~t qua ki~m dinh mO hinh Univariate trong General Linear Model (Bil.ng 2) cho thiiy c6 tile dQng cUa 

d6i m&i quy trinh d6n ct'l doanh s6 0 M6 hinh_I va kirn ngi;ich xuAt khdu 0 M6 hinh_2 (tuong img cac gia 

Bliing 2: Tile c1(1ng clla d6i nu'ii quy trinh d~n doanh sA ,.a_ kim ngl}ch xu~t kh11u 

BiCn ph1,1 MO hinh_l MO hinh_2 

thuQc: (Donnh lhu Ndm 2019) (Kim ng{lch xu5t khAu Ni1n1 2019) 

Type Ill Sum Mean Type III Sum Menn 
Source df F df 

of Squares Square of Squares Square 
.. 

Corrected 

I 33.589.217,6 2 
r-.1odcl 

16794608.8 6.5•• 3309.4 2 1654.7 

' Intercept 46.693.947.5 l 46693947.5 18,2••• 13833.0 I 13833.0 

I D6i m6i quy 
33.589.217.6 2 167946-08.8 6,5•• 3309,4 2 1654.7 

trinh 

Error 418.377.190,4 163 2566731.2 28408, I 70 405,8 

Total 502.947.733.5 166 44057.0 73 

Corrected 
451.966.408, I 165 31717,6 72 

Total 
. . . . 

Ghi ch1i: •••co J' 11ghia <.T 1111ll: p<O. 001, ••co .I' nghia <.T mire p<0.01. •co}' 11ghia a 1111ll: p<0.05 
Ng11611: K~l q11d khcio sdt. 

F 

4,1• 

34,1 ••• 

4.1• 
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Hinh 3: Quan hf gifra d6i mOi quy trinh ,,\ doanh s6 / kim ngl}ch xu~t kh~u 

1400.0 

1200.0 

1000.0 

800.0 

600.0 

400.0 

200.0 

0.0 
C6 quy trinh m6i so 

v6i ngitnh · 
Chi cO quy trinh mc'ri. so 

v6i doanh nghi~ 
Kh6ng c6 quy 1rinh 

m&i 

mDoanh s6 nim 2019 (tY VND) OXufit kh§u nil.m 2019 (tri¢u USD) 

Ngu&n: Kdt q11ci kluio slit. 

tri F-test hem 6,5 v6i cac gi3 tri p<0.01 vi\ F-tcst 16n hem 4,1 v&i cflc gifl trj P<0.05). 

80.0 

70.0 

60.0 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 

Tac dQng nlly dtrQ'C thJ hi~n 6 Hinh 3 va BAng 3. Hinh 3 ph;in !lnh doanh s6 va kim ngi;tch xuf1t kh~u binh 

quiin cUa cti.c doanh nghi¢p c6 quy trinh m&i so v&i ng;inh, c6 quy trinh m6i so v&i doanh nghi¢p va kh6ng 

c6 d6i m6i quy trinh. cac doanh nghi¢p thuQc cac nh6m nay c6 doanh sb binh quan nam 2019 tuemg \mg 

h\n luQ't 13. 1208,4 t}' VND, 463,9 t)' VND. va 206,0 t)' VND vii c6 giti. tri kim ng~ch xudt khdu binh quiin l&n 

ltrQ1 lit 18,8 tri¢u USD, 20,8 tri~u USD va 6,0 tri¢u USD. 

Bi\ng 3: Kht'ic bi~t v~ doanh s6/kinh ngl,,lch xuRt khdu gifra c:'ic cAp dQ t16i mOi quy tr1nh 

Std. 
I J Mean Difference (1-J) Sig. 

faro' 
MO hinh 1.b, biCn ph\I thuQc lll doanh s6 nam 2019 

- Khong-co dOi m6i quy trlnh 1002,4 278,0 0,001 

C6 quy trinh m6i so vOi ngllnh Chi c6 quy trinh m6i so v6i doanh 
744,5 407.S 0,164 

nghi~p 

Chi c6 quy trinh m6i so v&i doanh 
KhOng c6 dlii m6i quy trinh 257,9 380,2 0,776 

nghi~p 
I ,, 

MO hinh 2.b, biCn ph\l thuQc Ill kim ng~ch xuiit khdu n<'im 2019 
-- -

I Kh6ng e6 dOi m6i quy trinh 12,8 5,2 0,043 

· C6 quy trinh m6i so vOi ngUnh Chi c6 quy trinh m6i so vOi doanh 
-2,0 7,0 0,958 

nghi~p 

Chi c6 quy trinh 1nOi so v6i doanh 
KhOng c-0 dlii m&i quy trlnh 14.8 6,7 0,080 

nghi~p - -- --Ng11011. Ket q11a k.hao sar. 

Ket qua ki6m djnh Post Hoc Tests 6 Bang 3 cho thfty doanh s6 va kim ng~ch xudt khftu cUa cac doanh 

nghi~p c6 quy trinh m6i so v6i ngilnh !On hem dfl.ng k6 so v&i cac doanh nghiep kh6ng c6 d6i m6i quy trinh. 

Kh6ng c6 S\f kh<lc biBt dftng k6 gifra cac doanh nghi~p trong c8.c truCmg hqp cOn l~i. 

cac ket qua nay Ung hQ gia thuy6t H2a: D6i m6i quy trinh c6 t:ic dQng tich C\fC den doanh sb va kim ngi;tch 

xudt khftu 

4.5. Tlic dfing ctia dJi n10i siin plttim d~n doa11/t sA vti kin1 ng(lch xuAt klttiu 
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B:ing 4: Tlic dQng cUa d6i m6i siin phlim d~n doanhSA va kim ngl.)ch xu§t khilu 

Bien Ph• MO hinh_3 MO hlnh_ 4 

thuQc: (Doanh thu niim 2019) (Kim ng{lch xufit khfiu nlim 2019) 

Type Ill Sum Mean Type III.Sum Moan 
Source df F df 

of Squares Square of Squares Square 

· Corrected · -

I Model 
51.738.305,6 2 25869152.8 10,5••• 3770,9 2 1885,4 

11 Intercept I 75997674,2 I 75997674,2 31,0••• 15844.0 I 15844,0 

· DOi m6i siin 

phfim 
51738305,6 2 25869152,8 10,5••• 3770,9 2 1885,4 

Error 400228102,5 163 2455387,1 27946,7 70 399,2 

Total 502947733.5 166 44057 ,0 73 

Corrected 

Total 
451966408,1 165 31717,6 72 

--·· 
- - - ' ' Ghi ch11: •••coy nghia a m11c p<0.001, ••co)' nghia a m1fc p<0.01. •co>\ nghia a mite JJ<0.05 

Ng11i111: Kdt q11U khUo slit. 

Hinh 4: Quan hC gilra abi mOi quy trinh ,.a doanh s& I kim ng1,1ch xuAt khAu 

1800.0 

1600.0 
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1000.0 

800.0 
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200.0 

0.0 
Sll.n phAm m&i so v&i 

thi tnrOng 
Chi c6 s!in ph§m m6i 
so v6i doanh nghiep 

. 

Kh6ng c6 sAn phAm 
mm 

•Doanh sA nAm 2019 (t)' VND) DXui\t khzlu nAm 2019 (triCu USO) 

Ngu6n: K't qud kluio siJt. 

F 

4,7• 

39, 7••• 

4,7• 

K~t qua ki~m djnh m6 hinh Univariate trong General linear Model (Bfing: 4) cho thAy c6 tac t1Qng clla 

t16i m6i sfin phiim t16n ca doanh s6 6 MO hinh_3 va kim ngi,tch xu§t kh5u 0 MO hinh_ 4 (tuong irng v6i cac 

gill trj F-tcst l<'m hon 10,5 v&i cac gia trj p<0.001 va F-test ICrn hon 4,7 v6i cflc gill tri P<0.05). 

Tile dQng nity t1uqc th6 hien 6 Hinh 4 vit B3ng 5. Hinh 4 phB.n 3.nh doanh s6 va kim ng;.tch xuiit khdu binh 

qulln cl.la cAc doanh nghiep c6 sli.n phdm m&i so v&i thj truOng, chi c6 san ph5m m&i so v6i doanh nghi~p 

va khOng c6 dlii m6i s:in phiim. cac doanh nghiep nay c6 doanh s6 binh qulln nam 2019 tucmg irng IAn luQ"t 

lit 1653,7 tY VND, 246,5 t)' VND. vit 284, I t)' VND vii c6 gi3 trj kim ngQ.ch xu5t khiiu binh qulln l~n luQ't 18 

26,1 trieu USD, 14,6 trieu USD vii 6,9 trieu USO. 

Ktt qua kiem djnh Post Hoc Tests 0 Bting 5 cho th§y doanh s6 cl.la cli.c doanh nghi¢p c6 sAn ph§m m6i so 

v6i thi tnrCmg l&n hem t1li.ng k6 doanh s6 cUa cAc doanh nghiep 6 cAc nh6m cOn !;,ti. Kim ng{lch xufit khfiu cU.a 

cAc doanh nghiep c6 s3n phlim m&i so v6i thj tnrOng l&n hon t18ng k~ so v&i kim ngQ.ch xu~t khdu cUa cAc 

doanh nghiep khOng c6 san phlim m&i. Kh6ng c6 S\l' khlic bi~t t1Ang ka v~ doanh s6 vi\ kim ngQ.ch xufit khdu 

giiia cac doanh nghiep trong cac truOng hQ'P c6n IQ.i. 
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Biing 5: Kh:ic biVt "f doanh s6/kinh ng:.ich xu~t kh11u giim c8c cilp d{l a6i mOi slin phiim 

Mean Difference Std. 
I J Sig. 

(1-J) Error 

MO hinh 3.b: BiCn ph1,1 thu<}c lfl doanh s6nam 2019 

C6 sitn ph~1n n1&i so v6i 1hj 
Kh6ng c6 dOi 1n6i sltn phf1m 1369,7 317,4 o.ooo 
chi c6 sin ph3m m6'i so ,.{ri doanh 

truCmg 1407,3 354.4 0.000 
nghi¢p 

, Chi c6 s{1n phiim m6i so vt'Ji 
kh6ng c6 d6i m{Ji sitn phAm 

: doanh nghi~p 
-37,6 286,2 0.991 

1\16 hinh 4.b: BiCn ph1,1 thuQc lU kim ng~ch xufit khii.u n!i1n 2019 
. 

KhOng c6 dOi 1n6i s!in phiiin 19,I 6.293 0.009 
C6 s:in phiim m6i so vt'Ji thi 

Chi c6 siln phittn 1116i so v6i doanh 
truCmg 

nghi~p 
11.5 6,773 0,212 

Sitn phii.n1 chi m&i so vt'Ji do:inh 
Kh6ng c6 d6i m6'i sitn ph51n 

nghi¢p 
7.6 5.334 0,332 

. . . . 
Nguo11: Ket qua khao sat. 

C{lc kl:t qua nay Ung hQ gill thuyi:t l-I2b: D6i m6i sitn ph~m c6 tac dQng tich C\fC di:n doanh s6 vii kim 
ng{lch xuftt khAu 

5. Ktt lu~n ,.a 'S' nghia nghiCn clhl 

5 .. 1. Kft l11Q111•a J; nghia 1•J IJ' l11{i11 

cac kl:t qua nghien clru Ung hQ ba gift thuyi:t dtrqc d~ xuftt: 1-l I: D6i m6i quy trinh c6 tac dQng tich C\TC di:n 
d6i m&i san phfitn; H2a: D6i m6'i quy trinh c6 tac dQng tich C\fC di:n doanh s6 vii kim ng{lch xuftt khfiu; va 

H2b: OOi m6i san ph~1n c6 tlic d(>ng tich C\TC di:n doanh s6 vii kim ng{lch xu~I khfiu. Cv th~, kl: qua cho thfty: 

(i) khi d6i m6i quy trinh 1.llng len tlr "kh6ng c6 dlii m6i quy trinh'', "chi c6 quy trlnh mCri so v6'i doanh 
nghi¢p", vft "c6quy trinh 1n6i so v&i ngilnh" thi tY trQng doanh nghi¢p c6 d6i m6'i san ph5.m cling tiing tuemg 
tUng. TY lrQng doanh nghi¢p c6 d6i 1n6i siin phfim tang 1Cn 13. dftng kl: khi c5.p dQ d6i 1n(ri ti\ng tir "kh6ng c6 

d6i m&i quy trinh" ICn "chi c6 quy trinh 1n6'i so v6i doanh nghi¢p". Tuy nhiCn t)' trQng nily kh6ng c6 S\f thay 
d6i dang kl: khi c5.p dQ d6i m6i tli.ng tir "chi c6 quy trinh mCri so vCri doanh nghi¢p", Jen "c6 quy trinh n16i so 

v6'i ng<inh''. Ki:t qua nghiCn clru n<iy g6p phAn cling c6 l~p lu~n vii ktt qua nghiCn ciru ctia Un & Asakawa 

(2015) rfing dOi mCri quy trinh git1p cite doanh nghi¢p ti;io ra cac ngu6n l\rc d6 d6i 111&i san phfi1n. Tuy v~y. 
ki:t qua nghiCn elm nay gqi y d6i m&i quy 1rinh iJ cJ.p dQ cao kh6ng thi: l\f dQng dan di:n d6i m6i d6i 1nCri 

san phJ.m a clip dQ cao. Ktt qua nay ggi y hu&ng nghiCn ctiu n16'i IY gilii S\T khllc bi~t trong tac dQng Clia 
dc\i m6i quy trinh di:n d6i m&i slln phfim trong cac tinh hu6ng kht'tc nhau; Li¢u c<l.c yl:u 16 nhu niing Ive d6i 

1n&i sang t{lo. trinh dQ nhu cfiu vii. lrinh dQ c6ng ngh¢ thfip iJ 111Qt nu6c dang phitt trii:n c6 phi!i 13. c<ic nguyCn 
nhfin cUa S\T khac bi¢t nay kh6ng? 

(ii) Ki:t qua nghiCn clru chi nhfrng khac bi¢t cao v~ cfip dQ d6i 1n6'i sting t;io t{lo rn S\f kht'tc bi¢t d<ing kl: vi: 

kim ng\lch xufit kh5.u vft doanh s6. Cv thl doanh s6 va kim ng\lch xufit khfiu cUa cac doanh nghi¢p "c6 quy 
trinh m&i so v&i ng3.nh'' IC:m hem dang k~ so vCri cac "kh6ng c6 d6i m&i quy trinh". Doanh s6 ctia cac doanh 

nghi¢p "c6 siin phfim mCri so v6'i thi trubng" l&n hem dang so v6i doanh s6 cUa "chi c6 san phfim m6'i so vCri 
doanh nghi¢p'' vft cac "kh6ng c6 d6i m&i san phfin1". Tiic dQng cUa d6i m6i san phj1n di:n doanh s61a m{lnh 

hem so v&i tlic dQng ctia dbi m6i quy trinh, vl v~y dl: l{lo S\f 1hay d6i dang kl: vl: doanh s6 d6i h6i phlii c6 S\T 

dc\i 1n&i vuqt b~c v~ quy trinh. Trong khi d6 chi c1n d6i c6 d6i 1n6i sftn phfi1n 13. cite doanh nghi¢p c6 th~ t<;to 
ra S\f tiing ICn dang kl: vi: doanh s6 so v&i khi kh6ng c6 d6i m6i s:in ph5m. LY do c6 thi: duqc gi<l.i thich lit 

d6i mCri sftn phfim gitip s<in phfim d:ip Ung t6t hem nhu cAu thi trubng. gitip doanh nghi¢p 1hfim nh~p hi¢u qua 

vao c:ic thi tnrCmg m&i ho~c gia tli.ng thi ph1n trCn thi tnrbng hi¢n l{li, trong khi d6i m&i quy trinh chU yl:u tac 
dQng dl:n hi¢u qu:i ho\lt dQng kinh doanh (Becker & Egger, 2013: Psomas & cQng S\T, 2018; Rajapathirana 
& Hui, 2018). 
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(iii) Ket qua cha thiy c:i d6i m&i sin phfun chi tac dQng den kim ng:;i.ch xuit khiu khi cac d6i m6i nay 

Ii rfit dang k& (chuy&n tlr "kh6ng c6 d6i m6i s<in phim" sang "chi c6 s<in phim m6i so v6i doanh nghi~p" 
ho~c "c6 s:l.n phfim m6i so v&i thi tnr&ng"). K€t qua nghien elm nay tuang dbng v&i k€t qui nghiCn cUu ctia 

Edeh & cQng sv (2020) ring d6i m6i sin phftm va d6i m6i quy trinh d€u c6 tile dQng tich eve d€n k€t qui 
xufit khiu. Tuy nhien, kh6ng c6 sv kh:ic bi~t v€ kim ng~ch xufit khftu gifra hai cfip dQ liCn ti€p cUa d6i m6i 
sin phftm. Nguyen nhan c6 thS la yCu ciu ctia kh<ich bing d6i v&i san phim trCn thi tnrCmg va mlrc d¢ d6i 
m&i sil.n ph.i1n cUa c<ic doanh nghi~p trong ng<'tnh c6ng nghi~p ch€ t~o ch€ bi6n & Vi~t Nam Ia thip hon so 
v&i & nu&c ngoii, nen nhfrng d6i m6i so v6i doanh nghi~p 6 Vi~t Nam 13 chLra dti ct6 l<:J.O ra duqc !qi thJ tr6n 

thj truOng qu6c t€. 

5.2. Y nghia th{l'C tiln 

K€t qua nghien clru c6 th6 giUp nilng cao nibm tin cUa doanh nghi~p d6i v6i d6i m6i sing t<;1-o trong vi~c 
giUp hQ nilng cao doanh s6 ho~c m& rQng xu.ftt khiu. D6i v6i cic doanh nghi~p chua c6 san phim/quy trinh 

m6i, vi~c tri€n khai cic hoQ,t dQng d6i m&i sang t?o c6 thb giU.p hQ t?o ra nhfrng bu6c nhay 16n vb doanh sh. 
Tuy nhi6n, trong m9i tlnh hu6ng d6i m6i quy trinh nen di kem v6i d6i m6i san phfim m6i tQ,o ra duqc nhfrng 
tic dQng ding k@ ctJn doanh s6/kim ng?ch xu.ftt khfiu. D@ xuftt khiu san phim sang thj tru<'mg m6i i:J nu6c 

ngo<'ti ho~c gia ti'ing kim ng~ch xu.ftt khiu t<;ti thi truOng hi¢n c6 & nu6c ngoiti cac doanh nghi~p c~n tri~n khai 

cic dv an d6i 1n6i sang tr;to & c.ftp dQ cao. 

5.3. Hpn chi vtl hmfflg nghien cU·u mUi 

NghiCn clru nay c6 mQt sh h<;tn ch@ gqi m& cho cac nghien clru vb sau. ThU nh.ftt, d6i m6i sang t<;1-o trong 
nghien clru nay chi duqc do luOng dµa trCn bi~n s6 tht'r b~c d1,1'a vao nh?n thlrc ctia ngu&i tra l&i, vi v?y, c6 

th€ c6 th€ viin mang tinh chU quan dfin d€n nhfrng sai s6 tlr phia nguiri tra liri. ThU hai, nhu da thio lu~n & 
phfin trCn, k@t qua nghiCn clru v~n chua giii thich duqc m(H each diy dU ti:ti sao kh6ng c6 sv kh<ic bi~t dang 
k€ v& kim ng?ch xu.ftt khiu gifra cac doanh nghi~p "c6 d6i m6i sang t1,10 so v6i ng3nh/thj truOng" va cac 

doanh nghi~p "chi c6 sin phfim m&i so v&i doanh nghi~p". Ph<ii chi'ing tac dQng nay ph9 thuQc v3o kho<ing 
each lhu nh?p hoi;ic khoting each c6ng ngh~ giiia qu6c gia xu.ftt khAu vii qu6c gia nh~p khiu. Tht'r ba, nghiCn 
ct'ru nay duqc thi;rc hi~n v&i cac doanh nghi~p 0 m(lt nu&c dang phitt tri6n nhu Vi~t Nam, nen kh6ng th€ tri 

l&i duqc li~u k€t qua nghiCn cl.ru c6 khic di khi m§.u nghiSn cl.ru Ia cac doanh nghi~p & mQt qu6c gia c6ng 
nghi~p phat tri@n. MQt h~ ch@ khac la nghiCn clru nay chua 10<;1-i tn'r duqc tac dQng ctia cac y@u t6 khac cfing 

nhu tac dQng ctia doanh s6/kim ng1,1ch xuit khiu ctia cac nam tnr&c (tuemg quan chulii) khi diinh gi<i tac dQng 
ctia ct6i m6i sang t<:J.o d6n doanh s6/ki1n ng<;1-ch xuit khfiu nam 2019. D~ kh<ic ph9c cac h?n chS i:J tren, cac 

nghien cl.ru m&i nen sU d9ng cic thang do c6 tinh khUch quan hem; b6 sung cac biSn s6 dibu tiSt nhu khoang 
each c6ng ngh¢, khoting each nhu ciu gifra nu6c xufit khdu va nu6c nh?p khfiu; ho~c b6 sung thCm cac bil:n 

kiSm soat (vi dv doanh sh/kim ng1,1ch xuit khiu cac nam tnr6c) vilo m6 hinh nghien clru. Nhihlg nghien ct'ru 
nhu v~y se cung cfip nhfrng hibu bitt ctiy dU hem vS tac dQng ctia dbi m6i sang t1,10 d€n doanh s6/kim ng1,1ch 

xufit khiu i:J cic doanh nghi~p. 
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