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Tém tt

Muyc dich ciia nghién ciru nay lg kiém chimg tac déng ciia doi moi quy trink dén @51 moi san
pham, doanh 58 va kim ngach xudt. Nghién cieu dwoc thiee hién voi mau nghién cirm gém 201
doanh nghiép trong cdc khu cong nghiép trén dia ban tink Vink Phic. Két qud cho thdy doi
maoi quy trinh ¢é tac déng tich circ dén d6i méi san phim. Doanh sé/kim ngach xudt khéu cia
cic doanh nghzep e6 “gquy trinh méi so véi ngdnh” hodc “sdn phidm méi so vor thi truong”
Iém hon dang ké so vm cac doanh nghiép khéng cé déi moi sang tao. Kér qud nghién ctru chr
nhitmg khdc biét cao Vé cdp d6 doi mdi sang tao tao ra s khdc biét dang ké vé kim ngach xudt
khdu va doanh sé.

Tir khéa: B&i méi sang tao, ddi méi san pham, ddi méi quy trinh, doanh 6, xuét khiu

Mi JEL: 032

.. Effects of innovation on sale and export turnover
Abstract:
The purpose of this study is to examine the effects of process innovation on product innovation,
sales, and export turnover. The study was conducted with a sample of 201 firms in industrial
zones in Vinh Phuc province, Vietnam. The findings show that process innovation has a positive
impact on product innovation. The sales/ export turnovers of firms with “processes new to the
industry” or “products new to the market " are signtficantly larger than those of firms withou!t
innovation. The findings also show that only significant improvements in innovation level can
create significant increase in sales and export turnover.
JEL Code: 032
Keyword: Innovation, product innovation, process innovation, sales, exports.

1. Gioi thiéu

Vai tro clta d6i méi sang tao ddi véi hoat déng kinh doanh di dugc khing dinh trong nhidu nghién ciru
khéc nhau, Pic biét, d6i mdi sdng tao ngdy cang trd nén quan trong hon trong didu kién toan ciu hoa va cée
mang cong nghiép 4.0, Theo IMF (2018), toan ciu héa da lam ting tinh canh tranh qudc té, thic day cac
doanh nghiép dau trr nhiéu hon cho ddi mai sing tao dé thoal canh tranh. Bén canh do, theo Lee & cdng sy
(2020), trong diéu kién cach mang cong nghiép 4.0, canh tranh dya trén lao déng gia ré khéng con phu hop
nita. Ty ddng hoa ngay cang ting va sy hdi ty cong nghé 1am ddi méi sang tao tré nén quan trong hon. Trong
béi canh nay, ting cudng ddi méi sang 1ao tré nén tro rat cap thiét d6i véi cac doanh nghidp Viét Nam. Tuy
nhién, dé phat huy t6t vai trd ciia ddi méi sang tao, cac doanh nghiép cn c6 chién luge luge phit hop cho
cac hoat dong ddi mai. Cu thé, cac doanh nghiép cin két hop hai loai hinh déi méi (ddi méi quy trinh va déi
mi san phidm) mot cach hop 1y @& dam bao qua trinh déi méi didn ra hidu qua. Bén canh d6 he cling cin xic
dinh méi loai hinh d6i méi cin dat dén céip dd niao dé tao ra duge nhimg tdc déng ding ké trén thj truong,
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diic biét 1a trén thi trudng quéc té.

Céc nghién ctru khédc nhau trén thé gi¢i da chimg minh va gidi thich tac dong tich cuc cia dbi moi quy
trinh dén d&i méi san pham va tdc ddng cita dbi mai sang tao dén két qua kinh doanh trén nhiéu phrong dién
nhu ning suét, hidu qud sin xuat, két qua kinh doanh, 1gi thé canh tranh, doanh sé va kim ngach xudt khiu
(Becker & Egger, 2013; Edeh & cdng sy, 2020; Psomas & cdng sw, 2018; Rajapathirana & Hui, 2018: Un &
Asakawa, 2015). O Viét Nam, nghién ciru vé d6i méi sang tao & céc doanh nghiép chii yéu duoe thye hién
theo hai huéng chinh. Hudng thi nhét tap tip trung lam rd anh hudng cna céc yéu t6 noi tai dén ning luc
d6i méi sang tao (Pang Thu Hwong, 2020; L& Thi M§ Linh, 2016; L& Thi My Linh & Nguy&n Ngoc Hién,
2017; Phiing Minh Thu Thity & Trin Tho Pat, 2019) hodic d&i méi séang tao (Tran Thi Hong Viét, 2015).
Huong thir hai tip trung 1am 16 anh hudng cta ddi méi sang tao dén ké qué kinh doanh, chii yéu 14 tip trung
vao cac chi tidu ROA, ROE (Lé Thi Thu Ha, 2018; Nguyén Minh Ngoc, 2016; Trin Anh Quyét & cong su,
2020). Tuy nhién, hién nay chira ¢ nhidu nghién ctru ¢6 thé cung cip duge ludn cir khoa hoc va thyc tién
dﬁ’iy di @é gitp cac doanh nghiép Viét Nam xdy dimg cac chién lwoe déi moi sang tao cu thé, vi du doanh
nghiép ¢6 nén thyc hién ddng thai ca ddi moi quy trinh va déi mai san phdm hay khong? déi méi qay trinh,
d6i mdi san phim co thé gitip cic doanh nghiép dat dwge nhimg muc tiéu cu thé nao trén thi trudng trong
nude va qudc 182 Dé tao ra nhimg tac dong dang ké trén th tnrémg, ddc biét 1a trén thi trudng qubc té, cic
nd lye ddi mai sang tao cn duge trién khai dén cip do nao?

Pé trd 161 cAu hoi trén, nghién ctru ndy tap trung: (i} kiém chimg quan hé giita d8i méi quy trinh va dbi
mdéi san phém; (ii), 1am rd tac ddng ctia ddi méi quy trinh va ddi méi san phﬁm dén doanh s6 va kim ngach
xuét khiu ctta cic doanh nghiép. Cdc ndi dung con lai cua nghién ciru ndy lan lwot trinh bay cac van dé sau;
(i} Co s& 1y ludn vé tac ddng cua déi moi sang tao dén doanh sé va kim ngach xuét khiu cia doanh nghiép,
(ii) Phuong phap nghién ciay, (iif) Két qua nghién ciru, va (iv) Két ludn va ¥ nghia nghién ciru.

2. Cosér ly ludn vé tac ddng ciia dbi méi sang tao dén doanh s6 va kim ngach xuit khau ciia doanh
nghiép

2.1. Khéi nigm, phin logi va cdp dp doi moi sdng teo

Theo OECD (2018) dbi méi sing tao 12 mdt san pham hodic quy trinh méi hoiic duroc ¢ii tién (hodc su
két hop clia chiing) khéc biét dang ké so voi cac san phdm hodc quy trinh trude ddy cia td chire va di duoc
cung cap cho ngudi dung tiém ning (d6i véi ddi méi san pham) hoiic duge to chire sir dung (d6i vai dbi mai
quy trinh). G doanh nghiép, d6i méi sang tao 13 mot san pham hodc quy trinh kinh doanh méi hodc duge
cai tién (hodc két hop cua ching) khac bidt dang ké véi cic sin phdm hodc quy trinh kinh doanh truée diy
ciia doanh nghiép va da dugc gidi thifu ra thi trudmg hodc duge doanh nghié€p 4p dung trong hoat dgng san
xuit kinh doanh.

MGt san pham 1a mét hang hoa hoac dich vu (hodc sy két hop cna chiung). Quy trinh kinh doanh bao gdm

14t ca cac hoat déng cbt 161 caa doanh nghiép dé san xudt san pham va céc hoat dong phu tro hodc hd tro
cho céc hoat déng cbt 16i. M6t san phimn méi duge gidi thiéu khi nd duge cung cép cho nhitng ngudi sir
dung. Quy trinh kinh doanh dugc gidi thiéu khi né duge dua vio sir dung thuc té_trong hoat déng ciia doanh
nghiép. Gigi thigu duoe dinh nghia 13 1in dAu mdt san phim hoic quy trinh kinh doanh khac biét dang ké
dugc sit dung.
" Theo hudng din mai nhét ciia OECD (2018), & doanh nghi¢p di méi sang tao duge phan thanh hai loai
hinh chinh 1a d8i méi san pham va d&i mai quy trinh. B3i méi san pham 1a hang héa hode dich vy méi hose
dugc cai tién khac biét dang ké so véi hang héa hodc dich vu trwde dy cia doanh nghiép va da duge gidi
thiéu 1rén th truomg. D6i méi quy trinh 14 mot quy trish kinh doanh mdéi hodie dugc cai tién cho mét hodc
nhiéu hoat déng chire ning cd khdc biét déng ké so voi céc quy trinh kinh doanh trrde day da duge doanh
nghiép ap dung.

C6 hai cp d6 d6i mdi sang tao co ban twong ng voi mdi loai hinh ddi mai sang tao bao gdm ddi mai
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sang tao m&i so véi doanh nghiép va dbi mai sang tao méi so vai thi trudng hoiic nganh cong nghiép. Méi
s0 voi doanh nghiép 1a mite th:?ip nhit cia déi méi sang tao, 1a d6i moi sang tao 14n d4u tién dwoc ap dung
hoc trién khai & doanh nghiép, nlamg khéng phai méi so véi thi trudng hodc nganh cong nghiép. Méi so
v6i thi treong/nganh 13 d&i méi dwge doanh nghiép ap dung/trién khai nhung chua co trén thi trudng ma
doanh nghiép phuc vu hoic trong nganh céng nghiép ma doanh nghiép dang hoat déng. Ngoai hai cip do
trén, ¢ d6i méi so vai thé gidi, tuy nhién loai d6i méi sdng tao nay it xudit hién & cdc nurde dang phat trién
(OECD, 2018}

2.2, Quan hé giira a6i méi quy trinh va ddi méi sém phtfm

Céc nghién ciru cho thiy d6i méi quy trinh va d6i méi san phim c6 nhiéu diém khéc biét, trong d6 quan
trong nhét 13 khac biét v& muc tiéu va khac bidt v& trinh tur trong qué trinh ddi mai sng tao. Vé goe do kv
thuat, Un & Asakawa (2015) cho rﬁng d6i méi san phém c6 mye dich chinh 14 tao ra s madt 1a cho sin phém,
gitip doanh nghiép ¢ dugce cic san phim 16t nhét trép thi trirgmg, trong khi do d6i méi quy trinh khong nhét
thiét phaij tao ra sin phim méi ma gitip doanh nghiép hoat déng hiéu qua hon. Dya trén ty thuyét ngudn luc,
Lee & cong su (2019) lai 1dp Iudn ring dbi méi quy trinh ¢6 thé lam tang lgi thé canh tranh vé miit ngudn
Iyc 14 didu kién dé d6i méi san phim. Mot cach cu thé hon, Xie & cong sw (2019) 1ap luan d6i méi quy trinh
d0i hoi doanth nghiép phai cai tién mot cach hé théng toan bd cac quy trinh quén 1y va van hanh dé nang cao
higu qué ctia cic ngudn lye, vi vdy, tao ra nén ting méi cho déi méi san phim; bén canh d6, d6i méi quy
trinh con ¢ thé triee tiép gitip cac doanh nghiép cai thién chat lirgng sin pham, mé rdng chung loai san pham
hoidc san xudt cic san phdm hoan toan méi, do vay cho phép ho ning cao thi phén ciia minh.

Céc két qua nghién ciru thue chimg khac nhan di duoce trién khai ciing ting hd tic dong tich cyc cia ddi
méi quy trinh dén ddi mdi san pham, K&t qua nghién ciru véi s§ liéu tir 209 doanh nghiép & Trung Quéc cho
thay tac dbng cia tich cyc cia dbi méi quy trinh dén ddi mdi san phflm (Xie & cdng su, 2019). Mt nghién
o véi 86 1idu tir 856 doanh nghiép & Han Quéc cho thiy déi méi quy trinh ¢ tdc déng tich cye dén ddi mdi
san pham ca trén hai cap d6 ddi méi d6t bidn va ddi mdi dan din (Lee & cong sir, 2019). Twong ty, trong
mot nghién ciru méi dy véi sd idu khao sat tir 642 nghiép & Trung Qudc, Wang & cdng sw (2021) cho thiy
ddi méi quy trinh xanh cé tic ddng tich cuc dén ddi méi san phdm xanh.

Duya trén nhimg 1ap luan va céc két qua nghién ciru & trén, gia thuyét sau day duoc d& xuét:

H1: D3i méi quy trinh c6 tic ddng tich cyc dén doi méi sdn pham

2.3. Quan h¢ giita d6i méi sang tao va kbt qua kinh doanh (doanh sb va kim ngach xudt khin)

Tir 14u, d6i méi sang tao duge coi lam mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhét cho su thanh cong dai han
ctia cac doanh nghiép, do ddi mai sdng tao gitp cic doanh nghidp giam thiéu ap lyc canh tranh trire tiép trén
thi trrdmg. Tuy nhién, theo thi gian, ap luc canh tranh sé& ting do sy bat chudc cila d6i thi canh tranh néu
doanh nghiép khéng tiép e déi méi (Schumpeter, 1934). Ngdy nay, dudi tic dgng ctia khoa hoc vi cong
nghé, vong d&i san phém ngay dugce mt ngén thi ddi méi sdng tao cang tré nén guan trong hon trong vige
duy tri sy thanh céng trén thi truomg (Atalay & cong sir, 2013), Cu thé, d6i mai san phim gitp doanh nghiép
mé rong pham vi san phém, fao ra cic san pham déc ddo hon dé gia nhip thi truéng méi hoic gia ting doanh
s trén thi treong hién tai (Becker & Egger, 2013; Evangelista & Vezzani, 2010). Trong khi do d6i méi quy
trinh cho phép doanh nghiép cét giam chi phi, ning cao ning suét, cai thién chét lugng san phim, tiét kiém
chi phi va thoi gian (Evangelista & Vezzani, 2010; Lee & cdng sy, 2019). Vi viy, cac doanh nghiép c6 mirc
46 d6i méi san pham vi ddi méi quy trinh cao hon, s& ¢ nhiéu loi thé canh tranh hon trén thi trudng, nén
c¢6 doanh sb va kim ngach xuét khiu cao hon cac doanh nghiép khic.

Cac két qua nghién ciru thue chimg khac nhau d3 duge trién khai cling ang hé tic dong tich cuc coa dbi
méi quy trinh va d6i méi san pham dén doanh sb va kim ngach xudt khau. Nghién ciru méi diy ciia Psomas
& cong su (2018) dua trén miu nghién ctru 13 433 san xuét va dich vu & Hy Lap ciing cho thiy d6i méi sang
tao ¢b tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cila doanh nghigp trén thi tnrong (thi phan, mic d tham
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nhap thi trromg, hinh anh doanh nghiép trén thi trudng, l¢i thé canh tranh trén thi trirdng). Trrong tu, két qua
nghién ciru trén mau véi 379 doanh nghiép bao hiém & Sri Lanca ciing cho thdy d6i méi san phim va ddi
méi quy trinh ¢6 tic ddng tich cue dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép (Rajapathirana & Hui, 2018).
Nghién céru cfru duge thyc hién bdi Kirbach & Schmiedeberg (2008) véi miu nghign ciru gdm 12,500 trong
khoang thdi gian tir 1993-2003 cho thiy cic doanh nghiép d6i méi sang tao ¢4 xu hudng xuat khau cao hon
va ¢6 thi phan 1ém hon trén thj trudng qubc té. Nghién citu gin duge thuc hién boi Edeh & cong sy (2020)
trén miu nghién ctru 12 890 doanh nghiép san xuét & Nigeria cho thiy ca ddi méi san phim va ddi méi quy
trinh déu ¢6 tac dong tich cure dén két qua xuit khau.

Cac 1y thuyét va két qua nghién ctru trén goi ¥ céc gia thuyét:

H2a: Déi méi quy trink cé tdc déng tich cuc dén doanh sé va kim ngach xudt khau

H2b: Péi méi sdn pham cé tée ddng tich cyc dén doanh sé va kim ngach xudt khdu

3. Phurong phdp nghién ciru

3.1. 86 ligu va do luimg

S6 liéu dé tai dugce thu thap théng qua qué trinh khio sat 201 doanh nghiép trong cic khu céng nghiép trén
dia ban tinh Vinh Phic. Phiéu khio sat duge xdy dung trén co s¢ tham khao cac hudng din vé do ludmg doi
mdi sdng tao ciia OECD (2018) va phiéu khio sat d6i mai cdng ddng (Community Innovation Survey) cha
Cong déng Chiu Au (EC). Cu thé, d6i mdi sang tao durge quan sit theo hai loai hinh 13 361 méi quy trinh va
d6i méi san phim. P6i méi quy trinh ¢6 ba cép 86 1a: “khéng c6 ddi méi quy trinh™, “chi cé quy trinh méi
so v6i doanh nghiép”, va “c6 quy trinh méi so véi nganh”. D1 moi san pham b ba chp 4o 1a: “khong co ddi
¢6 san phdm méi so v6i thi trrdng™. Doanh

LI 1

méi san phim”,

LEI TS

chi cé san pham méi so voi doanh nghip”,
nghiép duoc héi dé chonra cap d6 461 moi quy trinh va d61 méi san phim cao nhit di dién ra & doanh nghiép
trong giai doan 2017-2019. Doanh sb va xut khiu chi thu thdp cho nim 2019 do theo céc huéng din cia
OECD thi ¢in khodng ba nim dé d6i méi séng tao ra nhimg tac thc dong ding ké dén két qud kinh doanh.
Doanh s dwoc do bang ty VND/nam va kim ngach xuit khiu dugce do bing triéu USD/nam.

3.2. Dic diém méu khdo sit

Toan bd ¢6 201 doanh nghiép tai tdm khu cong nghiép trén dia ban tinh Vinh Phuc dd dugc khdo sat vao
cudi ndm 2020. Theo linh vic hoat d6ng, c6 46,3% sb doanh nghigp duoc khao sit 1a cic doanh nghiép
trong Iinh vire dién tir - mdy tinh; 21,4% 1a cac doanh nghiép trong linh vizc co khi — dién may; 10,4% la cac
doanh nghiép thudc linh virc héa chit — nhya — cao su; 8% doanh nghiép thudc linh virc thurong mai dich
vu; 6,5% doanh nghiép thudc Iinh vire dét may; va pha"in con lai 7,5% doanh nghiép thudc cdc linh vifc san
xuét khic. Theo loai hinh doanh nghiép, ¢6 63,7% doanh nghiép dugce khao sdt 1a cic doanh nghiép nude
ngoai; 32,3% doanh nghiép 13 cac cong ty trach nhi¢m hitu han; va cé 4% doanh nghiép 13 cac cong ty cd
phan. Theo quy mé doanh nghiép, ¢6 34,8% doanh nghiép 1a doanh nghiép nhéd c6 quy mé it hon 100 lao
dong; 34,3% doanh nghiép 12 doanh nghiép 1ém ¢6 quy mé tir 200 dén 3000 lao dong; 16,4% doanh nghiép
la doanh nghiép vira (coé 100 — 200 lao dong); va c6 6% doanh nghiép l1om (trén 3000 lao dong); va co 8,5%
s6 doanh nghiép khong co thdéng tin v& quy md.

3.3. Phurong phdp phiin tich

Kiém dinh Chi-Square Test dugc st dung dé phan tich quan hé gifta d6i m&i quy trinh va d8i mai san
phim. Phurong phap phén tich Univariate trong General Linear Model dugc sir dung dé danh gié tac dong
ciia d6i méi sang tao dén doanh s6 va kim ngach xuat khiu. Pay 14 nhimg phuong phép phi hop véi cac van
dé nghién ciru va {ic diém cua céc bién sb.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thure trang dbi mdi sdng tao

Hinh 1 phan anh thue trang d6i méi sing tao & cic doanh nghiép thude mau khao sat. Két qua cho thay
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¢6 khodng 56% doanh nghigp cb d6i méi sang tao. Pay 14 con s6 cao hon rit nhidu so véi con s6 chung ciia
cé nude 13 27,66% (Trin Déc Hién & cdng sy, 2020). Theo dinh nghia ciia OECD thi nhimg doanh nghiép
ndy dugc goi ta doanh nghip d6i mdi séng tao. Trong d6, c6 24% doanh nghi¢p chi ¢6 mdt logi hinh a6
m&i sang tao (ddi méi san pham holic d6i méi quy trinh) va c6 32% doanh nghiép ¢6 hai loai hinh déi mai
sang tao (cA dbi méi quy trinh va 46i méi san phim/dich vu). Cdc con sb nay 14 kha cao so véi két qua khdo
sit todn quéc ndm 2018 véi céic gia tni 1an lugt 14 17.92%, va 20,6%. C6 46% doanh nghiép ¢6 d6i mai san
pham/djch vy, trong d6 chi ¢é hon 19% c6 sian phim méi so véi thi trudmg va chi c6 26% doanh nghigp c6
san phim chi méi so véi doanh nghigp. C6 41% doanh nghiép ¢6 dbi méi quy trinh, trong d6 ¢6 11% cb quy
trinh mdi so vé&i doanh nghi¢p va 30% doanh nghiép c6 quy trinh mai so véi nganh.

Hinh 1: Thue trang dbi méi sing tae & cic doanh nghiép

i 30% '

- |

Cé quy trdnh méi hoje cdi tién so vai nganh |

C6 quy trinh méi, cai tién déng ké so voi..

Cé quy trinh méi, cii tién
1 C6 shn phiim méi so v6i th 1ruéng
" 6 san phim chi méi so vdi doanh nghiép

L 1 41%

I o |] 19%
— 1 26%

Cé san phiim / dich vy méi I ) 1 46%
‘ Cb hai logi 851 m&i sang g0 [ | 32%
C6 md1 logi a6i méi sdng 1po E: 24%
Cb doi méi shng tpo || | 56%
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Nguén: Két qud khdo sét.

4.2, Thyc trang doanh s6 vé kim ngach xudt khdu

Thye trang doanh s va kim ngach xudt khiu ctia cdc doanh nghiép thude miu khao st duge thé hién &
Bang 1. Két qui cho thfly c6 sw khéc biét kha lén vé doanh b cling nhir kim ngach xuft khiu giira cic doanh
nghigp. Doanh sd binh quan cha cic doanh nghi¢p trong nim 2019 14 554 1ty VND, v61 4§ 1gch chufin 13 1655
ty VND, gié trj thip nht 13 0,1 ty VND va gid trj cao nhit 1a 13263,1 ty VND. Kim ngach xuét khiu binh
quin cha cic doanh nghigp nim 2019 13 13 triéu USD, v6i 49 1éch chuin 12 21 tri¢gu USD, gi tri thiip nhét
14 0,0 tri¢u USD. gi4 trj cao nhit 1a 98,8 tri¢gu USD.

Bing 1: Doanh sb va kim ngach xudt khiu nim 2019 ciia miu nghién ciu

Doanh sb (ty VND) Kim ngach - xuat khau (triéu USD)
Trung binh 5542 13,0
D6 téch chuan 1655,0 21,0
Thép nhat 0,1 0,0
Cao nhat 13263.1 98.8

Nguon: Két qua khdo sdt.
4.3. Tdc djng ciia doi mdi quy trink dén dii méi san phim

Két qua kiém dinh Chi-Square test cho thdy cé tac dong cia ddi méi quy trinh dén d6i méi san phim

kink {8Phat irién
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(& ca kiém dinh Pearson Chi-Square véi X2=56.750, df=4, p<0.000 va kiém dinh Likelihood Ratio vdi
X2=59,543, df=4, p<0.000). K&t qua & Hinh 2 cho thay khi cép d6 d6i méi quy trinh ting lén thi ty I¢ doanh
nghiép c6 sin phim méi ciing ting 1én va ty 1¢ doanh nghi¢p khong c6 san phim méi giam xubng.

Hinh 2: Quan h¢ giim dbi méi quy trinh v d6i méi sdn pham

100%

P
906 '
80% ;
BCH sdn pham
70%
méi so vai thi
60% tnudmg
50% . W CH sdn phim
40% mdi so vai
0% D(};l((;‘aflh ngéhu,:p
Ong ¢b sin
20% phim méi
10%
0% .
Khdng co quy trinh  Co quy trinh mdi €6 quy trinh mén
men 50 v&i doanh ¢ v&i nginh
nghi¢p

Nguon: Két qua khdo sdt.

Cu thé, khi d6i méi quy trinh ting lén theo cac cap do: khong co dbi méi quy trinh - ¢hi ¢6 quy trinh moi
so v&i doanh nghi¢p - ¢b quy trinh méi so vén nganh thi ty trong doanh nghi¢p ¢é ddi méi san pham cling
ting tuong tmg tir 23,7% 1én 73,9% va 78,3%: t¥ trong doanh nghiép ¢6 sin phim méi so véi thi trudng
ciing 1ang I&n tir 8,5% 1én 34,8% va 35%:; ngugc lai ty trong doanh nghi¢p khéng c6 d6i mdi san phim giam
xudng wong img tr 76,3%, xudng 26,1% vi 21,7%.

K&t qua nay ung hé gia thuyét H1: D& méi quy trinh c6 tac dong tich cyrc dén ddi méi san phdm.

4.4, Tdc djng ciia dii mdi quy trink dén doanh s6 va kim ngach xudt khiu

Két qua kiém dinh md hinh Univariate trong General Linear Model (Bang 2) cho thay c6 tac dong cia
adi mai quy trinh dén c4 doanh s5 & M6 hinh_1 va kim ngach xuit khdu & Mé hinh_2 (rong tmg cic gid

Bang 2: Thc djng ciia ddi méi guy trinh dén doanh s6 va kim ngach xuit khiu

Bién phy M& hinh_] M@ hinh_2
thuje: {Doanh thu Nam 2019) (Kim ngach xuat khiu Nim 2019)
Type 111 S M Type IlI M
Source ype um df Mean . ype 111 Sum df can E
of Squares Square of Squares Square
" Corrected
OTECE 1 335892176 | 2 | 16794608.8 | 6.5%* 3309.4 2 1654.7 4,1%
Maodcl
. Intercept 46.,693.947.5 1 | 466939475 | 18,2%** 13833.0 [ 13833.0 | 34,1+
D&i méi
! ’l, hquy 33.589.217.6 | 2 | 167946088 | 6,5%° 3309.4 2 1654,7 a1
nn
Error 418.377.1904 | 163 | 2566731.2 284081 70 405.8
Total 502.947.733.5 | 166 44057.0 73
Corrected
451.966.408,1 | 165 31717,6 72
Total

Ghi chii: ***co ¥ nghia ¢ mirc p<0.001, ¥%c6 ¥ nghia & mirc p<0.01, *c6 y nghia & mirc p<0.05
Neuon: Két qua khao sét.
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Hinh 3: Quan hé gitra di méi quy trinh va doanh sb / kim ngach xuit khiu

1400.0 20.0

12000 ——- 70.0
10000 —- - 60.0
2000 —— 50.0
40.0

600.0 = 30.0
4000 —— — “ 20.0
2000 — — *—"—ﬁ“—' 10.0
0.0 — 00

Cb quy trinh méi so Chi ¢ quy trinh méiso Khéng c6 quy trinh
véi nganh vii doanh nghip mdi

@ Doanh s6 nm 2019 (ty VND) D Xufit khéu nim 2019 (trigu USD)

Nguén: Két qua khdo sdt.
tri F-test hon 6,5 v&i cdc gia trj p<0.01 va F-test 16n hon 4,1 véi cc gid tri P<0.05).

Téc dong ndy dugc thé hién & Hinh 3 va Bang 3. Hinh 3 phan 4nh doanh s6 va kim ngach xudt khiu binh
quan cda cac doanh nghigp ¢6 quy trinh méi so véi nganh, ¢d quy trinh méi so véi doanh nghiép va khong
cb dbi méi quy trinh, Cic doanh nghiép thudc che nhém ndy cé doanh s6 binh quén nim 2019 tuong img
lan lugt 1a 1208.4 ty VND, 463,9 ty VND, va 206,0 ty VND va c6 gi4 trj kim ngach xuit khéu binh quan Jin
lrgt 13 18,8 trigu USD, 20,8 triéu USD va 6,0 tri¢u USD.

Bing 3: Khfic bi¢t v¢& doanh sd/kinh ngach xufit khilu giira cac clp 8¢ i méi quy trinh

Std.
1 i) Mean Difference (1-1) Sig.
Error
M5 hinh 1.b, bién phy thude 13 doanh s6 nim 2019
"7 7| Khong ¢b 48i méi quy trinh 1002,4 278,0 | 0,001
Cé quy trinh méi so véi nganh Chifé quy trinh méi so véni doanh 44,5 2075 | 0.164
nghi¢p
Chi ¢d trinh méi i doanh f
S0 quy Trinh MOT S0 vl Ga0N |y hong o6 déi méi quy trinh { 257.9 380,2 | 0,776
nghi¢p §
Mé hink 2.b, bién phu thudc 12 kim ngach xufit khiiu ndm 2019
| 7 "} Khong c6 d6i méi quy trinh B 12,8 52 0,043
" C6 quy trinh méi so véi nginh Chi ¢6 quy trinh méi so voi h
quy i g Iu quy trinh méi 5o v&1 doan 2.0 70 | 0958
nghi¢p
Chi cé irinh mdi so v&i doanh .
;_f quy IR ML 56 Vo Qo | K héng ¢6 déi méi quy trinh 148 6.7 | 0,080
nghi¢p

Nguon: Ket qua khao sat,

Két qua kiém dinh Posr Hoc Tests & Bang 3 cho thiy doanh s6 va kim ngach xufit khiu cuia cac doanh
nghiép cé quy trinh mé&i so véi nganh 16m hon déng ké so véi cae doanh nghi¢p khéng cb d6i mai quy trinh.
Khong c6 sy khic biét dang ké giira cic doanh nghiép trong céc trudmg hep con lai.

CAc két qua nay img ho gia thuyét H2a: Ddi mdi quy trinh c6 tac dong tich cyc dén doanh sé va kim ngach
xuiit khau

4.5. Tac djng ciia 46i méi san phim dén doanh s vi kim ngach xuft khiu
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Bang 4: Thc dfng cia 85i méi san phim dén doanh 55 va kim ngach xuét khiu

Bien  phy M6 hinh_3 M& hinh_4
thuge: (Doanh thu nim 2019) (Kim ngach xuit khiu ndm 2019)
Type II1 § M Type 111.S M
Source ype TR SU 1 4r can F ype BLSUm [ ur can F
of Squares Square of Squares Square
Corrected
| orrecte 517383056 1 2 | 258691528 | 10,5%e* 37709 2 1885 4 a7
| Model .-
Intercept || 75997674.2 I | 759976742 | 31,0%** 15844.0 1 158440 | 39.7%**
‘D6 moi sin
\ 51738305.,6 2 | 258691528 | 10,5%** 17709 2 1885.4 4.7*
pham
Error 400228102.5 | 163 | 2455387.) 27946,7 70 3992
Total 5029477335 | 166 440570 73
C ted
orree 4519664081 | 165 317176 72
Total N

Ghi chii: ***c6 y nghia & mirc p<0.001, **c6 ¥ nghia & mirc p<0.01, *cé y nghia ¢ miee p<0.05
Nguon: Két gqua khdo st

Hinh 4: Quan h¢ giira d6i méi quy trinh va doanh s6 / kim ngach xufit khiu
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Nguon: Két qué khio sét.

Két qua kiém dinh mé hinh Univariate wrong General Linear Model (Bang: 4) cho thiy c6 tac djng cia
d6i méi san phim dén ca doanh sé & Mé hinh_3 va kim ngach xuét khiu & Mb hinh_4 (twong img véi cée
gid trj F-test I1ém hon 10,5 v&i cdc gid tri p<0.001 va F-test 1ém hon 4,7 véi céc gid tri P<0.05).

Thc ddng nay dugce thé hién & Hinh 4 va Bang 5. Hinh 4 phan 4nh doanh s6 va kim nggch xuat khau binh
quén cia cdc doanh nghi¢p c6 sin phdm méi so véi thi trwdmg, chi ¢6 sin phim méi so véi doanh nghiép
va khong ¢6 d6i méi san phdm. Cic doanh nghiép ndy cé doanh s6 binh quén niim 2019 tuong ¢mg lin lugt
13 1653.7 ty VND, 246,5 ty VND, va 284,1 ty VND va c6 gia trj kim ngach xuit khdu binh quin 1an lugt 13
26,1 trigu USD, 14,6 tri¢u USD va 6,9 tri¢u USD.

Két qua kiém dinh Post Hoc Tests & Bang § cho thiy doanh sb cia cac doanh nghi¢p cé sin phim méi so
véi thj tirdmg 16n hom dang ké doanh s6 caa céc doanh nghi¢p & c4c nhém con lai. Kim ngach xuat khiu cia
céc doanh nghi¢p c6 san pham m&i so véi thi trudng 16n hon ding ké so véi kim ngach xuét khiu cia cic
doanh nghi¢p khéng cé san pham méi. Khong ¢6 sy khdc biét dang ké vé doanh sé va kim ngach xuft khau
giira cAc doanh nghi¢p trong cac trudmg hgp cdn lat.
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Bing 5: Khic bi¢t v& doanh sb/kinh ngach xuiit khilu giira cée cip 49 ddi méi san phim

Mean Difference Std,

| I ig.
(1-1) Eror | I®
Mé hinh 3.b: Blcn phy thuje 13 doanh s0 ndm 2019
Khong ¢6 déi mdi sin pham 13697 3174 | 0,000
C6 sin phim méi so v&i thi ol ™ 5o vo doarh :
chi c6 sdn pham méi s oan
truémg oo s pha ¥ 14073 3544 | 0,000
nghi¢p !
. Chi c6& san pha & so v6i :
A C0 San pham Mol S0 YA\ hong c6 d8i mei sin phim 37,6 2862 | 0991

" doanh nghi¢p
Mo hinh 4.b: Bién phy thude 1 kim ngach xuat khiau ném 2019

Khéng cb d8i méi san pham 19.1 6.293 0.009
C6 san pham méi so v&i th
. Chi ¢é sdn pham mdi so v&i doanh
trudmg . 11.5 6,773 0.212
nghiép
San phim chi méi so véi doanh s . 1
Khéong cé déi moi san pham 7.6 5334 0,332

nghi¢p
Nguén: Két qua khdo sat.

Cac két qua nay img ho gia thuyét H2b: DAi mai san phiam cé tdc dong tich cye dén doanh s6 va kim
ngach xudt khiu

5. K&t Iufin va v nghia nghidn ciru

5.1, Két lugn va y nghia vé Iy tugin

Cac két qué nghién ctu ing h¢ ba gia thuyét duge dé xuit: H1: Dbi méi quy trinh ¢6 tac déng tich cyc dén
ddi méi san phim; H2a: DSi mdi quy trinh cé téc dong tich cuc dén doanh sb va kim ngach xuft khéu; va
H2b: D3i méi san pham c6 tac dong tich cure dén doanh s6 va kim ngach xuat khau. Cy thé, ké qué cho thay:

(i) khi @61 m&i quy trinh ting 1&n tir “khdng c6 46i m6i quy trinh™, “chi ¢6 quy trinh méi so vdi doanh
nghiép”, v “c6 quy trinh méi so véi nganh™ thi ty trong doanh nghiép c6 441 méi san pham ciing ting tuong
timg. Ty trong doanh nghigp ¢6 dbi méi sin phim tang 1én 1 déng ké khi cip 46 4bi mai ting 1 “khéng cb
dbi méi quy lrlnh“ I&n *“chi c6 quy trinh md&i so véi doanh nghi¢p™. Tuy nhién ty trong nay khdng c6 sy thay
ddi dang ké khi cip dp 461 méi ting tir “chi ¢b quy trinh md&i so vii doanh nghiép”, 1én “c6 quy trinh méi so
vai nganh Két qué nghién ciru ndy gbp phén ciing cb 13p luan va k(.t qud ngh:cn clru ciia Un & Asakawa
(7015) rang 46i mdi quy trinh gmp cac doanh nghlt;p tao ra cic ngudn lye d¢ ddi méi san pham. Tuy viy.
két qud nghién clm nay ggi ¥ ddi méi quy trinh & cap 46 cao khéng thé ty dong din dén d6i méi ddi méi
sdn phim & cdp ¢ cao. K& qud ndy goi y hudng nghién ciru méi ly gidi sy khic biét trong tic dong cia
46i mdi quy trinh dén i méi san phim trong céc tinh hudng khéc nhau; Ligu céc yéu t& nhu nang lyc di
méi sdng tpo. trinh 4§ nhu cdu va trinh 49 cong nghé thip & mot nuée dang phit trién ¢6 phai 1 cic nguyén
nhén cua sy khic biét ndy khong?

(ii) Két qu%’l nghién ciru chi nhu’m, khéc biél cao vé chp 45 ddi mai sz'ing 120 (o ra sy khéc bit dang ké vé
kim ngach xuit khiu va doanh sb. Cu thé doanh $6 va kim ngach xudt khiu ciia cic doanh ng,ht(;p ‘cO quy
trinh méi so v&i ngdnh™ 16m hon déng ké 50 véi cac “khong co ddi méi quy trinh”. Doanh s6 ciia cic doanh
nghiép “c6 san phdm méi so voi thj trudmg” Iém hom dang so vdi doanh sé ciia “chi ¢6 san phidm madi so vai
doanh nghi¢p” va cdc “khdng c6 ddi méi san phim™. Tac dong ciia ddi méi san pham dén doanh s6 1a manh
hon so vai tac dong cia Adi moi quy trinh, vi viy dé tao sy thay ddi dang ké vé& doanh s 461 héi phai c6 sy
d&i méi vuet bic vé quy trinh, Trong khi 46 chi cin dbi c6 @51 mai san phim 14 cac doanh nghiép c6 thé tao
ra sy (Ang 1én d4ng ké vé doanh s so v&i khi khong ¢ 4di méi san phim. Ly do ¢6 thé duge gidi thich la
d6i méi san phim gitip san phim dap img tét hom nhu ciu thi treémg, gitp doanh nghigp thim nhap higu qua
vdo céc thi trrdmg méi hodc gia ting thi phén wén thi tredmg hién tai, trong khi ddi méi quy trinh chi yéu tac
dgng dén higu qua hoat dyng kinh doanh (Becker & Egger, 2013: Psomas & cdng sy, 2018; Rajapathirana
& Hui, 2018).
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(i1} K& qua cho thiy cd d6i méi sin phidm chi tic dong dén kim ngach xudt khéu khi cdc d6i méi nay
la rit dang k& (chuyén tir “khong c6 d6i méi san phdm” sang “chi ¢6 sin phdm méi so voi doanh nghiép”
hogc “cé san phAm méi so véi thi tredmg”). Két qua nghién ciru niy twong ddng véi két qua nghién ciru ciia
Edeh & cdng su (2020) ring ddi méi san phim va déi méi quy trinh ddu c6 tac déng tich cure dén két qua
xuét khau. Tuy nhién, khong c6 su khéc biét vé kim ngach xuit khdu giira hai cip @6 lién tiép cta ddi méi
sin pham. Nguyén nhin c6 thé 1a yéu chu cua khach hing ddi vdi san phé‘im trén thi trudng va mic ¢ doi
méi san phim ctia cac doanh nghiép trong nganh cdng nghiép ché tao ché bién & Viét Nam 13 thip hon so
véi & nude ngodi, nén nhimg ddi méi so véi doanh nghiép & Viét Nam 14 chua du dé tao ra duge loi thé trén
thi truomg québc té.

5.2. Y nghia thyc tién

Két qua nghién ciru ¢ thé gifip ning cao niém tin cia doanh nghiép dbi véi ddi méi séng tao trong viée
giap ho nang cao doarnh s hodc mé rong xult khéu. PSi véi cac doanh nghiép chua co sin phaquuy trinh
mdi, viéc trién khai cdc hoat dong ddi méi sang tao co thé gilp ho tao ra nhimg bude nhay lén vé doanh sb.
Tuy nhién, trong rngn tinh huong d6i méi quy trinh nén di kém véi déi méi san phdm mdi tao ra dugc nhimg
tac dong déng ké dén doanh sé/kim ngach xuat khiu. Pé xuit khau san pham sang thi tnrong Il‘lUl & nude
ngoai hodc gia ting kim ngach xuit khau tai thi trrdmg hién ¢6 & nude ngoai cac doanh nghigp can tridn khai
cac dy 4n dbi méi sang tao & cap do cao.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru moi

Nghién ctru ndy ¢6 mét sb han ché ggi mé cho cac nghién ciru vé sau, Thit nhét, 46 méi sang tao trong
nghién ciru ndy chi duge do ludng dua trén bién sb thir bic dwa vao nhan thirc ctia ngudi tra 1od, vi vay, c6
thé c6 thé vin mang tinh chi quan dAn dén nhing sai s6 tir phia ngudi tea 101, Thir hai, nhur ¢4 thao [uan &
phan trén, két qua nghién ciru van chua giai thich duge mat cach day di tai sao khong c6 sy khac biét dang
ké v& kim ngach xuat khu giita cc doanh nghiép “c6 ddi méi sang tao so véi nganh/thi trudmg” va cac
doanh nghiép “chi ¢é san phdm mai so véi doanh nghiép”. Phai ching tac dong nay phy thut;)c vao khoang
cach thu nhap hoac khodng cach cong nghé giira quoc gia xuét khiu va unL gla nhép khdu, Thit ba, nghlcn
ctru ndy drge thyue hién véi cae doanh nghiép ¢ mot nuée dang phat trién nhe Viét Nam, nén khong thé tra
1&i dge liéu két qua nghién cini ¢6 khde di khi miu nghién ciru 12 cic doanh nghiép & mét quoc gia cong
nghiép phat trién. Mot han ché khéc 12 nghlen ctru ndy chua loai trir dugc tac dong clia céc yéu t6 khéc ciing
nhir tac dong cia doanh sd/kim ngach xuét khiu cia cic ndm trde (trong quan chudi) khi danh gia tac dong
cta déi méi sang tao dén doanh sé/kim ngach xuét khau nim 2019. Bé khéc phuc cac han ché & trén, cac
nghién clru mdi nén st dyng cdc thang do ¢ tinh khach quan hon; bé sung cic bién sb diéu tiét nhir khoang
cach cdng nghé, khoang cach nhu ciu gifta nurée xnét khiu va nuéc nhip khéu; hoiic bd sung thém cdc bién
kiém soét (vi du doanh sé/kim ngach xudt khu céc nam trirde) vao mé hinh nghién ciru. Nhirng nghién ctru
nhu vay s& cung cAp nhirng hiéu biét ddy du hon vé tac dong ciia d6i méi sang tao dén doanh sé/kim ngach
xuat khiu & céc doanh nghigp.
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