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H, sinh thrii trii chlnh sOVift Nam tfang trong giai tf~n phdt triin 46u ti!n, thl hi,n (J slf phdt 
triln mt;1nh me clia phdn khUc dfch "1 thanh todn. C6ng ngh; s6 aii phiin tlin vii t1f tu; nhdn tpo 
tfllrJC JcY 119ng se ti(p t{lc phdt triin trong t1111ng lai r{li nhii'ng thu~n 1¢ hi' drU tnl1111g, chinh sdch 
aia Nhd nll6'c vii nhu afu cUa thf trlfifng. M~c dil v~y, s!( phat triin cUa h; sinh thdl tdi chinh sO t{Ji 
Vi~ Nam vtin r!Oi m9t vUi nhiiu thtich thUc tiJ nhitng bOt cpp ve phtip fj, t~ h~u vi nin t6ng t16i 
mM sdng t90, khoa hpc cOng ngh;, vifn di bdo ~ 1¢ ich ngllili tiiu dilng ... 
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OPPORTUNITIES AND CHALLENGES IN THE DEVELOPMENT 
OF THE DIGITAL FINANCIAL ECOSYSTEM IN VIETNAM 
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Vietnam's digital financial ecosystem is in its first 
stage of development, reflected in the strong growth 
of the digital payment seroice segment. Distributed 
ledger technology and artificial intelligence are 
expected to continue developing in the future with 
advantages from the guidelines, policies of the State 
and the needs of the market. However, the developnient 
of the digifal financial ecosystem in Vietnam still faces 
challenges from legal inadequacies, lagging behind 
in terms of innovation, science and technology, and 
issues in protecting consumer interests .. 
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GiO'i thi~u v~ h. sinh thiii tili chinh s6 

H~ sinh thai tili chinh sO duqc hie'u Ia cQng dOng kinh 

te duvc t;;i.o ra bOi tuong tac giUa cac tO chtfc tai chinh, 

chlnh phU, ca nhan, khach hfillg va cac ben lien quan 

khac trong rung lmg, sir d\Ulg cijch V1,1 thl chinh sO. Theo 

Pa\mie vii c{ing S\f (2020), S\f tie'n hQa tif h~ sinh thai tiJ.i 

chinh sang he sinh thai thl chinh sO thu-Ong biit Oau bOi 

Jan s6ng thay dOi trong vi~c rung lmg, sir d1,U1g djch V\I 

thruih to<in sO, sau d6 Ja SI! lmg d\lllg rQng rai hon cUa 

c6ng nghe sO cai phan tan va tri tu.C nholn t;;i.o trong vi~c 

rung Ung cac lo;;i.i di ch V1,1 tai chinh sO khac. Sv gia tang 

vii phat me'n cUa c6ng ngh~ mc'ri g6p ph'an lam tiing sv 

phtfc t.;ip cUa hC sinh thai tai chinh, v6i. SI! xua't hi~n cUa 

ale chll the' m6i., va c.ic ket nOl mm gii.fa c.ic chll the· vii 

c6 nhfrng d~c tinh s0h6a, hii.m luQ'Ilg c6ng ngh~ cao han 

so vc'ri he sinh thai tiii chinh truOc day (Muthukannan vii 

cQng SIJ, 2020). Trong qua trinh tie'n h6a d6, thu,~J ngU 

c6n8 nghC tai chinh (Fintech) xua't hi~n vii. tr6 n@n phO 

bieTI, rQng rai hon, vc'ri y nghia chung d€' mi€u ta viCc 

lmg d1,U1g c6ng ngh~ vii.o Clll1g lmg c.ic djch Vl,l tiii chinh, 

t<.to ra c.ic m6 hlnh kinh doanh s<ing t;;i.o vii ale c6ng nghe 

m6i. nOi c6 kh;i niing bie'n dOi nganh djch Vl,1_ till clunh 
(IOSCO, 2017). 

T.;ii Viet Nam, c8c c6ng nghe thanh to.in k)i thu?t 

sO c6 tac dQng m;;i.nh me nha"t tc'ri h~ sinh th.ii tai chfnh, 

cbn tiii san ma h6a va trf th6ng minh nhan t.;io m6i t;;i.o 

ra nhfrng thay dOi trong h~ thOng. C9 th€': 

ThU nhilt, cac c6ng ngh~ thanh toan m6i. nhu thanh 

toan thC kh6ng tiep xUc, thanh to<in tren c.ic thie't bi di 

dQng va thuang m<;1i di~n ru da liim gi;lm th6i quen 

sU d\lng ti'en m~t cUa nguOi d.i'in. C.ic c6ng ngh~ thanh 

toan mOi dang thu htlt S\l' quan tam cUa nguOi tieu 

dllng, t.;io ra k)' v9ng mOi d6i v6i thi truOng djch v1,1 

tii.i chinh. Theo ke't qua khao sat clla Visa niim 2019, 

82'1(, nguOi tieu dUng Vi~t Nam cho bie't ho quan tam 

de'n phuang thtfc thanh to.in sinh triic h9c, ch~ng h;;i.n 

nhu sU d\lng da'u viin tay ho\'i.c x<ic thl!C b~ng gi9ng 

n6i de' hoan thanh giao dich, trong khi 81°/o nguOi 
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dllng quan tam d€n thanh to<in th6ng qua ngiln hang 

s6. ve phia cung ca'p, s6 luqng cac c6ng ty trong linh 

V\l'C thanh toan cii.ng gia tang, v6i 32 c6ng ty dii duqc 

c§'p phep ho~.t dQng va chi tinh riCng nguOn v6n d'au 

hr nu6c ngoili d6 vao hai c6ng ty trung gian thanh 

to<in da chie'm t6i g'an 98'Yo t6ng nguOn v6n d'au tu 

nu&c ngoii.i vao Finh VIJC Fintech trong niim 2019. 

Khu6n kh6 ph<ip IY d6i v6i thailh to<in kh6ng dllng 

ti'en m~t, thanh toan sO ciing c6 nhi'eu thay d6i, d'an 

hoiln thi~n hon. 

ThU hai, d6i v&:i tili s.3.n ma h6a, h'r nilm 2017, Vi~t 

Nam lu6n n~m trong nh6m d§.n d'au tren the· gi6i 

v'e mlrc dQ quan tiim de'n tii.i s<in ma h6a. Th6ng k@ 

cho tha'y, niim 2017, Iuong tlm kiCm tU· kh6a Bitcoin 

tU Vi~t Nam xe'p h~ng 41 trong danh s.ich 63 thi 

truOng quan tam nhi'eu nha't d@fl Bitcoin. Theo c6ng 

ty nghi@n cUu thi truOng ti'en ilo CryptoCompare, 

v3.o cu6'i thcing 11/2017, 80o/o giao djch Bitcoin xuat 

phcit tit ch.3.u A, trong d6 c6 4 thj trubng 16n nha't 13.: 

Trung Qu6c, Nh~t Biln, Han QuOc va Vi~t Nam. SO 

luqng truy c?p tU· Vi~t Nam v3.o mQt sO s3.n giao djch 

Bitcoin hay trang th6ng tin tien fi.o t&n the' gi6i nhu·: 

Bittrex, Poloniex, Coinmarketcap ... lu6n n~m trong 

Top 5 cling c8.c nu6c My, Nga, Nh~t Ban. Ho9t dQng 

ph6 bie'n nha't li€n quan t6i tili siln ma h6a t9i Vi~t 
Nam Jil giao djch thU cap tren s3.n giao djch. Ciic ho<_lt 

dQng khcic nhu phcit h3.nh !'an d'au tien ma h6a (ICO), 

phcit h3.nh ian d'au tii.i sfi.n ma h6a chllng khocin (STO), 

mciy Bitcoin AThf, thanh tocin b~ng tili sfi.n ma h6a .. 

chtra ph6bie"n. cac ngiin hilng thuang m;;ii, t6 chi.Tc tiii 

chfnh cilng dang nghi€n cllu ve vi~c Ung dt;1ng c6ng 

ngh~ -S6 ccii ph.§.n tfill vilo Cung cap djch Vt;! tiJ.i chinh, 

ng~n hiing ... tuy nhi€n chua c6 thiinh tvu dcing k€'. 

ThU ha, tri tu~ nh.3.n t.;i:o da vii dang duQc Ung d1,1ng b6i 

mQt SO ng.3.n hill-lg trong vi~c thie't l~p ho.;i:t dQng ala ngiin 

hang s6 (nhu ng.3.n hiing TI'Bank), mang !.;ii ti~n ich t5i da 

cho nguOi dUng (nhu Shinhanbank Vi~t Nam), ddp Ung 

nhu c'au pht;1c V\I kh.3.ch hang 24/7 (nhu· VietABank) (Le 

Thi Anh Qu)kn vii Tr'an Ngu)kn Sa, 2019). Tri tu~ nhfu\ 

t.;i.o m6i dU'Q'C vSn d\Ulg chll yfu trong vi~c hf va'n djch 

Vt;!, gili diip thl.c m~c ala khach hill-lg, thay the' nh5n viCn 

cham s6c khcich hilng ma chua duqc str d\Ulg trong cung 

Ung cic djch V\I tii.i chffih cOt 16i. 

Da'u mOc cho sl,f chuy€'n d6i sang h~ sinh th<li tiii 

chinh sO tl;li Vi~t Nam th€' hi~n qua mQt s6 s11 thay d6i 

cilng ni!ng cao, th@' hi~n 0 Sl,f gia tang thi ph'an vii. trO 

thii.nh dOi tac chie'n luQc ct'.ta nhieu ngan hii.ng 16n. T.;i.i 

Vi~t Nam, sO Juqng ciic c6ng ty Fintech da tilng nhanh 

tU: 40 c6ng ty vii.a niim 2017, dii tang Jen g'an 4 lan vii. dq_t 

123 c6ng ty vao cu.Oi niim 2020, chi dUng sau Singapore 

(1.157), Indonesia {511) vii. Malaysia (376) trong khu 

V\l'cASEAN (sO CU.a niim 2019); gid tri giao djch khofi.ng 

8,7 ty USD, g.lp giin 2 ian so v6i nil.m 2017. Cric c6ng 

ty nii.y chiC'm ty trong 16n & m8.ng thanh torin (60,526% 

so v6i to.S.n b6 cdc Iinh Vl,l'C hol;lt d6ng cUa cric c6ng 

ty Fintech), ti@"p de'n Ia hol;lt d6ng goi v6n cQng dOng 

(chie'm 10,526°1<,), Bitcoin/Blockchain (7,895o/c,), POS/ 

mPOS (5,263%), quiln I)' dil· lieu (5,263%), tii.i chinh ca 

nhlin (5,263°/o), cho vay tien (2,632%) vii so scinh gici 

t:n.rc tuye'n (2,632'Yo). cac c6ng ty c6ng nghe 16n hoq_t 

dQng trong !Inh Vt;!'C phi t.S.i chinh nhu Viettel, FPT .. 

cilng Cung ca_'p cc\c djch Vl,l tii.i chfnh, diiu ttr hlnh thiJnh 

ccic c6ng ty Fintech, thii.nh l?p c.ic guy d'au hf, vuCm 

u·arn h8 trQ doanh nghi*p kh&i nghi*p Fintech. 

D6i v&i ciic chU th@' truyen thOng trong h~ sinh 

thcii, do tac d6ng CU.a c6ng ngh* ma chUc nang, hoq_t 

dQng vii djnh hu6ng phcit tri@'n cling c6 nhieu thay 

dO'i. De thlch nghi v&i m6i truCmg kinh doanh m&i, 

nhieu ng.3.n hii.ng thuang m9i da vii. dang d'an chuye'n 

d6i, v?n hiinh he thOng ng.3.n hii.ng sO tren nen tang 

c6ng ngh~ hi~n d9i nhu: BIDV, Vietinbank, VPBank, 

TPBank .. Cric ngfin hii.ng thuong ml;li ciing t?p trung 

nguOn l1,1·c ae· nghi€n cU·u, d'au tu· va phcit tri@'n c8.c 

c6ng ngh* m6i Ung d1,1ng v.S.o djch v1,1 cUa mlnh nhu: 

ma h6a th6ng tin the, thanh to8n the chip tie'p xUc va 

phi ti@'p xUc, thanh toJ.n t&n thie't bi di d6ng ... 

DOi v&i Chinh phU, mQt sO ca quan m&i da duoc 

thrum l?p de' nghien ruu, tham muu chinh siich quan ry 
dOi v6i Fintech, nhu Ban chi d90 ve Fintech (tn,rc thuQc 

Ng§.n h.S.ng Nh.S. nu·6c). TU· g6c 06 qu.in l)', ccic vdn 0e 

chinh lien quan de'n bao ve nguO:i ti@u di.Jog, tinh toiin 

vi;>n cUa thi tnrCmg va ccic quy t~c b.io ve chOng rU·a 

ti'en va tii.i tro- khUng bO. Ccic nh.S. chU·c trcich dang liim 

viec d@' thu hE;!p kho8.ng c.ich dring kE!' trong cric !Tnh 

Vl,fC nay va dang theo d5i ccic tac dQng dOi v6i St;!' On 

djnh t3.i chinh. Tuy nhiCn, phcip lu?t Vii;t Nam chua 

quy djnh C1,l. the' ve th@' ch@' quitn 1}' clingnhuchUc nang 

nhi~m v1,1 C1,l. th€' CU.a bdt k}' ca quan qu.3.n IY nhii. ntr6c 

n.S.o dOi v6i !Tnh v1,1·c Fintech cling nhu chu·a c6 cache' 

ph6i hop gifra cric 86, ng.S.nh trong vi~c qufi.n I)' hol;lt 

CU.a cric chU the: sfi.n phd'm va dich v1,1 trong h* thOng d6ng Flntech c6 tinh chat dan xen, ke't hop Lin nhau 

t.S.i chinh, CIJ th@': (Nghi@m Thanh San, 2020). B@n c~nh d6, de'n nay, chua 

Th{( nhfft, h* sinh th<ii tii.i chfnh c6 th@m sv tham c6quydjnhv'ecacdut6chUccUab6ph~nchuy@ntrrich 

gia c:Ua c8c c6ng ty Fintech, ccic c6ng ty ph8t tri€'n c6ng c6 cht!c n.3ng tham muu cc\c ca'p lil.nh dl;lo trong c6ng 

ngh*. Vai trO cUa cac c6ng ty nay t&n th! tru·Ong ngii.y tile quan !)', gi<im silt ho.;i:t d6ng nii.y. 

" I 



oiGIAl PHAP."P.HATJRlfN'.O!tHvt}TAltHINH TRONG:ethrhlH.Mal 

Th& hai, trong giai do;;in vUa qua, cac djch V\1 

tai chfnh m6i dii. xua't hien va dang ngay cang 
chie'm llnh thj truOng. Djch v1,1. ngiln hang du·Q'c 

cung Ung tren n'en tiing s6, v6i sv ra m~t ct'.ta cac 

djch vv nhu ngoln h<'tng di dQng, tie't ki~m sO ... 

Djch v1,1 ng.J.n hitng sO vii. djch v1,1. ngiln hang tr1.1·c 

tuyen nhanh ch6ng ph<it tri&'n b6i tat ca cac ngan 

hii.ng trong h~ th6ng. Djch V\1 thanh toan la mang 

djch v1,1 nOi b~t nhilt va ph<it trien nhanh trong 

c<ic lo;;ii djch v1,1. tai chfnh s6. Trang hai nam g'an 

doly, m9t sO vi dien tU da c6 tOc dQ phat tri@'n 

nhanh va 19o/o gia tri giao djch thuong m;;ii dien 

tU 6 Viet Nam du·qc tht,rc hi~n qua vi di0n tlr. T&n 

thi truOng hien c6 5 vf di~n tU· (Payoo, MoMo, 

AirPay, Moca, FPT) chiem t6i 90o/o thj ph'ftn trung 

gian thanh to<in ca v'e sO luqng va gia tri giao di ch. 

St,r xua't hi~n clla vi di~n tlr dii. g6p ph3n d<ing k@' 

t6i viec t;;io th6i quen tieu dU.ng kh6ng ti'en m~t 

va m& rQng vUng khach hil.ng sir d1.1ng djch vv tai 

chinh. B&n c;;inh d6, mQt sO lo;;ii djch vv tai chinh 

m6i xua"t hi~n dva tren nCn tang s6 nhu: cho vay 

ngang hang, huy dQng v6n cQng dOng. Cho vay 
ngang hil.ng (P2P) dii xufi't hien t;;ii Vi~t Nam tU 

ni'im 2015 vii. ngii.y cang c6 nhi'eu c6ng ty cung ca'p 

n'en tang cho ho9t dQng nay. 

Trang ba nii.m g3n dily, Vi~t Nam cling d6n thCm 

c<ic startup trong llnh vvc c6ng ngh~ bilo hie'm, ngiin 

hang s6 va titi trg doanh nghi~p vU:a va nh6 (SME). 

CUng ngh(! bilo hi@'m du·qc cung cft'p b&i cac c6ng ty 

Fintech cung cap djch Vl,l bii.o hie'm, b~ng m6 hinh bii.o 

hiem ngang hang. MQt sO s<i.n phffm c6ng ngh~ biio 
hi@'m nhu t'rng dl)ng lnsurTcch CU.a C6ng ty cO ph'an 

JNSO Vi~t Nam va T6ng c6ng ty Biio hiem Buu di~n 

cho phep nguOi dllng c6 the hJ mua cac g6i biio hie'm 
va yeu c'au bOi thuOng moi hJ.c, moi nai ma kh6ng c'an 

ciic lo<;ii giily tO, thll t\IC; Ung di.mg Probot, Chatbot, 
Matchbook cU.a Prudential hay Timo CU.a VPBank. C6 

nhi'eu c6ng ty cung cilp siln pha'm c6ngnghe bilo hi@'m 
nhu: lnso, App bii.o hiC'm, Papaya, Miin, Opes ... 

Tuy nhiCn, dU sO lu9'Ilg nhi'eu nhung cc\c c6ng 
ty nay chua t<;iO ra Sl,f khB.c biet nao tr€>n thj tru(mg. 

C6ng nghe quiln l} dugc cung Ung b&i cB.c c6ng ty 

Fintech h6 trq khB.ch hang b~ng viec sll· d1.1ng quy 

trinh tuiln thU, gi<'ii quye't cB.c va'n d'e rU.i ro lien quan 

t6i phc\p lu~t, guy djnh va guy trlnh, ngan ch~n rlli 

ro rlra tiCn va h6 trg khB.ch h.'.ing thie't l~p quy trinh 

dinh danh kh<ich hang. Quan IY t.'.ii san duc;>c cung 
Ung b&i c<ic c6ng ty Fintech, sU d1,lng cho !Oi khuyE>n 

tv dQng, n'en tang d3u tu va quan IY danh m1,1c til.i 

chfnh di,ta tren sU d1,1ng trf th6ng minh nhiin t90. 

ca hQi phiit trien h' sinh thiii tai chinh s6 ~i Vi~ Nam 

Si,t phat triC'n h~ sinh th<ii tai chinh s6 t~i Viet Nam 

c6 ca hQi ph<it trle'n thu.;ln lQi tU chU trtrang, chinh 

siich clla Dang va Chfnh phU d6i vOi phB.t tri€>'n kinh 

te' trong bOi cil.nh C<i.ch m;;ing c6ng ngh~ 4.0 nOi chung 

(Nghi quye't s6 52-NQ/TW CU.a BQ Chinh trj v'e mQt sO 

chll truong, chinh sB.ch chll dQng tham gia cuQc Cii.ch 

m~ng c6ng nghi*p ran thU tu), chuyen dOi sO trong 

!Tnh vvc tai chinh n6i riCng. 

Nhi'eu chinh sii.ch uu diii, t~o thu.;tn lQ'i cho cac 

doanh nghi~p, c<ic chll th@'tham gia vao he sinh th<ii tii.i 

chinh sO dang duqc tri@'n khai va nghiCn cU:u ap d1,lng 

trong giai do?n t6i ci.ing Ia di'eu ki~n thu~n !qi de' phB.t 

trie'n h~ sinh th<ii til.i chinh sO. cac doanh nghi<::p ho;;it 

dQng trong llnh vvc Fintcch Ia d6i tugng thuQc di0n 

duqc uu diii v'e thue' theo Nghi quye't sO 41/NQ-CP 

nii.rn 2016 ala Chfnh phU. Ngoai ra, Chinh phll cOn 

c6 chinh s<ich hb tr9 dOi v6i ciic c6ng ty khOi nghiep 

(theo D'e an 844 hb trg h* sinh thJi kh&l nghi0p) va 

khuyen khich Fin tech (theo D'e an khu6n kh6 ph<ip IY 

thU· nghiem cha linh vl,l'C Fintech clla Ngil.n hil.ng Nhit 

nu·Oc (dang trung qua trlnh xfiy dvng). 

Ca hQi phB.t triC'n h~ sinh thili tii.i chinh sO cOn den 

tU nhu cau thl truOng d6i vOi dich V\l t8.i chfnh s6. 

T<;ii Viet Nam, nhu c'au thi truOng d6i v6i djch v1,1 tai 
chfnh sO duqc dc\nh giii. cOn I6n va chua duc;>c khai 

th<ic het, v6i dfin s6 d:6ng hon 90 tri~u nguOi va c6 

hon 70 tri~u nguOi sir d1.1ng dien tho9i di dQng th6ng 
minh; t)' I~ d3.n s6 tre; tai khoiin sir dv.ng Internet O 

mt'rc cao, trong khi t}' 1e nguOi s& hiiu t8.i kho<i.n ng3.n 

hang chi 0 mile 20o/o vOi 3°/o nguOi c6 the tin di.mg. 

Thiich thli'c dOi vO'i phiit trien 
h' sinh thiii tiiii chinh sO t~i Vi't Nam 

Ben c9nh cac ca hQi philt trifn, h0 sinh thii.i tii.i 

chinh s6 t~i Viet Nam cii.ng phiii dOi m?t vOi nhi'eu 
thii.ch thUc, C\1 th@': 

Th& nhllt, th<ich thlic tU m6i truOng c6ng nghe va 

d6i m6i silng t?o n6i chung. Nen tiing cho vi~c Ung 

d9ng sau, rQng CU.a cac c6ng ngh~ tiCn tien trong !Tnh 

v1.1·c til.i chinh ta khoa hoc c6ng ngh~. Tuy nhiCn, t)' ie 

diiu tu cha khoa hoc c6ng ngh~ clla Vi~t Nam trong cii 

khu vvc Nh8. nu&c va tu nhil.n m6i chi chie'm khoiing 

0,45°/o GDP, tha'p hon nhi'eu so v6i mile binh qu.3.n ell a 

the' giOi Ia 2,23% GDP. Niing 11,l'c nghiCn cU:u khoa h9c 

Ung d1.1ng - khoa hoc phvc V\l cuQc s6ng, c6ng nghe 
va dt:ii mtl-i sang t<;io ala Vi~t Nam cOn h9n che' va h~ 

th6ng d6i mOi sang t;;io quOc gia cOn non tre. Di'eu nay 

d5n t6i nguy ca Viet Nam dang tµt h?u v'e mU·c dQ sRn 

sang c6ng nghe, ve dOi m6i s.ing t~o va ve nii.ng sua"t 



lao dQng so v6i m6t sO nu6c 6 ch.'.iu A nhu: Trung 

QuOc, An DQ, Thili Lan, Malaysia va Singapore. 

Thlt hai, m6i tru&ng phap I}' clla Vi~t Nam chua 

hoitn thi~n d6i v6i c<ic lo9i dich vi;i tiii chinh m6i, 

mang tinh dQt ph3 ctia chuyffn d6i cUa h~ sinh thiti titi 

chinh sO. Di£'n hinh nhu d0i vOi tiii san ma h6a, hi~n 

nay chua c6 khu6n kh6 ph<ip If chinh thlrc quli.n lf tii.i 

s.3.n ma h6a vii. cite ho;;tt dQng lien quan t9i Vi~t Nam. 

C<ic guy dinh liCn quan t&i tili san ma h6a nfim rai 

r<lc 6 m6t sO van b.3.n ph<lp lu~t vii. m6i chi dif>u chinh 

ho9t dQng sU· dl,lng titi siln ma h6a nhu m6t phucmg 

ti~n thanh toiin, thay thC cho ti'en ph<ip djnh. Chinh 

phll dii chi d90 tang ru&ng quc\n IY ho\lt dQng lien 

quan t6i Bitcoin vil c<ic lo<.ti ti'en mii h6a tuong t\I' kh<ic, 

ph<'tn <lnh trong Chi thj sO 10/CT-ITg v'e vl~c tang 

Ctl'CTng qu.3.n IY cac ho;;i.t dQng lien quan t6i Bitcoin va 

cac lo;;i.i ti'en ao tu·ong tv kh<lc va Quyet djnh s01255/ 

QD-ITg phe duy~t de <In hoiln thi~n khung ph<ip I)' 

de' quan 1y, xU· IY d6i vOi c<ic lo;;i.i til.i san ao, tiCn di~n 

tU, ti'en .3.o. Vi~t Nam chua ghi nh?n gi<l tr:j ph<ip I)' cUa 

tai san ma h6a Id mQt lo;;i.i hii.ng h6a hay m6t lo9i tili 

s<in. Tuy nhien, tren thvc tC c<ic giao djch lien quan tc'ri 

tai san ma h6a v~n diJn ra tren thj truOng va kh6ng 

ngU.ng ph<lt trie'n rc)ng rai. Tht,rc tr<:tng tr&n khie'n cho 

vi~c thie't ke; ban hilnh chinh s<lch tai chinh - ti"en te 
dOi v6i tai s<'in ma h6a cOn nhi'eu thach thUc, chua 

c6 co sO de' thvc hi~n. Do tili siin ma h6a chua duQc 

c6ng nh?n tinh ph<ip If Ja phuong tii;>n thanh to<ln, 

hay tai san, hang h6a ... do d6, vi~c <ip dvng cac chfnh 

sach thue'hay quiin iy nhu m6t lo;;i.i chllng khoan d'eu 

kh6ng c6 co s6. 

TU phfa cac nha cung cilp, cac c6ng ty c6ng nghe, 

viec thie'u co sO ph3p IY nhu tr&n 1.3.m tang rUi ro ph<ip 

1y, khie'n cac c6ng ty nay se tim kiC'm cac qu6c gia 

kh<lc c6 m6i truOng ph<ip I)' r6 rang, an toan hon cho 

vi~c ph<it trie'n djch V\I tZii chfnh tren nCn tilng c6ng 

ngh~ sO c.3.i. Vi~c chua ban hii.nh cac guy djnh d6i v6i 

c<ic lo(;li djch vv c6ng ngh~ tii.i chinh khiCn Fintech 

iln chU·a nhiing bit On ph<ip IY va d&y trO thilnh m6t 

trong nhiing quan ng;;i.i cUa doanh nghi~p, guy d'au 

tu· khi d'au tu ph<it tri&'n vBo 1Tnh vvc nily. Hi~n nay, 

NAPAS lii kenh dQc quy'en cho m9i giao djch thanh 

to<in, trong khi cho vay ngang hiing chua thuQc dOi 

tuQ'ng diCu chinh clla lu?t ph<ip. Ti.ii Vi~t Nam, c<ic co 

s6 dfr li~u 16n chinh th6ng chua duC)'c hoan thi~n va 

chia se nhu co sO dU· li~u d§.n cu, ca sO dfr li~u dinh 

danh qu6c gia nen vi~c djnh danh kh<ich hil.ng chua 

d3p Ung duqc nhu cau cUa thi tru&ng. 

Thif ba, thiich thU·c dOi v6i cac tO chll'C cung ca'p 

djch vv tai chfnh sO. Kh<ich hang ngily c.iing c6 k}' 
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v9ng cao hon vii kh~t khe hon tru·Oc ddy khi sU d\lng 

cac dich V\l tii.i chinh sO. Khiich hiing mong dqi c<ic 

djch V\I duqc ca nh§n h6a vii. nhanh hon. Ben ci.inh 

d6, nguOn Ive tiii chinh vii. nhil.n Ive cho vi~c chuye'n 

d6i sO clla cac dinh che' tili chfnh truy'en thOng cU.ng 

Ia mc)t trong nhfrng th<ich thUc 16n. D6i v6i doanh 

nghi<}p biio hie'm, ngoii.i hai v5n cfe d6 cOn phiii d6i 

m~t va xU 1)' v6i hilng lo;;i.t c3c vil.'n d'e kh<ic nhu: tdm 

1y e ng;;i.i thay dOi, SQ rUi ro ve chiC'n IU'QC, ril.o can ve 

chinh sach, h\l tilng he thOng hi~n t;;ii, co s6 dfr li~u 

kh.ich hang chua dOng bQ .. 

7711( tit, biio ve quyffi !qi ngu&i tieu dUng trong !Inh 

VIJC thl chinh. Trang b6'i c.3.nh an ninh mi;lng vii biio m;jlt 

th Ong tin t;;ii Vi~t Nam cOn nhiCu h;;in che', viec c<ic kh<ich 

hitng d€ diing cung cap th6ng tin ci nhful cho cac n'en 

tilllgcho vay P2P, c.3.c website mua bitn ttvc tuyC'n .. ram 
tang nguy ca rU.i ro m5t dfr li~, th6ng tin ca nh§n, t(;lo 

ke h6 cho c<ic V\I ta'n c6ng tin t~c. Xu hu·Ong t6i ph<:tm 

c6ng ngh<} dang chuyfft d"ll.n tU til'n c6ng co hqc sang 

khai th3c ccic 16 h6ng v'e c6ng ngh~ vii ngu&i d.Ung. L6 

h6ng tU nguOi dU.ng c6 the' khai thilc qua viec ngu&i 

dUng vO tinh truy cap vii.o nhiing duOng d§n J;;i, troy 

c;jlp cic website kh6ng an toan. Theo kh<'io sat 6 6 quOc 

gia khu V\l'C ch.§u A (Indonesia, Hiin QuOc, Thcii Lan, 

Philippines, Malaysia vii. Vi~t Nam) clla TO chlrc Tai 

chinh quOc te' (IFC), ho;;it dQng biio ve ngu&i tiCu dUng 

sU d1,111g c3c siln phil.'m, dich V\I tili chinh 6 Viet Nam 

du9c d<inh gl3 1a kha so shl. Trang 6 tieu chi de' d<inh 

gi<i ho;;i.t dQng biio ve ngu&i tiCu dllng trong linh vvc tii.i 

chinh thl Viet Nam chi d<ip Ung dUQc 2 ye'u t6 Ja c6 co 

quan qu<in I}' khie'u n;;i.i va c6 h6 trq kh<ich h8ng b~ng 

duCmg dil.y n6ng. cac Heu chi khilc (phO c~p c<ic chuang 

trinh v'e n'.1i ro tieu dU.ng, xU· If tn,rc tie'p khie'u n.;U, nh;jln 

b<io cao khie'u n(;li tit c<ic t6 chU·c til.l chfnh va kie'm so<it 

chat luQllg phl,lc V\I .. .) d"eu dUQc c<ic quOc gia kh.ic <ip 

d\lllg, nhung chu·a du9c <ip d1,lllg t;;i.i Viet Nam. 

77uf 11iin1, rUi ro tU nhiing sil.n ph3m tili chinh m6i. 

DOi vOi lo;;ii hinh cha vay ngang hilng P2P, rU.i ro v& nQ' 

clla nguOi di vay Iii kh6ng tr.3.nh khOi. MQt sO nffi tang 

cho vay ngang h8ng tn,rc tu.yen kh6ng c6ng bO minh 

b9ch dfr Ji~u v'e danh ffil,lC cho vay. C<i.c n'en tc\ng cho 

vay ngang hii.ng tn.rc tuye'n cling chua tllng trill qua 

mQt chu k)rkinh tCUay dU n8.o nen chua c6nhl:rng di'eu 

chinh m~c d:\nh theo tinh chu k)'. Do d6, ty 1e vO nC)' 

trung binh c6 the· cao honmUc dv kie'n khi li'ii suit tang 

m9Jlh ho~c tang tru6ng kinh t€ giiim sil.u. 06i v6i gQi 

vOn cQng dOng cho cac doanh nghiep kh6i nghi~p, ty 

1e rU.i ro cao hon so v6i cho c<ic doanh nghi~p da trong 

giai do<.rn phiit trien On d~nh do rU.i IO phi! sitn cUa cac 

doanh nghi~p kh6i nghiep Iil 50-90°/c, (OICU-JOSCO, 
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2017). Nhlmg rUi ro tren c6 the· anh hu6ng ti€u CJ!C t&i 

S\f c6ng b&ng va hi~U gut\. cl1a ho9t dQng thj tru·Ong. 

K~t lu~n 

Phan tich he sinh thiii tai chinh sO Viet Nam cha 

tha"y, h~ sinh th<ii tii.i chinh sO dang trong giai do9n 

dil.u cU.a qua trinh ph<it trien v&i si.r ph<it tri€'n m(;'lnh 

me cU.a phfu1 khUc thanh to<in. ChU th€' cung lmg djch 

V\1 thanh toiin tiing nhanh, thi ph3n dOi vOi djch V\1 

thanh tooin sO tiing tnrOng m<_lllh, khu6n kh6 phoip IY vii 

cil.c quy djnh dOi vOi thanh tooin kh6ng dUng ti'en m~t 

cilng c6 nhi'eu bu6c bie"n chuy@'n va hoii.n thi<'n hon cU.a 

c<lc lo9i djch V\1 tii.i chfnh sO khiic. Nguqc l?i, ciic phfu1 

khllc djch V\1 ti'ii chlnh sO kh<lc m&i b:it dau xuilt hi~n 

va dang trong giai do(;'ln nghi€n cllu, thlr nghiem. 

Nhiing CO' hQi va thiich thUc d6i v6i phiit tri€'n h~ 

sinh thoii ti'ii chfnh sO cho tha"y, d@' thllc dffy sv phoit 

tri@'n cu.a h0 sinh th<i.i nay mQt c<ich toii.n di~n vii. sau 

siic, can hoil.n thien khu6n kh6 phil.p 1y dOi v6i cac lo9i 

djch VI) t.3.i chinh s6khoic (nhu tUi s<in mii h6a, cho vay 

ngang hang, huy dQng v6n cQng dOng trCn n'en titng 

s6, bito hi@'m sO, quan IY tii.i siin ... ), ph<it trie'n nguOn 

nh&.n h,tc cho phU hqp v6i cOng nghe til.i chfnh, ph6 

c?p kien thlrc til.i chinh, C1,l th@': 

M{it Iii, ho.3.n thi@n khu6n khO phiip IY dOi v6i 
chuy@'n d6i s6 trong linh vvc djch vv tai chinh. DC' 

n5.ng cao nD:ng l\1·c c9nh tranh, cilng nhu t<.J.O di'eu kien 

thu?n !qi cha he slnh thiii t.3.i chinh s6 phoit tri@'n, Viet 

Nam can s6m hoan thien khu6n kh6 phoip IY dOi v&i 

chuy@'n d6i s6 trong !Tnh vvc djch V\1 tiii chfnh, d~c 

bi~t ]ii. d6i v&i CJ.C Jinh V\)'C nhu: huy dQng vQn ci)ng 

dOng, hu6ng d§n robot, til.i san ma h6a, ph<it triCn coic 

c6ng ngh~ Ung dl)ng vii.a djch VI) tiii chfnh (e-KYC), 

bao m?t dfr lieu ... D6i v6i hoii.n thien khuOn kh6 phoip 

1y, hien nay can chll y guy djnh r6 rang ve m6 hlnh 

ho(;'lt dQng, d[a vi phoip 1y, cac di'eu ki0n thi'inh l?p v.3. 

ho(;'lt dQng cUa c6ng ty Fintech. 

Hai Iii, can chuffn h6a co s6 dlr li0u quOc gia ve dan 

cu, v'e doanh nghi<:p, v'e kh<\ch hii.ng, v'e ciic truCTng 

th6ng tin can phiti khai b<\o, t?o nCn tilng s6 h6a. 

Ben Cii!nh d6, cil.n dii.nh nguOn Iv·c uu ti@n cha ph<lt 

trie'n h<.t fiing v'e thOng tin mii!ng vii. baa diim ve anh 

ninh, an toan cha m9i giao di ch cU.a nen kinh tC trong 

rn6i truOng mii!ng. Vi0c thUc da"y nghien cUu phcit 

trie'n, Ung d\lng c<ic cOng nghe m6i, nhu· cOng nghe 

blockchain, cOng nghi; s6 ciii phan tan, tri rue nh5.n 

t<.J.O ... cling can duqc chll tn;ing, t<;'IO di'eu ki0n cho viec 

Ung dvng vao Hnh V\1C tii.i chinh-ng.3.n hang. 

Ba ld, chii tr9ng nguOn nh5.n l!,tc cha't luQng cao 

cho qua trlnh chuye'n dOi. Vi<:t Nam can nhin nh~n, 

dcinh gi<i chit luQng nguOn nh5.n Ii.re de' c6 ciic chuong 

trlnh bOi du6ng, d<'io t<.J.o, chu.iTI bi nguOn nh.in l\1·c 

diip Ung nhu c'au cUa giai do9n chuy€n dOi sO, 51,l' bie'n 

dQng cU.a m6i truOng ho9t dQng mCri cU.a nganh til.i 

chfnh ngiln hil.ng. Kinh nghi~m mQt s6 quOc gia cha 

tha'y, de' rlit ng5.n khoiing cil.ch nhiin Sl.)', dOi hOi cac 

gi<li phoip tU ta't ca cac ben tham gia thj tru·Cmg, trong 

d6, Chinh phU th1.;1·c hien ciic chuong trinh h6 trq d<'io 

t<;'lo vii. tuy@'n dvng nh&m t<;'lo dQng Ive cha coic djnh 

chC tii.i chinh slr dl,lng lao dQng mCri, sU d\lng lao dQng 

dja phuong, t<;'IO dQng 11.)'c cha ngu·Oi lao dQng h9c t?p 

c<ic k)' niing sO. 

B&'n Iii, tang cuOng phO c?p kie'n thiic ti'ii chfnh, 

niing cao trinh dQ hi@'u biCt va t90 l?p th6i quen sU 

di.tng djch Vl,l tii.i chinh sO hi~n d(;'li. Viet Nam can n5.ng 

cao nh?n thU·c cUa toii.n xii hQi d6i v&i sv chuye·n dOi 

sO trong linh vvc djch V\1 tai chfnh, d~c biet dOi vCri 

ciic lo(;'li djch V\l m6i nhu: cha vay ngang hii.ng, gQi 

vOn cQng dOng, tai san ma h6a ... Nang cao kie'n thUc 

tai chlnh cilng 18. bien phiip nang cao khii niing ti.t· b<lo 

v~ ml.nh cU.a nguOi tieu dUng tii.i chfnh trong he sinh 

thil.i til.i chinh s6, tr<inh khOi ciic rU.i ro v'e vi ph?m 

quyen lgi, mfi't ciip th6ng tin ca nhiin va dii li~u ... 0 
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