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COHOIVATHACH THUCDOI V1 PHAT TRIEN
HE SINHTHAI TAI CHINH SO TAI VIET NAM

LUY ANH NGUYET

Hé sinh thdi tai chinh 56 Viét Nam dang trong giai doan phdt trién ddu tién, thé hién & su phdt
trién manh mé ciia phan khiic dich vu thanh todn. (bng nghé sg cdi phdn tdn va tri tué nhdn tao
duge ky vong sé tiép tuc phit trién trong tutong loi vl nhitng thudn lof ti chik tniomg, chinh sdch
cia Nhd nude v nhu cdu cia thi trudng. Mdc di vdy, su phdt trién cia hé sinh thdi tai chinh s6'tai
Viét Nam vdn d6i mdt vai nhiéu thach thiic tif nhimg bat cdp vé phdp I, tut hiu vé nén téng ddi
mdi sdng tao, khoa hoc cing nghé, vin 8é bdo vé loi ich nguéi tiéu ding...

Tir khoa: He sinh thdl tai chinh sd, Fintech, cing nghé tai chinh, thi trirong tai chinh, dich vy tai chinh, vi dién tiy

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES IN THE DEVELOPMENT
OF THE DIGITAL FINANCIAL ECOSYSTEM IN VIETNAM

Luu Anh Nguyet

Vietnam's digital financial ecosystem is in its first
stage of development, reflected in the stromg growth
of the digital payment service segment. Distributed
ledger technology and artificial intelligence are
expected to continue developing in the future with
advantages from the guidelines, policies of the State
and the needs of the market. However, the development
of the digital financial ecosystem in Viefnam still faces
chatlenges from legal inadequacies, lagging behind
in terms of fnnovation, science and technology, and
issues in profecting consumer interesis...

Keywords: Digital financial ecosystem, Fintech, financial
technofogy, financiof market, financial services, e-waflet
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Gidi thiéu vé hé sinh thai tai chinh s8

H§ sinh théi taj chinh s& duoe hiéu 1a cong dong kinh
t& duoc tao ra béi tirong tac gitta cic t8 chirc tai chinh,
chinh phti, ca nhén, khach hang va cac bén lién quan
khéc trong cung timg, sit dung dich vu tai chinh s8. Theo
Palmie va cfng sir (2020), su tién hoa tie hé sinh thai tai
chinh sang hé sinh théi tai chinh s& thuong bt dau boi
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lan song thay d6i trong viéc cung tng, sit dung dich vu
thanh toan s8, sau d4 la si img dung ring rai hon cua
cong nghé s cai phéan tan va tri tué nhén tao trong viéc
cung tmg cac loai dich vy tai chinh s6 khde. Sy gia ting
va phét trién cia cdng nghé mai gdp phén lam téng su
phuc tap cta hé sinh théi tai chinh, véi su xudt hién cia
cac chi the mdi, va cac két ndi mét gitra cc chi the va
c6 nhitng déc tinh s8 hoa, ham lugng cdng nghé cao hon
s0 voi hé sinh théi ti chinh trivde ddy (Muthukannan va
cong s, 2020). Trong qua trinh tién hoéa d¢, thudt ngix
cong nghé tai chinh (Fintech) xuat hign va tré nén phd

. bién, réng rai hon, véi v nghia chung dé€ miéu ta viée

tng dung céng nghé vaec cung ting cc dich v tai chinh,
tao ra cac md hinh kinh doanh sang tao va cac cong nghé
méi ndi ¢6 khd ning bién ddi nganh dich vu tai chinh
(I0SCO, 2017).

Tai Viét Nam, cdc cdng nghé thanh toan k¥ thuat
s8 cd tac ddng manh mé nhit t¢1 hé sinh thai tai chinh,
con tai san mé hoéa va tri théng minh nhan tao méi tao
ra nhimg thay ddi trong hé thdng. Cu thé:

Thiz nhil, cac cdng nghé thanh toan mdi nhu thanh
toan the khong tiép xtic, thanh todn trén cac thiét bi di
dong va thuong mai dién hr da lam gidm thdi quen
str dung tién mét chia nguroi dan. Céc cong nghé thanh
toan mdi dang thu hit sy quan tdm ctia nguoi tiéu
dung, tao ra ky vong mdi d6i voi thi tredng dich vu
tai chinh. Theo két qua khao sat caa Visa ndm 2019,
82% ngudi iéu dling Viét Nam cho biét ho quan tam
&én phuong thize thanh toan sinh tric hoc, chéng han
nhu stz dung ddu van tay hodc xac thuc bang giong
néi dé hoan thanh giao dich, trong khi 81% ngudi



dung quan tdm dén thanh todn théng qua ngan hang
s0. V@ phia cung cip, s6 hrong cac cdng ty trong linh
vuc thanh todn cling gia ting, véi 32 cong ty da duoc
c3p phép hoat ddng va chi tinh riéng ngudn vin diu
tu nurde ngoai dS vao hai cong ty trung gian thanh
todn da chiém tdi gin 98% tong ngudn vén dau fwr
nirdc ngoai vao linh viee Fintech trong nam 2019,
Khuon khs phép ly d6i vdi thanh toan khong diing
tién mait, thanh toan s ¢ling ¢d nhifu thay d&i, dan
hoan thién hon.

Thir hai, 481 vGi tai sdn ma hoa, tr ndm 2017, Viét
Nam luén ndm trong nhém din ddu trén thé gidi
vé mic d6 quan tdm dén tai sdn mi héa. Théng ké
cho thily, ndm 2017, luong tim kiém tir khoa Bitcoin
tir Viét Nam x&p hang 41 trong danh sach 63 thi
tridng quan tam nhiéu nhédt dén Bitcoin. Thee cong
ty nghién ciu thi truong tién ao CryptoCompare,
vao cudi thang 11/2017, 80% giao dich Bitcoin xuft
phét tir chiu A, trong dd co 4 thi trivdmg 16n nhét la:
Trung Qude, Nhit Ban, Han Qudc va Viét Nam. 56
luong truy cip tir Viét Nam vao mdt s8 sin giao dich
Bitcoin hay trang théng tin tién 4o trén thé gidi nhu:
Bittrex, Poloniex, Coinmarketcap... luén nim trong
Top 5 cling cac noc My, Nga, Nhit Ban. Hoat déng
phé bién nhit lién quan téi tai san méa hoa tai Viét
Nam Ia giao dich thit cap trén san giao dich. Céc hoat
déng khédc nhw phat hanh t3n dau tién ma hda {ICO),
phét hanh [An dau tai san ma héa chitng khoan (STOY,
mdy Bitcoin ATM, thanh toén bing tai sin ma hoéa...
chira phé bién. Cdc ngan hang thirong mai, t6 chic tai
chinh ciing dang nghién ciru vé viée img dung cing
nghé s8 cdi phin tan vao cung cdp dich vy tai chinh,
ngdn hang... tuy nhién chura cd thanh tyu déng ké.

‘Thi? ba, tri tué nhan tao da va dang duge ung dung bdd
mot 58 ngén hang trong viéc thiét lap hoat ddng clia ngén
hang s6 (nhw ngin hang TPBank), mang lai tién ich t&i da
cho ngudi ding {nhwr Shinhanbank Vigt Nam), dap ting
nhu ciu phuc vu khach hang 24/7 (nhir VietABank) (L&
Thi Arth Quyén va Tran Nguyén Sa, 2019). Tr tué nhan
tao mdi duge van dung chil yéu trong viée tw van dich
vy, gidi dap thiic mic chia khach hang, thay thé nhan vién
cham soc khach hang ma chua dugce str dung trong cung
ting cac dich vy tai chinh o6t 161

Diu mc cho s chuyén ddi sang hé sinh thai tai
chinh s& tai Viét Nam th& hién qua mét s4 s thay doi
ciia cac chi the, san phim va dich vu trong hé théng
tai chinh, cu thé:

Thir nhdt, hé sinh thai tai chinh co thém sy tham
gia cua cac cdng ty Fintech, cac cng ty phat trién cong
nghé. Vai tro cia cac cong ty nay trén thi trudmg ngay
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cang nang cao, thé hién & sy gia ting thi phin va trd
thanh d8i tac chién luge clia nhidu ngin hang lém. Tai
Viét Nam, s8 lugng cac cdng ty Fintech d ting nhanh
tlr 40 cOng ty vao ndm 2017, 44 ting 1én gin 4 [an va dat
123 cbng ty vao cudi ndm 2020, chi ding sau Singapore
(1.157), Indonesia {511) va Malaysia (376) trong khu
virc ASEAN (8 ctia nam 2019); gid tri giao dich khoang
8,7 ty USD, gip gin 2 Tan so véi ndm 2017. Cac cdng
ty nay chiéin ty trong lon & mang thanh toan (60,526%
so vai toan b cic linh vire hoat dong ciia cac cong
ty Fintech), tiép dén la hoat ding goi von cing dong
{chiém 10,526%), Bitcoin/Blockchain {7,895%), POS/
mPOS (5,263%), quan ly dir lidu (5,263%), tai chinh ca
nhén (5,263%), cho vay tién (2,632%) va so sanh gia
triee tuyén (2,632%). Céc cong ty cbng nghé 16n hoat
déng trong linh vuc phi tai chinh nhu Viettel, FPT...
ciing cung cdp cac dich vu tai chinh, dau tuw hinh thanh
cac cbng ty Fintech, thanh 1ap cdc qui dau tw, vuon
wom hd trg doanh nghiép khdi nghiép Fintech.

Déi v6i cac chil thé truyén théng trong hé sinh
thai, do tac ddng clia cdng nghé ma chizc nang, hoat
dbéng va dinh hwrdng phét trién cling ¢6 nhiu thay
d&i. D€ thich nghi v&i mbi trudmg kinh doanh mdi,
nhidu ngén hang thuong mai di va dang dén chuyén
ddi, van hanh hé thdng ngin hang s6 trén nén tang
cong nghé hién dai nhw: BIDV, Vietinbank, VIPBank,
TPBank... Cac ngin hang thirong mai cling tip trung
ngudn luc dé nghién ciu, dbu tu va phat trién cac
cdng nghé mai ing dung vao dich vy ciia minh nhur:
ma hda théng tin thé, thanh todn thé chip tiép xtic va
phi tiép xiic, thanh todn trén thiét bi di ddng...

B6i véi Chinh phi, mét s6 co quan mdéi dd duge
thanh 14p d& nghién ciru, tham muu chinh sich quan Iy
d8i véi Fintech, nhir Ban chi dao vé Fintech (tryre thudc
Ngén hang Nha nudc). Tir gbe dd quan 1y, cic vin dé
chinh lién quan d&n bao vé ngudi tiéu diing, tinh toan
ven clia thi trirdng va cac quy tic bao vé chdng rira
tién va tai trg khing b3, Cac nha chic trach dang lam
viéc d€ thu hep khoang cach ding k& trong cac linh
vye nay va dang theo doi cac tac dong d6i vdi su dn
dinh tai chinh. Tuy nhién, phap luat Viét Nam chua
quy dinh cy thé vé thé ch& quan ly cing nbur chive ndng
nhiém vu cu thé ctia bt ky co quan quén 1y nha nuwde
nao d8i voi linh vye Fintech cling nhu chira ¢ co ché
phéi hop gitra cac B, nganh trong viéc quan ly hoat
d6ng Fintech c6 tinh chat dan xen, két hop 1dn nhau
(Nghiém Thanh Son, 2020). Bén canh d6, dén nay, chwra
6 quy dinh vé co cdu t8 chirc chia bd phan chuyén trach
6 chirc nang tham muu cac cdp lanh dao trong cong
tdc quan 1y, gidm sat hoat ddng nay.
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Thit kai, trong giai doan vira qua, cac dich vu
tai chinh méi da xuat hién va dang ngay cang
chi€m linh thi truéng. Dich vu ngan hang duoc
cung Ung trén nén tang s8, véi su ra mit cla cac
dich vu nhu ngin hang di déng, tiét kiém s4...
Dich vy ngin hang s6 va dich vu ngan hang truc
tuy&n nhanh chéng phat trién bdi tit c& cadc nghn
hang trong hé thong. Dich vu thanh todn 1d méng
dich vy ndi bat nhit va phat trién nhanh trong
cac loai dich vu tai chinh sG. Trong hai ndm gin
ddy, modt s& vi dién t&r dd co t6c d0 phidt trién
nhanh va 19% gia tri giao dich thuwong mai dién
tiz 6 Viét Nam dwgce thyre hién qua vi dién tir. Trén
thi trirdng hién ¢é 5 vi dién tr (Payoo, MoMo,
AirPay, Moca, FPT) chiém t6i 90% thi phén trung
gian thanh toan ca vé s§ lwong va gid tri giao dich.
Sy xuét hién cha vi dién tir 42 gép phin dang k&
t61 viéc tao thdi quen tiéu dung khéng tién mat
va mé rong viung khach hang st dung dich vu tai
chinh. Bén canh d6, m&t s8 leal dich vu tai chinh
m&i xult hién dua trén nén tang s nhu: cho vay
ngang hang, huy déng von céng dong. Cho vay
ngang hang (P2P) da xuit hién tai Viét Nam tix
nam 2015 va ngay cang cé nhiédu cdng ty cung cip
nén tang cho heat ddng nay.

Trong ba nam gan day, Viét Nam ciing dén thém
cac startup trong linh vye ¢éng nghé bao hiém, ngén
hang s8 va tai trg doanh nghiép vira va nho (SME).
Cong nghe bao hiém dugc cung cdp bai cac cong ty
Fintech cung c&p dich vy bao hiém, bing mé hinh bao
hiém ngang hang. Mét s8 san phdm ¢dng nghé bac
hiém nhur ng dung InsurTech ctia Cong ty ¢6 phin
INSO Viét Nam va Téng cong ty Bao hiém Buu dién
cho phép nguoi dung 6 thé ty mua cdc géi bag hiém
va yéu cau boi thudng moi lic, moi noi ma khdng can
cac loai gidy to, thn tug; vmg, dung Probot, Chatbot,
Matchbook cuia Prudential hay Timo ctia VPBank. Co
nhiéu cdng ty cung cdp san pham cdng nghé bao hiém
nhu: Inso, App bao hiém, Papaya, Miin, Opes...

Tuy nhién, du s8 luwgng nhiéu nhung cac cong
ty nay chwra tao ra sy khdc biét ndo trén thi triromg.
Cong nghé quin ly dwoc cung ting béi cac cong ty
Fintech hd trg khach hang bing viéc str dung quy
trinh tuén tha, giai quyét cac van dé rai ro lién quan
tdi phap ludt, quy dinh va quy trinh, ngan chin rai
ro rira tién va hé trg khach hang thiét lap quy trinh
dinh danh khach hang. Quan ly tai san duoc cung
itng boi cac cdng ty Fintech, stt dung cho 1o khuyén
tw dong, nén tang dau tw va quan ly danh myc tai
chinh dwa trén sir dyung tri thong minh nhéan tac.
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Co hoi phét trién hé sinh thai tai chinh s tai Viét Nam

Sur phat tri€n hé sinh théi tai chinh s6 tai Viét Nam
¢é co hdi phét trién thuan loi tir cha trirong, chinh
sach cua Pang va Chinh pha d6i véi phat trién kinh
té trong bdi canh Cdch mang c6ng nghé 4.0 ndi chung
(Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia Bo Chinh tr vé mét s6
chu trirong, chinh séch chu ding tham gia cugc Cach
mang cong nghiép 13n thit tu), chuyén doi s6 trong
linh vye tai chinh néi rigng.

Nhigu chinh sdch wu dii, tao thuin loi cho cac
doanhnghiép, cac chu thé tham gia vao hé sinh thai tai
chinh s§ dang duec trién khai va nghién ctu dp dung
trong giai doan t6i ciing 14 diéu kién thuin loi dé phat
trién hé sinh thai tai chinh s68. Cac deanh nghiép hoat
dong trong linh vyc Fintech 1a d&i tuong thude dién
dwoc wu dai vé thug theo Nghi quyét s6 41/NQ-CP
nam 2016 ctia Chinh phii. Ngoai ra, Chinh phit céon
c6 chinh sach ho trg d8i véi cac cdng ty khoi nghidp
{theo D)8 4n 844 hd tro hé sinh thai khdi nghiép) va
Khuyén khich Fintech (theo P8 dn khudn khé phip ly
thir nghiém che linh vigc Fintech cia Ngin hang Nha
nurde {dang trong qua trinh xdy dung).

Co héi phat trién hé sinh thai tai chinh 88 con d8n
tit nhu cu thi truémg d6i voi dich vu tai chinh 4.
Tai Viét Nam, nhu cau thi treomg d6i vaéi dich vy tai
chinh s& dugc danh gia con 16n va chwea duoc khai
thac hét, voi dan s§ dong hon 90 triéu ngudi va cd
hon 70 tridu ngudi sir dung dién thoai di déng thong
minh; ty 18 dan s tré; tai khoan s dung Internet &
mttc cao, trong khi ty 18 nguoi s& hitu tai khodn ngén
hang chi & mikc 20% vai 3% ngudi ¢d thé tin dung,
Thich thitc d6i voi phat trién
hé sinh thai tai chinh s tai Viét Nam

Bén canh ¢dc co h$i phét trién, hé sinh thai tai
chinh s§ tai Viét Nam ciing phai 481 mat voi nhiéu
thach thitc, cu thé:

Thir nhdl, thach thire tir mdi truedong cong nghé va
d6i maoi séng tao néi chung. Nén tang cho viée ting
dung siu, rdng chia cic cbng nghé tién tién trong linh
vize tai chinh 14 khoa hoc céng nghé. Tuy nhién, ty 18
ddu tw cho khoa hoc cdng nghé ciia Viét Nam trong ca
khu vie Nha nuée va tir nhén méi chi chiém khoang
0,45% GDP, thip hon nhiéu so véi mire binh quéan ctia
th& gidi 14 2,23% GDP, Nin g lirc nghitn ciru khoa hoc
timg dung - khoa hoc phuc vu cudc song, cong nghé
va d6i moi sang tao cha Viét Nam cdn han ch& va hé
thong d61 mdi sang tao qubc gia con non tre. Diéu nay
dn téi nguy co Viét Nam dang tut hu vé mire 46 sin
sang cong nghé, vé ddi mdi sdng tac va vé ning suét



lao dgng so véi mot s8 nwde & chau A nhu: Trung
Qudc, An Db, Thai Lan, Malaysia va Singapore.

Thir hai, moi trvong phap ly cia Viét Nam chira
hoan thién d8i vai cdc loai dich vu tai chinh moi,
mang tinh d$t pha ctia chuyén d6i ciia hé sinh that tai
chinh s8. Dién hinh nhaw d6i vdi tai san ma héa, hién
nay chua co khudn khé phép 1y chinh thire quan Iy tai
san ma hoda va cic hoat dong lién quan tai Viét Nam.
Céc quy dinh lién quan t&i tai san ma héa ndm rai
rac & mot s8 vin ban phép ludt va méi chi digu chinh
hoat @dng sir dung tai san ma hda nhe mot phuong
tién thanh toan, thay thé cho tién phép dinh. Chinh
phu da chi dao ting cirong quan ly hoat dong lién
quan t5i Bitcoin va cdc loai tién ma hda tuong tu khic,
phan anh trong Chi thi s& 10/CT-TTg vé viéc ting
cudng quan ly cac hoat ddng lién quan toi Bitcoin va
cac loai tién ao tuong tu khac va Quyét dinh sd 1255/
QB-TTg phé duyét & an hoan thién khung phap ly
d€ quan 1y, xtr Iy d8i vdi cac loai tai sdn o, Hén dién
t, tién 40. Viét Nam chura ghi nhén gia tri phap Iy cha
tal sdn ma hoa 14 mét loai hang héa hay mat loai tai
san. Tuy nhién, trén thye t€ cac giao dich lién quan tai
tai san ma héa vin difn ra trén thi trudng va khéng
nging phat trién rong rai. Thyrc trang trén khién cho
viéc thiét k&, ban hanh chinh sich tai chinh - tién té
d81 véi tai san ma hda con nhidu thach thire, chira
¢é ca s¢ &€ thuc hién. Do tai san ma hoa chua dugce
c6ng nhén tinh phap 1y 1a phuong tién thanh toan,
hay tai san, hang hda... do d6, viéc ap dung cac chinh
sach thué hay quan ly nhie mot loai chimg khodn déu
khéng c6 co sd.

Tir phia cic nha cung cip, cic cong ty cdng nghé,
viéc thi€u co s0 phdp 1y nhu trén lam ting riii ro phdp
ly, khién cdc cdng ty nay sé tim kiém cdc quc gia
khéc c6 médi truong phap 1y 6 rang, an toan hon cho
viéc phét trién dich vu tai chinh trén nén tang cbng
nghé sd cai. Viéc chura ban hanh cic quy dinh d8i vdi
cac loai dich vu céng nghe tai chinh khién Fintech
an chita nhitng bat 6n phép ¥ va diy tro thanh mot
trong nhiing quan ngai cta doanh nghiép, quy dau
tu khi d3u tw phat trién vao linh vye nay. Hién nay,
NAPAS Ia kénh ddc quyén cho moi giao dich thanh
todan, trong khi cho vay ngang hang chia thude doi
twong didu chinh ciia luft phap. Tai Viét Nam, ¢ac co
s¢ di liéu 1on chinh théng chwa duoc hoan thién va
chia sé nhw co so dit lidu dan ar, co so div lidu dinh
danh qudc gia nén viée dinh danh khich hang chira
dap tmg duoc nhu diu clia thi trueong.

Thir ba, thach thitc d8i véi cac t8 chire cung cdp
dich vu tai chinh 88, Khich hang ngay cang c6 ky
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vong cao hon va khét khe hon trieée d dy khi sir dung
cac dich vu tai chinh s8. Khach hang mong doi cac
dich vu dwoce ca nhan hda vad nhanh hon. Bén canh
d6, ngudn luc tai chinh va nhin lyc cho viée chuyén
d8i s8 cua cac dinh ché tai chinh truyén théng cling
la mét trong nhitng thach thikc Ion. D&i véi doanh
nghiép bao hiém, ngoai hai van dé dé con phai ddi
mat va xr Iy véi hang loat cic van dé khac nhu: tdm
Iy e ngai thay ddi, s ri ro vé chién luge, rao can vé
chinh séch, ha ting hé thdong hién tai, co s& die liéu
khéch hang chua déng bo...

Thir tit, bao vé& quyén loi ngudi tidu diing trong linh
vy tai chinh. Trong bdi canh an ninh mang va bao mét
thing tin tai Viét Nam con nhitu han ché viée cac khach
héng dé dang cung cip thong tin cd nhan cho cac nén
tang cho vay P2P, cac website mua ban trye tuyéh.... [am
tdng nguy ¢o rui ro mat dir liéu, thong tin ¢4 nhan, tao
k& hir cho cac vy tin cdng tin tic. Xu hudng tdi pham
cdng nghé dang chuyén dén tr tan cdng co hoc sang
khai théc cée 16 hong vé cong nghé va ngudi ding. Lo
héng tlr ngudi ding ¢b thé khai thac qua viée nguoi
diing vo tinh truy cip vao nhing duong dén la, truy
cap cac website khong an toan. Theo khao st & 6 qudc
gia khu vyc chiu A (Indonesia, Han Qudc, Thdi Lan,
Philippines, Malaysia va Viét Nam) ctia T8 chire Tai
chinh quéc t& (IFC), hoat djng bao vé nguoi tiéu dung
str dyng cac san pham, dich vu ti chinh & Viét Nam
duwge danh gia 1a khd so sat. Trong 6 tiéu chi ¢& danh
gia hoat dgng bdo vé ngudi tiéu dling trong finh wre tai
chinh thi Viét Nam chi dap vmg duoc 2 yéu 10 1a cb co
quan quan 1y khiéu nai va c6 hd tro khach hang bang
duong déy néng. Cac tiéu chi khac (pho cép cac chuong
trinh vé riii ro tiéu ding, xi I¥ trire tiép khiéu nai, nhan
bao cdo khifu nai tir cac t8 chic tai chinh va kifm soat
chét lugng phuc vu...) déu duge cic quic gia khdc ap
dung, nhung chwra duoc dp dung tai Viét Nam,

Thir ndnt, rOi 1o tlr nhimg san pham tai chinh moL
D41 vdi loai hinh cho vay ngang hang P2P, s ro vé no
cua ngudi di vay 1a khéng tranh khoi. Mt s6 nén tang
cho vay ngang hang trige tuyén khong cong b§ minth
bach dix litu vé danh muyc cho vay. Cac nén tang cho
vay ngang hang trire tuyén ciing chua timg traf qua
mit chu k¥ kinh t& $ay di nao nén chua c6 nhimg diéu
chinh mégc dinh thee tinh chu ky. Do d6, ty 1& v& ng
trung binh ¢ thé cao hon mire dw kién khi 13i sudt ting
manh hodc ting trudng kinh t€ giam sau. D61 véi goi
von cdng dong cho cdc doanh nghiép khéi nghiép, ty
1é i ro cao hon so véi cho cdc doanh nghiép da trong
giai dogn phat trign 8n dinh do riii re pha san cha cac
doanh nghiép khoi nghidp 12 50-90% (OICU-TOSCO,
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2017). Nhitng rai ro trén ¢d thé anh hudng tidu are tdi
si cong bang va hiu qua ctia hoat ddng thi truong.

Két ludn

Phén tich hé sinh théi tai chinh s& Viét Nam cho
thay, hé sinh thai tai chinh s§ dang trong giai doan
dau ciia qué trinh phat trién véi sy phat trién manh
mé cia phén khac thanh todn. Chi the cung vng dich
vi thanh toan ting nhanh, thi phin d&i voi dich vy
thanh todn s& ting truong manh, khudn khé phip 1y va
cdc quy dinh d&i véi thanh todn khong dung tién mit
cling ¢6 nhidu bude bign chuyén va hoan thién hon clia
cac loai dich vy tai chinh s8 khae. Nguoc lai, cac phan
khtic dich vy tai chinh s6 khac méi bt dau xuét hién
va dang trong giai doan nghién ciu, thir nghiém,

Nhiing co hbi va thach thitc d6i voi phat trién hé
sinh thai tai chinh s& cho thiy, d€ thic day sy phat
tri€n cua hé sinh thai nay mdt cach toan dién va shu
sdc, ¢an hoan thién khu6n khé phap ly 46i véi céc loai
dich vu tai chinh s6 khdc {(nhu tai san ma hoa, cho vay
ngang hang, huy déng vin chng dbng trén nén tang
50, bao hiém s, quan 1y tai san...), phat trién ngudn
nhan lye cho phit hop véi cdng nghé tai chinh, phd
cédp kién thike tii chinh, cu thé:

Mgt 1a, hoan thién khudn khd phap ly 46 voi
chuyén ddi s0 trong linh vyc dich vu tai chinh. BE
nang cao nang luyc canh tranh, ciing nhuw tao diéu kién
thudn loi cho hé sinh thai tai chinh 58 phat trién, Viét
Nam cin sdm hoan thién khudn khé phép ly d6i voi
chuyén déi s6 trong linh viec dich vu tai chinh, diic
biét 1a ddi véi cac linh vue nhu: huy dong vin cong
dong, huéng dan robot, tai san ma hda, phét trién cac
cong nghé tng dung vao dich vu tai chinh (e-KYC),
bac mét dir liéu... Pdi voi hoan thién khudn khé phap
1y, hién nay can chii ¥ quy dinh rd rang vé md hinh
hoat dong, dia vi phdp 1y, cdc diéu kién thanh 13p va
hoat ddng cia cong ty Fintech.

Hai {4, cAn chudn héa co s¢ d i lidu qudce gia vé din
cu, vé doanh nghiép, vé khach hang, vé cac trudong
théng tin can phai khai bdo, tao nén tang s&§ hda.
Bén canh dé, can danh ngudn luc wu tién cho phat
trién ha tang vé théng tin mang va bao dam vé anh
ninh, an toan cho moi giao dich cia nén kinh & trong
méi trixdmg mang. Viéc thue diy nghién cu phat
trién, (ng dung cdc cdng nghé mdi, nhu cdng nghé
blockchain, cdng nghé s8 cdi phan tan, tri tué nhan
tao... cling can dugc chua trong, tao diéu kién cho viée
tng dung vio linh vuc tai chinh-ngén hang.

Bz I4, chu trong ngudn nhan lge chit lugng cao
cho qud trinh chuyén d6i. Viét Nam can nhin nhén,
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danh gia chit liong ngudn nhin lye d€ cé cac chuong
trinh béi dudng, dac tac, chudn bi ngudn nhén lic
dép 1ing nhu c&u cta giai doan chuyén déi s8, sy bién
dong cia mdi truong hoat déng mdi cha nganh tai
chinh ngén hang. Kinh nghiém m&t s6 qudc gia cho
thay, dé€ rit ngan khoang cach nhan sy, doi hdi cac
gidi phdp tlt tit ca cdc bén tham gia thi trudmg, trong
do, Chinh pht thuc hién cic chuong trinh hd trg dao
tao va tuyén dung nham tao déng luc cho cac dinh
ché tai chinh sir dung lao dng mdi, sk dung lao ddng
dia phrong, tao ddng lwe cho nguoi lao ddng hoc tap
cac ky néng s8.

Bon 13, tang crrong phd cip kién thie tai chinh,
ning cao trinh d0 hiéu biét vi tao lap thoi quen sir
dung dich vy tai chinh s hién dai. Viét Nam céan nang
cao nhin thirc cda toan x3 hdi doi véi sy chuyén doi
s8 trong linh vue dich vu tai chinh, dic biét d&i véi
cac loai dich vu mdi nhu: che vay ngang hang, goi
von cdng ddng, tal sdn ma hoa... Nang cao kién thike
tai chinh ciing la bién phap ning cao khéa ning tu bao
vé minh ciua nguoi tiéu dung tai chinh trong hé sinh
thii tai chinh s, tranh khdi cac rii ro vé vi pham
quyén lgi, mat crflp thong tin cd nhan va dit lidu...
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