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Tom tat: 
Nghien cuu nay nham mvc dfch danh g ia nang ltjc tai chfnh anh huong den hi~u 

qua ho9t d(>ng kinh doanh cua cac ngan hang thuang m<?i (NHTM) Vi~t Nam hi~n nay. 
Tac gia su dt,mg phuang phap nghien cuu djnh luc;mg, da l i~u nghien cuu thu th~p 
tu bao cao thliong nien va bao cao tai chfnh cua 27 NHTM Vi~t Nam v6i 135 quan 
sat trong giai do9n 2016 - 2021. Ket qua nghien cuu cho thay, c6 4 nhan to tac d(>ng 
den hi~u qua ho9t d(>ng ngan hang va c6 y nghia thong ke trong giai do9n nay, d6 la 
cac nhan to: Von chu so hQu, du nQ cho vay va huy a(>ng, ty I~ thanh khoan tren tong 

. tai san, h~ so dam bao t ien gui. Ngoa i ra, tac g ia SU dvng so l i~u t ren cac bao cao tai 
chfnh den nam 2021 nham minh hQa Stjthay doi theo hl16ng tfch CljC CUa cac nhan to 
trong tlnh hlnh d!ch b~nh Covid-19 hi~n nay. Tren ca so ket qua tlm duQc, tac gia cCmg 
Olia ra ket l u~n va kien nghj nham nang cao h i~u qua hOC;it d(>ng kinh doanh cua cac 
NHTM Vi~t Nam. 

Tit kh6a: Nang ltjc tai chfnh, hi~u qua ho9t d(>ng kinh doanh, NHTM. 

AN EVALUATION ON FINANCIAL CAPACITY AFFECTING BUSINESS PERFORMANCE 
EFFICIENCY OF VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS 

Abstract: 
The purpose of this study is to evaluate the financial capacity affecting the 

business performance efficiency of commercial banks _in Vietnam today. The author 
uses quantitative research method, research data is collected from annual reports 
and financia l statements of 27 Vietnamese commercial banks with 135 observations 
in period 201 6 - 2020. There are 4 factors that affect t he bank performance and are 
statistically significant in this period.Those are the following factors: equity, outstanding 
loans and deposits, liquidity to total assets, deposit guarantee ratio. In addition, the 
author uses the data on the fi nancial statements until 2021 to illustrate the positive 
change of factors in t he current Covid-19 epidemic situat ion. On the basis of the found 
results, the author also gives conclusions and proposes some recommendations to 
improve the business performance efficiency of Vietnamese commercial banks. 

Keywords: Financial capacity, business performance efficiency, commercial banks. 
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1. Giai thieu 
Ngay nay, M th6ng ngan hang 

da phat tri~n m~nh me va n6i tr9i 
v6i nhiSu dich Vl,.l, tham gia sau 
r¢ng vao m9i ITnh vvc kinh t~ va 
tr& thanh m(>t nganh die 'l\rc g6p 
phfrn quan tr9ng vao phat tri~n 
n~n kinh t~ ctAt nu&c. NHTM la 
dinh ch~ tai chinh khong th~ thi€u 
d€ v?n hanh n€n kinh t~, dong 
vai tro cung dp ngu6n v6n chu 
yfo cho n~n kinh t~, thuc d~y 
11,rc luqng san xuit phat tri~n, la 
du n6i gitra doanh nghi~p va 
thi trucmg. NHTM Nha nu&c la 
canh tay d~c Ive cua Chinh phu 
trong thvc thi. chinh sach ti~n 
t~, diSu ti~t kinh t~ vT mo, ki~m 
ch~ l?-m phat va bao dam an sinh 
xa h9i cua d~t nu6c. Tuy nhien, 
v&i XU th€ toan du h6a va tl;f do 
h6a thmmg m?i hi~n nay, v&i sv 
chuy~n bi~n nhanh ch6ng da t?-o 
ra nhi~u ap Ive cho thi trucmg tai 
chfnh, va diSm nh~n nbi b~.t nhcit 
la ngan hang da va dang t?-0 ra 
nhfrng ca hQi, lqi th€. Song cling 
mang l?-i nhung riii ro thach thuc 
ti@m tang trong ap· h,rc C?Tih tranh 
tu cac d6i thu. Chin.h vi th€, thvc 
ti~n doi hoi m6i ngan hang pMi 
11! V~Il d(>ng phat tri~n ID?-llll me 
va VlWn len t?-o ra m(>t vi tri vfrng 
chic tren thuang tnrcmg. f)~ a6i 
m~t v6i nhfrng thach thuc cung 
nlm nitm b~t duqc cac co· hQi tlr 
XU th6, cac NHTM Vi~t Nam phai 
luon c6 Sl)' diSu chinh va xay dvng 
chi€n . luqc kinh doanh cho phu 
hqp v6i nhfrng bi~n d(mg kh6ng 
ngung trong tirng giai do<;i.n d€ d?t 
dugc myc tieu hi~u qua, d€ CO S\l' 

d6i m&i t?-o nen m¢t n~n tai chinh 
vU-ng m<;tnh, nang cao niing llJC 
qmh tranh va h9i nMp qu6c t€. 

M(lt ngiin hang d:uqc coi la c6 
nang 11,rc tai chinh t6t phai c6 kha 
nang dp tin dt,mg hi~u qua, dap 
(mg duqc nhu du cua khach hang 
v€ v6n, dam bao duqc tinh thanh 

khoan, cung d.p cac dich V\l ngan 
hang theo yeu du cua khach 
hang. Theo Phan Thi H~ng Nga 
(2013\ nang h,rc tai chinh khong 
chi la m()t y~u t6 co ban th~ hi~n 
sue m<;tnh tai chinh, quy€t djnh 
d6n niing h,rc C?nh tranh CUa ngan 
hang ma COil la nguf>n ]\rC dam 
Mo tai chfnh cho ho<;lt d<)ng kinh 
doanh, la nhan t6 de khai thic, 
quan ly Va Slr d\mg nguf>n h,rc d:6 
d€ ph\lc V\l mvc tieu hi~u qua ho<;tt 
d(lng kinh doanh cua NHTM. 

Tuy nhien, tu nam 2019 d~n 
nay, ca th~ gi6i n6i ·chung va Vi~t 
Nam n6i rieng pbai d6i m~t v&i 
d?i djch Covid-19, ~nh huang 
n~ng ne d€n n~n kinh t€ th€ gi6i 
cung nhu ho<;tt d(mg cua nganh 
Ngiin hang. Sv tbn t?i va phat 
tri€n cua nganh Ngan hang d?c 
bi~t la NHTM ph9 thu('>c rftt nhi€u 
vao cac doanh nghi~p n6i rieng 
va n€n kinh t6 n6i chung, vi v~y, 
khi nSn kinh t€ wi vao tr?ng thai 
kbong 611 dinh thi cac NHTM 
ding bi anh huang tn,rc ti6p. Chfrt 
lm;mg tai san, chit luqng tin d\mg 
d~u suy giam k.hi nhu du vay tieu 
dung cua khach hang S\]t gifun 
m<;i.nh, ngubn thu nh~p cua ngtr6'i 
dan khong 6n djnh, cac ngan hang 
cling phai xem xet w du thO'i h<;tn 
tra n9· cho cac khoan vay bi anh 
huo·ng boi djch Covid-19, vua h6 
trg cho khach hang va tranh nq 
xAu xay ra. Vi th€, vi~c nang cao 
nang Ive tai chinh va hi~u qua ho?t 
d(>ng kinh doanh cua cac NHTM 
la di~u ki~n tien quy€t kh6ng th~ 
thi~u trong n(>i dung quan ly ci1a 
b~t cu m<)t NHTM nao d~ gi·up 
ngan hang cang ngay phat tri~n 
ffi1;1.Ilh me va d?t dugc nhi~u thitnh 
t1;ru hon trong ti.rang lai. 

Xuftt phat tir thtJC t6 nay, nghien 
ct'.ru se t~p trung vao vi~c danh 
gia nang 11,l'C tai chfnh anh hm'mg 
a@n hi~u qua ho?-t dc)ng kinh 
doanh cua cac NHTM Vi~t Nam 
hi~n nay. 
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2. Tong quan ve nang hjc tai 
chinh va hi~u qua ho~t dqng 
kinh doanh cua NHTM 

2.J. Co· siJ' Ly thurit vJ nang lf!C 

tai chinh 
Theo Phan Thi H~ng Nga 

(2013 ), tai chinh NHTM fa sv v~n 
d¢ng cua die Iu6ng tai chinh g~n 
li€n v6i qua trinh t?O l~p, phan 
ph6i va SU dl,lng cac quy tiSn t~ 
phit sinh trong qua trinh ho?-t 
d()ng, kinh doanh cua ngan hang. 

Nang h;rc tai chinh cua NHTM 
chinh la kha nang tai chinh dS 
ngan bang tlwc hi~n va phit tri~n 
cac ho?t d(>ng kinh doanh m(lt 
each c6 hi~u qua. Nang lvc tai 
chinh cua ngan hang khong chi 
la ngu6n lvc tai chinh dam bao 
cho ho?-t dc)ng kinh doanh cua 
ngan hang ma con Ia l<ha nang 
khai thic, quan ly va sir dt.mg cac 
ngu6n l~rc d6 phl,lc Vl,.l hi~u qua 
cho ho<;tt d()ng kinh doanh. Nang 
h.rc tai chinh khong chi th~ hi~n 
sue m?-nh hi~n t?-i ma con th~ hi~n 
sfrc nwnh tai chinh tiSm nang, 
tri~n v9ng Va XU hu6ng phat tri~n 
trong ttwng lai cua ngan hang d6. 

Theo Le Thi Tuy8t Hoa & 
Nguy~n Thi Nhung (2011 ), 

NHTM la m9t lo<;ti hlnh doanh 
nghi~p d~c bi~t kinh doanh ti~n 
t~ nen vi~c danh gia n6 dugc xem 
xet du6i cac g6c de) khac nhau. 

Trang nhfrng nam gfrn day, c<)ng 
d6ng ngan hang th€ gi&i da dua 
ra i1l1~11 dinh: Mu6n duy tri duqc 
tinh Janh m<;i.nh va &n dinh cua 
ngan hang dn phai c6 05 y~u t6, 
cac y@u t6 nay duqc tieu chuftn 
h6a thanh mo hinh g<;>i la mo hinh 
CAMEL. Bay la phuong pMp 
danh gia nang l\rC tai chinh theo 
khung an toan CAMELS du9·c 
h§.u h€t cac nu6c tren th€ giO-i 
ap dl,lng. 
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CAMEL la chfr vi~t t~t cua cac 
tu ti€ng Anh sau: 

C (Capital): V6n cua ban than 
ngan hang. 

A (Asset quality): Chit luc;mg 
tai san c6. 

M (Management ability): Nang 
l\rc quan ly. 

E (Earning): Kha nang sinh lOi. 
L (Liquidity): Kha nang thanh 

toan. 
2.2. CO' su ly thuyit vi hi?11 

quii ho9t d~ng kinh doanh ci'w 
NHT1'1 

Theo Nguy~n Thu Ha (2017), 
hi~u qua ho?t d()ng kinh doanh 
la m6i quan h~ gii!a kSt qua ho?.t 
d9ng cua ngan hang v&i chi phi 
rna ngan hang b6 ra d~ d~t dugc 
kSt qua kinh doanh d6. Ngoai ra, 
b~t c(r ho?.t d{)ng nao ding phai 
xem xet trong m6i quan h~ t6ng 
hoa v&i toan b9 n~n kinh ts nen 
hi~u qua ho~t d(mg kinh doanh 

con la. muc d9 dong g6p cho n~n 
kinh tt. 

Theo nghien cuu cua Doan 
Ng9c PhUc (2017), hi~u qua ho?t 
d()ng kinh doanh la ph?m trit kinb 
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Cac NHTM Vi~t Nam phai luon c6 SI/ CJieu chinh va xay d!j11g chien llf<;tc.kinh doanh 
cho phU h<;tp vai nhung bien d¢ng khOng ngrJ'ng trong tung giai doi;ln 

ae Oi;lt (}1.fqc mvc tieu hi~u qua, nang cao nang l!jc Ci;lnh tranh va h¢i nh~p qu6c te 

ts pMn anh trinh d9 va ch§t lugng 
su dvng cac ngu6n Ive s~n c6 
nh~m d~t dt:rQ'C k€t qua cao nhAt 
trong ho~t d()ng kinh doanh v6i 
chi phi bo ra it nh§t d~ d~t duqe 
kSt qua do. 

Cac nhan t6 tac d9ng a~n hi~u 
qua hoqt a9ng kinh doanh cua 
NHTM 

Nhan t6 kha.eh quan: 
Theo nghien el:ru cua Phan Thi 

Hkg Nga (20 13), Chinh phu e6 
vai tro quan trQng trong vi~e pMt 
tri~n cua nganh Ngan hang, vl:ra 
la nguoi quan ly va giam sat eua 
toan b<) h~ th6ng thong qua vai tro 
cua ngan hang trung ucmg, v6i tu 
each la chii scr hiin, la con nq va 
chu nq l&n nhAt cua cac NHTM. 
Chinh phU cung dbng thoi la 
nguCri ho~ch dinh duong l6i phat 
tri~n chung cua toan Nganh va 
di~u ph6i n6 Ive chung cua toan 
b9 h~ th6ng ngan hang. Chinh 
ph(1 c6 th6 c6 nhung chi nh sach 
tac d<)ng d~n cung - d.u, dSn 611 
djnh kinh ~ VJ mo, dtn S\l" pbat 
tri~n cua thi truong ch{rng khoan, 
d~n cac di~u ki~n nhan t6 san 

0 
:::> 
c 

xu~t, cac nganh lien quan va ph1,1 
trq cua nganh Ngan hang d€ t~o 
thu~n lqi hay klm ham s~r phat 
tri€n cua nganh Ngan hang. Trong 
giai do~n hi~n nay, sv n6 Ive cua 
Chfnh phU trong vi~c thue d§y 
qua trinh c6 ph§n h6a cac NHTM 
se g6p phAn thay ct6i hay klm ham 
k~ ho~ch nang cao nang lvc tai 
chinh, ci:ing nhu chi~n luge kinh 
doanh cua cac NHTM. 

Nban t6 chu quan: 
Theo Le Thanh Binh (2012), 

nhan t6 chu quan tac d<)ng d~n 
hi~u qua ho?t d<)ng kinh doanh 
cua NHTM la nhan t6 thu<)c v~ 
ban than ngan hang nhu nang h,rc 
tai chinh, rrinh d9 t6 chfrc quan 
ly cua d9i ngu nha quan tr!, i'.rng 
d\mg cong ngM hi~n d~i, trlnh d9 
nang h,rc cua d()i ngil nhan vi en ... 
cua m6i ngan hang. Day la nhung 
nhan t6 quyst dinh tn,rc ti6p va 
c6 vai tro h€t sfrc quan tr9ng d~n 
hi~u qua ho~t d('mg kinh doanh 
cua ngan bang. 

2.3. Lu'{)'C khiio cac nghien cfru 
tndrc iliiy 

Jha & Hui (2012), nh6m tac gia 
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sfr d\mg mo h1nh CAMEL d~ danh 
gia cac y€u t6 anh hu<Yng d~n ho~t 
d9ng cua cac NHTM Nepal trong 
giai do~n 2005 - 2010. K€t qua 
nghien ctru cho th§y, c6 th~ k~t 
lu~n ttr phan tich hai quy b9i r~ng 
cy I~ an toan vbn, chi phi lai vay 
tren tbng v6n vay va ty suit lqi 
nhu?n rong c6 anh hu6'ng tieu qrc 
d~n ty su§t lqi nhu?n tren tbng tai 
san (ROA) trong k.hi ty l~ nq xftu 
va tin dt.mg tren ti~n gfri khong c6 
bit ky dang k6 nao anh h116'ng d~n 
ROA. Ty I~ an toan v6n c6 inh 
hu&ng tich eve den cy su~t sinh 
loi tren v6n chii so hU'u (ROE) 
nhung cac khoan ng x~u, ty l~ 
tin dl)ng tren ti~n gtii, chi phi lai 
vay tren tbng v6n vay va cy su§t 
!qi nhu?n rong khong Anh huong 
dang k€ a6n ROE. 

Nghien ClrU cua Phan Thi H~ng 
Nga (2013) v~ danh gia n~ng h,rc 
tai chinh ctia cac NHTM theo 
khung an to~m CAMEL trong giai 
do~n 2003 - 2012 cbo thdy, tac 
gia tbng hgp nhi€u phuang phap 
nghien ctru, d6 la cac phtrang 
phap djnh tf nh nhu: Th6ng ke 
mo ta, chuyen gia suy di~n, SU 
dl)ng ky thu~t djnh tinh ... cling 
v6i cac phuong phap d!nh lm,mg 
nhtr kiem djnh S\I' phu bQp cua 
mo hinh, SU dvng ham Corr trong 
ph§n m~m Stata 11 d~ phan tich 
tuang quan giC'ra cac bien, ki~m 
djnh gia thuy€t, sir dvng hdi quy 
b~ng mo hinh Probit. Cac bi~n 
dugc ~c gia dua vao c6 bi~n ph\I 
thUQC CUa mo hinh ]a nang )lJC 
tai chinh. Cac bi~n, d()c l~p bao 
gbm: Quy m6 v6n . chu so htru 
(SE); don b§y tai chinh (L); tY 
I~ an toan v6n t6i thi~u (CAR); 
du nq/tbng tai san c6; ng x~u/t6ng 
du nQ·; ROA; ROE; thu nh~p Jai 
c~n bien (NIM); chi s6 chi phi 
ho~t d(mg; ty l~ thanh khoan tai 
san (LROA); h~ s6 dam bao ti~n 
giri (DGC); h~ s6 thanh khoan 

nglin h~; du ng cho vay/tien gui. K€t qua h6i quy Probit cho th§y mo 
hinh v€ nang h,rc tai chfnb cua cac NHTM bj chi ph6i b&i 13 nhan t6 
g6m: SE; don b§y tai chinh; CAR; du n9/t6ng tai san c6; nq x§.u/t6ng 
du nq; ROA; ROE; NIM; chi s6 chi phi ho~t d9ng; LROA; DGC; h~ s6 
thanh khoan ngAn h~m; dung cho vay/ti~n glii. Tuy nhien, theo k~t qua 
u&c hrQng chudn h6a mo hinh ly thuy~t chinh tht'.rc thi 13 y€u t6 nay chi 
giai thf ch OUC)'C 65,35% bi~n thien cua nang h,rc tai chinh. Vi th€, se con 
c6 nhfmg y~u t6 khac c6 th~ c6 anh h116ng d€n nang Ive tai chinh cua 
cac NHTM Vi~t Nam chua duqc nghien c(m nay bao quat h~t. 

Nghien c(ru cua Nguy8n Hilu Anh, Nguy~n Thu H~ng va Ph<;im Thanh 
Huang (2020) ap d\lng mo hinh CAMEL dS danh gia hi~u qua ho~t 
d9ng Clla cac NHTM trong giai dOZ111 2013 - 201 8. K€t qua cho th~y, mo 
hinh tac dong c6 dinh (FEM) phu hgp hon v€ phuang phap nghien ct'.ru 
so v&i binh plmang t6i thi6u g9p (Pooled OLS) va mo hinh tac d9ng 
ngiu nhien (REM). K~t qua nghien cCru cho thiy, mt'.rc d() an toan v6n, 
chit luQ'ng tai san, khii nang thanh khoan va hi~u qua quan ly c6 anh 
huo·ng ci€n hi~u qua ho~t d9ng cua cac NHTM Vi~t Nam. 

3. Phuang phap nghien cuu 
Dfr li~u du·qc su d\]ng trong nghien cfru la du li~u tht'.r dp duqc thu 

th~p nr bao cao tai chinh, bao cao tlmong nien cua 27 NHTM Vi~t 
Nam v&i 135 sd quan sat trong giai do~n ti:r nam 2016 d~n nam 2021. 
27 NHTM duqc sir d\mg lam m~u trong bai nghien ct'.ru g6m nhC'rng 
ngan hang c6 ma chU:ng khoan ACB, ABB, BAB, BID, BVB, CTG, 
EIB, HDB, KLB, LPB, MBB, MSB, NAB, OCB, PGB, SCB, SGB, 
SHB, STB, SSB, TCB, TPB, VAB,VBB, VCB, VPB, VTB. Bai nghien 
ct'ru str d1,mg s6 li~u thu th?p cua 27 NHTM dugc liy tu trang thong tin 
di~n Ur www.vietstock.vn, ben C<;inh 06, mQt s6 thong tin khac con duQ·c 
thu th~p ru cac trang web tren Internet, ti;tp chi khoa h9c, giao trinh va 
sach, bao ... 

B6 danh gia nang Ive tai chinh anh lmO-ng d~n hi~u qua ho~t d()ng 
kinh doanh cua cac NHTM t~i Vi~t Nam, mo hinh nghien c(m d\ta tren 
nghien ct'ru cua cac tac gia: .I ha & Hui (2012), Phan Thi H~g Nga 
(2013), Nguy€n Him Anh va c(mg sv (2020), tac gia dua ra mo hinh hfli 
quy t6ng th~ c6 d~ng: 

Y.=R + RX, + RX. + RX.+ RX, + RX. .- c. 
II 1-'o l-'1 II 1-'2 II 1-'3 ll 1-'4 ll 1-'s II ll 

y i l : Bi€n ph\.I thUQC cua ngan hang i 6 nam t 

f30: H~ s6 t\J do 
~1' Bi, ... ~5 : H~ s6 h6i quy 
X;

1
: Bi~n dQC l?p cua ngan hang i 6 nam t 

E. : Sai s6 chuftn 
II • 

ROA va NIM la cac bien ph1,1 thu()c. Trong khi SE, L, LROA, DGC, ty 
I~ du nq cho vay tren t6ng tai san (ROLD) la cac bi€n d(k l~p. 

Do thai gian nghien ct'.ru c6 h~n va d~ thu~ ti~n trong vi~c nghien 
ct'.ru nen tac gia khong Slr dl)ng bi~n ROE ma chi Slr dw1g 2 bi€n ROA 
va NIM dS lam bi€n phl,l thu9c. Vi v~y, mo hinh hdi quy duqc tri~n khai 
cv th~ nhu sau: 

ROA = A0 + P1SE.
1 
+ B2L + ~.ROLD.1 + R4LROA

1 
+ P5DGC. + e.

1 It }J I I( ..> I tJ I . Jl l 

NIM;1 = Po+ P1SEi1 + P2L it + P3ROLD;1 + ~,1LROA;1 + ~5DGC;1 + e;, 

m 
<» 
C) 
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Nghien ci'.ru Slr di,mg phucmg phap so sanh, phuong phap th&ng ke 
mo tad~ phan tich va do ltrcrng hi~u qua ho?t d<)ng (ROA, NIM) va cac 
nhan t6 tac d<)ng nhu L, ROLD, LROA, DGC. Ben qmh d6, nghien ClrU 

con Slr d1;mg phuO'ng phap h6i quy b9i b~ng ph§n m~m SPSS d€ phan 
tich, danh gia hi~u qua ho~t d9ng kinh doanh cua cac NHTM t?i Vi~t 
Nam giai do?n 2016 - 2021. 

4. Ket qua nghien cuu 
Bang 1: Ket qua mo hinh hoi quy doi voi bien ph1,1 thu<;>c ROA va NIM 

Unstandardized Coefficients 

ROA NIM 

B Sig. B Sig. 

(Constant) -5,014 0,009 -5,533 I 0,151 

SE 0,067" 0,002 0,077 0,078 

L I -0,045" 0,029 -0,094" 0,033 

ROLD I 0,012 0,454 0,089' 0,017 

LROA -0,028 0,158 -0,108' 0,016 

OGC 2,046 .. 0,005 4,989" 0,002 

Ghi chu: ·, ,. M s6 c<I >; nghia 1h6ng kfJ tgi mu·c _y nghia 5% ~·a ! % 
Ng11611.· lf<k hw11g 11)· s6 li?u nghien cu11 

Sau khi ki~m tra s~r tuang quan va da c<)ng tuy~n, nghien ClrU ti~p tt;ic 
su d\mg phan tich h6i quy b9i d~ ki~m tra cac bi~n doc l?p c6 tac d<)ng 
nhu th~ nao d~n bi~n ph\l thuc)c. K~t qua h6i quy tu Bang l cho th~y: 

D6i v6i biSn phi;i thu(k ROA: Co 3 bi€n trong 5 bi~n d(>c l?p duqc 
dua vao mo hinh h6i quy c6 y nghia th&ng ke v6i mtrc y nghia la 5% va 
1 % d6 la cac biSn SE va DGC tac d<)ng & mfrc y nghia l %, L tac d<)ng 
6 muc y nghia 5%. 

E>6i v6i bi€n phi;i thuc)c NIM: C6 4 bi~n trong 5 bi~n d9c l~p duqc dua 
vao mo hinh hbi quy c6 y nghia th&ng ke v&i mfrc y nghia 5% va 1 % d6 
la cac biSn L, ROLD, LROA tac d<)ng 6 muc y nghia 5% va DGC tac 
d9ng 6 mile y nghia 1 %. 
K~t qua t1r m6 hlnh b6i quy: 
SE la y~u t6 c6 anh hu6ng d€n ROA nhung l?i kh6ng c6 Anh hu6ng 

d~n NIM. V6i muc tac d9ng la 0,067 ngh1a la v6n chu so huu da tac 
dong tich eve dSn hi~u qua ho~t dong cua ngan hang v6i IDlrC y nghTa 
la I %, di~u nay cho bi~t n~u gia tri van chu s6 hfru Clta ngan hang tang 
I dan vi thi hi~u qua ho~t d9ng cua ngan hang tang 0,067 dan vi, v6i 
di~u ki~n cac y~u t6 khac khong thay ct6i trong mo hinb. Nhung ngan 
hang c6 SE cao se giup ngan hang t~r chu t&t v~ mi[lt tai chinh, chU d9ng 
va linb ho~t trong vi~c di~u chinh lai su~t cho vay, t~o duqc !qi th~ qmh 
tranh so v6i nhfrng ngan hang khac. Khi ngan hang c6 SE cao duqc xem 
la c6 tinh an toan cao hon, t~o duqc tinh thanh khoan t6t va t?.o duqc 
ni~m tin d6i v&i khach hang. Do v~y, SE se cinh hu6ng d~n hi~u qua ho?t 
dong cua ngan hang th6ng qua kha nang t{l.O l~p dUQ'C cac nguc\n ciing 
nhu kha nang d.p tfn di;ing, sfr dvng v&n mot each hi~u qua. 

L the hi~n gia trj cac khoan nq ngan hang so v&i ngu6n v6n bo ra, la 
y~u t6 co anh hm'mg d~n hi~u qua ho~t d(>ng kinh doanh cua ngan hang 
v6i ml'.rc y nghia 5%. V&i mt'.rc tac d(>ng la -0,045 cho th§y, khi ty l~ nay 
tang 1 do·n vi thi ROA giam 0,045 dO'Il vj va o mt'.rc -0,094 cho thiy khi 
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cy l~ nay tang 1 don vi thi NIM se 
giam 0,094 don vi v&i cac y€u t6 
khac khong thay d6i. Di~u d6 th~· 
hi~n vi~c muqn nq hay huy d(>ng 
ti~n glii ngan hang cang nhi~u 
se lam giam hi~u qua ho~t d9ng 
cua ngan hang trong giai do?n 
nghien cuu. Vi v~y, ngan hang 
nen can nh~c trong vi~c Slr d1,mg 
nq cho phu hqp v6i tinh hlnh ho?t 
d<)ng ci1a ngan hang d~ tranh tinh 
tr~ng SU dl,lng nq lam anh hU'&ng 
d€n k~t qua kinh doanh cua 
ngan hang. 

Mo hh1h hbi quy a trm:mg hqp 
NIM phan anh len ROLD c6 mdi 
lien h~ cung chi~u v6i NlM va 
khong c6 m6i lien h~ v6i ROA. 
D6i v6i mo hinh c6 bi~n ph1,1 thuQC 
la NIM, khi ty 1~ nay tang I dan vi 
thi hi~u qua ho~t d()ng ngan hang 
tang len 0,089 dan vi v&i y nghia 
th6ng ke la 5%, v6i di~u ki~n cac 
y~u t6 khac khong thay d6i. Du 
nq cho vay va huy d(mg tang cbo 
th§y ngan hang dang d~y m~nh sfr 
d1,1ng ngu6n v&n vao vi~c cha vay 
d~ t~p trung vao lqi nhu~n. Nhu 
v?y, vi~c ngan hang gia tang du 
n()' cho vay tren t6ng ti~n giri s~ 
lam tang hi~u qua kinh doanh cua 
minh. Khi cy I~ nay cang l&n thi 
ngan hang se can b~ng duqc gifra 
ngu6n v6n huy dqng va dtr nq cho 
vay. Ngan hang huy d9ng dugc 
nhi~u v6n se la ai€u ki~n d~ ngan 
hang m6· rQng hoc,i.t d9ng tin di;ing 
va cac ho?t d()ng khac mang l?i 
thu nh?p cho ngan hang. 

BiSn s6 LROA th~ hi~n kha 
nang thanh khoan cua ngan hang. 
Theo nghien cl'.m cua Phan Thi 
HAng Nga (2013), n~u kha nang 
thanh khoan tren tai san cua ngan 
hang cang 16n thi sfrc m~rnh tai 
chinh se m?nh dang nghTa bi~u 
qua ho~t d(>ng cua ngan hang se 
tang. Tuy nhien, kSt qua nghien 
cl:ru cua cac NHTM cho k~t qua 
nguqc l?i, LROA la bi€n co anh 
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hu6ng d~n hi~u qua ho~t d9ng kinh doanh cua NHTM va anh hu&ng 
ngm;rc chi€u thong qua bi~n phv thu(k NIM khi M s6 u6c lm;mg c6 gia 
tr! am v6i mfrc y nghia I% va khong c6 y nghia d6i v6i mo hinh ROA. 
Qua mo hinh hbi quy NIM a Bang 2, v6i di€u ki~n cac y~u t6 khac 
kh6ng a6i , khi tY l~ nay tang 1 don vi thi hi~u qua ho~t d('mg cua ngan 
hang giam 0,108 dan vi t~i mt'.rc y nghia th6.ng ke la 5%. Ty l~ thanh 
khoan tren t6ng tai san dam bao kha nang rut ti~n cua kM.ch hang nen 
n~u chi s6 nay cao th! ngan hang se sl'r d\lng ti8n gfri (v6n) cua khach 
hang it di do thu nMp ru lai nh6 hon chi phi la i lam cho NIM giam. 

DGC th€ hi~n kha n~ng thanh taan cho cac khoan ti€n glii cua khach 
hang la y€u t6 c6 anh huong ct€n hi~u qua ho1;1t d()ng kinh doanh ctia 
ngan hang v6i mire y nghTa la 1 %. V&i M s6 u&c lm;mg DGC cua m6 
hinh ROA va NIM la 2,046 va 4,989, c6 nghTa la n~u DGC tang I dcm vi 
thi ROA tang 2,046 don vj v6i muc y nghfa la l %, NIM tang 4,989 don 
vj v6i mire y nghTa 1 %, d:i€u ki~n cac y~u t6 khic khong ct6i. Khi. m(>t 
ngan hang co h~ s6 dam bao ti€n gfri cang cao th! cang c6 duqc long tin 
cua khach hang giri ti~n, vi v~y thu hut duqc luqng 1611 khach hang gi'.ri 
ti8n, ngan hang se chu dong trong cho vay va trong thanh khaan, g6p 
ph§n mang l~i hi~u qua kinh doanh cha ngan hang. 

Bang 2: Chi tieu nang h,tc t ai chinh va hi~u qua hoillt d(>ng cua 27 ngan hang 
giai doan 2016 - 2021 

Chitieu 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

SE 15.571.704 17.791.376 21.458.538 26.386.651 30.773.633 32.824.217 

L 12,49 13,32 12,46 12,08 11,99 11 ,31 

ROLD I 85,29% 91 ,47% 92,94% 94,06% 90,79% 70,74% 
I 

LROA 76,15% 79,64% 80,58% 82,29% 81,78% 81,39% 

DGC 1,08 1, 17 1,19 1,20 1, 16 1,11 

ROA 0,87 0,82 0,93 1,07 1,06 1,36 

NIM 3,34 3,24 3,15 3,27 3,05 3,32 

NguJn: Tac gili tinh to1i11 11/· s& lir?u bO.o cao tai chinh 

Bang 2 cho th~y hue tranh kha c1,1 th€ v'S ho1;1t d()ng ctia 27 ngan hang 
trong giai do~n 2016 - 2021, C\l th~, nang h,rc tai chinh cua cac ngan 
hang qua cac chi tieu nhu sau: 

SE: V6n chti s6' hfru binh quan cua 27 ngan hang tang truemg m~nh ttr 
15,5 nghin cy dbng nam 2016 da tang len 32,8 nghin cy ddng nam 2021 , 
chung to nang 11,Tc tai chinh, tinh ti,r chli ngay cao cua cac ngan hang, 
dam bao ngu6n l~rc tai chinh m~h cha m1,1c tieu phat tri~n. 

L: Don b§y tai chinh bi6n d(>ng k.h6ng 1611, dao d(>ng tir 11 - 13%. 
ROLD: Tinh hinh du nq tren t6ng ti€n gui bi~n dong qua cac nam, 

tang m~nh trong glai do~n 2016 - 2019 rir tren 85% !en 94%, sau d6 
giam COll 70% nam 2021 , XU htr6ng nay Ia phu hQp trong giai dOi;Lil d~i 
djch Covid-19 eta anh hu&ng d~n r§t nhi~u m~t doi s6ng xa h(>i, trong 
d6 c6 ho1;1t d(mg san xu§t kinh doanh, nbi~u c6ng ty, nha may phai dong 
ctia, nhu du v~ v6n cung giam theo. 

LROA va DGC cua cac ngan hang tang trong giai da1;1n 2016 - 2019, 
giai do?n sau m?c du cfmg bi anh htr6ng b6i di;ti dich Covid-19 nhung 
h~ th6ng ngan hang v~n dam bao tinh thanh khoan k.hi ty l~ nay v§n duy 
lrl 6 mi'.rc cao. 
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ROA tang qua cac nam, ru 
0,87% len 1,36%, di~u nay cho 
tb~y duqc tinh hi~u qua trong 
ho~t d('mg cua nganh Ngan hang. 

NIM: M~c dt1 cy. I~ thu nh~p lai 
c~n bien c6 sg bi€n d(>ng qua cac 
nam, nhung nhin chung v§n & m9t 
ty l~ kha cao, th~ hi~n ngan bang 
ho~t d9ng hi~u qua, ngu6n thu 
dam bao. 

S. Ket lu~n va kien nghj 
f)@ phvc vv cho m\}c dich danh 

gia nang h,rc tai chfnh anh hu&ng 
d~n hi~u qua ho.;it d(>ng kinh 
doanh cua cac NHTM Vi~t Nam, 
nghien ci'.ru da thu tMp du li~u tll' 
bao cao tai chinh h~ng nam cua 
27 NHTM tl;li Vi~t Nam v6i 135 
quan sat trong giai do1;1n tU nam 
2016 d~n nam 2021. s6 li~u tren 
cac bao cao tai chinh d~n nam 
2021 nh~m minh h<;>a sv· thay 
d6i theo htr6ng tich eve cua cac 
nhiin t6 trong tinh hlnh djch b~nh 
Covid-19 hi~n nay. 

De lam ro vfui a€ ngh ien ClrU, 
nghien Clru da Slr d~mg CaC phmmg 
phap nghien c(ru djnh luqng hbi 
quy tuy~n tinh. Cac nhan t6 duqc 
sfr dl,mg trong mo hinh baa gbm: 
SE, L, ROLD, LROA, DOC. 

Ket qua phan tich cho thfty, 
trong s6 5 bi~n dc'.)c l?p thl c6 4 
bi~n la c6 tac dong va c6 y nghia 
th6ng ke thea tlrng mo hlnh hbi 
quy: SE, ROLD, DGC d~u c6 tac 
d¢ng ding chi~u, con LROA tac 
d¢ng nguqc chi~u . 

Tu k€t qua phan tich da c.t.;it 
duqc, nghien ctru ct'S xuAt mot s6 
ki€n nghj g6p ph§n nang cao hi~u 
qua ho~t d(>ng kinh doanh cho 
cacNHTM. 

E>!Ji vUi NHTM: 
Cac NHTM nen chu d()ng tang 

v6n chu SU hC'ru d~ dap ung nhu 
du bo1;1t d(>ng, ung ph6 ca.c rui ro 
nhu trong giai do~n dich Covid-19 
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hi~n nay, nang cao kha nang q mh 
tranh v6i cac ngan hang lien 
doanh va ngan hang m.r&c ngoai 
ho~t dong t~i Vi~t Nam, gifr viing 
vai tro cht1 l~rc tren thi trucrng 
ti~n t~, Cung {mg San ph§m, djch 
Vl,l chfit ltrqng cao. f)~c bi~t, giup 
NHTM c6 di6u ki9n thu hut them 
v6n, phat tri~n ngu6n nhan l~rc, 
a§u tu cong ngh9 hi~n d~i , mo 
r9ng m~ng lu&i , tang cuong ca 
so· v~t chfi t, tt€p thu kinh nghi~m 
quan tTj di~U hanh theo thOng l~ va 
chufin mvc qu6c t~. Cac NHTM 
dn s6m tri~n khai cac ho~t dong 
kinh doanh theo lrn6ng l~y hi~u 
qua lam ml,lc tieu d~ phfin dftu, 
tang ry I ~ thu lai noi bang, thu 
nq da xu· ly nii ro, tang nang sufit 
lao dong. giam chi phf trfch di,r 
phong rui ro va cac chi phi khac. 
Nang cao kha nang tai chinh va 
tang lqi nhu~n cho NHTM, dam 
bao 6n dinh cai thi~n doi s6ng cho 
nguoi dan. 

Cac NHTM nen xay d\rng cho 
rieng minh h~ th6ng guan ly ri1i 
ro tin d1,mg ch~t che hem nhu 
xay d\mg chinh sach guan ly rui 
ro tin d\mg phu hqp v6i cac guy 
djnh phap lu~t Vi~t Nam, chuftn 
illl,l'C quan tri rui ro qu6c t€ nh&m 
nang cao chAt luqng tin dl,lng. 
Tang ctrcrng huy d<)ng v6n va dp 
tin di,rng c6 hi~u quad~ nang cao 
hi~u qua kinh doanh va cai thi~n 
kha nang thanh khoan t~ thoi 

am 2021 , nam d§u tien thvc 
hi~n Chi~n luqc phat tri~n kinh 
I~ - xa hQi l 0 nam 2021 - 2030 
va K€ ho~ch phat tri~n kinh t€ -
xa h9i 5 nam 202 1 - 2025, trong 
d6 c6 nc}i dung d§y m~nh ca d u 
ll;li n~n kinh t~, d6i m6i mo hinh 
tang tnr&ng, doi h6i toan nganh 
Ngan hang n6 l ~rc, s~n sang thay 
d6i han nfra d~ mang l?i m9t 
di~n ffi!;lO m&i, h i~n d?i va b~n 
vu·ng han. 
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Hi~n nay, tinh hlnh dich 
Covid-19 con d i~n bi€n r§t pht'.rc 
t~p gay nhi~u kh6 khan cho 
n~n kinh t€, phat sinh nq xfiu 
cho ngan hang; d6ng tho·i, thvc 
hi~n noi dung Quy€t djnh s6 
986/QD-TTg cua ThU tu6ng 
Chfnh pht'.1 ngay 08/8/2018 v€ vi¢c 
phe duy~t Chi~n hrqc ph'H tri~n 
nganh Ngan hang Vi~t Nam dSn 
nam 2025, dinh lm6ng d~n nam 
2030, cac ngan hang d n da d!;lng 
h6a cac ngu6n thu nh?p nh~m 
nang cao hi~u qua ho?t d9ng va 
kha nang sinh Joi. 

Cac ngan hang dn d§y ml;lnh 
vi~c ap d1,mg cong ngh¢ thong tin 
trong tri€n khai ho~t d9ng, cong 
ngM hi~n d~i giup ngan hang ti~p 
c~n kbach hang nhanh ch6ng va 
d~ dang, c~t giam nhi~u chi phi 
v~ ti~p thi, nhan vien ... nh§t la 
h~n ch~ ri1i ro trong tinh hlnh dich 
Covid-19 hi~n nay. 

EJ6i v6'i Ngan hang Nha mro·c: 
Ngan hang Nha nu·6c dn tang 

cucmg hon nua cong tac quan ly 
tin d1,mg ddi v&i cac NHTM. Tang 

TAI Ll~U THAM KHAO: 

tnr6ng tin dl,lng bi anh hm'.mg ro 
r~t khi nhu du vay v6n cua nbi~u 
cong ty, doanh ngbi¢p bi Sl,lt 
giam. Nhu d.u vay tieu dung d€ 
chi tieu ctia nguoi dan ding hi;in 
ch~ do ngu6n thu nh~p khong 
con 6n djnh keo theo vi~c buy 
d()ng ti@n giri khach hang giam 
st'.1t. Nganb Ngan hang da sam 
vao CUQC khi Th6ng a6c Ngan 
hang Nha nu&c Vi~t Nam ban 
hanh Thong tu s6 01/2020/TT­
NHNN ngay 13/3/2020 .co· du 
l?i thoi h~n tra nc;J, rni~n, giam 
lai, phi, giu· nguyen nh6m nQ· 
nhfun h6 trq khach hang chiu anh 
hucmg do djch Covid-19, Thong 
tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 
02/4/2021, ThOng tu s6 14/2021/ 
TT-l\'HNN ngay 07/9/2021 sira 
dbi, b6 sung mQt s6 di~u ctia 
Thong tlf s6 Ol/2020fTT-NHNN. 
D6ng thm, Ngan hang Nha m.r&c 
luon barn sat di~n bi~n d!ch 
Covid-19 ct€ th~rc hi~n cac bi~n 
phap kiSm soat quy mo tin cti,mg 
dam bao ch~t luqng tf n d\lng 
trong toan M th6ng. • 
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