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Tom tat: Tai chfnh toan di~n c6 vai tro het svc quan trong trong phat trien kinh te 
- xa hoi, g6p phan x6a d6i, giam ngheo va giam bat blnh dang, dL1QC cac quoc gia ghi 
nh~n. Vi~c nghien cvu cac nhan to tac dong t6'i tai chfnh toan di~n la rat can thiet de 
Olia ra cac chfnh sach thuc day tai chinh toan di~n. Voi bQ dCf li~u tu CUQC khao sat ve 
tai chfnh ca nhan do Ngan hang Nha nL16'c phoi hQp cung Ngan hang The gioi, voi gan 
5.500 ca nhan t<?i 14 tinh, thanh ph6 o Vi~t Nam, nh6m tac gia sli dt,mg mo hlnh Probit 
de phan tich cac nhan t6 d~c diem ca nhan cua ngL1oi tieu dung tac dong len tai chfnh 
toan di~n do nguoi tieu dung, khach hang c6 vai tro quyet d!nh trong vi~c su d~mg 
d!ch Vl,I tai chfnh. Ket qua nghien cuu cho thay hau het cac d~c diem ca nhan nhu 
do tuoi, thu nh~p, trlnh do hoc van, gioi tfnh, nghe nghi~p, ket noi cong ngh~ c6 tac 
dong den cac khfa cc;mh cua tai chf nh toan di~n nhutai khoan, t iet ki~m (chfnh thvc va 
kh6ng chfnh thvc), cho vay (chfnh thvc va kh6ng chfnh thuc), thanh toan kh6ng dung 
tien m~t va bao hiem. Ck phat hi~n chfnh cua nghien cvu nhu sau: (i) 89 tuoi tac 
dong U ngL1Qc len vi~c su dt,mg cac khoan vay chfnh thvc, tiet ki~m khong chfnh thvc, 
vay kh6ng chi nh thVc va bao hiem, tVc ft tuoi va gia th Uong ft di vay; (ii) NCJ gioi c6 kha 
nang tiep c~n tai chfnh hem nam gi6'i, do phv nCJVi~t Nam thuong la nguoi quan ly tai 
chfnh trong gia dlnh; (iii) Cac nhan to vi~c lam, thu nh~p va hoc van c6 tac dong cung 
chieu voi hau het khfa cc;mh cua tai chfnh toan di~n. Tu ket qua nay, nh6m tac gia da 
de xuat mot so kien nghi nham tang cuong tai chfnh toan di~n oVi~t Nam trong thoi 
gian toi thong qua cac bi~n phap tac dong tn,rc tiep toi cau - d~c trling khach hang. 

Tu kh6a: Cau, d~c diem ca nhan, tai chfnh toan di~n, t iet ki~m, vay tien. 

~ Ngdn hang N/JO nuac Vi~t Nam 
Trucmg f)9i /Joe Kinil re' Qu6c dan 
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FACTORS AFFECTING FINANCIAL INCLUSION FROM THE CUSTOMER'S VIEWS: 
AN EMPIRICAL STUDY IN VIETNAM 

Abstract: 
Financial inclusion plays a very · important role in socio-economic development, 

contributing to poverty alleviation and inequality reduction which was recognized 
by many countries. The study of the factors affecting financial incl usion is essential to 
come up with policies to promote financial inclusion. With the data set from a Survey 
on Individual Access to Financial Services conducted by the State Bank and the World 
Bank with nearly 5,500 individuals in 14 provinces and cities in Vietnam, the authors use 
the Probit model to ana lyze the factors of consumer's personal characteristics affect ing 
financial inclusion because consumers have a decisive role in using financial services. Key 
fi nd ings in the study: (i) Most individual characteristics such as age, income, education 
level, gender, occupation, technological connection have a positive impact on different 
aspects of financial inclusion such as use of accounts, savings (formal and informal), loans 
(formal and informal), payments, and insurance; age has an inverse U-effect on formal 
borrowing, informal savi'ngs, informal borrowing, and insurance. (i i) Women have more 
access to finance than men, as women in Vietnam are usually the financial manager of 
the household. (ii i) Employment, income, and education all have a positive effect on most 
aspects of financia l inclusion. From these results, the authors have proposed a number 
of recommendations for enhancing financial inclusion in Vietnam from demand side -
the customers. 

Keywords.: Demand, individual characteristics, financial inclusion, savings, borrowing. 

1. Gioi thi~u 

Theo Ngan hang Th~ gi6'i (WB, 
2018), "tai chinh toan di~n hay 
con g<;>i la tai chinh bao trum 
(ti~ng Anh la financial inclusion) 
la vi~c m<;>i ngucri dan va doanh 
nghi~p duqc ti~p c~n va sir dvng 
cac san phAm, dich V~l tai chfnh 
bao g6m thanh toan, chuy@n ti~n, 
ti~t ki~m, tin dl,lng va bao hi~m 
mQL each tbu~n ti~n, phu hqp nhu 
du, v6i chi phi hqp ly, duqc cung 
d p mQt each c6 trach nhi~m va 
b~n vfmg, trong d6 chU tr<.mg d@o 
nb6m nguoi ngheo, ngucri thu 
nMp th~p, nguai y~u th6, doanh 
nghi~p nho va vfra (DNNVV), 
doanh nghi~p sieu nho". 

Sau cu9c khung hoang tai chinh 
toan du 2007 - 2008, cac nu6'c 
phat tri~n va ta chl'.rc qu6c t~ cang 
coi tr9ng vai tro cua tai chinh toan 
di~n trong phat tri~n kinh ti - xa 
h()i va giam ngheo. Ttr nam 2009, 
nh6m 20 n€n kinh t~ 16n (G20) 
xem tai chinh toan di~n la djnh 
hu6ng va m1,1c ti eu quan tn;mg. 
Thang I 0 nam 2013, WB chinb 
thuc dua ra dinh hu6ng tai chinh 
toan di~n la m6i nguai dan (y 

tu6i tru<Jng thanh phai c6 m9t tai 
khoan thanh toan d~n nam 2020 
nh~m tang cucrng hiSu bi~t v~ tai 
chinh va kha nang ti~p c~n tai 
chfnh d~y du cho m<;>i ngua i dan. 
Lien h<;>p qu6c xem tai chinb toan 
di~n la mot trong nhfrng giai phap 
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hu·u h i~u d€ d~t 7 trong 17 M1,1c 
tieu phat triSn b~n vung d~n riam 
2030 (SDG). D~c bi~t, d~i dich 
Covid-19 kh&i ngu6n cu6i thang 
12/2019, d§u thang Ol/2020 d~n 
nay da lam hon 100 tri~u ngucri 
rO'i vao canh ngbeo d6i Cung Cl/C 
(theo WB, 202 1) va tang tru6ng 
cac nu6c d~u giam, doanh nghi~p 
va hQ gia dinh g?-p nhi~u kh6 
khfo. Do d6, tai chfnh toan di~n 
dUQ'C xem la cong C\l quan trQng 
d~ ti~p tl,JC giam d6i, ngheo Va 

hu6ng t&i tang tru6ng bSn vfrng. 
T~i Vi~t Nam, ThU ttr6ng 

Chinh phu da c6 Quy~t dinb s6 
149/QD-TTg ngay 22/01/2020 
phe d uy~t Chi~n luqc tai chinh 
toan di~n qu6c gia cua Vi~t Nam 
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d€n nam 2025 va dinh hu6ng d~n 
nam 2030. £)~ thvc hi~n thanh 
cong Chi~n luge nay, vi~c nghien 
c(ru cac nhan t6 tic dong t6i tai 
chfnh toan di~n la h~t sl'.rc dn thi~t 
d€ dua ra cac giai pMp tac dQng 
d~n tung nhan t6 nh~m thlic diy 
tai chinh toan di~n. D~c bi~t, cac 
ca quan va cac t6 chi'.rc cung dp 
dtch v1,1 tai chinh cftn bi~t nhung 
d~c tinh ca nhan cua ngm':ri tieu 
dung d€ cung c~p cac san phim 
va djch Vl) tai chfnh phll hqp. Do 

d6, nhan t6 d~c di€m c<1 nhan 
dn. duqc dl;ic bi~t quan tam khi 
dua ra cac chinh sach cilng nhu 
tri~n khai th\l'C hi~n trong th\.fc t~ 
cac giai phap phat tri€n tai chfnh 
toan di~n. 

C6 nhi~u nghien cfru v~ d~k 
di~m ca nhan tac d()ng d~n tai 

chinh toan di~n & tren th~ gi6i nlm 
Musa va c()ng S\.f (2015), Pena va 
cac c(mg S\f (2014), Clamara va 
cac c()ng Sl.1' (2014) va 6 Vi~t Nam 
nhu· D6 Hoang Oanh (2019), 
Nguy~n Minh Ng9c va CQng S\.f 
(2019), Hoang Cong Gia Khanh 
vadc c()ng S\l' (2018), Chu Khanh 
Lan va cac c9ng S\f (2018). Tuy 
nhien, cac nghien CU'll nay chi 
nghien c(ru m9t s6 khia qmh cua 
tai chinh toan di¢n lien quan d~n 
ngan hang nhu s& hfru tai kJ1oan, 
thanh toan, ti~t ki~m, vay ti€n ma 
chua c6 nghien cuu nao d~ c~p 
to·i khfa q.nh tai chf nh nhu bao 
hi€m. Nh~n dinh nay pht1 hQp v6i 
y ki~n cua Doan Ng9c Phi Anh va 
Le Thi Kim Y~n (2019) khi cho 
ring Chua CO nghien ClrU cac khia 
q.nh bao hi€m cua tai chinh toan 
<lien. Day Ia khoancr trbncr se duo·c . o e . 
tac gia l~p a§y khi nghien c(ru 
cac nhan t6 d~c di~m ca nha.n tac 
ct(mg t6i hAu hSt cac nhan t6 cua 
tai chinh toan di~n bao g6m bao 
hi€m. D6ng tfa.0-i, ngoai cac nhan 
t6 d~k di6m ca nhan la tu6i, gi6i 
tinh, ngh~ nghi~p, thu nh?p, h9c 
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v§n, tac gia b6 sung bien k€t n6i 

Sll' dvng di~n tho~i di dQng, may 
tinh va Internet ( sau day g9i la. ket 
n6i) d~ nghien c(ru vi~c su d\mg 
cac cong ngh~ nay tac d()ng len tai 
chfnh toan di~n. 

Ml)C tieu clla bai vi€t la nghien 

ClrU CaC nhan t6 d~C di~m ca 
nhan nhu d() tu6i, gi6i tinh, ngh~ 
nghi~p, thu oh~p, h9c van va 
k~t n6i tac d()ng Jen hfru h~t cac 
khia q .nh c\'.1a tai chinh toan di~n 
nhu s& hfru tai khoan, thanh toan 
khong dung ti~n m~t, titt ki~m 
( chf nh thuc va khong chinh tht'.rc) 
vay ti~n (chinh thuc va khong 
chinh thU:c) va bao hi~m. Bai vi€t 
gbm 4 phin. Sau phAn d~t v§n d6, 
bai vi€t trlnh bay v6 phucmg phap 
va mo hinh nghien cuu, sau d6 tac 
gia phan tich k~t qua va dua ra 
k~t lu?n. 

2. Phuang phap va mo hinh 
nghien cuu 

2.1. Phmmg phap v<I die li~u 
nghien cku 

Bai vi~t SU di,mg phuang phap 
nghien dru djnh luqng ct€ thu 
th~p, uac lu9ng cac bi~n va danh 
gia tac dQng cua cac nhan t6 d~c 
di6m ca nhan v~ tai chinh toan 
di~n & Vi~t Nam. Tac gia sir dl,lng 
ham h6i quy Probit d~ u6c lrn;mg 
va ki~m djnh cac yeu t6 phia c~u 
tac d9ng t6i tai chinh toan di~n 6 
Vi~tNam. 

Du· li~u dtrQ'C xay dvng dva tren 
cu()c di~u tra khao sat v€ ti~p c~n 
tai chinh a6i v6i djch V\l ca nhan 
do Ngan hang Nha nu&c va WB 

thvc hi~n. Cu9c di~u tra sir di,mg 
phtro-ng phap ch9n miu xac suilt 
ng~u nhien ty l~ v6i quy mo dan 
s6, duqc thtJc hi¢n v&i co m~u la 
5.500 ca nhan tu 18 tu6i tr& ten 
cl19n tu 250 dia ban khao sat d?i 
di~n cho khu vi,rc thanh thi, nong 
thon 6 Ha N9i, Thanh ph6 H6 
Chi Minh va 12 linh khac thu9c 

I 

6 vung, mi~n tren toan qu6c g6m: 
Trung du va mi&n nui phia Bic, 
D6ng b~ng song HcSng (khong · 
bao gbm Ha N9i), Bic Trung B9 
va Duyen hai mi~n Trung, Tay 
Nguyen, Dong Nam B9 (khong 
g6m Thanh ph6 H6 Chf Minh), 
D6ng b~ng song Cuu Long. Day 
la CUQC di~u tra 1611 nhfit V~ tai 
chinh toan di~n cua Vi~t Nam ttr 
trn&c d6n nay. 

2.2. 1l10 hi'nh nghien cu'u 
Nghien cfru su dvng mo hinh 

hbi quy Probit d~ danh gia tic 
d9ng nh§.n t6 phia du t6i vi~c 
ti~p c?n Slr dl,lng cac dich V\J tai 
chinh dta ca nhan t?i Vi~t Nam. 
Mo hinh nay duqc llJa ch9n tren 
ca s& mo hinh nghien c(ru cl'1a 
Fungacova va Weill (2015), Zins 
va Weill (2016), Asuming va 
c()ng SIJ (2018). Mo hinh duqc th~ 
hi~n nhu sau: 

:r; = f (age,. gendet; education, 
occupation, income, access) 

Trong d6, :r; la bi€n phi;i thu9c 
th~ hi~n vi~c ti~p c?n va Slr d1_mg 
cac djch V\l tai chinh cua ca nhan 
t?i Vi~t Nam, bao g6m: 

- Sey huu tai khoan nh~1 gia tri 
b~ng l n~u nguai duqc ph6ng v§n 
tra. 10i c6 tai khoan t?i m()t ngan 
hang ho?c m9t t6 chfrc tai chinh 
trong 12 thang tm6c thoi di~m 
ti~n hanh CUQC khao sat, nh?.n gia 
tri b~ng 0 n~u nguo·i (tuqc phOng 
v:in tra Joi khong c6 tai khoan t~i 
m9t ngan hang ho?c m9t t6 chuc 
tai chinh trong 12 thing tnr6c thOi 
di~m ti&n ha.nh CUQC khao sat. 

- Su dvng dich vµ ti~t ki~m 
chinh thuc nM.n gia tri bing 1 n~u 
nguoi du9c phong vfin tra l&i c6 
su di,mg djch v1,1 ti~t ki~m thOng 
qua cac kenh chfnh th(rc trong 12 
thang tm&c thai di€m ti@n hanh 

CUQC khao sat, nMn gia tri bing 0 
n6u ngucYi du9·c phong vftn tra l<':ri 
kho.ng sfr dvng dich v1,1 ti@t k,i~m 
thong qua cac kenh chinh thi'.rc 
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trong 12 thang trn&c th(ri ai&rn 
!i~n hanh CUQC kbao sat. 

- Sir d\lng dich v1,1 vay chfnh 
there nMn gia tr! b~ng I n~u ngm)'i 
duqc phOng vftn tra lai c6 su d\lng 
dich V\l vay thong qua cac kenh 
chinh thi'.rc trong 12 tbang lTu6c 
thai di€rn ti~n hanh cuoc khao 
sat, nh~n gia tri b~ng 0 n~u nguo·i 
OU'Q'C phong v£n tra lai khong Slr 

dt,mg djch Vl,l Vay thong qua CaC 
kenh chinh thuc trong 12 thang 
trn6'c thoi di€m ti&n banh cu(.)c 
khao sat. 

- Su d\lng djch V\l thanh toan 
kh6ng dung ti€n m~t nh<jln gia tri 
b~ng 1 n€u nguO'i du9·c phong vAn 
tra lai c6 m(>t trong cac giao dich 
(Giii, chuyen ti6n vao tai khoan 
ctia chinh minh; nh?n luO'ng ho~c 
tien cong; nh?n ti~n nguo·i than/ 
b~n be sbng t?i Vi~t Nam; gui tibn 
cho nguai than/ b?n be s6ng t~i 
Yi~t Nam; nMn ti~n nguoi than/ 
b?n be s6ng t~i nuo·c ngoai; gi'.ri 
tiSn nguO'i than/ b~n be sbng t?i 
nu6c ngoai; nh~n ti~n tfr t6 chirc 
chfnh phu (tb chfrc xa hQi); nh~n 
ti€n rir vi~c bu6n ban cac san 
ph~m nong nghi~p; thanh toan 
h6a dan ti~n fch; thanh toan hoc 
phi; thanh toan h6a dun mua hang 
tn,rc tuy€n; nh~n ti~n thu duqc tu 
kinh doanh, buon ban, cung dp 
djch V\l) thanh toan qua tai khoan 
ngan hang ho~c cac t6 chuc tai 
chinh trong 12 thang tm&c thai 
di6m ti~n hanh CUQC khio sat, 
11h~n gia tri b~ng 0 nSu khong si'.r 

. dl,lng.giao djch nao k~ tren trong 
12 thing tm&c th6'i di€m tiSn 
hftnh CUQC khao Sat. 

- Su d~mg dich ·v\1 tiSt ki~rn 
kh6ng chinh th6'c nh?n gia trj 
b~ng l n€u ngu6'i duqc ph6ng 
vfo tra loi c6 sfr di,mg dich vv ti€t 
ki~m thong qua cac kenh khong 
chinh tht'.rc trong 12 thang trn6c 
theri di~rn ti~n hanh cu(>c khao 
sat, nh~n gia tri b~ng 0 n~u ngu6'i 
drr9·c phOng v~n tra }(ri khong su 

d\lng dich vv ti~t ki~m thong qua 
cac kenh khong chinh tht'.rc trong 
12 thang tm6c th6'i di€m ti€n 
hanh CUQC khao sat. 

- Si'.r dt,mg dich vv vay kh6ng 
chinh thuc nh~n gia tri b~ng I n€u 
nguoi duqc phong vin tra 10-i c6 
sl'.r dl;lng djch vi,1 vay thOng qua 
cac kenh khong chinh thuc trong 
12 tMng tru&c thcri di€m ti€n 
hanh CUQC khao sat, nMn gia tri 
b~ng 0 n~u ngm':ri duqc phOng v§n 
tra IO'i khong sfr dvng d!ch vv vay 
thong qua cac kenh khong chinh 
tht'.rc trong 12 thang tm6c thC:ri 
di~m ti~n banh CUQC khao Sat. 

- SU- dt.!ng dich vi,l bao hi€m 
nh?n gia tri b~ng 1 n~u nguC:ri 
duqc phong v§n tra leri c6 tv 
mua ho~c la d6i tm;rng thl) huong 
cua it nhftt 1 lo~i hinh bao hi~m, 
nh~n gia tri b~ng 0 n~u ngucri 
duqc phong v§n tra l<':Yi khong ti,r 

mua va cling kh6ng la d6i tuqng 
thl,l hm'rng cua bAt ky lo~i bao 
hi~m nao. 

Cac biSn doc l?p nlm tu6i 
(age), giO-i tinh (gender), giao 
dvc (education), ngh~ nghi~p 
(occupation), thu nh~p (income) 
du'Q'c tac gia h,ra ch9n dva tren 
nghien ciru cua Fungacova va 
Weill (2015), Zins va Weill 
(2016), va Asuming va c<)ng si,r 

(2018). Ngoai ra, tac gia b6 sung 
bien d9c l~p la k~t n6i (access) 
du9·c do hrerng qua vi~c su dl,lng 
di~n tho?:i di d(>ng, Internet la y€u 
tb quan trQng trong SU di,mg cong 
ngM a6 thuc diy tai chinh toan 
di~n. C\L the nlrn sau: 

Gi6i tinh nh~n gia tr! bing 1 n~u 
nguai duqc phOng vAn la nfr, nh?.n 
gia tri b~ng 0 n6u ngm:Ji duqc 
ph6ng v~n la nam. 

Tu6i la d() tu6i cua ca nhan 
dmJc ph6ng vAn. Tac gia sfr d\mg 
ca bien tu6i va tu6i blnh phu·ung 
d~ nghien cfru mbi quan h~ cua 
tu6i va tai chinh toan di~n. 
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Trinh d() hoc vfui duqc th~ hi~n 
b~ng hai biSn gia: (i) Trinh d9 h9c 
vin trung h9c co· SCT va (ii) trinh 
d9 h9c vAn d?i h9c va sau d~i h9c. 
Vi~c lam nh?n gia tr! bing l n€u 

nguO-i tham gia phOng v£n c6 vi~c 
lam, nh~n gia tri bing 0 n€u nguOi 
tharn gia phOng v~n khong c6 
vi~c lam. 

Bi8n thu nh?p dLrQ'C minh 
h9a thong qua b6n bi6n gia: 
(i) Nh6m nguai c6 thu nMp ur 
900 nghin a6ng d€n 1,3 tri~u 
d6ng; (ii) nh6m nguO-i c6 thu nMp 
tu 1,3 tri~u d6ng d8n 2 tri~u a6ng; 
(iii) nhom ngu<':Yi c6 thu nh~p tu 
2 tri~u a6ng d~n 10 tri~u ct6ng; 
(iv) nh6m ngLr<':Yi c6 thu nh?p tren 
10 tri~u a6ng. 

Cubi cung la bi~n ket nbi, bi€n 
nh~ gia tri b~ng 1 n~u nguai 
tham gia phong vAn tra lairing c6 
sU- d~mg di~n tho?i di d<)ng d~ g9i, 
ho~c sir d\mg di~n tho~i di d9ng, 
may tinh ho~c cac thi~t b! khac 
d6 k~t nbi Intenet trong vong 01 
thing tm6c thai di~rn ti~n hanh 
CUQC khao sat, ngUQ'C l~i, n€u 
khong sfr di,mg biSn nMn gia tr! 0. 

3. Ket qua nghien CUu va thao 
lu~n ketqua 

3.J. Vi mu·c lf9 Si/: d!lng djch V{I 

tai chinh 
Du l i~u tfr 5496 cau tra 10-i cl.ta 

cac ca nhan tren lanh th6 Vi~t 
Nam th€ hi~n ro Sl,l' da d~ng trong 
SU d\mg cac dich V\l tai chinh tl.r 
cac t6 chuc chinh thuc. (Bibu 1) 

K@t qua th6ng ke mo ta v~ cac 
djch V\l tai chfnh duqc khach 
hang su di,mg th~ hi~n: C6 43, l % 
nguai tham gia khao sat cho bi~t 
ho c6 tai khoan t?i ngan hang 
ho~c m()t ta chfrc tai chinh. Ty 
l~ Slr d\lng cac dich Vl;I tiet ki~m 
va vay ttr cac kenh chinh thl'.rc 
cCmg kha cao, v6i rnl'.rc tuang ung 
21,5% va l9%. Tuy v~y, cy l~ si'.r 

SO 5 I THANG 3/2022 I T~P CHi NGAN HANG G> 



•••® NHCTNG VAN DE KINH TE Vi MO ------------ - ---------- - - --- - -

di,mg CaC djch V\J ti~t ki~m va vay 
thong qua cac kenh khong chinh 
thl'.rc cao hon kenh chinh thuc, lfrn 
luQt la 49,4% va 22,6%. Di~u nay 
phu hgp v6i m9t s6 t~p quan cua 
nguai dan Yi~t Nam la tlm0ng 
vay mm;m qua anh em, b?n be va 
v§n COll m<)t s6 Slr di,mg tin di,mg 
den, cho vay n?ng Iai va hl,li he;> ... 
M()t di~m pbat hi~n th11 vi nua la: 
3 1,6% cho bi€t h9 da sfr d1,mg cac 
dich v\1 thanh toan khong d1mg 
ti€n m~t. V 6i sv phat tri6n cua 
khoa h9c c6ng ngh?, ty I~ ngueri 
st'.r d1,mg dich vv thanh toan se c6 
xu bu6'ng tang cao. Di~u ngc;ic 
nhien la gitn 50% nguo·i duqc 
phong v~n c6 mua bao hi~m ho?c 
duvc hu6ng lgi tLr bao bi€m. 
Nguai dan Yi~t Nam da d~n thich 
nghi v6·i vi~c Slf dl,lng Cele djch 
Vl,f bao hi~m Q~ phong CaC nii ro , 
trong CUQC song. 

3.2. vJ tJ4c trtrng mdu kluio s<it 
M§u khao sat phiin du c6 quy 

1110 16n va thgc hi~n da dc;ing nen 
c6 tinh d<;li di~n cao. Sau day la 
k~t qua th6ng ke 1110 ta v6'i cac 
bi€n v~ d~c di~m khach hang tir 
mftu khao sat. (Bang I) 

N gueri tham gia khao sat c6 
de) tu6i trung binh khoang 46,7 
tu6i (tinh tc;ii tho'i di~111 khao sat). 
Trang d6, nrr gi6i dc;it 57 ,3% nguai 
tra lai. Thu nMp cua nguai duqc 
ph6ng vftn phiin 16n n~m trong 
khoang tu 2 tri~u d6ng d~n 1 O 
tri~u d6ng v6·i 66,5%, de khoang 
thu nh~p khac chi~m ban 6% m6i 
lo?i. V~ trlnh de) hQC v§n, CO g~n 
80% ngm)·i tharn gia khao sat da 

hoan tbanh dao t?o trung h9c ph6 
thOng vii 20% hoan thanh dao t?o 

dc;ii h9c va sau d~i h9c. Ben qmh 
d6, s6 nguo·i tra lai Ia c6 vi~c lam 
d?t 81,7%. Cu6i cimg, nghien cuu 
cho th§y c6 · khoang hon 3.000 
ngLrCri c6 SU d1,1ng cac thi8t b~ db 
lien lc;ic va k€t n6i Tntemet. 
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Bieu 1: Mvc d9 slt dyng djch vy tai chinh cua dan cU'Vi¢t Nam tlr phia cau 
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Ngll(j11: Tinli !u<i11 <Ua nh6111 1J< g"i rli- dtr lieffo diJu tru. 

Bang 1: Thong ke mo ta cua cac bi en doc lap 

Bien 
I Obs. Mean Std. dev 

ruoi 5496 46,712 15,276 

Gioi tfnh 5496 0,573 0,495 
Thu nh~p trong khoang 900 ngh1n dong 

5496 0,066 0,247 
den 1 3 trieu dona 
Thu nh~p trong khoang 1,3 tri~u dong 

5496 0,098 0,297 
aen 2 trieu dona 
Thu nh~p trong khoang 2 tri~u dong den 

5496 0,665 0,472 
1 o trieu dona 
Thu nh~p Ion h<tn 1 O tri~u dong 5496 0,063 0,245 

Trinh dq h<;>c van trung h<;>c pho thong 5496 0,792 0,405 

Trinh dq h<;>c van dc;i i h<;>c va sau dc;ii h<;>c 5496 0,208 0,406 

I Vi~c lam 5496 0,817 0,386 

Ket noi 4568 0,671 0,469 

i\'gudn. Thrlt lulin cua nhom 11/r g1a Iii' dii' li¢11 ili~111ra 

3.3. VJ kif qua U'O'C fu't)'ng mo 
hi.nh. Probit 

v 6i mo hlnh da xay dl,fllg (y 

tren, nb6m . ngbien cfru ti~n hanh 
xu ly dfr li~u v6i 7 bi~n ph1,1 thu<)c 
la tung djch v 1,1 tai chfnh. T6ng 
h9-p k€t qua ci'.1a cac mo hinh XU 
Jy dtr li~u, Bang 2 cho thfty, hftu 
h~t cac d~c di~m ca nhan c6 3.nh 
huang d@n cac kh[a C?nh cua tai 
chfnh toan d i~n la tai khoan, ti~t 
ki~m chinh thuc, ti~t ki~m khong 
chfnh thtrc, vay ti~n chfnh tht'.rc, 
vay ti~n khong chlnh thuc, thanh 
toan kh6ng dung ti~n m~it va 
bao hi~m. 

Thie nhdt, vi a9 tubi: M6i quan 
h~ cua tu6i va vi~c tiSp c~n sfr 
di,i.ng san phim, djch V\I tai chinh 
la 1116i quan h~ phi tuy€n tinh, 
tru truO'ng hgp d6i v6i ti~t ki~m 
chinh thi'.rc va thanh toan khong 

dung ti~n m?t vi khOng c6 y nghTa 
th6ng ke. K~t qua cho thiy, d9 
tu6i binh phuong c6 h~ s6 tac 
d9ng mang dftu duong len so· hC'ru 
tai khoan, rue d(> tu6i c6 quan h~ 
chC'r U thu~n v6i hanb vi sO- htru 
tai khoan, qua d6 cho bi~t, khi 
d~n m(>t nguong tu6i nbM dinh, 
ca nhan CO XU hU'6ng tang XaC 
suit so hfru t:"ti khoan. Trong khi 
d6, tu6i blnb phuang c6 d~u §m 

ct6i v&i vay chinh thuc, ti~ t ki~m 
khOng chinh thuc, vay khong 
chinh thl'.rc va bao hi~m, di~u nay 
kh~ng djnh tu6i c6 m6i quan MU 
ngUQ'C VOi CaC bi@n nay, theo do 
xac sufit Slr di,mg cac djch V\l nay 
c6 xu hu&ng giam sau nguang 
nh~t dinh. Nhu v?y, khi con tre va 
khi bLr6c sang tu6i gia, nguO'i dan 
Yi~t Nam c6 xu hu6ng giam vay 
mugn. Khi & d9 tu6i trung nien, 
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Bang 2: Ket qua li&c luc;tng mo hlnh Probit ve cac d~c diem ca nhan tac d9ng toi tai chfnh toan di~n 

Sbhuu Tiet kiem Vay Tiet kiem v kh . Thanh toan 
.Bien kh ' · ay ong kh' d ' Baohiem tai khoan chinh thuc chinh thU'c ong ch, h thu ong ung 

chlnh thuc in c tien mat 

Tuoi 
-0,029**'' 0,002 0,086*** 0,014* lo,o33*'* 1-0,034'"''* 0,042''** 
(-0,009) (0,001) (0,022) (0,005) (0,009) (-0,0091 (0,015) 

Tuoi blnh phu'dng 
0,000** 0,000 -0,001 "** -0,000* -0,000*** 0,000 -0,000°* 
(0,000) (0,000) (-0,000) j(-0,000) (-0,000) (0,000) (-0,000) 

Gioi tfnh 
0,225*** o, 191 **'" 0,071 "' 0,024 -0,062 0,242*** l-0.092*** 
(0,067) (0,047) (0,018) (0,009} (-0,018) (0,062) 1(-0,034) 

Thu nh~p tu 900 nghln dong den 1,3 tri~u a6ng 
0,031 0,188 0,299*** 0,224* 0,078 -0118 10,110 
(0,009) (0,046) (0,078) (0.086) (0,023) (-0,030) 1(0,040) 

Thu nh~p w 1 ,3 tri~u dong den 2 tri~u dong 1 ~~~0
8:;;, 0,283"* O,Q38 0,378*** 0,074 0,114 0,052 

(0,070) (0,010) (0,145) (0,02 1) (0,029) i(0,019) 

Thu nh~p w 2 tri~u dong den 1 o tri~u dong 
o,749'"''* 10,666*"" 0,079 0,676**" -0,207** 0,802*~'* 0,075* 
(0,223) l(0, 164) (0,020) (0,259) (-0,060} (0,203) (0,045) 

Thu nhap Ion hon 1 o tri~u dong 
1,484*** 1,355*** 0,403**•» 0,796"""' -0,086*" 1,575"** 0,123* 
(0,441) (0,334) (0,105) (0,305) (-0,299) (0,399) (0,063) 

Trinh d9 h<;>c van trung h<;>c pho thong 
0,546* 0,523* -0,071 0,107* -0,063 0,505*** 0,512*** 
(0,162) (0,129) (-0,019) (0,041) (-0,018) (0,128) (O, 186) 

Trinh d9 h<;>c van d<;ii h<;>c va sau a<;ii h<;>c 
1,437 1, 147* -0,054 -0,031 -0,067 1 ,408*"* 0,811*** 
(0,427) (0,283) (-0,141} (-0,012) (-0,019) (0,357) (0,295) 

Vi~c lam 
0,224 0, 112·~ 0,366~·*>' 0,169*** 0,405*** 0,186"** 0,250"** 
(0,067) (0,029) (0,095) (0,065) (O, 117) (0,047) (0,091) 

Ket noi 
0,582 0,380""'"' 0,054 0, 169"* 0,094 0,551 *** 0,345"""'' 
(O, 173) (0,094) (0,014) (0,065) (0,027) (0, 140) (0,125) 

Pseudo R-sauared 0,232 0,155 0,044 0,037 0,041 0,280 0,084 
Loa likelihood -2884,206 -2420,400 -2555,657 -3667,935 -2817,368 -2469,728 -3476,121 
Observations 5496 5496 5496 5496 5496 5496 5496 

***. **. * cho hidt ccic ml'rc J' nghia (; 1%. 5%. 10% VO c6c iac a()ng bien <1iwc trinh bely //'Ollg ngO(ic. 

mi'.rc d9 vay muqn cao nhftt, vi 
day ding la giai do~n cac ca nhan 
c6 nhi~u nhu du v~ dftu tu, chi 
tieu 16n hon. 

Thu· hai, vJ gi6·i tinh: Gi6i tinh 
c6 quan M cling chi~u v6i hanh vi 
sa hfru tai khoan, ti€t ki~m chinh 
thl'.rc, vay chfnh thfrc, thanh toan 
tibn m~t va c6 m6i quan h~ ngh!ch 
chi€u v6i bao hi@m, d6ng thai 
khong c6 y nghla th6ng ke v6i 
CaC d!ch Vl,l ti~t ki~m khOng chinh 
thfrc va vay khong chinh thfrc. 
.K6t qna nay trai ngu9·c v6i cac k~t 
qua nghien ClrU tru&c nhu Pena va 
cac c<)ng S\l' (2014), Tuesta va cac 
c()ng S\I (2015), Clamara va cac 
c()ng Sil (2014), Asuming va cac 
c<)ng S\f (2018) va Chu Khanh 
Lan (2018) khi cac nghien cuu 
nay a€u khfing djnh nam gi6i c6 
xu lm6ng ti€p c~ v6i dich Vl,l tai 

chinh d€ dang hon nu gi&i. Nhung 
k~t qua nay l~i d6ng nhfrt v6i k~t 
qua ctia Tran Hung Son va c<)ng 

ml' v~\ IP. c~~ rua 

Ngu{m: Tfnh toan cua nhom lac J{ia tren phdn m&m SPSS 

sv (2019) khi sir dw1g b9 du li~u 
cua Vi~t Nam. 8i6u nay rftt phu 
hQ'P v6i di~u ki~n cua Vi~t Nam, 
n0i plw nfr thucrng la ngmYi quan 
ly tai chinh trong gia dinh, du9·c 
d~i di~n gia dinh dS gl'ri ti~t ki~m, 
me)" tai khoan, vay v6n. Di~u nay 
cilng chfrng to kh6ng c6 bit binh 
ding gi6i trong tai chinh toan 
di~n 6 Vi~t Nam. 

Thu· ba, v§ tac d9ng cua thu 
nhqp lai tai chinh toan di?n: K~t 
qua nghien cuu chi ra r~ng, chi c6 
cic bi€n nhi phan thu nh~p tu 2 
tri~u tro· len mai c6 y nghTa th6ng 
ke tron.g mo hinh va cac tac d()ng 
tich CIJC len tAt ca cac bi~n trir 
bi~n vay chfnh thCrc la tac d(.)ng 
tieu eve. Nghien cuu c6 di€m phl'.1 
hqp vai nghien Clru cua Tuesta va 
cac c9ng sv (2015), Alexandra va 
cong S\f (2016), Chu Kh<inh Lan 
(2018), Nguy~n Minh Ng9c va 
cac c<)ng S\f (2019). 

~1 ~ 

-0> 
C> 
)>, 
0 

Thu tu; v~ tac a(mg cua trinh a9 
h9c vein t6"i tai chinh toan di¢n: 
Tr1nh d<) h9c vfrn c6 tac d9ng 
thu~n chi€u t6i xac suAt Slr dwg 
s6 huu tai khoan, ti~t ki~m chfnh 
tht'.rc, thanh toan khong dung ti€n 
m~t va bao hiem. Nghien ClrU c6 
di~m tuang a6ng v6i k€t qua cua 
Musa va c('mg Sl,l' (2015), Pena va 
cac c<)ng S\f (2014), Tuesta va cac 
c()ng Sl,l" (2015), Tambunlertchai 
(2017), Chu Khanh Lan (2018), 
Tr&n Kh<inh Ly va c<)ng sg (2019). 

Thu· nam, v~ vi¢c lc'tm tac c1(mg 
t6'i tai chfnh toan di¢n: Bi€n vi~c 
lam c6 d§.u du011g d~n ca hai lo1:1i 
hinh djch Yl,l Chfnh thtrc Va khong 
chinh thuc, do d6 c6 anh huong 
tich qrc d€n ca hai lo?i hinh nay. 
Tuy v~y, anh htr6'ng c~n bien cua 
bi€n vi~c lam d~n d!ch Vl,l khong 
chinh thfrc l&n ban d~n djch Vl,l 

chinh thuc. K€t qua nay c6 nhi€u 
di€m tu·0ng dbng v6i nghien cfru 
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cua Pena va cac c(:mg S\l (2014), 
Khoi.P.D va c<)ng sv (2013). 

Thu sau, v~ bidn ldt n6i tac 
t19ng t6'i tai chinh toan di?n: Vi~c 
SU dl,tng di~n tho~i, may tinh va 
cac ·thi~t bi khac d~ k€t n6i lam 
tang xac suftt SU dl,ll1g cac dich 
V\l ti€t ki~m chinh thuc, ti€t 
ki~m khong chinb thuc, thanh 
toan khong dung ti€n m~t va bao 
hi~m. K~t qua nay phu hqp v6i 
xu hu6ng phat tri~n khoa hQc 
cong ngh~ hi~n nay va c6 di~m 
tuong dbng v&i nghien ct'.ru cC1a 
Seng (2017), Evans, 0. (2018), 
Chinoda va Kenda (2019). f) i~u 
nay hoan toan phu hgp v&i d~c 
tnrng cua Vi ~t Nam Ja cy l ~ nguO'i 
dung di~n tho~i thOng minh va k~t 
n6i Internet cao (Kemp, 2021 ), 
cung nhu vi~C Slr dl,ll1g cac dich 
vv tai chinh online ngay dng tr6 

nen thu~n ti~n thong qua cac ung 
d1,mg OlTQ'C cac don vi Cung cftp 
dich Vl,l phat tri~o tren n€n tang 
di~n tho~i di d<)ng. 

4. Ket lu~n va kien ngh! 

Do v~y, nh6m tac gia d~ xuAt 
m(>t s6 khuy~n ngh1 d6i v6i cac 
ca quan quan ly nh~m tang cm'mg 
muc d() ti€p c~n tai chinh toan 
di~n 6 nu6c ta. 

Sau kbi pban ticb k8t qua u6c 
hrqng, nh6m nghien cU'u nh~n 

th~y da c6 24/42 gia tbuy€t dugc 
ch~p nh~n va 18 gia thuy€t chua 
k~t lu~n duqc. Sau day la k€t qua 
cac gia thuy~t nghien cU-U duqc 
ch~p nMn. (Bang 3) 

Tu k~t qua nghien cuu v€ nhfrng 
d~c di€m ca nhan nay, co th~ nh?n 
th~y: Cac d6i tuqng y€u th€ ti~p 
c~n tai chinh nhu nguoi gia, huu 
tri, hQc sinh, sinh vien, nguoi 
thu nh~p th§p, lao d()ng tv do, 
nguoi th§t nghi~p, ngm'>'i ngheo, 
nguai thu nh?p thfrp... v~n kb6 
ti€p c~n t6i cac djch V\l tai chinh 
chinh thuc. 

Thu· nhdt, tiip t(tc hoan thifn 
khung kha phap lj ni thil.c a!iy 
m(ic tieu tai cliinh toim dijn. 
Tinh d~n vi~c 16ng ghep cac vfrn 
d€ v~ tu&i, gi6i tfnh, thAt nghi~p 
va phu hqp v6'i cac d6i tuc;mg. 
Giai pMp' v€ phat tri€n khung khb 
phap ly la giai pMp quan tr9ng 
dn tri€n khai, dang duqc Chinh 
phU va cac CO' quan thl,l'C hi~n . 

Tuy nhien, trong qua trinh xay 
dvng khung phap ly lien quan v€ 
m6 tai khoan, thanh toan khong 
dung ti~n m~t, cac san ph§m ti~t 
ki~m, cho vay, bao hi€m va cac 
kbia c~nh khac cua tai chinh toan 
di~n dn quan tam t6i tang ghep 

Bang 3: Ket qua kiem d!nh cac gia thuyet nghien cuu duqc chap nh~n 
ve tac dong cua cac yeu to cau den tai chfnh toan dien . 

Gia thuyet Klem d!nh gia thuyet Ket lu~n 

H,: Tuoi c6 tac d(>ng cha u nguqc den vay chlnh thuc p-value < 0, 1 Chap nMn gia thuyet 

H,: Tuoi c6 tac d(>ng chll U nguqc den bao hiem p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H.: Gioi tinh c6 tac a(>ng cung chieu Mn so hCru tai khoan p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H.: Gioi tlnh c6 tac d(>ng cung chieu den tiet ki~m chinh thuc p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,0 : Gioi trnh c6 tac a(>ng cung chieu den vay chinh thuc p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H11 : Gioi tlnh co tac d¢ng cung chieu den thanh toan khong dung tien m~t p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,,: Gioi tinh c6 tac d(>ng cung chieu den bao hiem p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,.: HQc van co tac d(>ng cung chieu den SO ht!u tai khoan p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,<: HQC van c6 tac dQng cung chieu den tiet ki~m chinh thuc p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H1. : HQc van c6 tac dQng cung chieu den thanh toan khong dung tien m~t p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,0 : HQC van c6 tac dQng cung chieu den bao hiem p-value < o, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,,: Thu nh~p c6 tac d¢ng cung chieu den so hCru tai khoan p-value<0,1 Chap nh~n gia thuyet 

H,.: Thu nh~p c6 tac d(>ng cung chieu den tiet ki¢m chinh thuc p-value < 0,1 Chap nh~n gia thuyet 

H
24

: Thu nh~p c6 tac dc)ng cung chieu den vay chinh thuc p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 
-

H": Thu nh~p c6 tac dc)ng cung chieu Mn thanh toan khong dung ti en m~t p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,.: Thu nh~p c6 tac dc)ng cung chieu den bao hiem p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,.: Thu nh~p c6 tac d(>ng nguqc chieu den cho vay kh6ng chinh thuc p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H,0 : Vi¢c lam c6 tac a¢ng cung chieu den tiet ki~m chinh thltc I p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H.,: Vi~c lam c6 tac dc)ng cung chieu den vay chinh thuc 
. 

p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H.,: Vi¢c lam c6 tac d(>ng cung chieu den thanh toan khOng dung tien m~t p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H .. : Vi~c lam c6 tac ac)ng cung chieu den bao hiem p-value < 0, 1 Chap nh~n g ia thuyet 

H.,: Ket noi c6 tac d(>ng cung chieu den tiet ki¢m chinh thuc p-value < 0, 1 Chap nh~n gia t huyet 

H,.: Ket noi c6 tac d(>ng cung chieu den thanh toan khong dung tien m~t p-value < 0, 1 Chap nh~n gia thuyet 

H..,,: Ket noi c6 tac d(>ng cung chieu den bao hiem p-value < 0, 1 Chap nhan gia thuyet -
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- ---------------------------- NHUNG VAN flE KINH TE vi Mo ® ••• 

cac chinh sach k.huySn khich cac 
.t6 chfrc cung (mg djch vv quan 
tam t6i cac d~k di€m ca nhan cua 
nguC:ri tieu dtmg nhu lfra tu6i, gi&i 
tinh, th~t ngh i~p, h9c vim thAp, cac 
dbi tuqng nhu sinh vien, nguC:ri 
gia, lmu tri, lao dQng tv do ... Vi 
day la cac d6i tu9ng ma theo k~t 
qua nghien c(ru nay cho th~y se ft 
c6 co hQi tiep c~n t&i cac dich V\l 

tai chinh hon cac a6i tu9ng khac. 
Xem xet co chinh sach rieng v~ 
nguoi tan tu6i ma tai khoan cts 
nh~ luo·ng lmu, d6ng tboi, cung 
cftp the tin di,mg, CaC djch VIJ 

thanh toan tn,rc tuy€n d~ nguoi 
gia c6 th6 d8 dang thi,rc hi~n vi~c 
nh~n ti~n luang va chi tieu khoan 
luong huu cua minh, ding nhu SU 
di,mg dS d6ng bao biSm. C6 cac 
chinh sach giam phi dich VIJ tai 
khoan, thanh toan, bao hi~m cho 
cac d6i tmmg chua dugc ti~p c~n 
Cac djch Vl,l tfl:i chfnh trong khi hQ 
Slr dµng Ca C dich VIJ tai chinh Vt 

d1,1 nhu nguoi ngheo, nguo·i thu 
nh~p thAp, ngu(Ji gia, sinh vien, 
h9c sinh, nguC:ri th~t nghi~p. 

Tldt hai, tii.ng cu·irng giao d!tC 
tai chinh (fij,c bi?t cho ngu·iri yiu 
thi. Tri~n khai cac chuang trinh 
giao dl,lc tii chinh t~i tmC:rng h9c, 
ca quan, doanh ngh i~p la giai 
phap dang.dUQ'C CaC CO' quan thi,rc 
hi~n. N goai ra, cac CCY quan dn c6 
cac bi~n phap rieng de giao d1,1c 
tai chinh cha cac ddi tuqng y~u 
th~, nguai ngheo, nguai thu nh~p 
thAp, thfrt nghi~p, lao d(mg tt,r do, 

· huu tri, sinh vien, h9c sinh . . . Phbi 
hqp v6'i cac h()i nhuhQi sinh vien, 
h9i h9c sinh, doan thanh nien, h()i 
C\fU chien binh, Mi phµ nu, hQi 
nguai cao tu6i, hQi hlit.1 trf d~ t6 
chuc cac chuang trinh dao t?"o 
ki~n thirc v~ tai chinh ho~c 16ng 
ghep dao t~o va cac ho~t dQng cua 
hQi. Cac chtwng trinh dao t?-O nay 
phai thi€t k~ dO'n gian, d~ hi~u, 
c6 hinh anh minh hQa vi hu6ng 

d~n cac a6i tuqng nay ti~p c~n 
v6i cac djch Vl,l tai chinh nhu mo· 
tai khoan, thanh toan khong dung 
tiSn m~t, cac san ph§m ti€t ki~m, 
cho vay va san phftm baa hi~m. 

Thie ba, flJO vi?c- lam va nang 
cao th u nh~p cho ngt./'o·i dan 
nhl.it la iJ6i tUY/ng yiu thi. Day 
la giai phap can CCY lau dai dU'Q'C 
Dang, Chinh phu quan tam va 
dang thv·c hi~n d6ng bQ, quy~t 
li~t. Nghien cCru nay cling k~t 
lu?n vi~c lam va thu nh~p c6 tac 
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dQng r~t tkh ci,rc t6·i vi~c thl'.1c 
diy tai chinh toan di¢n. Ngtrai 
dan cang c6 ngh€ nghi~p 6n dinh, 
h9c v~n cao thuong c6 xu lm6ng 
sir di,mg djch VIJ tai chinh nhiSu 
hem. Khi thvc hi~n cac giai phap 
nay, Chinh phC1 dn quan tam t6·i 
cac d6i tLr9ng yfo th~ ma trong 
nghien cuu nay da chi ra nh~m rut 
ogin khoang each thu nMp giau 
ngheo, abng thai 1'\ giai phap huu 
hi~u d€ nguai dan ti~p c~n v&i cac 
di ch vv tii chinh chinb thuc. • 
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