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Tém tat: Tai chinh toan dién c6 vai trd hét sic quan trong trong phat trién kinh té
- xa hoi, gbp phéan xda doi, gidm ngheo va gidm bat binh dang, dugc cac quéc gia ghi
nhan. Viéc nghién clu cac nhan té tac dong téi tai chinh toan dién la rat can thiét gé
dua ra cac chinh sach thic day tai chinh toan dién. Véi bo dit liéu tir cudc khdo sat vé
tai chinh cd nhan do Ngan hang Nha nudc phéi hgp cung Ngan hang Thé gidi, véi gan
5.500 c& nhan tai 14 tinh, thanh phdé & Viét Nam, nhém tac gia st dung mé hinh Probit
dé phan tich cac nhan t6 dac diém cé nhan clia ngudi tiéu dung tac ddng 1én tai chinh
toan dién do ngudi tiéu dung, khach hang co vai tro quyét dinh trong viéc st dung
dich vu tai chinh. Két qua nghién cltu cho thady hau hét cac ddc diém ca nhan nhu
do tudi, thu nhap, trinh d6 hoc van, gidi tinh, nghé nghiép, két néi cong nghé 6 tac
déng dén céc khia canh clia tai chinh toan dién nhu tai khoan, tiét kiem (chinh thic va
khong chinh thic), cho vay (chinh thiic va khéng chinh thic), thanh toan khéng dung
tién mdt va bao hiém. Cac phat hién chinh cta nghién ciu nhu sau: (i) Do tudi tac
doéng U nguoc 1én viéc st dung cac khoan vay chinh thig, tiét kiém khong chinh thic,
vay khéng chinh thic va bao hiém, tdc it tudi va gia thudng it di vay; (i) N& gidi cé kha
nang ti€p can tai chinh han nam gidi, do phu ni Viét Nam thuong la ngudi quan ly tai
chinh trong gia dinh; (iii) Cadc nhan t6 viéc lam, thu nhap va hoc van cé tac dong cuing
chiéu véi hau hét khia canh cta tai chinh toan dién. TU két qué nay, nhém tac gia da
dé xudt mot s6 kién nghi nham tang cudng tai chinh toan dién & Viét Nam trong thdi
gian téi thong qua cac bién phéap tac dong truc tiép téi cau - dac trung khach hang.

Tu khéa: Céu, dic diém ca nhan, tai chinh toan dién, tiét kiém, vay tién.

* Ngdn hang Nha nude Vigt Nam
** Trudng Blaf hac Kinh té Quic dan
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FACTORS AFFECTING FINANCIAL INCLUSION FROM THE CUSTOMER’S VIEWS:
AN EMPIRICAL STUDY IN VIETNAM

Abstract: :

Financial inclusion plays a very important role in socio-economic development,
contributing to poverty alleviation and inequality reduction which was recognized
by many countries. The study of the factors affecting financial inclusion is essential to
come up with policies to promote financial inclusion. With the data set from a Survey
on Individual Access to Financial Services conducted by the State Bank and the World
Bank with nearly 5,500 individuals in 14 provinces and cities in Vietnam, the authors use
the Probit model to analyze the factors of consumer’s personal characteristics affecting
financial inclusion because consumers have a decisive role in using financial services. Key
findings in the study: (i) Most individual characteristics such as age, income, education
level, gender, occupation, technological connection have a positive impact on different
aspects of financial inclusion such as use of accounts, savings (formal and informal), loans
(formal and informal), payments, and insurance; age has an inverse U-effect on formal
borrowing, informal savings, informal borrowing, and insurance. (i) Women have more
access to finance than men, as women in Vietnam are usually the financial manager of
the household. (i) Employment, income, and education all have a positive effect on most
aspects of financial inclusion. From these results, the authors have proposed a number
of recommendations for enhancing financial inclusion in Vietnam from demand side -

the customers.

Keywords: Demand, individual characteristics, financial inclusion, savings, borrowing.

1. Gigi thiéu

Theo Ngan hang Thé gi¢i (WB,
2018), “tai chinh toan dién hay
con goi la tai chinh bao trum
(tiéng Anh la financial inclusion)
la viéc moi nguoi dan va doanh
nghiép duoc tiép cin va sir dung
. céc san pham, dich vu tai chinh
bao gdm thanh todn, chuyén tién,
tiét kiém, tin dung va bao hiém
mot cdch thudn tién, phi hgp nhu
cdu, voi chi phi hop ly. dugc cung
cép mot cach ¢6 trach nhiém va
bén virng, trong d6 chu trong dén
nhém nguoil ngheo, nguoi thu
nhdp thip, ngudi yéu thé, doanh
nghiép nho va vira (DNNVV),
doanh nghiép siéu nho”.

Sau cudce khung hoang tai chinh
toan céu 2007 - 2008, cdc nude
phat trién va 16 chirc qudc té cang
coi trong vai tro cua tai chinh toan
dién trong phat trién kinh té - xa
hoi va giam ngheo. Tir nam 2009,
nhém 20 nén kinh té 16n (G20)
xem tai chinh toan dién la dinh
huéng va muyc tiéu quan trong.
Thang 10 nam 2013, WB chinh
thire dua ra dinh hudéng tai chinh
toan dién 1a mdi nguoi din ¢
tudi trudmg thanh phai c6 mot tai
khoan thanh toan dén nam 2020
nhim tang cudong hidu biét vé tai
chinh va kha nang tiép cin tai
chinh ddy du cho moi ngudi din.
Lién hop qudc xem tai chinh toan
dién la mt trong nhitng giai phap

hiru hiéu dé dat 7 trong 17 Muc
tiéu phat trién bén viing dén nam
2030 (SDG). Pac biét, dai dich
Covid-19 khéi ngudn cudi thang
12/2019, déu thang 01/2020 dén
nay da lam hon 100 triéu ngudi
roi vao canh ngheo doi cung cuc
(theo WB, 2021) va tang truong
cée nude déu giam, doanh nghiép
va h{ gia dinh gip nhiéu khé
khan. Do do, tai chinh toan dién
dugc xem la cong cu quan trong
dé tiép tuc giam déi, nghéo va
hudng t6i ting truéng bén vimg.

Tai Viét Nam, Thua tudng
Chinh phu di c6 Quyét dinh s6
149/Qb-TTg ngay 22/01/2020
phé duyét Chién lugc tai chinh
toan dién qubc gia cia Viét Nam
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dén nam 2025 va dinh huéng dén
nim 2030. Pé thyc hién thanh
cong Chién Iuge nay, viée nghién
clru cic nhan té tac dong toi tai
chinh toan dién 1a hét sie can thiét
dé dua ra cac giai phap tic dong
dén timg nhan t6 nham thuc day
tai chinh toan dién. Pic biét, cdc
CO quan va cac t6 chirc cung cip
dich vu tai chinh can biét nhimng
ddc tinh ca nhan cta nguoi tiéu
dung dé cung cap cdc san pham
va dich vu tai chinh phu hop. Do
d6, nhan t6 dac diém ca nhan
can duoc dic biét quan tam khi
dua ra céc chinh sach cling nhu
trién khai thuc hién trong thuc té
cac giai phap phét trién tai chinh
toan dién.

C6 nhiéu nghién ciu vé dic
diém c4 nhan tic dong dén tai
chinh toan dién & trén thé gioi nhu
Musa va cong su (2015), Pena va
cac cong su (2014), Clamara va
cac cong su (2014) va ¢ Viét Nam
nhu P& Hoang Oanh (2019),
Nguyén Minh Ngoc va cong su
(2019), Hoang Cong Gia Khanh
va cac cong su (2018), Chu Khanh
Lan va cac cdng su (2018). Tuy
nhién, cac nghién ciu nay chi
nghién coru mot s6 khia canh coa
tai chinh toan dién lién quan dén
ngdn hang nhu s¢ hiru tai khoan,
thanh todn, tiét kiém, vay tién ma
chua c6 nghién ctru ndo dé cép
to1 khia canh tai chinh nhu bao
hiém. Nhan dinh nay pht hop véi
y kién cua Poan Ngoc Phi Anh va
L& Thi Kim Yén (2019) khi cho
rang chua ¢6 nghién ctru cdc khia
canh bao hiém cua tai chinh toan
dién. bay la khoang tréng s& dugce
tac gia lap day khi nghién ciru
c4c nhén t6 dic diém c4 nhan tac
dong toi hau hét cac nhan té cia
tai chinh toan dién bao gdm bao
hlem Dong thoi, ngoai cac nhan
t6 ddc diém ca nhan 13 tudi, gioi
tinh, nghe nghiép, thu nhép, hoc
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van, tic gia bd sung bién két ndi
st dung dién thoai di dgng, may
tinh va Internet (sau day goi 1a két
n6i) dé nghién ctu viée sit dung
cac cong nghé nay tac dong 1€n tai
chinh toan dién.

Muc tiéu clia bai viét 14 nghién
clru céc nhan t6 dac diém c4
nhan nhw do tubi, gioi tinh, nghé
nghiép, thu nhdp, hoc vin va
két ndi tac dong 1én hau hét cac
khia canh cua tai chinh toan dién
nhur s¢ hitu tai khoan, thanh toan
khong dung tién mat, tiét kiém
(chinh thirc va khong chinh thirc)
vay tién (chinh thic va khong
chinh thirc) va bao hiém. Bai viét
gom 4 phan. Sau phan dat van dé,
bai viét trinh bay vé phuong phap
va mo hinh nghién ciru, sau do tac
gia phan tich két qua va dua ra
két luén.

2. Phueng phap va md hinh
nghién ctiu

2.1. Phuwong phdp va dii liéu
nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap
nghién ctu dinh lugng dé thu
thap, woc luong cac bién va danh
gia tac dong cua cac nhan t6 dic
diém c4 nhian vé tai chinh toan
dién ¢ Viét Nam. Tac gia su dung
ham héi quy Probit dé udce lugng
va kiém dinh cac yéu 6 phia cau
tac dong tdi tai chinh toan dién &
Viét Nam.

Dt ligu duge xay dung dua trén
cudc diéu tra khao sat vé tiép can
tai chinh ddi vé&i dich vu c4 nhan
do Ngan hang Nha nudc va WB
thue hién. Cudc didu tra st dung
phuonu phép chon mau xdc sudt
ngau nhién ty 1& vdi quy md dan
s6, duoe thue hién vai ¢ mau la
5,500 c4 nhan tir 18 tudi try lén
chon tir 250 dia ban khao sat dai
dién cho khu vyc thanh thi, nong
thén ¢ Ha Noi, Thanh phé Ho
Chi Minh va 12 tinh khéc thude

6 ving, mién trén toan qudc gém:
Trung du va mién ndi phia Bic,
Dong bang song Hoéng (khong
bao gom Ha N@i), Bic Trung Bo
va Duyén hai mién Trung, Tay
Nguyén, Bong Nam B¢ (khong
gom Thanh phé H6 Chi Minh),
Pdng bing séng Ciru Long. Pay
la cude didu tra 16n nhat vé tai
chinh toan dién cua Viét Nam tur
trude dén nay.

2.2. M6 hinh nghién civu

Nghién ctu st dung mo hinh
hdi quy Probit dé danh gia tac
dong nhan t6 phia cdu téi viée
tiép can st dung cac dich vu tai
chinh cta c¢d nhan tai Viét Nam.
Mo hinh nay duoc lua chon trén
co 8¢ mo hinh nghién ctru cua
Fungacova va Weill (2015), Zins
va Weill (2016), Asuming va
cdng su (2018). Mé hinh duoc thé
hién nhu sau:

Y = f (age, gender, education,
occupation, income, access)

Trong do, Y la bién phu thudc
thé hién viée tiép can va st dung
cac dich vu tai chinh ctia ca nhan
tal Viét Nam, bao gém:

- S& hitu tai khoan nhan gia tri
bang | néu ngudi duoe phong véan
tra 101 ¢o6 tai khoan tai mot ngan
liang hodc mot t& chie tai chinh
trong 12 thang truéc thoi diém
tién hanh cudc khao sat, nhan gia
tri bang 0 néu nguoi duge phong
van tra 101 khong 6 tai khoan tai
mot ngan hang hodc mot t6 chirc
tai chinh trong 12 thang trude thot
diém tién hanh cudc khao sat.

- Su dung dich vy tiét kiém
chinh thttc nhan gia tri bﬁng 1 néu
ngudi duge phong vén tra 101 ¢6
st dung dich vu tiét kiém thong
qua cac kénh chinh thirc trong 12
thang trudc thoi diém tién hanh
cude khao sat, nhan gia tri bang 0
néu ngudi duge phong van tra 1o
khong st dung dich vu tiét kiém
thong qua cac kénh chinh thirc



trong 12 théng trude thoi diém
tién hanh cuc khao st.

- Su dung dich vu vay chinh
thic nhan gid tri bang 1 néu ngudi
duoc phong van tra 1oi ¢o sir dung
dich vu vay thong qua cac kénh
chinh thire trong 12 thang trude
thoi diém tién hanh cude khao
sat, nhan gia tri béng 0 néu nguoi
dugc phong vin tra 101 khong st
dung dich vu vay thong qua cac
kénh chinh thic trong 12 thing
trude thoi diém tién hanh cude
khao sat.

- St dung dich vu thanh todn
khong dung tién mat nhan gid tri
bang 1 néu ngudi duge phong van
tra o1 co mot trong céc giao dich
(Guri, chuyén tién vao tai khoan
cua chinh minh; nhan luong hodc
tién cong; nhan tién nguoi than/
ban bé sdng tai Viét Nam; gtri tién
cho nguoi than/ ban beé song tai
Viét Nam; nhan tién nguoi thin/
ban bé song tai nudc ngodi; g
tién nguoi than/ ban be Séng tai
nuwoc ngoal; nhan tién 10 1o chire
chinh phu (t chirc x3 hoi); nhan
tién tr viéc budn ban céc san
phdm nong nghiép; thanh toén
héa don tién ich; thanh toan hoc
phi; thanh todn hoa don mua hang
trye tuyén; nhan tién thu duoc tir
kinh doanh, buén ban, cung Cép
dich vu) thanh toan qua tai khoan
ngén hang hodc céc t6 chirc tai
chinh trong 12 thang trudc thoi
diém tién hanh cude khao sat,
nhéan gia tri bang 0 néu khong st

_ dung_giao dich nao ké trén trong
12 thang trudc thoi diém tién
hanh cudc khao sat,

- Str dyng dich vy tiét kiém
khong chinh thre nhan gia tri
ban0 I néu nguoi duge phong
van tré i ¢6 str dung dich vu tiét
kiém thong qua cac kénh khong
chinh thirc trong 12 thang trudc
thoi diém tién hanh cu¢c khao
sat, nhan gia tri bang 0 néu nguoi
duge phong van tra 16i khong st

dung dich vu tiét kiém thong qua
cac kénh khong chinh thic trong
12 théng trude thoi diém tién
hanh cudc khao sat.

- Su dung dich vu vay khong
chinh thirc nhan gia tri bang 1 néu
nguoi duge phéng véan tra 101 c6
su dung dich vu vay théng qua
cac kénh khong chinh thirc trong
12 thang trude thoi diém tién
hanh cudc khao sat, nhan gia tri
bing 0 néu ngudi duoe phong van
tra 101 khong su dung dich vu vay
thong qua cac kénh khong chinh
thie trong 12 thang trude thoi
diém tién hanh cudc khao sat.

- St dung dich vu bao hiém
nhdn gia tri bang 1 néu ngudi
dugc phong van tra 1oi 6 tu
mua hodic 1a di twong thu huong
ctia it nhdt 1 loai hinh bao hiém,
nhan gia tri b‘éng 0 néu nguoi
duoc phong van tra 101 khong tu
mua va ctling khong la déi tuong
thu huong cua bit ky loai bao
hiém nao. A

Céac bién doc lap nhu tudi
(age). gio1 tinh (gender), gido
duc (education), nghe nghiép
(occupation), thu nhap (income)
dugc tac gia lya chon dua trén
nghién ciu cua Fungacova va
Weill (2015), Zins va Weill
(2016), va Asuming va cdng sy
(2018). Ngodi ra, tac gia bd sung
bién doc lap 1a két ndi (access)
duoc do luong qua viée su dung
dién thoai di dong, Internet 13 yéu
t6 quan trong trong sir dyng cong
nghé dé thic day tai chinh toan
dién. Cu thé nhu sau:

Gidi tinh nhan gid tri bang 1 néu
nguoi dugce phong vén 12 nfr, nhan
gia tri bfmg 0 néu ngudi duge
phong van la nam.

Tudi la d6 tudi cha cd nhan
duoc phong van. Tac gia sir dung
c& bién tudi va tudi binh phwong
dé nghién ciu mdi quan hé cia
tudi va tai chinh toan dién.
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Trinh d¢ hoc vén dugc thé hién
bang hai bién gia: (i) Trinh d6 hoc
van trung hoc co so va (ii) trinh
do hoc vén dai hoc va sau dai hoc.

Viéc lam nhén gia tri bﬁng 1 néu
ngudi tham gia phong van ¢6 viée
lam, nhan gia tri ba‘ing 0 néu nguoi
tham gia phong van khdng cd
viée lam.

Bién thu nhap dugc minh
hoa théng qua bén bién gia:
(i) Nhém ngudi cé thu nhap tir
900 nghin dong dén 1,3 triéu
dong; (i) nhém nguoi ¢6 thu nhap
tir 1,3 triéu déng dén 2 triéu déng;
(i) nhom ngudi ¢d thu nhap t
2 tridu df\‘mg dén 10 tricu déng;
(iv) nhém ngudi co thu nhap trén
10 triéu dong.

Cubi cung la bién két ndi, bién
nhan gid trj bang 1 néu nguoi
tham gia phong van tra 16i rang c6
st dung dién thoai di dong dé goi,
hodc sur dung dién thoai di dong,
may tinh hodc cac thiét bi khac
dé két noi Intenet trong vong 01
thang trude thoi diém tién hanh
cudc khao sat, nguoc lai, néu
khong st dung bién nhan gid tri 0.

3. Két qua nghién citu va thdo
ludn két qua

3.1. Vé mire dé siv dung dich vu
tai chinh

Dit liéu tir 5496 ciu tra loi cua
cac ¢4 nhan trén lanh thd Viét
Nam thé hién 13 su da dang trong
s dung cac dich vu tai chinh tu
céc td chue chinh thirc. (Biéu 1)

Két qua thong ké mo ta vé cdc
dich vu tai chinh duge khach
hang st dung thé hién: C6 43,1%
nguoi tham gia khao sat cho biét
ho ¢ tai khoan tai ngan hang
hodc mdt to chitc tai chinh. Ty
1& su dyng cac dich vu tiét kiém
va vay tu cac kénh chinh thirc
cling kha cao. v&i mire twong ung
21,5% va 19%. Tuy vay, ty I¢ su
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dung cac dich vu tiét kidém va vay
théng qua cac kénh khdng chinh
thiic cao hon kénh chinh thirc, lan
lugt 12 49,4% va 22,6%. Diéu nay
phi hop véi mot s6 tap quan cua
nguoi dan Viét Nam 1a thuong
vay mugn qua anh em, ban beé va
van con mot so s dung tin dung
den, cho vay nang lai va hui ho...
Mot diém phat hién thu vi nira la:
31,6% cho biét ho da sir dung cac
dich vu thanh toan khong dung
tién mat. Vi su phat trién cua
khoa hoc cong nghé, ty [ nguoi
su dung dich vu thanh toan sé co
xu huéng ting cao. Diéu ngac
nhién 1a gin S0% ngudi dugc
phong van ¢6 mua bao hiém hodc
duoc huéng loi tir bao hiém.
Ngudi dan Viét Nam da dan thich
nghi voi vige s dung céc dich
vu bao hiém dé phong cac rii ro
trong cudc song.

3.2. Vé diic trng mau khdo sdt

Miu khao sat phén cau c6 quy
mo [6n va thue hién da dang nén
co tinh dai dién cao. Sau day la
két qua thoéng ké md ta véi cic
bién vé dic diém khach hang tir
mau khdo sat. (Bang 1)

Ngudi tham gia khao sat co
do tudi trung binh khoang 46,7
tudi (tinh tai thoi diém khao sat).
Trong do, nit gidi dat 57,3% nguoi
tra lo1. Thu nhap cia nguoi dugc
phong vén phan 16n nim trong
khoang tir 2 tridu dong dén 10
tridu dong véi 66,5%, cac khoang
thu nhap khéc chiém hon 6% mdi
loai. V& trinh d¢ hoe vén, ¢6 g:ﬁin
80% nguoi tham gia khao sat da
hoan thanh dao tao trung hoc pho
thong va 20% hoan thanh dao tao
dai hoc va sau dai hoc. Bén canh
do, sb nguoi tra 1o1 1a co viée lam
dat 81,7%. Cubi cling, nghién ctru
cho thay c6 khoang hon 3.000
ngudi co sir dung céc thiét bi dé
lién lac va két ndi Internet.

@ TAP CHI NGAN HANG | S0 5 | THANG 3/2022

60.0%

| 50,0% 4‘),%
40.0%
30.0% ‘
| . 2L5% i 22,6%
20.0% o
10.0% ‘
0.0%
SEhiu S dung dich vy Sirdung dich v Sidung dich vy Sidungdichvy ~ Sirdyng dich v Sirdyng dich vu
131 khodn 11t kigm chinh thiic way chinf thi tigt kagm way khing chinh thiic - thanh 10dn bdo hidm
| khang chinh 1hiic khing dimg tién mat ‘
Neguon: Tinh todn cua nhom rac gic tr div ligu diéu tra
Bang 1: Théng ké mé ta clia cac bién doc lap -
Bién E Obs. Mean | Std.dev |
_ Tudi 5496 46,712 15,276
Gigi tinh 5496 0h73: | 0,495
| & 3 S =
Tflu nhap.tnrongi khoang 900 nghin déng 5496 0,066 0.247
dén 1,3 triéu dong — )
Thu nha‘? tron:tg khodng 1,3 triéu dong 5496 0,098 0,297
dén 2 triéu dong ' AVESH
Thu {'uﬁhap }rong khoang 2 triéu dong dén 5496 0,665 0,472
_ 10 triéu dong I ! |
‘ Thu nhap I6n hon 10 triéu déng 5496 | 0,063 0,245 l
Trinh d6 hoc vén trung hoc phé thong 5496 0,792 0405 |
|_Trinh dé hoc vén dai hoc va sau dai hoc 5496 0208 | 0406
Viéc lam | 54% 0817 0386 |
4 Két néi | ase8 | o7 0,469

Nguon: Tinl toan cua nhom tac gia tie die licu diéu tra

3.3. Vé két qua wéc lwong mo
hinh Probit

Voéi md hinh dd xay dung o
trén, nhom nghién ctru tién hanh
xu ly dit liéu véi 7 bién phu thude
la timg dich vu tai chinh. Téng
hop két qua cua cac mod hinh xir
Iy dir liéu, Bang 2 cho thy, hau
hét cac dic diém c4 nhan cé anh
huéng dén cac khia canh cua tai
chinh toan dién la tai khoan, tiét
kiém chinh thtec, tiét kiém khong
chinh thirc, vay tién chinh thic,
vay tién khong chinh thirc, thanh
to4n khong ding tién mit va
bao hiém.

Thir nhdt, vé dé tuéi: Mbi quan
hé cua tudi va viéc tiép can su
dung san pham, dich vy tai chinh
14 mbi quan hé phi tuyén tinh,
trir tradng hop dbi vai tiét kiém
chinh thic va thanh toan khong

ding tién mat vi khéng ¢ ¥ nghia
thong ké. Két qua cho thiy, do
tudi binh phuong c6 hé sb tac
dong mang dau duong 1én sé hiru
tai khoan, tic d6 tudi ¢6 quan hé
chit U thuan véi hanh vi s¢ hitu
tai khoan, qua d6 cho biét, khi
dén mot ngudng tudi nhat dinh,
ca nhan co xu huong ting xdc
suat so hiru tai khoan. Trong khi
d6, tubi binh phuong ¢6 diu am
d6i vai vay chinh thae, tiét kiém
khong chinh thie. vay khong
chinh thirc va bao hiém, diéu nay
khé'ing dinh tudi c6 mdi quan h¢ U
nguoc voi cac bién nay, theo do
Xac Sult st dung cac dich vu nay
cd xu hudéng giam sau nguong
nhét dinh. Nhu vay, khi con tré va
khi budc sang tudi gia, nguoi dan
Viét Nam c6 xu huéng giam vay
muon. Khi & d6 tudi trung nién,
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Bang 2: K&t qua udc lugng md hinh Probit vé cac dac diém ca nhan tac dng tdi tai chinh toan dién

s ] Tiét kiém | Thanh toan N
L S& hitu | Tiet kiém Vay el Vay khéng ‘e
.Bién & 3 Pk ; y khdng 2 e | khong diing |Bao hiém
A tai khoan |chinh thiic| chinh thic chinh thic chinh thic tidn mat N
iy 20,029 |0,002 0,086  10,014*  |0,033%* _ |-0,034"*  |0,042%>
B (0,009 [0,001)  [©,022) (0,005 (0,009) (-0,009) (0,015)
S ik ahiidhg 0,000 |0,000 20,0017 |-0,000*  -0,000°* 0,000 -0,000%**
(0,000) |(0000)  |0,0000  [(-0,000) |(-0,000) (0,000) (-0,000)
b 0,225** |0,191* |0,071* 0,024 0,062 0242 -0,092"**
(0,067)  (0,047)  |(0018) _ |(0,009)  |(-0,018)  |(0,062) (-0,034)
N o DB 0,188 02997  0,224*  [0,078 0118 0,110
Thu nhdp tir 200 nghin dong dén 1,3 triéu don e £ 2 !
R 9 o UCON9li0009)  [(0,046)  |(0078)  |(0.086)  |(0,023)  |(-0,030) (0,040)
|
N e B L ggeee Clasgeee  goee 0,378 (0,074 0,114 0,052
Thu nhap t 1,3 triéu dong dén 2 trigu don - — : : ———i ¢ — -
R HERng AN (0,055 0,070) 00100 |(0145)  |(0,021)  |(0,029) (0,019)
o A i o |0749*= lo666™* 0,079 0,676%* |-0207** 0,802  |0,075*
Thu nhap t 2 triéu déng dén 10 tridu dén ;s - 2
e X oend MOONT 10223) (0164)  |(0,020)  |(0259)  |(-0,060)  |(0,203) (0,045)
) g 148455 |1355% |0403%*  |0,796"** |.0,086**  |1,575%* 0,123
Thu nhap 16n hon 10 triéu & - : : . : 2
e e A (0,441)  |(0,334)  |(0,105) (0,305)  |(:0299)  |(0,399) (0,063)
T 3 , 0,546*  |0,523*  |-0,071 0,107*  |-0,063 0,505%** 05127
Trinh d6 hoc van trung hoc phé thé = : = L = :
2 e greeR ng (0,162) |(0,129)  (-0,019)  |(0,041)  |(:0,018)  |(0,128) 0,186) |
" Lk . 1437  |[1,147*  |-0,054 -0,031 0,067 1,408 0,811%*
Trinh d6 hoc van dai hoc va sau dai hoc = S & > : : =1
i AR DR ©427)  |(0283)  [(:0141)  |(-0,012) |0019)  |(0,357) (0,295)
- 0224 |0,112*  |0366™  |0,169%* [0,405"*  [0,186*** 0,250%%*
: ©.067)  |(0,029)  |(0,095) 0,065 |(0,117) (0,047) (0,091)
i 0582  |0,380™* 0,054 0,169  |0,094 0,551+ 0,345%
o ©173)  |(0,094)  (0,014) (0,065)  |(0,027)  |(0,140) (0,125)
Pseudo R-squared _ 0232  |0,155 0,044 0,037 0,041 0,280 0,084
Log likelihood -2884,206 |-2420,400 |-2555,657 |-3667,935 |-2817,368 |-2469,728  |-3476,121
Observations 5496 5496 5496 5496 5496 5496 5496
x*ﬂk z’-ix

mitc d6 vay muon cao nhét, vi
dy cling 14 giai doan cdc cé nhan
c6 nhiéu nhu céu vé dau tu, chi
tiéu lon hon.

Thit hai, vé gici tinh; Gi6i tinh
¢6 quan hé cung chiéu v6i hanh vi
s¢ hiru tai khoan, tiét kiém chinh
thire, vay chinh thire, thanh toan
tien mit va c6 mdi quan h¢ nghich
chidu véi bao hiém, ddng thoi
khong c6 ¥ nghia théng ké voi

cac dich vu tiét kiém khong chinh

thiic va vay khéng chinh thic.

Két qua nay trai nguoc voi cac két

qua nghién ciru trede nhu Pena va

cac cong su (2014), Tuesta va cac
cong su (2015), Clamara va cac
cong sur (2014), Asuming va cac
cong sy (2018) va Chu Khanh
Lan (2018) khi cac nghién ciru
nay déu khang dinh nam gidi ¢o
xu hudng tiép can voi dich vu tai
chinh dé dang hon nit gii. Nhung
két qua nay lai dong nhat vai két
- qua cua Tran Hung Son va cdng

THU VIEN TP, CAN THU

¥ eho biét cae mite § nghia o 1%, 5%, 10% var cdc tde dong bicn diegre trinf bay trong ngode.

Newaon: Tinh toar cua nhom tde gic trén phan mém SPSS

su (2019) khi su dung bd dit ligu
ctia Viét Nam. Didu nay rit phi
hop v6i didu kién cua Viét Nam,
noi phu nit thuéng 1a ngudi quan
ly tai chinh trong gia dinh, dugc
dai dién gia dinh dé giri tiét kiém,
mé tai khoan, vay von. Diéu nay
cling chimg to khong c¢6 bt binh
dang giéi trong tai chinh toan
dién 6 Viét Nam.

Thir ba, vé tde dong cia thu
nhdp 16i tai chinh toon dién: Két
qué nghién ctru chi ra réng, chi ¢6
cac bién nhi phan thu nhap tir 2
triéu tro 1én mai ¢6 v nghia thong
ké trong mo hinh va céc tac dong
tich cuc 1én tit ca cic bién trix
bién vay chinh thire 13 tac dong
tiéu cwre. Nghién ctu ¢6 diém phu
hop voi nghién clru cua Tuesta va
cac cong su (2015), Alexandra va
cong su (2016), Chu Khanh Lan
(2018), Nguyén Minh Ngoc va
cac cong su (2019).

Thir fu, vé tdc dong cua trinh do
hoc van t6i tai chinh toan dién:
Trinh d6 hoc vén c6 tac dong
thudn chiéu t6i x4c sudt str dung
s6 hitu tai khoan, tiét kiém chinh
thirc, thanh toan khéng ding tién
mat va bao hiém. Nghién ciru cé
diém tuong dong véi két qua cta
Musa va cong su (2015), Pena va
cac cong su (2014), Tuesta va cac
cong su (2015), Tambunlertchai
(2017), Chu Khanh Lan (2018),
Trén Khénh Ly va cOng sy (2019).

Thir naim, vé viéc lam tdc dong
101 tai chinh toan dién: Bién viée
lam ¢6 diu duong dén ca hai loai
hinh dich vu chinh thitc va khong
chinh thirc, do d6 c6 anh hudng
tich cuc dén cd hai loai hinh nay.
Tuy vay, anh hu(mg cdn bién cua
bién viéc lam dén dich vu khéng
chinh thte 1ém hon dén dich vu
chinh thire. Két qua nay c6 nhiéu
diém tuong dong vai nghién clu
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cua Pena va cac cong su (2014),
Khot.P.D vi cong su (2013).

Thir sdu, vé bién két néi tdic
dong toi tai chinh toan dién: Viéc
sir dung dién thoai, may tinh va
cac thiét bi khac dé két ndi lam
tang xdc suét sir dung céc dich
vu tiét kiém chinh thic, tiét
kiém khong chinh thite, thanh
toan khong ding tién mat va bao
hiém. Két qua nay phi hop véi
xu huéng phat trién khoa hoc
cong nghé hién nay va cé diém
twong dong v4i nghién citu cia
Seng (2017), Evans, O. (2018),
Chinoda va Kenda (2019). Diéu
nay hoan toan phu hop véi dac
trung cua Viét Nam la ty 1€ ngudi
dung dién thoai thong minh va két
ndi Internet cao (Kemp, 2021).
ciing nhu viéc st dung cac dich
vu tai chinh online ngay cang tr&

nén thugn tién théng qua céc tng
dung duoc cac don vi cung cap
dich vu phat trién trén nén tang
dién thoai di dong.

4. Két luan va kién nghi

Sau khi phén tich két qua udce
lugng, nhém nghién clu nhén
thay da c6 24/42 gia thuyel duge
chap nhan va 18 gia thuyel chua
két luan dugc. Sau day 1a két qua
céc gia thuyét nghién ciru duoc
chip nhén. (Bang 3)

Tir két qua nghién ciru vé nhirng
dic diém ca nhin nay, co thé nhén
thay: Cac doi tugng yéu thé tiép
can tai chinh nhu nguoi gia, huu
tri, hoc sinh, sinh vién, nguoi
thu nhép thé‘ip_. lao dong tu do,
ngudi that nghiép, ngudi ngheo,
ngudi thu nhdp thip... vin khé
tiép ¢én toi cac dich vu tai chinh
chinh thirc.

Do vy, nhém tic gia dé xu
mot s6 khuyén nghi ddi véi ¢
co quan quan Iy nham ting cuon
mirc do tiép can tai chinh to.
dién & nudc ta.

Thir nhit, tiép tuc hoan thi
khung khé phdp ly dé thic d
muc tiéu tai chinh toan dig
Tinh dén viéc 1ong ghép cac v:
dé vé tudi, gidi tinh, that nghi
va phu hop v6i cac doi tuon
Giai phap vé phat trién khung k
phap ]y la giai phap quan troi
can trién khai, dang duoc Chil
phu va cic co quan thuc hié
Tuy nhién, trong qué trinh x
dung khung phap ly lién quan
mo tai khoan, thanh toan khos
dimg tién mat, cac san phim t
kiém, cho vay, bao hiém va c
khia canh khéc cua tai chinh to
dién can quan tam t6i long gh

Bang 3: Ket qua kiém dinh cac gra thuyet nghién ciiu dugc chap nhan
vé tac dong clia cac yéu td cau dén tai chinh toan dién

Gia thuyét Kiém dinh gia thuyét Két luan
H,: Tui c6 tac dong chir U nguoc dén vay chinh thiic p-value <0,1 Chép nhan gia th uy?
H.: Tugi c6 tac dong chr U ngugc dén bao hiém p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
H.: Gidi tinh c6 tac dong cung chiéu dén s& hiu tai khodn p-value <0, | Chap nhan gia thuyét
H,: Gidi tinh c6 tac dong cling chiéu dén tiét kiém chinh thiic p-value <0,1 Chép nhan gia thuyét
| H,: Gidi tinh c6 tac déng cing chiéu dén vay chinh thiic 1  pvalue<0,1 Chép nhan gia thuyét
H,,: Gidi tinh c6 téc déng cling chiéu dén thanh toan khéng dung tién mat | p-value <0,1 Chéap nhan gia thuyét
H,,: Gii tinh c6 tac dong cling chiéu dén bao hiém ' p-value < 0,1 Chap nhén gia thuyét
H,.: Hoc vén 6 téc dong cuing chiéu dén s& hiu tai khodn p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
H,.: Hoc van c6 tac dong cling chiéu dén tiét kiem chinh thiic p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
| H, Hoc vén cé téc dong cling chiéu dén thanh todn khéng diing tién mat p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
H,,: Hoc vén c6 téc déng ciing chiéu dén bao hiém  pvalue <01 _ Chap nhan gia thuyét
H,,: Thu nhép c6 tac dong cuing chiéu dén s& hiu tai khoan p-value < 0,1 Chdp nhan gia thuyét
H..: Thu nhép c6 tac dong cling chiéu dén tiét kiém chinh thiic p-value < 0,1 Chap nhén gié-tth
H,,:Thu nhap cd tdc dong ciing chiéu dén vay chinh thic p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
H,.: Thu nhép c6 tac dong cung chiéu dén thanh todn khong diing tién mét p-value < 0,1 Chép nhan gia thuyét
| H,;:Thunhdp c6 tac dong cling chléu dén bao hiém p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
|_H,;Thu nhdp c6 téc ddng ngugc chiéu dén cho vay khong chinh thic p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
 H,:Viéc lam 6 téc dong ciing chiéu dén tiét kiém chinh thic p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
H_: Viéc lam c6 téc dong cling chiéu dén vay chinh thiic p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
H,: Viéc lam cé tac dong ciing chiéu dén thanh toan khong ding tiénmat | p-value <0,1 s Ché’p nhan gia thuyét
| H,,:Viéc lam c6 tac dong cling chiéu dén bao hiém p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
H,,: Két ndi c6 tac dong cling chiéu dén tiét kiém chinh thic p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
|_H,;:Kétndicé tdc dong cling chiéu dén thanh toan khong dung tién mat p—vais.-se <0,1 Chap nhan gia thuyét
| H,:Kétndi cé téc dong cuing chiéu dén bao hiém p-value < 0,1 Chap nhan gia thuyét
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céc chinh sach khuyén khich cac
to chirc cung Ung dich vu quan
tim t61 cac ddc diém cd nhan clia
ngudi tidu ding nhu ltra tudi, gidi
tinh, tht nghiép, hoc vén thip, céc
ddi tuong nhu sinh vién, ngudi
gia, huu tri, lao dong tu do... Vi
day 1a cac dbi twong ma theo két
qua nghién ctru ndy cho thiy s& it
¢6 co hoi tiép can toi cac dich vu
tai chinh hon céc déi tuong khac.
Xem xét ¢ chinh sach riéng vé
ngudi 16n tudi mo tai khoan dé
nhan lwong huu, déng thoi, cung
c.ép thé tin dung, cdc dich vu
thanh toan tryc tuyén dé ngudi
gia ¢6 thé dé dang thyc hién viéc
nhén tién luong va chi tiéu khoan
lwong huu cua minh, cling nhu str
dung dé dong bao hiém. Cé cdc
chinh sdch giam phi dich vu tai
khoan, thanh toan, bao hiém cho
céc dbi tuong chua dugc tiép cén
céc dich vu tai chinh trong khi ho
st dung céc dich vu tai chinh vi
du nhu nguoi nghéo, nguoi thu
nhp thip, ngudi gia, sinh vién,
hoc sinh, nguoi thit nghiép.

Thit hai, ting cuwong gido duc
tai chinh dic biét cho ngwoi yéu
thé. Trién khai cdc chuong trinh
gido duc tai chinh tai truong hoc,
co quan, doanh nghiép la giai
phap dang duge cdc co quan thuc
hién. Ngoai ra, cac co quan cin cé
cac bién phap riéng dé gido duc
tai chinh cho céc dbi tugng yéu
thé, ngudi ngheéo, nguoi thu nhap

. thép, that nghiép, lao dong tu do,
huru tri, sinh vién, hoc sinh... Phdi
hop vai cac hoi nhu hi sinh vién,
hoi hoc sinh, doan thanh nién, hoi
cyu chién binh, hoi phu nir, hoi
ngudi cao tudi, hoi huu trf dé 6
chitc cac chuong trinh dao tao
kién thirc vé tai chinh hodc 1dng
ghép dao tao va cac hoat dong cua
hoi. Céc chuong trinh dao tao nay
phai thiét ké don gian, d& hiéu,
¢ hinh anh minh hoa va hudéng

din cic dbi tuong nay tiép can
v61 cac dich vu tai chinh nhu mé
tai khoan, thanh toan khdong dung
tién mit, cdc san phéim tiét kiém,
cho vay va san pham bao hiém.
Thir ba, tgo viéc lam va ning
cao thu nhdp cho ngwoi din
nhit la doi twong yéu thé, Day
la giai phap cin co lau dai duoc
Dang, Chinh pht quan tam va
dang thuc hién dong bo, quyét
liét. Nghién ciru nay ciing két
luén viéc lam va thu nhap co tac

TAILIEU THAM KHAO:

dong rat tich cuc t6i viéc thuc
diy tai chinh toan dién. Ngudi
dan cing c6 nghé nghiép 6n dinh,
hoc vén cao thudng c6 xu hudng
str dung dich vu tai chinh nhiéu
hon. Khi thuc hién cac giai phap
ndy, Chinh pha can quan tam t6i
cac dbi tugng yéu thé ma trong
nghién ctru nay da chi ra nhim rut
ngin khoang cach thu nhip giau
nghéo, déng thoi 13 giai phap hitu
hiéu dé ngudi dan tiép cin véi cée
dich vu tai chinh chinh thc.m
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