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ABSTRACT 
Developing high school managerial staff is considered as one of the effective 
solutions to improve educational quality. The research highlights a number of 
positive outcomes in this area in Tien Giang province such as: the 
development of management staff has received adequate attention from 
leaders at all levels; the planning of staff development is in association with 
the organization of training and retraining to improve staff's qualifications; 
Regular inspection, evaluation and development of the managerial staff with 
the introduction of transparent criteria has contributed to the managerial staff 
development to meet the requirements. On the other side, the mission of 
developing high school management staff in Tien Giang province still reveals 
some limitations. From that situation, the article proposes some measures to 
develop the management staff of high schools in Tien Giang province to meet 
the requirements of educational innovation in the current period. 

Trong nha tnrang THPT, can b9quan1i (CBQL) c6 vai tro quy€t djnh mQi ho~t dong, la dong h;rc de nang cao 
ch§t hrqng GD-BT, c6 anh hu6ng tn,rc ti~p d~n SlJ thanh cong ho~c thfit b~i trong vi~c th\rC hi~n m1,1c tieu cua nha 
tru6ng v~ dbi, m&i ~huan$ trinh giao d1,1c p~6 thong. Vi v~y, cong tic phat tri612_ doi ngii CBQL dam bao dti v€ s6 
Juqng Va ca cau, pham chat Va n.ang 11,l'C nghe nghi~p dap (mg cac yeu Cau tJwc tien duqc COi )a lTIQt trong nhfrng giai 
phip huu hi~u nh~m nang cao ch~t luqng, hi~u qua giao d\lc, g6p ph§n thvc hi~n cac quy€t sach ci\a Dang va Nha 
nu&c, ~o d9t pha trong cong tac phat ~·i~~ va d6i m&i gia? d1,1c. . • ' 

Nghi quyet D~i M,i Dang toan quoc Ian thu XI da khang djnh: "Doi m6'f can bti'!, to,an di?n nen ~iao d1,1c Vi?~ 
Nam theo hu&ng chuon h6a, hi?n aqi h6a, xa h9i h6a, dan chU h6a va Mi nh<Jp quoc te, trong ao, a6i m&i w che 
quan li giao ch:tc, phtit tridn tl9i ngil G V va CBQL la khau then ch6t" (Dang Cc)ng san Vi~t Nam, 2011, tr 130-131 ). 
Ben qm.h d6, v§n d~ phat tri~n d<)i ngii CBQL giao d1,1c ciing da dugc xac djnh la m9t dot pha chitin luge trong ChiSn 
luge pbit trien giao d1,1c giai do~n 2011-2020 (ThU tu6ng Chinh phu, 2012). 

Nganh GD-DT tinh Ti~n Giang da c6 r!t nhi~u c6 g~ng trong vi~ xay di.mg, cung c6 va phat tri€n d()i ngii nha 
giao, CBQL giao d1,1c n6i chung va CBQL tru<'mg THPT n6i rieng. Tuy nhien, tru&c nhiing ca hQi, thach thuc d6i 
m&i can ban va toan di~n, nganh GD-DT clia Tinh vin c0n m()t s6 kh6 khan nhSt dinh, c~ c6 hu&ng nghien .cfru 
thµc ~ng va de xu§t bi~n phap phat tri€n d<)i ngu CBQL cac tru6ng THPT tinh Tien Giang. Nghien ci'.ru cua cac tic 
gia trong thm gian g§n day eta pban tich mot each sau ~c v€ cong tac phat tri€n d9i ngii CBQL tnremg THPT, C~l tha 
nhu: nghien cfru cua Cao Thi Thanh Xuan (2015) v~ "Pbat tri~n d()i ngii hi~u tru6ng truemg THPT cac tinh B~c Tay 
Nguyen trong bbi canh dbi cn&i giao d1,1c'', Nguy€n H6ng Hai (2011) v~ "Quan Ii d()i ngil hi~u tn.r6ng tnr<mg THPT 
dap i'.rng yeu du d6i moi giao d1,1c", Hoang Qu6c Vinh (2017) v~ "Quan li d9i ngii hi~u tru6ng truang trung hoc ph6 
thong theo hu&ng "chuin h6a"'', Huynh Thi Mai Gi va Ph~m Phuang Tam (2019) v~ "Thvc tr?ng va m9t s6 bi~n 
phap nang cao hi~u qua ho?t dong b6i du5ng d()i ngii CBQL cac tru6ng mfim non qu~n Th6t N6t, thanh phb C§n 
Tha", Nguy~n My L9ru1 (~012) v~ "Quan li phat tri~n d9i ngil giang vien tn.r6n& cao d~n~ n~h~ dap (mg n_hu du d~o 
t~o nhan Ive wng Dong bang song Cuu Long", Huynh Thi Ng9c Mai (2018) ve "Mot so van dS H lu~n ve phat trien 
d()i ngil hi~u tm&ng tnremg THCS dap (mg yeu c!u dbi m61 giao d1,1c",. .. Nhtr v~y, v§n a€ xay d\fng va phat tri6n 
dQi ngu CBQL tr6 thanh mot yeu c!u dp bach va VO cling quan tr9ng trong giai do~n d6i m6i giao d1,1c. 

Qua nghien cfru Ii lu~n va khao sat danh gia thµc tr~ng phat trien d()i ngii CBQL tn.rang THPT tinh Ti€n Giang 
ttr de tai khoa h9c cua nh6m tic gia, bai bao dS xu&t m9t s6 bi~n pbap phat triSn doi ngu CBQL truong THPT tinh 
Ti~n Giang dap t'.rng yeu du d6i m6·i giao d1,1c hi~n nay. 
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2. K~t qua nghien cw 
2.1. Khai quat vi khao sat th~t'C trfmg 

Nganh GD-DT tinh Ti6n Giang g~n day c6 sv tien b9 vuqt b~c, chiit Iugng HS d~i tra & cit ca cac truong h<;>c 
trong tinh duqc nang \en ro r~t; b~ th6ng ffi?Ilg lu6i tm0ng hQC cac d_p phat tri6n r(\ng k.h~p; hoan thanh cong tac 
ph6 c~p m~m non cho tre du6i 5 hibi, phb c~p giao dl,lc ti~u hoc dl!ng d9 tubi va ph6 c~p giao dl)c THCS - x6a mu 
chu; d(\i ngii CBQL, GV cac dp, b~c h9c ttrng bu6c dugc cling c6, ki~n toan theo yeu du du v€ s6 Juqng, d6ng b9 
v6 co c~u, chu§n h6a trinh d9 dao t{lo. Tir k€t qua d~t dugc, toan nganh GD-DT tiep tl)c nang cao ch~t lugng giao · 
dl,lc toan di~n va hi~u qua & cac ciip h9c thong qua vi~ b6i du5ng, phat tri~n d9i ngu CBQL, GV nh~m dap (mg yeu 
du v~ Chu§n ngh6 nghi~p theo tinh th§n Nghi quy€t s6 29-NQ/TW (Ban Chiip hanh Trung u'O'ng, 2013). 

Hi~n nay, tinh Ti6n Giang c6 37 tru0ng THPT tnJc thu(\c S& GD-DT Ti€n Giang v6i s6 lugng d<)i ngu CBQL 
cac tru0ng THPT la 74 CBQL (hi~u tru6ng, ph6 hi~u tru0ng). Trong d6, ti l~ CBQL nu chi€m 17,56%, CBQL nam 
chiBm 82,44%. V6 trlnh d9 cua d<)i ngG CBQL cac trucmg THPT: trend~ h9c chiSm 18,2%, d~i h9c chi€m 81 ,8%; 
49 CBQL (chiBm 66,21 %) c6 trinh d(\ li l~ chinh tri trung dp, 25 CBQL (chiBm 33,79%) c6 trlnh d9 li lu~n chinh 
tri so ciip; 100% CBQL c6 trlnb d9 ngo~i ngii', tin hoc d~t chu§n theo cac dp do tuong rrng. V~ ca du d(\i ngii, 
CBQL cac tru0ng THPTtn.rc thu()cc613 nfr (chiSm 17,56%). CBQL tu 30-40 tu6i chiBm ti l~ 14,96%, tir 40-50 tubi 
chiSm ti I~ 34,46% va tren 50 tubi chiSm ti 1e 26,35%. 

Tu thlJc t~ng v~ s6 luQ'llg, cruit lu9ng va co d.u cua d9i ngfi CBQL cac trnc'mg THPT tinh Ti€n Giang nhu tren, 
trong nam hQc 2020-2021, chUng toi ti€n M.nh khao sat bing phiSu Mi va phong vlin sau v€ thµc trsing cong tac quan 
Ii phat tri~n d(\i ngfi CBQL cua 11 tru0ng THPT tren dia bin. D6i tuqng khao sat bao g6m: 05 CBQL, chuyen vien 
Sa GD-DT; 27 CBQL (hieu trn&ng, ph6 hi~u tru6ng) va 73 t6 tru6ng, t6 ph6 b9 mon cac trucmg THPT thu9c Tinh. 

Thang di€m danh gia g6m 5 muc d9, di8m thlip nhiit la I, cao nhAt la 5, C\l th€ nhu sau: 5 di~m: Riit t6t!Riit thu0ng 
xuyen; 4 di€m: T6t1Thuong xuyen; 3 di6m: Kha/Kha thu<mg xuyen; 2 di~m: Trung blnh/Thlnh thoang; 1 di~m: Yeu/ 
Khong th\rc hi~n. Cong thi'.rc tinh di~m trung binh (DTB) cua tirng y~u t6: DTB = (lxA + 2xB + 3xC + 4xD + 5xE)/N, 
trong d6: A, B, C, D, E l~n hr<;rt la s6 nguOi ch9n cau tra 101 Ung v6i di~m s6: 1, 2, 3, 4, 5 theo quy u6c a tren; N la 
tbng s6 ngtrOi tham gia khao sat, N = A + B + C + D + E. Thang di€m dlinh gia cac muc d9 khao sat nhu sau: Rdt 
thuang xuyen!RAt t6t: 4,20 ::; DTB ~ 5,0; Thuong xuyen/Tbt: 3,40::; DTB < 4,20; Kha thmrng xuy~n/Khi: 2,60 ~ 
DTB < 3,40; Thinh thoang/Trung binh: 1,80 ::; DTB < 2,60; Khong th\lc hi~n/YSu: 1,0 ::; DTB < 1,80. 
2.2. Kit qua khao sat . 
2.1.1. Thlf.C trgng quy hogch pluit trii n a{Ji ngi1 can b{J quan Ii truong trung h9C ph6 thong tinh Ti~n Giang 

B ' 1 K/ ' kh ' ' ~ ~ ' h h h ' . .z tr -CBQL ' THPT an)! . et qua ao sat ve cong tac quy .ogc p at tnen 91nf!U truong 

TT Nqidung MU:cd& 
:DTB Thlfb~c 

5 4 3 2 1 

1 
Xay dl!l1g quy ho\lch phat trien d9i ngu CBQL 34 48 10 5 3 4,05 2 tru6ngTHPT 

2 Danh gia. mfrc ~9 d\lt dirge cua d9i ngii CBQL 
theo Chuan nghe nghi~p CBQL 45 33 15 7 0 4,16 1 

3 Xay dvng quy hO\lCh pMt tri~n d()i ngii CBQL 
truong THPT ngfut h\ln .17 26 19 27 ll 3,11 4 

4 Xay dvng quy hO\lCh phat trien d<)i ngii CBQL 
11 23 19 3) 16 2,82 5 tnr6ng THPT dai h~ 

5 Cong tac kiem tra, danh gia vi~c thl,l'c hi?n quy 
l l 25 34 28 2 3,15 3 

ho~ch CBQL tru&ng THPT 
DTB chtmg 3,45 

Quy ho~cb phat trien d9i ngu CBQL tnr0ng THPT tinh TiSn Giang da nh~n dugc SlJ quan tam cua lanh d~o cac 
clp. DTB chung cua cac n(\i dung la 3,45 di~m, dugc danh gia a muc "T6t". Ket qua danh gia muc d(\ thvc hi~n & 
n(\i dung "Xay d1,mg quy ho~ch phat tri~n d()i ngli CBQL tru0ng THPT'' (DTB = 4,05) va "Danh gia mi'.rc c19 d~t 
duqc cua d9i ngu CBQL theo ChuAn ngh€ nghi~p CBQL" (DTB = 4,16) dugc danh gia & muc "T6t". 6 n(\i dung 
"Xay dvng quy ho~ch phat triBn d(\i ngfi dai h~n" (BTB = 2,82) theo k€t qua nghien cuu cho th~y, cong tac nay dtrgc 
tri~n khai thµc hi~n & muc "Kha", di€u d6 g6p ph§n chi ra nhfrng hl,ln chS CUa S& GD-DT tinh trong cong tac pbat 
tri~n d(\i ngil, chi t~p trung vao xay d1;rng quy ho~ch phat tri8n ng~ h~n ma chtra d§u tu cho S\l' phat tri~n dai h~n. 
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Chi d~o cua S& GD-E>T d6i v6i phit tri~n d()i ngii CBQL cac trm'mg THPT ci1a tinh v~ quy ho~h can bi) d\l' 
ngubn tUO'ng ctbi sau sat va th\l'C hi~n tuong d6i dung quy trinh. Tuy nhien, trong thl)'.C t@, quy ho~ch 6 m()t s6 tru<'>ng 
THPT v§n chua thl)'.c hi~n t6t vi~c cong khai, c6ng b~ng, clan chti, quy trlnh tuy~n ch<;>n d6i v&i m9t s6 truong v§n 
con boc IQ b§t ~p v~ sB lm;mg, c6 h~n che ve ch§t lm;mg. Cong tac quy ho~ch, l~p ke ho~ch phat tri~n d()i ngii CBQL 
vfui chua dugc th\l'C hi~n m9t each tri~t d~; chua c6 tinh chien luqc lau dai, thuemg xuyen; chua g[n v&i c6ng tac dao 
~o, bbi duong, bB tri, Slr d1;mg can bQ. Vi~c ki~m tra, danh gia th\l'C hi~n 6 ho?t di)ng nay v~n chua thuimg xuyen va 
ph6 bi~n 6 ~t ca cac tnrang THPT tren dia ban tinh . 
2.1.2. Thi.cc tr(fng aao t~o, b6i duO"ng i19i ngfi can b9 quan Ii t-ruimg trung hoc ph& thOng tlnh Tidn Giang 

, - ' -- - ' 

TT N()i dung 
Mlle <lo 

DTB Thtrb~c 
5 4 3 2 1 

l Nang cao ph~m chiit chinh ttj, tu tuemg, d~o due 11 25 34 28 2 3,15 3 

2 
Niing cao trlnh de), boi duO'ng chuyen mon, 

12 19 2l 30 18 2,77 4 
nghi~p v1,1, kI nang thvc hanh quan If 
Boi duO'ng trlnh d(> tin hQc, ngoai ngir; diiy 

3 manh ll1lg dl,Ulg cong ngM thong tin trong quan 
Ii, di~u hanh 

15 26 19 27 13 2,48 5 

4 
Boi duang li lu~ chinh ttj, kien tht'.rc khoa hQc 

43 33 15 7 2 4,08 ) 
quan Ii giao dvc 

5 
Vi~c kiem tra, danh gia cong tac dao tao, boi 
duang phat tri€n de)i ngu CBQL 33 46 10 8 3 3,98 2 

E>TB chung 3 20 

E>TB chung cua cac n()i dung la 3,20 di~m. k6t qua dugc thl)'.C hi~n a muc "Kha". D~c bi~t, n()i dung OUQ'C danh 
gia 6 muc "T6t" Ia "Vi~ ki€m tra, danh gia c6ng tac dilo t?o, b6i du<Yng pbat triSn d9i ngii CBQL" (DTB = 3,98) va 
"B6i duO'ng Ji lu~n chinh ttj, ki@n tht'.rc khoa h<;>c quim Ii giao dvc" (E>TB = 4,08). Trong khi d6, n()i dung v~ ' 'Nang 
cao trinh di), bbi duO'ng chuyen mon, nghi~p V\I, kI nang th\l'c hanh quan Ii" (E>TB = 2,77) chi dugc a muc "Kha", 
d6i v6i "B6i du<Yng trlnh d9 tin hoc, ngoai ngir; d§y m~nh img dl,111g cong ngh~ thong tin trong quan li, di~u hanh" 
(E>TB = 2,48) chi d~t & mfrc "Tmng binh". Day ciing la m(>t trong nhfrng n(>i dung d.n duqc quao tam cua Hinh d~o 
cac clp quan If giao dµc, dap (.mg nhu du phit tri~n ngubn nhan h,rc cao tru6c S\T tac d()ng cua cui)c Cach mang cong 

~~~~~ . . 
Hang nam deu c6 CBQL cac truimg THPT tham gia ooi duO'ng nang cao trinh d() chuyen mon, nghi~p V\I quan 

Ii. S6 luQ'Dg CBQL truemg THPT duqc b6i duO'ng duqc rai d~u theo titng nam hQC, wa dam bao cong tac quan Ii 6 
nha trucmg, \llra ctam. bao cho CBQL di h<;>c niing cao trinh d9- Tuy nhien, vfuJ con m(>t s6 CBQL n~m trong quy 
hoach d\I' ngubn wa duqc b6 nhiQm chua duqc b6i duong kip thOi va chua duqc trang bi ki~n thuc chuyen sau v~ 
nghi¢p V\l quan Ii, m~t kbac vi~ th~c hiQn theo khuon miu c6 s~n, thi~u tinh khoa h<;>c va sang t~o kh6 c6 th~ dap 
img wt yeu cAu dbi m6i GD-DT can ban, toan di~n va thl)'.c ·hi~n Chuong trlnh giao d1,1c ph6 thong 2018. 

Tron~ giai doan tu nam 2020-2025, So GD-DT da tham miru v&i Uy ban nhan_ dan tinh phe d~yQt quy~~ dinh cu 
CBQL nlim trong diQn quy ho~ch di hQC nang cao trlnh d9 ci'ing nhu cho phep moi CBQL co the di hQC bang.kinh 
phi l\f tuc. Tuy nhien, qua trinh th1Jc biQn chua c6 k~ ho~ch rieng, mang tinh liiu dai nen hi~u qua chua cao. 
2.1.3. Th11c trqng kidm tra, tlan~ gia d9i ngfi can. b9 quan It tru<Yng tnmg h()c phcJ thOng tinh TiJn Giang 

--.. - . ...... -- -~ -- - ---- ------ ---- - - ~ - ....... ---- ---~ - --. - I"""> -- -- -- - --- ....... -- - - -

TT Nqi dung 
Mucde 

f>TB Thllb~c s 4 3 2 1 

l 
Pham chat chinh trj, tu tu6ng d~o di'.rc, Joi sbng, 

23 34 29 14 0 3,66 tac phong, y tbuc to cht'.rc ki lu~t 3 
2 Nang h,rc chuyen mon, nghi~p Vl,I, kl nang quan Ii 32 44 9 12 3 3,90 2 

3 
Sir d1,1ng ngoai ngfr va tin hqc; kha nang khai 

13 21 17 34 15 2,83 4 thac, (mg dw1g c6ng ngM thong tin trong quan Ii 
4 Kha nang 1:\1' h9c va tv nghien CUu khoa h9c 8 19 25 32 16 2,71 5 

5 
Mire de) d~t dmyc theo Chuan nghe nghi~p 

CBQL caw giao d\lc Pha thong 42 33 15 8 2 4,05 1 

f>TB chung 3,43 
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Thµc ~ng kiem tra, danh gia phat tri6n d(ii ngii CBQL cac tmang THPT tinh Ti~n Giang da duqc tlwc hi~n o 
rol'.rc "T6t", DTB chung cac n(ii dung la 3,43 di6m. Nc?i dung duqc danh gia cao nhit 6 muc "T6t" la "Ml.re d9 d?t 
duqc theo ChuAn ngh~ nghi~p CBQL ca s6 giao d9c ph6 thong" (DTB = 4,05). Tuy nhien, n(ii dung "Su di.mg ngo?i 
ngfr va tin hoc; kha nang khai thac, ung di,mg cong ngh~ thong tin trong quan li" (DTB = 2,83) va "Kha nang t9· hoc 
va tv nghien ct'.ru khoa hoc" (DTB = 2,7 I) v6i ml'.rc di~m danh gia chua cao, chi & ml.re "Kha". Di€u d6 cho thlly, n(ii 
dung nay chua nh~n duqc S\J quan tam kip thC:ri cua cac dp quan H giao dvc. 

Thi.re t~ cho thiy, hi~n nay cong tac ki~m tra, danh gia d6i v6i CBQL tmC:rng THPT chua dugc quan tam dung · 
mfrc, vi~c kiem tra, danh gia theo Chu~n ngh~ nghi~p chua duqc th1,rc hi~n nghiem tUc, vi~c danh gia CBQL tmC:rng 
h9c v~n n~ng v~ djnh tinh, nh~ v~ djnb luqng. M~t khac, cong tac ki6m tra, danh gia CBQL nha tnrC:rng doi luc vful 
chua thl!C S\f cong b~ng, trung thi.rc va chua t?O duqc long tin trong don vi. VI v~y, ho~t d9ng ki~m tra, danh gia d6i 
v6i CBQL o tnrC:rng THPT trong thOi gian t6i cfin phai c6 giai phap c9 th6, thiSt thvc, darn bao cong b~ng, khach 
quan d~ khuy~n khich, nhan r(ing vi~c nang cao ch~t luqng quan li giao d1,1c, dbng thoi phat hi~n nhfrng sai s6t, hi:tn 
ch6 cua CBQL nha truC:rng dB u6n n~n, di~u chinh kip thc»i, g6p phAn thµc hi~n yeu du d6i m&i giao d1,1c. 
2.2. Danh gia c/umg vi thl:fc tr<,1ng 
2.2.1. Ui1 tlii.m 

Cong tac phat tri~n d(ii ngu CBQL cac truong TIIPT tinh Ti&n Giang thoi gian qua da di:tt duqc mot s6 thanh t1Ju 
nhtr: - Bu6c d&u nh~n duqc si.r quan tam cua Hinh d~o cac dp, d(ii ngil CBQL va xii h9i; - Cong tac tuyen truy~n 
giao d\tc chinh tri, tu tu&ng duqc dAy mi:tnh tac d9ng d6n vi~c nang cao nang Ive, trinh d(i chuyen mon, quan Ii ding 
nhu tang cuC:rng l~p truC:rng tu tu(mg vii'ng vang, yeu ngh~, ~n tl,ly va nhi~t huy6t trong cong tac; - Cong tac quy hoi:tch 
phat tri~n d(ii ngU gin k6t voi vi~ t6 chfrc dao t?o, b6i duang nang cao trinh d(i nhim dAy mi,inh vi~ phat tri~n d()i 
ngu CBQL dang duqc d6ng tMi thi.rc hi~n; - Thong qua ho?L dc)ng ki~m tra, daoh gia phat tri~n d9i ngU thuC:rng 
xuyen v6i vi~c xay dl,ffig cac tieu chi ro rang da g6p ph§n phat tri~n d{>i ngii CBQL dap t'rng yeu du d~t ra. 
2.2.2. H(;tn chi 

Ben c~nh nhfrng thanh cong d~t duqc, cong tac phat tri~n d(ii ngu CBQL tnrong THPT tinh Ti~n Giang v§n con 
boc '19 m9t s6 h~n ch6 nhu: - Cong tac quy ho?ch, l~p k6 ho~ch pMt l1·i~n c19i ngU CBQL chua duqc th1,rc hi~n m(it 
each tri~t d~, c6 tinh chiSn luqc tau dai va thuC:rng xuyen; - Chua gin k6t sau va hi~u qua gifra cong tac dao t~o, bbi 
dtrO'ng voi vi~c b6 tri, su di,mg CBQL. -D~c bi~t cong tac dao t~o, b6i duong d()i ngU CBQL duqc Janh d~o cac dp 
quan ram, d§u tu nhLmg chtra c6 19 trinh, bi~n phap IO rang; - Cong tac ki~m tra, danh gia d9i ngu CBQL clma duqc 
quan tam dung muc, nhftt la ki~m tra. danh gia theo Chuin ngb~ nghi~p chi.ra duqc thµc nghiem tUc, n~ng v~ dinh 
tinh, nh~ ve dinh IUQ'llg, chtra thl!C Sl! cong bing, trung thl,!C va chua ~O dugc long tin trong cac ca nhan va don vi. 
2.2.3. Nguyen nhCin 

Mot s6 nguyen nhan c6 th~ k~ d~n nhu: - Chi ~o cua Sa GD-DT d6i voi CBQL cac truang THPT cua tinh v~ 
quy hoi,ich can b(i dlJ ngu6n chua sau sat va dung quy trinh. MQl s6 tmC:rng THPT vful chua th\l'C hi~n t6t vi~c cong 
khai, cong b~ng, dan chU, quy trlnh tuy~n ch9n; - Cong tac dao ti,io, bbi duang v6 trinh d9 quan li giao d1,1c duqc quan 
ram va d!u tu, tuy nhien viln con mQt s6 CBQL dtrqc b6 nhi~n nhung chua duqc b6i du<Yng vB nghi~p V\l quan Ii, 
di€u nay se gay nen m9t s6 h~n ch~, kh6 khan trong cong tac quan Ii tnrcmg hoc; - D9i ngU CBQL chua dugc trang 
bi ki€n tbtrC Chuyen sau ve nghi~p V\,l quan li Va thl!C hi~o theo k.huon ll1~ll CO Sful, thi~U .khoa hQC Va sang ~O, Vi th~ 
kh6 c6 th6 dap Un.g t6t yeu du d6i m6i GD-DT can ban. toan di~n va th\TC hi~n Chuang trinh giao d\IC ph6 thong 
2018; - Ho?t d(ing ki6m tra, danh gia v~n chtra bao quat va ph6 bi€n o t§t cac truC:rng THPT tren dja ban tinh. Qua 
trinh thl!C hi~n chua thl,l'C Sl,l' cong b5ng, trung thµc va chtra l?O duqc Jong tin trong cac ca nban va don vi; chtra kip 
thOi. pMt hi~n nhung sai sot, h?O ch~ cua CBQL va nha truang d~ u6n n~n, ctiBu chinh kip thOi.. 
2.3. Biin phtip phat triin dpi ngii. can h{) quan Ii ctic tril'img trung h9c phJ thong tinh TiJn Giang 
2.3. I. Nang cao nhqn thuc vi t&m quan rr9ngph!Jt trihi t19i ngti. can b9 quan li truon.g trung hr;>c ph6 thOng 

- M1,1c tieu: Hu6ng t61 xay di,rng doi ngU c6 du vs s6 luqng, dbng b9 vB w du va dam bao v8 cb~t luqng. Bi~n 
phap quan trong, di tnr&c m9t bu6c nh~m nang cao nMn thl.rc, vai tro, tnich nhi~m cua d(ii ngu GV va CBQL tnrC:rng 
THPT d6i v6i sµ nghi~p giao d1,1c trong d6i m6i 

- N9i dung va 16 chUc tht/c hi?n: + Ccln quan tri~t chti tnrang cua Dang, chinh sach, phap lu~t cua NM nu&c cling 
nhu cac van ban chi d?o cua nganh trong cong tac phat trien d{>i ngU Ci giai do~n hi~n nay, d~c bi~t la Ngh! quy~t s6 
29-NQ/TW v6 d6i m6i can ban, toan di~n GD-DT va "Chi6n luqc phat tri~n giao d1,1c 2011-2020" (Thu tu&ng Chinh 
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phu, 2012); + T6 cht'rc thlfc hi~n nhfrng tu tu6ng, quan di€m chi da.o phlit tri€n GD-BT ciia Bang, Nha mr&c trong 
thm kl CNH, HDH diit mr&c, xem phat tri€n GD-BT la qu6c sach hang dfiu; + Quan tri~t sau ~c d~n rung CBQL, 
d~ ban than m6i can b9 c6 nh~n thuc dfiy du va sau s~c v~ y nghia d6i v6i vi~c phat tri€n, nang cao chAt luqng d()i 
ngil; th\l·c hi~n t6t cong tac tuyen tmyen, giao d1,1c y thll'c tr.ich ohi~m d6i v&i CBQL tmong THPT. Tren ccr s& xac 
djnh dbi m6i ccr ch~ quan Ii la k.hau quan tr9ng trong d6i m&i giao d1,1c can ban, toan di~n, dn phai tri~n khai hoc.it 
d9ng bdi du6ng, t~p hu~n cbo d()i ngil CBQL each ti~p ~n v6i quan di€m giao dl)c hi?n da.i, dap l:mg ml)c tieu 
Chuong trinh giao d\LC ph6 thong 2018 va nhU:ng yeu cfiu d~t ra cho doi ngii CBQL thc'Yi gian t6i. 

-Diiu ki?n th11c hi?n: Nang cao S\l' quan tam cua lanh dc.io cac dp quan li giao d1,1c d6i v6i cong tac phat tri€n d9i 
ngii CBQL truang THPT; chU tr9ng dAu tu xay dvng va pMt tri~n d()i ngil CBQL tmc'Yng THPT co du ph&m chAt, 
nang llJC ngh~ nghi~p, chuyen mon vfrng vang, thich nghi va nang cao chat luqng giao dµc trong b6i canh d6i moi. 
2.3.2. xay d~mg quy ho{lch, ki hor;rch phat triin d9i ngi7 can b9 quan Ii tru&ng trung hoc ph6 thong 

- M1,1c lieu: Dva vao C(J scr v6 quy mo phat trien h? th6ng, nha trnang THPT va dlfa tren CO' s6 thvc tra.ng d()i ngii 
CBQL 6 cac truc'Yng THPT. PMi dam bao dU.ng nwc tieu, du v6 sb luqng, hqp li v~ ca du va dam bao chat lu9ng 
theo Chuin nghe nghi~p CBQL ca so giao d1,1c ph6 thong. 

- N9i dung va t6 chirc thtrc hi?n: + Can Ctr vao yeu du, chuc danh ciia tUn.g vi tri can bQ d~ Iva chQn can b9 d\l' 
ngu6n dtra vao quy ho~ch sao cho phu hqp, du tieu cbufui va dung quy trinh. Vi¢c h,ra chQn can b9 d\l' ngubn phai 
dam bao tinh c6ng khai, khach quan, dan chii, ch9n l\l'a duqc CBQL giao d\lc th\l'c sv du due va t.ai ph1,1c VI) tau dai 
trong nganh giao dµc; + Quy boa.ch nhb xay dvng nen d9i ngii CBQL c6 du sfi lu9ng, d6ng b9 ve co du, d~t chufrn 
trinh do dao ta.o, ph~m ch~t va nang lt,rc dap t'.rng yeu ch thvc ti~n. ct6ng thm dam bao tinh k~ thlra, ke c~, dap {rug 
yeu du tru&c m~t va lau dai; +Tb chfrc w€u tra, kh.ao sat, daub gia mot each toan di~n v6 thi;rc tra.ng d9i ngil CBQL 
truang THPT. Vi?c ra soar, danh gia phai dva tren cac tieu chi chung, ti~n hanh m()t each dbng b9 trong thm gian c1,1 
th€, th6ng nh&t v6 phuong phap va each lam, bao gbm: ra soat s6 lugng, chAt luqng CBQL theo Chu!n ngb6 nghi?p 
(ph§m ch~t ngh6 nghi~p, quan tri nha tmc'Yng, xay d\rng moi trm'mg giao d\1c, pbat tri~n m6i quan h~ gifra nha tnrong, 
gia dlnh, xa hQi, su· d\}ng ngoc.ii ngfr, tin hQc); v6 CO' 9~u: tuang thich ve gi&i tfnh, <19 tuBi, trinh d9 chuyen mon; 
+ Qua 11inh xay di;rng dn phfli chu y cac m~t nhu: v6 s6 hrqng, phai xay di/Ilg duQ'c quy ho~ch tbng th€ d9i ngil 
CBQL tnrong THPT theo tirng giai doa.n; ch~t hrqng cl'.ia d9i ngu CBQL truang THPT duqc th~ hi~n ro qua cac tieu 
chufin trong quy dinh Chu§n ngh@ nghi~p CBQL ca s6' giao d1,1c ph6 thong; ve ca du, trong quy hoa.ch phat triSn d9i 
ngii CBQL truong THPT c~n phai dam bao sv hQP Ii va can dbi giua d9i ngii CBQL cbt can, d()i ngu CBQL k~ c~n 
dv ngu6n va d9i ngil CBQL thuong xuyen. 

- Diiu ki?n th~rc hi?n: Cac truc'Yng THPT ch duqc cung c§p day du th6ng tin v6 dinh hu6ng phat tri€n va quy 
hoc.ich phat trien giao d\tc cua Uy ban nhan dan, S6 GD-BT; t6 chfrc thu th~p cac thOng tin d~ co co s& danh gia, phan 
Jo~i CBQL m()t each thuong xuyen, nhanh ch6ng va ~P nMt kip thc'Yi; xay d\ffig quy hoc.ich, chi~n luqc lau dai dS 
Jam co s6 cho cong tac quy hoc.ich can be) d~ ngu6n. 
2.3.3. Tuyin ch9n, bJ nhi?m d<)i ngi7 can b9 quan Ii fntvng trung hQC ph6 th6ng 

- M~1c tieu: Tuy~n ch9n va b6 nhi~m CBQL cac truang THPT la qua trinh sang IQC va Illa ch9n nhfrng ngmn du 
nang h,rc, phfun ch~t va cac diSu ki~n theo cac tieu chufui cht'.rc danh ct'.ta CBQL trubng THPT va c6 kha nang dam 
nh~n cong tac li!nh d~o, di~u hanh ho~t d(lng nha tmong. 

- N9i dung VO tb chuc th1,tc hi?n: + Cong tac tuy~n ch9n, b6 nhi~m phai dam bao tinh cong khai, khach quan va 
dan chu, ch9n dung can b9 vira co nang 11,rc, vira c6 phiiro chfil dap (:mg yeu du quan Ii bi~u qua 6' truc'Yng THPT; 
+ Quy trinh Luyan ch<.m, bJ nhiem CBQL dam bao nguyen tic dan chli, cong khai, khach quan; danh gia CBQL theo 
Chufui ngh~ oghi~p duqc quy dinh t~i Bi€u I? tnrc'Yng THPT, can b9 d\r ngu6n phai la Bang vien chinh thlrc, c6 da.o 
dire nha giao, t6i s6ng, tac phong gt.rang m~u; +Can cir vao yeu du, cht'.rc danh cua tung vi tri d~ li;ra chQn CBQL 
d\l ngu6n sao cho pbu hqp va du tieu chuftn, c6 du tai va due, c6 nang Ive quan Ii, chuyen mon vfrng vang. C6 k~ 
ho~ch t6 cht'rc cho dQi ngil can b9 d~r ngu6n hQc ~p, bdi duang nghi~p V\I quan li giao d\lc, trinh d9 li lu~n chmh tri; 
+ CBQL duqc bB nhi~m l§n d§u phai trinh bay duc;rc d~ an cong tac. Khi xay di/Ilg d~ an dn phai neu ro quan di€m, 
m1,1c tieu cua vi~c nang cao ch~t luqng doi ngil CBQL truong THPT. 

- Diiu ki?n thl!c hi?n: Cfut c6 S\l' trao dbi, ban b~c giu·a So GD-BT, S6' N9i VI), huy~n/thi uy d~ th6ng nhit trong 
vi¢c d€ ~t, bb nhi~m. Can cu vao chufui danh gia CBQL truong THPT d~ tht,rc hi~n danh gia, danh gia theo rung 
tieu chi c1,1 thS, I§y hi~u qua lam thu6c do, J§y kSt qua lam ca s& dS tht,rc hi?n vi~c tuy~n ch9n, b6 nlu~m. 
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2.3.4. Ddy mt;mh aao tqo, b6i ducmg nong cao trinh <19 chuyen mon, nghifp ~ a9i ngfi can b9 quan Ii tru<'mg trung 
h9c ph6 thOng 

- M1,1c tieu: Nang cao ho~t d()ng dao t~o, b6i du<5"ng d()i ngi1 CBQL tru0ng THPT nh~m m\)c tieu la trang bi, c~p 
nMI, b6 sung, nang cao ki~n thl'.rc, kT nang, phuong phap thµc hi~n nhi~m Vl,l chuyen man, nghi~p V\l quan Ii cho d.9i 
ngi1 CBQL trucmg THPT trong b6i canh doi m6i giao d1,1c hi~n nay. 

- N9i dung va t6 chi'fc thi<'c hi?n: + Tang cuo-ng st,r Hinh d~o ct'.1a Bang, quan Ii clia Nha nu6c d6i v6i cong tac dao 
~o, b6i du5ng d()i ngii CBQL giao d\1c. Tht,rc hi~n t6t n9i dung b6i duong CBQL duqc quy dinh trong Nghl. djnh s~ 
l8/2019!TT-BGDE>T ngay 01/1112019 cua Chinh phU v~ vi~c ban hanh chuong trinh Mi du5ng thuQ-ng xuyen 
CBQL C<J sO- giao dµc ph6 th6ng (Bo GD-E>T, 2019); + T6 chfrc b6i du5ng ki~n thlrc quan Ii nha mr&c ve giao dl,lc, 
nhiing kien thUc v~ Ii lu~ chinh tri, nhfmg li Ju~ ve quan Ji giao d1,1c va quan Ii truQ-ng THPT. Troog d6, c~n ~p 
trung vao quan Ii cflc ho~t d()ng d~y va h9c, quan Ii C<J so v~t ch~I, tai chinh, cac di~u ki?n, phucmg ti~n phvc Vl,l giang 
d~y, giao d1,1c va phµc w c6ng tac quan IL Chu tr9ng vi~c nang cao ki nang sfr dl,lilg tin hQC, ngo~i ngii; tang cu0ng 
(mg d1,1ng cong ngh~ thOng tin va truy~n thOng trong cong tac quan Ii, dieu hanh; + T6 chuc t6t vi~c b6i du5ng thu&ng 
xuyen cho d9i ngii CBQL, GV ctap (mg Chulln ngh€ nghi~p v~ th\.fC hi~n Chuong trinh giao dµc ph6 th6ng 2018 giln 
v6i thl,l'C ti~n cua dia phuong. NQi dung b6i duong phai duqc xay d\,l'ng theo hu6ng tich hgp ki~n thU-c, 16 nang, tic 
pbong lam vi~c cbuyen nghi~p dS hlnh thanh nang h,rc ngh~ nghi~p cho d9i ngu CBQL; +Can cu vao tinh hinh thl)'c 
t€ va nhu du ctao t~o, Mi duong theo quy ho~ch hang nam, u.r d6 xay di,mg k~ ho<;ich ngin h~n, dai h~n pM hgp voi 
tung tru0ng THPT. MO- r()ng dao t~o, b6i duO-ng va xay d\l'llg k~ ho~ch dao t{lo, b6i dufulg v&i n'mg clu'.rc danh C\l 

th~. K~t h<;>p dao t~o chinh quy v6i cac IO{li hlnh dao t~o khac, theo hlnh tht'.rc khong ~P trung, tl! xa, ngin h~. ctai 
h~n; + E>§y m~ hgp tic, phbi h<;>p giiia cac co sO- giao dvc d~ hQc va SO- GD-BT, cac tru0ng THPT trong ho~t d(:mg 
b&i duoog d9i ngii CBQL ngay tlr kMu l~p k€ ho~ch, thvc hi~n den ki~m tra, dflnh gia nhfun phat huy hi~u qua v~ 
m~t nQi dung chucmg trinh, chi~n lu·gc d~y hQc, phuong phap hQc ~p trong vi~c dao ~o, b6i duong d()i ngii CBQL 
tmO-ng THPT. 

- Diiu ki?n thl!c hi?n: So GD-BT dn xay dµng k€ ho~ch dao ~o va b6i du5ng cv thS, mang tinh chi6n lu9·c va 
pht't hQ"P v6i tinh hinh thµc t~ cua d9i ngCi CBQL tru0ng THPT; tham muu v&i Uy ban nhan dan tinh c6 chinb sach, 
khuy~n khfch, d()ng vien d~ CBQL tnrong THPT chti d9ng, tich qrc tham gia h9c ~p, b6i duong nang cao trinh d9 
quan Ii. 
2.3.5. Thitc hi?n chi a(J, chfn~ sach tt;io d9ng lire phcit tridn il9i n~ can b9 quan Ji tnt<'mg trun$ h9c ,Pha t~ong . 

- lvf1;1c tieu: Thvc hi~n che dQ, chinh sach ~o d()ng Ive phat trien d9i ngii CBQL la nhan to quyet djnh tn,rc tiep 
d€n ch§t hrqng d9i ngi1 CBQL. Cb€ d9, chillh sach Ja d()ng Ive thuc d~y tich cµc, klch thich b()c 19 tai nling, sang ~o, 
nhi~ tinh trong cong tac quan Ji trucrng hQC b~ng quy~t tam cao va St,r y thfrc trflch nhi~m. 

- Npi dung va 16 chUr; thl,re hi?n: + Tht,rc hi~n ch€ d(), chinh sach la nhan t6 quy~t dinh trl)'c ti~p d~n ch§t luqng 
doi ngCi CBQL. Vi v~y, So GD-BT c.An tham mmi v6i dp uy Bang, chinb quy~n cac c§p, cac nganh c6 cbU truong, 
chfnh sach uu dai d6i v&i CBQL tru·0ng h9c ca vb v~t chftt va tinh th§n d~ d9ng vien kip tMi d9i ngi1 CBQL hang 
say trong cong tac. f)ftu tu,xay di.mg co ScY v~t ch§t tru0ng.h9_:, xay d\lU~ nha Cong V\) danh cho, can b9, GV a xa 
ho~c ttr dja phuong khac den cong tac ho~c g~p kh6 khan de h6 trq, t~o dieu ki~n gi(1p do tir cac clong nghi~p, chinb 
quy~n dia phuong; +Tb chl'.rc cho d9i ngil CBQL di h9c ~p tr.ii nghi~m, tham gia nhfrng bu&i hQi thao, hi)i nghi , 
tham gia cac phong trao giao d1,1c di~n hinh trong va ngoai tinh v~ ho~t d{mg quan Ii ct€ tlr d6 ~p ~t kjp thCri nhfrng 
ki€n thuc m6i, kT nang m6i phµc V\l cong tac quan li t5t hem; + Th\l'c hi~n cac chinh sach dai ngQ nhu: thu hut CBQL, 
GV v6 VUn~ sau,,vling d~c bi~t kh6 khan; c6 che d() uu ciai dbi v6i CBQL giao dl,lC, c6 vU, khich I~ tinh th§n lam vi~ 
c6 nang suat, chat luqng va hi~u qu~, phat huy rai nlin~ cua d9i ngu CBQL tru0n~ THPT; + SO- GD-BT tham muu 
v6i Uy ban nhan dan tinh c6 C<J che, chinh sach khuyen k.hich, thu hUt nhan rai ve cong tac trong nganh Giao dl,lc, 
d6ng thoi c6 chinh sach b6 trq d6i v6i CBQL di h9c ~P nang cao trinh d9 chuyen mon, nghi@ V\I. 

- Di€u la?n tht:tr: hi?n: Cac ch€ d9, chinh sach phai duqc cong b6 r9ng rai va thgc hi~n nh~t quan nh~m ~o d()ng 
il,l'c thUc dAy hi~u qua c6ng vi~c va S\l' nhi~t huy~t cua d()i ngii CBQL. Duy tri thuong xuyen Sl,l' ph6i hgp, tham muu 
cua nganh GD-E>T v6i Uy ban nhan dan cac cap, doan th~, chinh quy~n d!a phucmg trong vi~c thgc hi~n cac ch~ d(), 
chinh sach d6i v6i cac tmc'mg THPT tren dja ban. 
2.3.6. Tang cu(mg kidm tra, aanh gia phat triJn a{Ji ngii can bQ quan If ttu<'mg trung h9C phJ th6ng 

- M~1c tieu: Ho~t d9ng kiem tra, danh gia c6 y nghia h~t sfrc quan trong, giup di~u chinh kip thCri cac ngu6n ll)'c 
va d§y m~nh cac ho~t d()ng nh~ nang cao chfit luqng d9i ngCi CBQL, d6ng thm clin ct'.r vao k€t qua danh gia, x~p 
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loi;ti CBQL de lam ca s& tuy~n chon, xay d~g quy ho~ch, ctao t?o bbi du0ng, b6 tri sii d1,1ng, b6 nhi~m, mi~n nhi~m, 
luan chuyen, thvc hi~n ch~ d(), chinh sach, khen thu6ng, ki lu~t ct6i v6i CBQL 

- N9i dung va t& chz'.tc thlfC hi?n: Kiem tra, danh gia la khau quan trong d6i vm can b() dang dam nhi~m chuc VI,! 

quan Ii tru<mg h9c. Ki~m tra, drulh gia k~t qua phat tri~n d()i ngii CBQL tt'r d6 dua ra cac bi~n phap phat tri~n phu 
h<;rp cho nha tnrong. Vi~c kiem tra, drum gia k~t qua phat tri€n d()i ngii CBQL phai thvc hi~n duqc cac yeu du sau: 
+ Giup d9i ngii c;BQ1:- thAy,dm;rc t~µc ~ng, nhfrng m~t m~nh, rn?t y~u v€ chuy_en mon, k1 nang quan Ii, muc ct~ dap 
t'.rng so vm yeu cau ve Chuan nghe ng~~p. Khai ~Y kha nang ti,! b()c Io, ttJ dieu, chlnh nhfrn~ m~t ,con h?n che doi 
vm CBQL; +Dong vien lqp thOi, khuyen khfch CBQL phcit quy tich ClJC, b()c 19 bet tai nang cong hien cho SI,! nghi~p 
giao d1,1c. Ki€m tra, oanh gia vi~c ti,! hoc, tµ bbi duong d~ phat tri~n chuyen mon, nghi~p Vl,l, dbng thoi khuy~n khich 
d9i ngu CBQL nghien Clru khoa hoc va (mg d1,1ng cac k~t gua nghien cuu khoa h9c vao trong m9i llnh vi,rc giao dl,lC. 
Kiem tra ~t qua phat trien d()i ngii CBQL la each t6t nhat ct@ f{!O nen tinh tµ giac trong thi,rc hien nhi~m VI,!, dbng 
thOi can cu xep lo?i m<)t each khach quan, chlnh xac va cong b~g, tlr d6 phan lo?i dugc can bQ, lam 00 s& cho vi~ 
xay dµn~ ke ho?ch b6 tri, su di,mg, dao ~o, bbi duang, b6 nhi~m, luan chuy~n, mi~n nhi~m. 

- Dieu ki?n thvc hi?n: Xay dt,rng, ban banh k~ ho~ch, quy trinh ki~m tra, danh gia, dam bao cac tieu chi, phlrang 
phap va each th(rc t6 ch(rc kiem tra, danh gia phu hqp v&i thi,rc ti~n, qua d6 giup cac dp quitn If giao d1,1c di~u ph6i, 
st'r dl,lllg va dam bao phcit tri~n doi ngii CBQL tm0ng THPT d{lt hie~ qua t6t nhfrt 
3. K~t lu~n 

Cong tac phat tri~n d9i ngii CBQL cac tru&ng THPT tren dja ban tinh Ti€n Giang du duqc si,r quan tam va t6 
chuc nhung tlr thµc t~ng cho th§y con bQc 19 nhfrng h?D ch~, b~t c~p trong quy bo{lch phat tri~n; tuy~n chon, b6 
nhi~m CBQL; dao ti;io, bbi du5ng; thvc hi~n ch~ do, chinh sach; ki~m tra, danh gia phat tri~n d(>i ng\l CBQL. .. Vm 
6 bi~n phap duqc d~ xu~t n~u dugc ap d1,1ng mot each phu hgp, linh ho~t va dbng b() trong di€u ki~n tht,rc t~ cua dia 
phuO'ng se mang li;ii hi~u qua cao ct6i v6i vlec phat tri€n d()i ngii CBQL dap ung yeu dm d6i m6i giao d1,lc 6· cac 
tnr<mg THPT cua Ti~n Giang n6i rieng va :D6ng bAng song Ci'.ru Long n6i chung trong giai do~n hien nay. 
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