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TAC BONG CUA DICH COVID-19 DEN NGANH DU DICH
cUA wET NAM

TS. Nguyén Thj Tuyét*

Du ljch dwge-dinh lrdémg 1a nganh kinh té mii nhon goép phan thic d’ay kinh té Vidt Nam phat trién. Du
l;ch Viét Nam véi s da dang hoa hé sinh thdi, tr nhién, swr doc ddo vé vin héa cia céc dia phmmg ia
didu kién thugn Iof dé ddy manh phit trién cdc mé hinh du lich. Tuy nhién véi dién bién phirc tap cua dai
djch Covid-19 nhw hién nay di tic dong rit Ionrdén nganh du lich cda Viét Nam. Céc iénh cdm bay, gian
cdch xa héi, han ché di Iai va sy e ngar ctia du JKhach do lo sgr dnh huéng cua dai dijch l’a nguyén nhan
khiéri'nhiéu cong ty du fich phi.sdn, tam ngimg hoat ddng, cdc khdch san, nha hang, diém du lich ving
khich, fao d’ong "tmng ‘nganh du lich that ngmep L -Bai viét ndy phan tich nhirmg tac djng cta dai djch
Covid-19 dén nganh du hch Viél‘ Nam va dé xudt nhimg gidi phip nham khéi phuc nganh du lich Viét Nam
. Sau daf djch Cowd-‘l’Q .

1. Bt vin aé

Du lich tir ldu d3 tré thanh mot phén quan trong
khéng thé thiéu trong doi séng tinh théin ciia con
ngudi. Truée day khi nén kinh t& con khé khan,
du lich 13 m{t khai niém con xa la, du lich gidng
nhr mdt ude mo dbi véi nhleu ngudi. Con ngay
nay, khi chit lu'qmg cude séng duge cai thién, nhu
cdu cha con ngudi trd nén phong phi hon, khong
con don gian chi 1a “an no méc am”madandalm
thanh “in ngon mic dep”, vi thé cau vé du lich
ciing dpng théi tang 1én. Du lich trg thanh mén an
tinh than, la cich d¢ con ngudi gidi toa nhimg cing
thiing mét moi sau thdi gian 1am viéc, 1a co hdi dé
dugc dit chin dén nhitng ving dit méi la, duge
kham pha, mé mang tim mat,

Du lich Viét Nam budc vao nam 2020 véi
rit nhiéu hira hen v& mot ndm phat trién manh
mé, nhung dai dich Covid-19 bat ngd xuat hi¢n
da thay 46i toan b cuc dién cia nganh du lich.
Dich bénh khién cho nhiéu nganh kinh té bi tri

tré, hoat dong kém ning suit, lgi nhuin thu ve
giam dang ké. Du lich khéng phai nganh kinh té
bi tic dong ning né nhat manh mé& nhét, nhung
lai 14 nganh kinh t& bji anh hudng 15 rét nhit
nhimng ngay thang dich bénh vira qua. Dich bénh
ngay mét kho kiém soat va khong luémg trude
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lich d& gap phai nhirng kho khan gi? va lam thé
nao dé vuc day va L phat trién hon nira? B6 ludn
13 nhitng céu héi van dang di tim 1&i giai dap cia
nhitng ngudi quan tim. Nhén thirc dwoc tAm dnh
hudmg cua dich bénh dbi voi nganh du lich, bai
viét tép trung nghién clru vé anh hudng cia dich
bénh Covid-19 dén nganh du lich va tirdo dé xuét
nhimg giai phdp nhim khéi phuc nganh du lich
Viét Nam sau dai dich Covid-19,

2. Tac dong cia dai dich Covid-19 dén
nganh du lich

Do hoi nhap kinh t& siu rong, Viét Nam ciing
chiu anh huéng ning né bdi dai dich Covid-19.
Tuy nhién, tic déng y té ctia dich bénh khdng
nghiém trong nhu nhiéu qudc gia khac, nhey ¢o
céc bién phap dbi phé chi dong & ci cic cip

trung uong va dia phuong. Trong khi kinh t€ vi

mé va tai khoa 6n dinh voi mire ting trudmg GDP
udc dat 3,8% trong quy diu nim 2020, tic dong
cha cudc khing hoang Covid-19 dang dién ra
la khé du doan, tiy thudc vao quy md va thoi
gian kéo dai cia dich bénh. Covid-19 ciing cho
thay cin phai céi cdch manh mé hon dé gitp kinb
té phuc héi trong trung han, nhu cai thién moi
truong kinh doanh, thiic diy kinh té s, ning cao
hiéu qua diu tu cong, ddy 13 cic ndi dung chinh
ma Viét Nam cén cén nhic dé cii cach nhanh va
manh hon.

Téc djng dén lwgng khich du lich
Bang 1: Khach du lich ndi dia
Don vi: Nghin hrgt khdch

8 théng dau
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | EO
solveng | o boo | 73.200 | 80.000 | 85.000 | s6.000 | 31200
khéch
Nguén: Téng cuc Vin héa Thé thao va Du lich
Bang 2: Khach du lich quéc té
Don vi: Lot khdach
2016 2017 2018 2019 2020
58 gt
khich  |10.012.735[12.922.151| 5.497.791(18.008.591| 3.686.779

Khéch quéc t& phan theo thi truing

ChauA | 7.263.374| 9.762.661 |12.075.446 | 14.386.318| 2.674.367
ChauMy | 735.073] 817.033| 0903.830| 973.754| 234.050
ChiuAu | 1.617.432| 1.885.670| 2.037.915| 2.168.152{ 664.251

2016 2017 2018 2019 2020
368.292| 420.906| 437.818 432370 102181
28.564 35881 42,761 47.957 11.930

Chau Ue
Chau Phi

Neubn: Tong cuc Vén kba Thé thao va Du lich

Theo sb ligu thong ké cho thiy trong giai doan
2016-2019, du lich Viét Nam @4 c6 mirc tang
trwdng ngoal myc. Lugng khach du lich ndi dia
tang lién tuc theo cic ndm. Nam 2016, Viét Nam
thu hit duoc 62 triéu hrot khach néi dia dén nam
2019 con sb nay ting 1én 85 triéu lugt khach voi
téc 6 tang trudomg 37%. Nam 2019 cling 13 nim
Viét Nam dén lwong kbich qubc té cao ky luc
dat hon 18 triéu lugt khach va dat muc tiéu don
khoang 20,5 ]:riéu lugt kl}éch nam 2020, Luo’ng
khach qudc té chi yéu dén tir thi trudng chiu A
chiém trén 70% lugng khach qudc té.

Dich bénh Covid-19 biing phat vao cubi nim
2019 thyuc sy 14 mdt ca sdc 1én dbi voi nganh du
lich Viét Nam. Trong nam 2019, lugng khich du
lich ngi dia la 85 triéu lugt khach nhung dén nam
2020 gidm 34% chi con 56 tri¢u hrgt khach. Tinh
dén thang 8/2021, lwong khich du lich ndi dia
chi dat 31,2 triéu luot khach gidm 63,29% so voi
nédm 2019. Lugng khach du lich qudc té dén Viet
Nam ¢6 sy giam st rat 1n do anh hudng cia dai
dich, nam 2019 dén 18 triéu luot khich nhung
sang nim 2020 chi dat 3,68 triéu lugt khach
(gidm gin 80%). Khach qudc té phan theo céc th
trudng déu sut gidm manh trong nam 2020, Thi
truong chau A giam 81,%; thi trudng chiu My
giam 80%; thi truomg chiu Au giam 69,4%; thi
trudmg chiu Uc giam 76,4% va thi trudng chau
Phi giam 75%.

Tdc dpng dén doanh thu du lich

Bang 3: Tong thu tir khach du lich
giai doan 2016-2020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Tong thu tir khdch du lich
(Nghin tj dang) 41727} 541 | 637 | 755 | 312

Toc 46 ting tredng (%) 175 { 297 | 17.7 | 185 | -587

Ngudn: Téng cuc Véan héa Thé thao va Du lich

Trong giai doan 2016-2019, doanh thu du lich
Viét Nam lién tuc ting theo cac nam, tir 417,27
nghin ty ddng n¥m 2016 da ting 1én 755 nghin ty
d6ng vao nim 2019, vdi toc dd ting trudng trong
cd giai doan dat muc cao hon 20%. Nganh du
lich budc vao nam 2020 don lugng khach ky luc
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trong thang 1, dat 2 triéu hrgt khach, ting 32,8%
so vai cung ky nam 2019. Du lich Viét Nam da ky
vong vac mdt nam thanh céng, vugt chi tiéu dén
20 triéu lugt khach qudc t& nam 2020 theo Nghi
quyét 08-NQ/TW cvia B Chinh tri.

Tuy nhién, dai dich Covid-19 bung phat va lan
rong toan thé giéi da 1am gidn doan hoat dong
du lich. Du lich Viét Nam chiu anh hudng néng
né do thj trudng qudc té dong bang tir cubi thang
3/2020, thj truong ndi dia cling chiu dnh hudng
nghiém trong sau 2 dot dich. Nhu cau di lai giam
manh, téng thu tr khach du lich nim 2020 dat
312 nghin ty ddng, giam 58,7% so v6i nim 2019,
tuong duong mirc giam khoang 19 ty 46 la M¥.
Doanh thu du lich ca nudc trong thang 4/2020
gin nhu khéng co.

Bén canh d6, do anh hudng cia dich bénh toan
bd cac tour du lich tir Viét Nam di nuéc ngoai
ciing bi huy khién cac cong ty lir hanh va hang
khéng phai hiy tour va mét trang nhiéu ty ddng.
Ngoai ra, vi dich bénh nén nhiéu khach du tich lo
s¢ khong dam di tour trong nude va nude ngoai
khién that thu va cic cdng ty du lich bi thua 16
lon trude nguy co bi hang hang khong phat coc.
Tinh dén dau thang 4/2020, Vigt Nam co 2.699
doanh nghiép kinh doanh lir hanh quéc té, dén
gira thang 4/2020 c¢6 hon 90% doanh nghigp da
tam ngung hoat df_‘mg vi khong c6é khach, mot 56
doanh nghiép da ghﬁm dirt hoat d(’}ng. Tinh hinh
tai chinh ciia nhi€u doanh nghiép rat khé khan,
nhiéu cOng ty du lich, khach san, hang khéng,
van chuyén, nha hang, diém mua sim du lich...
cb thé dimg trude nguy co pha san.

Bang 4: S& doanh nghiép kinh deanh dich vu
Iwu trd va 3n udng tam ngirng kinh doanh,

gidi thé
Ban vi: Doanh nghiép
Binh Chi 58 phét trién
quan BQ giai doqn
giai Nam 2020 | 2016-2020
2018 | 2019 | 2020
doan 5o voi 50 i BQ
2014- ndm 2019 | giai doan
2015 2054-2015
S8 lugng
DN tam 584 | 1545 | 1553 | 2897 186.5 243.2
ngirng KD
56 lugng
DN gii thé 555 992 | 1003 ;| 987 984 1626

Ngudn: Sidch trang DNVN 202}

Tac dgng dén vige lam vige lam nganh du
lich

Théng ké so b tir B4 Lao déng - Thuong binh
va Xa hoi tai 22 tinb, thanh phd cho thiy, trong
3 thang déu nam 2020, d4 c6 trén 9.000 lao déng
Viét Nam bj anh hirdng, mat viée 1am vi doanh
nghiép thu hep hoac tam dirng hoat doéng do anh
hirémg béi dich Covid-19, trong d6 ¢ trén 1.000
lao dong (13%) thugc linh vyc dich vu, du lich.
Theo Hiép hét Du lich Viét Nam, hién trong ci
mrée ¢ dén 98% lao ddng trong linh vuc du lich
phai nghi viéc.

Déng chi y 1a ty 1¢ tham gia Iyc lugng lao
ddng thap ky lyc. Quy I, luc lugng lao ddng tir 15
tndi tror 1én cha ca nude giam 144.200 ngudi so
vt cung ky nam 2019; ty 1€ tham gia luc lugng
lao déng udc dat 75,4%, giam 1,3 diém phin
tram, thap nhat 10 nim qua.

Theo két qua khao sat 432 doanh nghiép du
lich tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va 16 dia
phirong khac trén ca mréc tir Hoi dbng Tu vin Du
lich (TAB) dén thang 3/2021, 39% ngudi lao dong
trong nganh du lich d3 chua thé phuc hdi viéc lam
so vl trude dich Covid-19. Ciing theo khao sat
nay, con 61% sb lao dong trong nganh du lich c6
viéc lam, da sb ho con phai chﬁp nhén giam thoi
gian lam vi€c, giam lwong, nhiéu doanh nghiép
nho va siéu nhoé phai cho nhin vién nghi tam thi,
Trong d6, ty 1€ lao ddng trong cac co s& huu trm co
viéc lam so véi trude dich 13 61%, ki hanh quoc té
la 60% va ban hang luu niém 1a 58%.

3. Giai phap khdi phuc nganh du lich Vit
Nam sau dai dich Covid-19

Cb the khang dinh, dai dich Covid-19 chinh
thére 1am té 1iét nganh du lich thé gidi néi chung,
nganh du lich Viét Nam néi riéng. Gam mau nao
dang chd du lich Viét Nam & phia truée, diéu do
phy thude vao viéc cac doanh nghu;p trong nganh
tao ra va tan dung co h6i nhu thé ndo, vay mdt lan
nita lai 1a mdt bai toan kho danh cho ¢ic¢ nha kinh
t€ noi chung va nhitng thanh phan kinh té trong
nganh du lich ndi riéng: Lam th& nao dé khéi
phuc nganh du lich Viét Nam sau dai dich nay?

Nhém hd trg doanh nghiép du lich virgt qua
khé khén, giap nganh vugt qua khiing hoang do
Covid-19, BY Véin hda, Thé thao va Du lich da dé
xuit véi Thi twdng Chinh pha hang loat céc giai
phép cép bach. Theo B$ Vin héa, Thé thao va Du
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lich, trong thoi glan t61 ¢in ¢6 chinh sach kich
cau du lich, dam bao su tham gia hi€u qua cna
toan nganh Du lich ciing nhu cac B§, nganh lién
quan. Cac B9, nganh, dia phuong xdy dyng chinh
sach kip thoi va dong bd hd tro doanh nghu;p du
lich giam thiéu kho khan, thiét hai, gitp doanh
nghiép du lich phuc héi, gop phén dua nganh Du
lich dan tr¢ lai vé1 hoat dong binh thudng.

The nhit, hd trg giin nfp va giam thué,
mién hodc hodn déng bao hiém y té, bao hiém
x& hdi, cong doan phi cho cac doanh nghigp du
lich. Cho phép doanh nghi¢p du lich va hudng
din vién du lich cham ndp thué VAT, thué thu
nhép doanh nghiép, thué thu nhap ca nhén, bao
hiém x3 hoi nim 2019, nim 2020 dén hét thang 6
nim 2021; chi tré bao hiém that nghiép cho ngudi
lao ddng phal nghi viéc do Covid-19. Can ho trg
tiém ching Covid-19 cho ngudi lao déng thude
cic doanh nghiép du lich.

Thir hai, giam tién dién déi voi co s¢ luu tra,
giam phi thim dinh cip phép kinh doanh lir hanh
quoc 1€, ndi dia, the hudng din vién, hd trg mét
lan déi v&i huéng din vién du lich duge cap thé
hanh nghé bi anh huéng ciia dich Covid-19.

Thir ba, nghién ciru mién phi cap thi thyc
nhap cénh cho khich du lich quéc té dén Viét
Nam, théi gian ap dung: 12 thing tr ngay Viét
Nam céng bd hét dich. Nghién ciru phap Iy héa
danh muc 80 nudc, ving lanh thé cé tiém ning
giri khach du lich dén Viét Nam duge xét cip thi
thuc dién tir (hién nay dang thi diém). Xem xét
mién thj thire don phuong cé thai han (12 thing)
cho cc nudc An B, Uc, New Zealand, EU, My,
Canada (khi dugc xac dinh khéng phdi 1a vang
dich). Nghi€n ciru sir dung hd chiéu vac xin dbi
vdi khach québe té tai mét s trung tAm du lich
c6 thé kiém soat duoc dich bénh nhur Phi Quéc,
Kién Giang...

Thir tw, chi dao cac hing hang khong Viét
Nam phbi hop véi cac doanh nghiép du lich
ngh1en ciru ting tan suat md thém dudng bay dén
céc thi trudng quéc té tiém nang nhur: Philippines,
Indonesia, Malaysia, An D3, New Zealand, M¥,
Déng Au; tich cye tham gia Chuong trinh kich
cdu du lich ndi dia, quoc té véi cac dia phuong va
doanh nghiép sau khi hét dich.

Thir ndm, quang b4 du lich Vig¢t Nam ra quée
té va thue hién cdc chinh sach thu hat khach
quoc té. Covid-19 voi viée gidn cach xi hoi va

xu huéng lam viée truc tuyén tai nha, ngudi tiéu
dung danh nhléu thot gian st dyng internet hon
1a mdt co hoi tot gitip quang ba du lich Viét Nam
tiép cén voi khach quéc te. San xudt cac video
giti thidu vé& danh lam thang canh, vin hda, 4m
thuc, con ngudi Viét Nam; ’dang tal hinh anh du
lich Viét Nam lién tuc xuat hién trén cic trang
béo 1én nhu The Guardian, The New York Times,
Reuters... gfm lién v&i thong diép an toan, thanh
cong trong cong tac chéng dich Covid-19.

Thik séu, dé kich cau du lich chuan bj cho thoi
k¥ sau dich, diu quan trong la phai tao niém tin,
sy yén tdm cho du khach khi dén Viét Nam du
lich. Céc dom vi cén ¢6 sy cam két x4y dung va
t:rlen khai san pham du lich an toan. Bén canh dé,
can taora yeu t6 gia t6t, sao cho gla ré ma van giir
nguyén cac dich vy, thim chi con bd sung thém
céc dich vy chit hrgng khac, nhir vy mdai kich
thich duge nhu céu tiéu diing ctia ngudi dan. Theo
do, chuong trinh kich cu du lich vin dong su
tham gia cia ca cac dia phuorng va doanh nghigp;
véan déng cdc dia phuong c6 chinh sach khuyén
mi, gidm gi4 vé tham quan téi céc khu, diém du
lich, xdy dyng mdi truong du lich an toan, than
thién, chét luqng va v€ sinh; dong thoi khuyén
khich cac don vi cung cdp dich vu du lich thyc
hién quy trinh bdo didm an toan cho du khéch,
nang cao chit lugng phuc vu. Chucmg trinh cho
yéu hudng t6i kich cau noi dia va kich céu du lich
don khach qubc té dén Viét Nam, tuén thu ding
nhirng tiéu chi an toan khi phuc vy khich du lich,
Bén canh d6, Hi€p héi Du lich Viét Nam ciing
ban hanh B ti€u chi du lich an toan voi déy du
céc quy dinh vé diém dén an toan; doanh nghiép
du lich an toan; dich vu ngu, nghi, luu trd, vui
choi an toan; dich vy an udng, hang hoa an toan
nhim tao co s& dé cac doanh nghigp, dia phuong
trién khai chuong trinh kich ciu,

Tai ligu tham khio:

Nién gidgm thong ké 2020

Bdo cdo thwdng nién du lich Viét Nam 2019

Bdo cdo diéu tra lao dong viée lam nim 2020

Sdch tring doanh nghiép Viét Nam 2021

_ Bdo cdo danh gid tdc ding ciia Covid-19 dén nén kink

i vi cdc khuyén nghi chink sdch, Dai hoc kinh té Qudc din.

K9 yéu hji théo khoa hoc gido vién khoa Quan tri Kink
doanh "Du lich }f‘f_ét Nam trong béi canh dich COVID-19 -
thue trang vé kién nghi ", Hoc vién Tai chinh, 2020.
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