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Nghién citu ndy nhdm kiém dinh m&i quan hé gita quan tri tdn kho,
hiéu suat chudi cung Ung va hiéu qué tai chinh. Dya trén dif ligu thu
thdp tr 369 nha quan ly cic cip dang lam viéc tai cac doanh nghiép
s3n xuat trén dja ban TP. H& Chi Minh, két qua phan tich cdu tric tuyén
tinh cho thay hiéu sudt chudi cung dng ¢ tdc ddng dudng manh nhit
dén hiéu qua tai chinh; k& d8n, quan trj tdn khao tc ddng duong manh
thd hai dén hi¢u sust chudi cung Ung; va cudi cing, quan trj ton kho
tac déng duong thap nhat dén hidu qud tai chinh, T két qud nghign
citu, mot s6 ham y duge dé xuit nhim gidp nha quan trj cba cic doanh
nghigp san xufit ¢ii thién quan trj tdn kho, hidu suft chudi cung (ng,
tir d6 gop phan 1am téng hiéu qua tai chinh,

Abstract

This research examines the relationship between inventory
management, supply chain performance, and financial performance.
Surveyed data was collected from 369 managers working at
manufacturing enterprises in Ho Chi Minh City. The result of structural
equation modeling showed that the supply chain performance has a
strongest positive impact on the financial performance. Then, the
inventory management has the second strong positive impact on the
supply chain performance and finally, the inventory management has
the lowest positive impact on the financial performance. Based on the
findings, some implications are drawn to help that the managers of
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Supply chain j manufacturing enterprises improve inventory management, supply
perfarmance; chain performance, thereby contributing to increasing financial
Inventory management. | performance.

1. Gidi thiéu

Céic doanh nghigp sin xuft dugc thira nhin 13 co s¢ dé ting trudmg kinh té cia dja phuong vi quéc
gia bén vimg vi 12 noi tgo vige 1am, gép phéin giam ty 1§ thét nghiép va cung cip san phém cho khach
hing (Bouazza va cdng sg, 2015). Mfic di ¢6 vai trd quan trong, nhumg céc doanh nghi¢p san xufit
phai d6i mat v&i nhiéu théch thire khac nhau trong vi¢c cung cp céc sin phim hi¢u qui va chuycn
nghicp cho khéch hing ctia ho (Muchaendepi va chng su, 2019). Do chlu nhimng thach thire nhur: Thiéu
ngudn lyc tai chinh, con nguéi... c6 nhimg doanh nghi¢p cung cap san pham khong tam hai 1dng
khach hing caa ho & cip 9 vi md, tr 46 anh hudng dén sy phét trién kinh € bén vilng & cap 46 vi
md (Maina, 2014). Hi¢n nay, todn chu héa thuong mai dd dfin dén syr tham gia cia c4c doanh nghigp
san xuit vio chudi gid trj toan cAu véi vai trd quan trong trong cung cip sén phém, chinh vi thé. cic
doanh nghiép san xut buge phai cai tién lién tyc quy trinh quan 1rj tén kho, d6i méi cong ngh¢ ciing
nhu mé rgng chudi cung img nhim cung cip sin phim & cip quéc gia, khu vir va toan chu (Oyelaran-
QOyeyinka & Lal, 2006).

Trong bdi cinh hi nhip toan ciu nhu hi¢n nay, cic doanh nghit‘;p san xufit vira c6 nhigu co hoi tir
viéc m& rong thj truéng, vira dimg truée nhimg thach thire, dp luc vé phia d¢du vao nhu: Nguven viit
li¢u tré nén khan hiém hom va glé ¢d cao hon, ngut‘n lao déng muon ting luomg. .. chc chi phi ¢ djnh
va chi phi bién d6i ting 1am tdng chi phi san xuft tang theo; vé phia ddu m, yéu chu cia khich hing
ngly cang cao; bén canh dd. doanh nghlcp con phai ddi mit véi sy canh tranh khéc ligt dé ton tai va
phat trién trén thi trudng. Nhim gidi quyét nhimg 4p lyc 46, cic doanh nghi¢p phéi thiét 1ap chudi
cung (mg hiéu qui dé cb thé canh tranh v&i d6i (hil trén thuong trudmg (Mufudza va cong sy, 2013).
Theo Bassin (1990), quin trj hing ton kho ¢6 vai trd quan irong trong viéc ting hi¢u suét tai chinh
cda doanh nghiép. Muc tiéu cubi ciing cta doanh nghiép sn xufit 14 dva sdn phim dén tay ngudi tiéu
dung. vi vity. viéc quan trj t8t hing thn kho s& dam béo thong sudt qué twinh san xudt, gilp nguyén
li¢u bén trong, bén ngo:h bén thinh phdm, thinh phém luén ¢am bio. Pé cbng téc quan trj hang thn
kho 1, doanh nghiép cin trién khai c4c k¥ thudt quén trj hing tdn kho phi hgp véi 16 chirc clia minh
4é 18i da hoa hi¢u qua @i chinh (Financial Performance - FP) (Beck & Demirguc-Kunt, 2006).

Hau hét cac quy trinh ciia doanh nghiép trong linh vire sén xuiit hogt 46ng chua duge ddng b nén
din dén trang th&i khéng 44 hojc dur thira khéng cn thiét, 1am phét sinh chi phi va khéng dép img
kip th&i cho khéch hang (Muchaendepi va cong s\t 2019). Dé hoan thi¢n quy trinh sin xuét, cdc doanh
nghiép cin quan tim dén k¥ thujt quén tn tdn kho (Inventory Management — IM}; khi thyc hién 1t
cac k¥ thudit ndy, doanh nghiép s& ddm bio dugc déu ra san phém kip thdi; dap ung tbt du vio cira
chudi cung {mg, nhdm gitp cho hoat déng chudi cung tmg hi¢u qua hon, dan dén 15i da higu qua tai
chinh td1 hon.
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Bén canh d, trong bdi canh hi¢n nay, cac doanh nghiép san xuét tai Viét Nam noi chung va trén
dia ban TP.HCM néi riéng dang dimg trude nhitng dp lyc tir quyén nang cta nha cung cdp, khich
hang, 46 thii canh tranh. .. D& ddm béao hidu qué kinh doanh, cic doanh nghi€p budc phai chi trong
&én k¥ thuat quan trj tbn kho, hiéu suit chudi cung tng (Supply Chain Performance — SCP), Vi viy,
tac gi nhan thiy cin nghién ciru vé cho dé: “Mé’i quan hé gitra quén tri 16n kho, hiéu suft chudi cung
1ng va higu qua tai chinh tai cic doanh nghiép san xudt trén dia ban TP.HCM” nham dé xuét cac ham
¥ qudn tri vé cc ki thudt quan tri tdn kho va hiéu sudt chudi cung ing, tir &6 gop phfin mang lai hiéu
qua tai chinh cho cac doanh nghiép nhu ky vong.

2. Co sd ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.4. Cosély thuyét

2.1.1 Quén tri tén kho

Hang tbn kho 13 ngudn luc nhim dap g nhu ciu san xudt, ticu thy san phdm & hién tai va trong
tuong lai. Theo nguyén tic ké todn, hang tdn kho 1a mot tai san quan trong trong bat ky t& chire nao,
n6 duge xem nhw mét khoan ng phai tra theo hé théng kiém sodt (Barnes, 201 8). Bbi vi quan diém
tai chinh, hang tén kho duge phan loai theo hinh thai vt chét cy thé nhir; Ban thanh phim mua ngoi,
phu ting thay thé, san phém d& dang, ban thanh phdm tir ché, thanh phim; duoc thé hién dudi dang
tai san hién tai ciia t§ chire, cho di d6 12 té chirc lgi nhudn hay phi lgi nhudn; va c¢é vai trd quan trong
trong viéc san xudt, dam bao ngudn cung dén khich hang bén trong va bén ngoai diing mit hang, da
s6 luong, ding thi diém; tir 46, gép phén cho doanh nghiép phat trién bén vimg hon (Gibson, 2013).
K§ thuit quan tri tdn kho 13 sy phéi hop cc chirc ning co ban cita quan tri, nhu: Hoach dinh, t chire,
chi dao, diéu phéi, va kiém soat; hudng téi dat duge hiéu qua trong viéc mua sdm, vin chuyén, du
trit; va do 49, viée st dung cic yéu 6 ddu vao la nhiém vy trong tdm clia quy trinh sdn xudt, nhim
dép tmg cac yéu cau hién tai va trong lai clia tht ca cac loai hang tén kho, tranh tinh trang t5n kho
qua nhiéy hofc thiéu hang (Ali va céng sy, 2013). Kamakia (2015) luu ¥ ring vide khéng cé i hang
trong bét ky giai doan nao clia qud trinh sén xut s& din dén kinh doanh thua 15; con néu dur thira hing
trong kho qué nhiéu s& lam ton hai dén déng tidn mit, ké ca chi phi luu kho ting; vi vdy, dp dung cdc
k¥ thugt quan tr tdn kho hop 1y 13 diéu cin thiét dbi v6i don vi san xuit.

Muchaendepi va cdng sy {2019) cho rang ngay nay, trén thé gi¢i thira nhan t6i da héa hiéu qua tai
chinh ctia t& chirc san xuét chiu sy tac dong manh m& boi cdc k¥ thuat quan tri tdn kho thong
dyng nhur:

- S& lrong dar hang kinh té (Economic Order Quantity — EOQ), day duoc coi 1a phuong phap dit
hang cho mua nguyén vt lidu, sao cho sb lrong nguyén viét liéu trong mot don 44t hang gitp giam
thiéu tdng chi phi cin thiét dé dat hang va dam bio hang tdn kho, tranh trudmg hop din dén vise &t
cac don hang c6 kich thuéc 16m va khong thudng xuyén. M6 hinh ndy quan tam dén yéu té chiét khiu
gid theo s6 luong dit hing ¢é dam bdo don hang ti wru, 1am tién dé tiép theo cho qué trinh dit hang
khi khéng c6 chiét khau theo 6 lugng ciia don hang (Ray & Chaudhuri, 1997).

- Phén tich can bién (Marginal Analysis — MA), ¢6 vai trd quan trong di véi hang héa d& bi hr
hong, ¢6 han sir dung ngén; phan tich can bién giip cho t chire sin xudt thyc hién don hang tidp theo
cling nhu khuyén nghj mirc tén kho t6i wu, han ché vige ting chi phi ciia t& chire do hang hu hong va
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hét han sit dung (IAPWG, 2006). Bén canh d6, phan tich ¢4n bién ciing 12 mdt k¥ thuét ma céc
chirc ¢6 thé sir dung vi lod thé ciia né 14 1dp ké hoach cac don dit hang va giao hang trude khi thuc
hién don hang. Do do, viéc phan phdi hang tn kho sé tiét kiém téng chi phi ciia chudi cung img cho
cée th chire san xudt bing cach giam chi phi vdn chuyén, diéu nay gitp cho cic td chire 1dp ké hoach
viéc quan tri tén kho cha he trude khi thize hién (Duncan va cdng sur, 2009). Ngoai ra, viéc chia 16
hing tén kho phi hop sé gitp cac t6 chirc tiét kiém chi phi van chuyén, Iuu ti¥, mi gidi, va chi phi
dat hang, dAn dén tdng chi phi cudi ciing cho chudi cung img dugc tiét kiém (Prasad & Tata, 2010).

- K¥ thudt ding lic (Just in Time — JIT), day 1& mét triét Iy quan 1y ctia Nhat dugc ap dung trong
san xuét, lién quart dén viéc dang mit hang, ding chét lurgng va 6 luong, & ding noi va ding Te.
Cac nha may ap dung k¥ thudt ding ldc lam ting chdt lugng, ning sudt, hiéu qud ciling nhu giam chi
phi khéng cAn thiét va cit gidm la.ng phi (Kamakia, 201 5) K¢ thudt hing ton kho ding tic 1a mot
qua trinh ¢ kha nang dap {mg nhu chu tire thi ma khdng can dy trir tdn kho qua muc so véi nhu ciu
hién tai va trong trong lai, tranh lAm tang chi phl Ngoai vige ¢l giam chi phi, k¥ thuét ding lic con
déng gop rit nhidu vao hoat déng tich cyc cla ié chirc, nhu dem dén sy hai long ctia khach hang, néu
lru trif qué nhiéu hang ton s& tao nén mot chudi cung Gng khcmg hiéu qua, trong khi nhitng chudi
cung (g duy tri & mirc t3i thiéu hing tbn kho anh huo'ng dén t1 da hoa hiéu qua tai chinh, thay vi
thiét lap hang tdn kho giit & mirc vira dam bao nhu cau, loai b thei gian chd doi khong mong mudn
viza giam thiéu chi phi (Lai & Cheng, 2009).

- Lap ké hoach yéu ciu vit tr (Material chuirement P]anning MRP), dugc md ta trong qua
trinth 1ap ké hoach sin Xudt, mua nguyen vat liéu, sé lugng cin thiét dé dy phong va st dung dé san
xuit cdc mit hang theo lich trinh sin xvét tdng thé. Phién ban d&u tién cia 1ap ké hoach yéu cu vat
tur dwge dat tén 1a MRPI, sau 86, ¢a dugc md rong thanh cdc phi¢n ban khac, bao gom. Lap ké hoach
ngudn Iyc sin xuét (Manufacturing Resource Planning - MRP [I), va hoach dinh ngudn lyc doanh
nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP) (Kamakia, 2015). Lap ké hoach yéu cau vit tur thudng
duge dp dung dé quan ly viéc ludn chuyén nguyén ligu dAu vao trong qua trinh san xuét dya trén yéu
céu 14p ké hoach san xudt. Lap ké hoach yéu cau vat tr duge thye hién tbt s& gidm tac ddng coa cic
15i du bao vén, day 13 yéu t& ngudn goc chinh lién quan dén t5i da héa hiéu qua tai chinh clia bét ky
doanh nghiép néo. Lap ké hoach yéu ciu vat tr 43 duge stra ddi bing cach sir dung théi gian thue
hién don ddt hang cua khich hang ngin hon va s6 lupng it dur thira hon {Kitheka, 2012). Viéc u'ng
dung k¥ thuat 14p ké hoach yéu cAu vit tr trong k¥ thuat quan tr ton kho lam giam dang ké mirc tbn
kho va ti da héa hidu qua tai chinh (Praharsi va c¢ng sir, 2021).

- Phan tich ABC c¢6 vai trd chia hang tdn kho thanh ba cdch phén logi trén co s& khéi lrong chi
phi hang niim, cu thé 1a; Rét quan trong (A-class), quan trong (B-class), va it quan trong hom (C-class)
(Brown va chng sy, 2018). Chase va cdng sy (2006) phﬁn loai: Nhém A bao gdm nhimg loai hang
tdn kho c6 gié tri cao nhit, chiém 70-80% téng gi4 tri ton kho nhung v& ching loai chi chiém 15%;
nhém B bae gém nhimg loai hang t6n kho cd g1a tri trung binh, chiém 15-25% tdng gia trj thn kho
nhung vé chiing loai chiém 30%:; nhém C bao gom nhitng logi hang tdn kho c6 gié trj thap nhét, chiém
5-10% tdng gid irj tdn kho nhyng vé chiing loai chiém 55% tong s hang tén kho. Nhém A ngu ¥ ty
16 st dung cao v4 yéu cdu hé so kiém ké chinh x4c, trong khi cdc mt hang thu¢c nhdm C ¢6 mire st
dung thip. Myc dich cia phén loai nay 13 dé thiét 13p mirc 4 kiém soat thich hop di véi tirng mét
hang tén kho, Phén tich ABC dugc coi 13 phi hop cho céc quyet dinh dai han vi viéc phén loai dya
trén nhu cdu sir dyng hang nam. Diéu ndy quan trong dbi v&i doanh nghiép ¢d quy mé lon, vi cac
nguyén tic s& hd trg nhém quén ly dua ra cée quyét dinh quan trong lién quan dén céch tiép cin duge

-
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st dung dé luu gitr hang t9n kho. Viée chip nhén phan tich ABC trong cac doanh nghiép vira va nhod
khé thwe hién hon doanh nghiép 1én do ho phai ddi mat véi nhim g thach thitc khdc nhau (Carenzo &
Turolla, 2010).

2.1.2. Higu sudt chudi cung vimg

Chudi cung img 1a mét mang luéi ngurdi mua va nha cung cp, hoat dong thong qua cac quy trinh,
cdng nghé va ning lyc cha td chirc. Quéan Iy chudi cung Umg la phdi hep hoat dgng giira céc td chire
phy thudc 14n nhau dé cdi tién hoat dong va ting gid tri cho khach hang (Mora-Monge va cdng su,
2019). Chudi cung tmg do lwdmng kha ning twong tic ¢6 thé dwge md hinh hda cia timg thanh vién
bing céch st dung cdc tidu chi lién quan dén kha ning hop tic véi cac nha cung cap, khach hang.
quén Iy chudi cung dmg lién quan dén viée tich hop quy trinh chién luge quén 1y dé tao ra lgi thé canh
tranh véi higu qud hoat déng cia doanh nghiép duoc céi thién (Ramos va cdng sy, 2021).

Hiéu suit chudi cung Ung 14 thude do clia mot mang ludi cac thuc thé, bit du tir nha cung c:?ip,
phén phéi hang héa dén khach hang 1a ngui tiéu dung cudi cling (Olhager va cdng sy, 2002). Hiéu
sudt chudi cung img do lirdmg higu qua qua trinh, tir nguyén li¢u thd sin xudt ban thanh phdm va thanh
san phim cudi cling giao dén khach hang thdng qua kénh phén phéi ¢6 hé thng (bao gdm bén cum
chinh, dé 1a: Nha cung cép (SUP), nha san xudt (PRO), nha phan phéi (DIS), va nguéi tiéu ding
{CON) (Beameon, 1999). Mot trong nhitng muc tiéu chinh ciia quan 1y chudi cung g 13 t6i da héa
higu qua cung cép hang hoa dich vu cho khéch hang cubi cung (Bowersox va cdng sy, 2010). Do d6,
hiéu sudt chudi cung {mg la diém méu chét cho cac chién Iuge chudi cung img, Chi s6 hiéu suét chudi
cung (mg thong thudng duge xic dinh bing tinh hidu quéa cua cdc hoat ddng trong chudi cung g,
Tuy nhién, higu sult chudi cung img diu vao va diu ra khé dé do huomg vi ngoai cic yéu 6 dinh Iwong
nhur: Mite tén kho, khéi lirgng ban hang, chi phi, cén ¢ cdc thanh phan dinh tinh nhu: Tinh linh hoat
hoic kha nang phan phoi, vai tro ctia cdc nha quan ly giai quyét tinh hudng can bing giita chi phi, hai
1ong khach hang v loi ich tii chinh (Kottala & Herbert, 2019). Cac doanh nghiép tim cdch cai thién
hiéu sudt chudi cung tmg ctia minh bing cach lién tuc ddi mai phuong phap do lwémg hiéu suit chudi
cung mg trén co s hién cd sao cho phit hgp vé&i bdi canh khéng gian, thoi gian cu thé nhim cai thién
higu sudt kinh doanh (Abdallah va cong su, 2021}. Tuy nhién, nhiéu doanh nphigp khong thanh cong
trong viée t&i da hoa chudi cung img tidm nang do that bai trong viéc phat trién cac bién phap va chi
s& hiéu suat can thidt ¢é do ludmg t61 da héa higu qua chudi cung Umg (Praharsi vd cdng su, 2021;
Gunasekaran va cdng sy, 2001). Po ludng hiéu sudt chudi cung Uing thé hién kha nang sin sang cung
cflp dung san phflm, i sb lwong, giao hang ding han, dap {mg ding nhu cdu cta khich hang cubi
trong toan bd chudi (Liao va cdn g sy, 2021; Bhagwat & Sharma, 2007).

2.1.3. Higu qua tai chinh

Héu hét muc tiéu cudi cling ciia cac doanh nghiép 12 tdi da héa hiéu qua tai chinh, vi vy, d4p dung
mot h¢ thdng cée chi tiéu do ludmg higu sudt pht hop 1a rit quan trng. Cac chi tiéu dé do luémg t6i
da hoa hidu qua tai chinh cia doanh nghiép bao gém: Ty sudt lgi nhudn trén vén chi s& hiru (RCE),
ty sudt lgi nhudn trén tdng tai san (ROA), ty suit loi nhudn trén doanh thu (ROS), ty 1¢ sinh 151 trén
von ddu tr (RO), loi thrc gid tri gia ting (ROVA), gid vén hang ban (COGS), gid trj kinh té gia ting
{EVA), thu nhap trén mbi cb phiéu (EPS), dong tién lgi nhuan. .. {Ayoush va cong su, 2020; Shi &
Yu, 2013). Trong d6, ROA 1a chi bdo v& mirc lgi nhudn so véi tong tai san ciia mot doanh nghiép,
cung cép cho ngudi quén ly, nha ddu tr hosic nha phén tich théng tin vé mirc d6 hiéu qua ciia mot
doanh nghiép trong viéc st dung tai san ciia minh dé tao ra thu nhép, day 14 thudc do hiu qua tai
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chinh duge st dung réng rai nhat dé danh gia hiéu qua hoat déng cia doanh nghiép mot cach téng
thé, & cA hiéu sult bao cdo thu nhap va tai san can thié dé diéu hanh mét doanh nghiép (Ahmed va
cdng sy, 2021). ROE la thude do higu sudt dugc dp dung trong cac doanh nghiép ¢6 quy md nhd va
vira, vi doanh nghiép thudmg sit dung don béy tai chinh trong kinh doanh nén cé thé anh huéng dén
ROE, khi d6, phén tich kinh doanh cua doanh nghiép tr& nén chinh xac hon, do bao gbm ca gia tri
thdi glan ciia cic khoan diu tr va chi phi co hai. Tuy nhién, cac doanh nghigp cho dl lon hay vua va
nho cin tan dyung phdi hop lién két cac ngudn luc tai chinh, ké ca bén trong va bén ngoai nhu don biy
tai chinh nhim phat huy niing luc tong thé, tao ra kha niing sinh 1&i chung, tir 46 néng cao vi thé canh
tranh vé dat t61 da hda hiéu qua tai chinh nhu ké hoach (Galankashi & Rafiei, 2021).

2.1.4. Quén tri tn kho va hiéu qua tai chinh

Mue tiéu chinh clia quan tri ton kho la giam thiéu tdng chi phi tdn kho vi chiing dnh huong dén
lgi nhudn t51 da cta doarth nghiép, ¢6 vai trd quan trong trong 16i da hoa hiéu qua tai chinh cia mdt
doanh nghiép, do n6 chiém ty trong & vi tri hang dAu trong céc 1Ai san vét chét c6 gia tri trong bang
can di ké toan. Vi 1y do nay, k¥ thuit quan tri t6n kho nén duge quan tim va ap dung cac quy tic bb
sung phit hop cho timg miit hing. Phi ¢6 hang ding noi va ding s luong, mua lai véi gid thip nhét
cb thé (Br] gham & Ehrhardt, 2013). Néu ban hét san pham tiéu thy tbt trén thi tmo*ng vér gia thip,
khi nhu ciu thi truréng ting, khdng du mt hang @& cung cdp s& din dén doanh sb ban hing khong
tang vuet trdi va long trung thanh cia khach hang sut giam; nguoc lai, t6n kho & mirc cao hon cin
thiét diin dén 1am ting chi phi iru kho, chi phi xir 1y, va 1ai vay ngan han (Libby va cong su, 2004).
Cac k¥ thuat quan tri ton kho dua ra nhw: S luong dt hang kinh & va théi gian ddt hang ding thoi
diém nhim dam bao giam thiéu chi phi dat hang va I giir hang tén kho. Diéu nay sé& anh hudng dén
1gi nhuén cua doanh nghiép. Ba1i vi, néu mét sb don dat hing lén dugc thue hién, chi phi dat hang
hang nam c6 xu hudng thip hon, nhumg chi phi luu kho hang nam cao; nguge lai, cdc don dit bang
nhd thiwdmg xuyén lam tang chi phi dit hang, nhung chi phi luu kho ¢6 xu hudng thap hon. Do d6, dé
¢6 1ai, doanh nghiép can phai can ddi quy mo dit hang dé duoc giam gid theo s lugng v 16i thiéu
ho4 chi phi luu kho, kha nang sinh 1&i s& dat duge & mic &1 wm cva cac chi phi lién quan hwa kho va
chi phi dit hang v&i muc dich téi da hoa hidu qua tai chinh (Muchaendepi va cong sy, 2019).

Ky thudt quén tri tdn kho tét dan dén hang ton kho giam, trong 46 cé k¥ thu;lt dung e noi nguyén
liéu thd va céc bé phan duge nhip hodc san xuét ding lac dé sir dung & méi giai doan cua quy trinh
san xudt. Cac doanh nghiép ap clung k¥ thuat ding lac & mitc 46 cao thi vurgt trdi hon so vai cae dbi
thil canb tranh cGa minh, c6 nghia tn tai mdi quan hé gitra loi nhudn va mac d¢ dp dung giam thiéu
chi phi san xuét, ching han nhw: Giam thoi gian, cde chuong trinh béo tri phong ngira va khéi lugng
cong viée duge thuc hign théng nhét theo quy trinh; hay néi mét cach khéc, cac doanb nghiép st dung
k¥ thudt san xut ding lac luén mang lai nhiéu lgi nhuan hon dbi thu, tir d6 tac déng tich cyrc dén tbi
da hoa hiéu qua tai chinh. Theo két qua nghlen cifu ctia Fullerton va cdng s (2003) tdn tai mdi quan
hé tich cyc gitra k¥ thuit quan tri tdn kho va tbi da hoa hiéu qua tai chinh, 46 1a méi quan hé ph1 tuyén
tinh cling chiéu, thé hién dnh huéng tich cuc ciia kiém soat hang tén kho & mirc 161 wru dén t5i da hoa
hiéu qua tai chinh. Kolias va cong 5U (201 1) cho rdng dé ning cao hidu qua ROA cua doanh nghigp
thong qua k¥ thudt quan tri tén kho tbi wu, viée ap dung cac k¥ thudt quéan tri tdn kho tbt gitp tinh
hinh tai chinh dwge cai thién va thi truéng danh gia cao doanh nghi¢p. Ngoai ra, doanh nghiép khéng
thé dat hang va nhén hang thn kho cting mét thi gian, cAn phai dit trwée cac don hang ¢é bd sung
dang lag, tranh hang 16n kho bi can kiét. Do dé, ditm dat hang lai (Re-Order Point — ROP) nén xem
xét thai gian bd sung hang dAu sau khi don hang 43 dugce thuc hién. Theo Morse (1981), cén d6i hang
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tdn ciia kho héng giltp ngan chiin tinh trang hét hang, din dén mét doanh thu va sy gidn dogn trong
qué trinh san xuat do sy thay ddi vé thai gian thire hign. Bén canh d6, vi¢c ban hét hang din dén céc
chi phi xir ly dom dat hang ting tré lai v chi phi co hi bj mdt do khach hang cé thé dat héng qua co
s cung cfp khac. Trong trudmg hop ndy, [qn nhudin bj de doa va c6 thé di mt vdi do dbc néu khong
xem xét diéu chinh céc k§ thuat quén trj ton kho thich hgp. Tir cc 1dp ludn trén, tac gia dé xuft gia
(huygt sau:

Gid thuyét Hr: Qudn tr 16n kho téc dpng tich ciec dén hiéu qua 1i chinh.

2.1.5. Qudin tri 16n kho va higu sudit chudi Cling tmg

Quian trj tbn kho lién quan dén céc yéu td hoat dong cap chién luge cita chudi cung ing nhu: Mua
sém, tip trung vao ning lyc cung cap cta té chic véi myc tiu gidm thiéu hang ton kho, san phim
diu vao dat chit lugng, lién tyc c4i tién chit lugng sin pham diu ra, phat trién nha cung cip, dinh gia
v chiét khiu mua hang (Waithaka, 2015). Vige dp dung céc ky thuat quan trj t5n kho t6t nhdm dam
bio quy trinh sén xut théng sudt, nhu: Khbng tri hoan théri gian san xudt khi thiéu byt hang trong
kho, ton kho nhidu lam chi phi tang. tir 46 cho thﬁy néu k¥ thudt quén trj tdn kho tét dam béo hang
héa cung img kip thai nham dat higu qua kinh té cao (Towill, 1982) Quan ly nhu cdu tdn kho can cir
véo lich sir ban hang. cdc don hiang 43 dit, cée hoat déng uep thj da thyc hién va théng tin khach
héng két hop véi phén héi tir khéich hing nhim muyc dich téing sy hai 1dng cla khach hang, gidm hing
16n kho, 1én ké hoach sén xudt, 4im bao tén kho & mirc an todn, quén ly van chuyén, cai thién gia c4,
quén 1y xuc tién van tai, tap trung vao kho viin cia hing ton kho va mang luéi chudi cung img sin
pham. Nhu viy, tbn tgi mdi quan hé tryc llcp gilra s& lugmg h:ing 16n bit bugc va hi¢u suit chudi cung
ung (Aghezzaf va cdng su, 2001). Cic quyét dinh kho vén vé tinh sin ¢6 va lugng hang ton kho ciing
nhu théi gian giao hang kip théi 14 rat quan trong déi véi khach hang. Kho bai 13 hé thong kho vin ¢é
lwu trir hang héa, cai thién vang quay hfmg tdn kho va gidm théi gian dua ra thi trudmg. Vai trd cia
chudi cung ng tép trung vdo viéc lip ddy don dat hang nhanh chéng va hiéu qui. Vi viy, cdc ky
thudt quan trj tdn kho va hi¢u sufit chudi cung ing cta t chire cin phéi dlro'c xem xét cén thin dé
tréinh cAc t6 chirc sir dung phén lén ngén séch ciia minh & nim giir héng tén kho. Cén dam bao ring
khéich hang hai 1dng véi dich vy cia doanh nghiép bing cach cung cép kip théri, dAm bio vé théi gian,
dia diém véi chi phf dugc duy tri & mirc t6i v, Do d6, mé hinh téng chi ph{ cén dugc cin bang bang
céich dim bio chi phi mua hang, chi phf d3t hang va chi phi ndm gii 12 15i thidu dé doanh nghiép c6
thé thu dugc Igi nhugn tht hosc duy trl phén bé ngan séch hep Iy. Quén ly chi phi chudi cung umg 14
khia canh quan trong nhét cda mft td chire, dé dat duge didu nay, td chirc phéi dua vao hi dong qudn
tri nhimg chuyén gia c6 trinh 4§, nhitng ngudi hiéu nén ting k¥ thust ciia quén tr hang tdn kho, quan
trj chudi cung tmg nham bét nhip thé gidi hién dai bdi vi c4c doanh nghiép ngdy nay dang & mirc 4
canh tranh cao, vi thé dé dat dugc diéu néy, cén nhan sy ¢b trinh 36 cao (Muchaendepl va odng sy,
2019). Dé cb k¥ thuit quén trj ton kho tdt, dbi hdi nha quin frj hiéu d3y du vé Iip ké hoach, dy bio
nhu clu, tir 44 kiém soét chudi cung img mét cich c6 hifu qua (Silver, 2007). Vi viy, tAc gia dé xudt
gid thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Quém trf tén kho tée déng tich cye dén hidu sult chudi cung ung,
2.1.6. Higu sudt chuéi cung tmg va higu qua rai chinh

Higu qué hoat d¢ng tai chinh 14 sy thinh cbng ciia mét doanh nghiép bj 4nh hudng déng ké bai
higu suft cia chudi cung img (Orenstein & Tang, 2021; Shi & Yu, 2013), Dé d4nh gid hiéu qua hogt
déng chudi cung (mg. c6 thé thong qua x4c dinh kha ning sinh 16 va tée d¢ thng tnrémg cita doanh
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nghiép. Ngoai ra, chi phi c6 thé duge 4p dung mét phin dé xay dyng cac bién phép tai chinh nhim
danh gia hidu qua hoat dong ctia chudi cung tmg. Cac thanh phfm ctia chi phi bao gém: Chi phi ton
kho, chi phi kho vén, chi phi cong nghé thdng tin, va chi phi mua nguyén li¢u. Bén canh 46, lién quan
dén do ludmg, tdi da hoa higu qua tai chinh c6 thé dwoc danh gia bing cich tinh toan chi phi kho van
(Engblom va cdng sy, 2012). Cé cic yéu t khic nhau trong chudi cung Ung, nhu: Théng tin, tién, va
san phim (Chopra & Meindl, 2007). Vi vy, viéc quyét dinh cac cAp 86 k¥ thuat va chién lugc khac
nhau dé quan trj cac yéu t& ndy rit quan trong (Cavinato, 1992). Theo Narasimhan va Das (2001),
chién Iugc mua hang cung cip gia tri gia ting cho céc doanh nghiép c6 thé déng gép déng ké vio hiéu
sudt. Cu thé hon, cac doanh nghiép san xudt trién khai hiéu sudt chudi cung tmg thanh cong khéng
chi cai thién hiéu suét hoat déng ma con nang cao sy hdi long ciia khach hang va nd co thé anh huong
tnrc tiép dén hiéu qué tai chinh cla céc doanh nghiép (Sabara va cgng su, 2019; Gorane & Kant,
2017). Yu va cdng sy {2013) di ap dung niim bién phap, bao gém: Tang truéng doanh s6 ban hang,
tang tredng loi nhuan, ting truéng thi phén, ROL, va ting trudng d¢ danh gid hiéu suit chudi cung
{tmg. Nhim dat dugc cac diu ra xac dinh cta do Luong tdi da hoa hidu qua tai chinh, ¢dc nha quan tri
chudi cung ung quan tim hon dén cdc két qud tai chinh ngin han nhu: Chi phi chung, l¢i nhudn thu
duge (Galankashi & Rafiei, 2021; Jin va cdng s, 2017). Trong $6 cc bién phéap thyuc hign khac nhau
dé xuét trong nghién ciru nay, cac thuée do tii chinh bao gdm: T¥ 18 doanh lgi trén vén chit s& hitu
(ROE), ty 1€ doanh lgi trén 16ng tai san (ROA), ty 1& doanh loi trén doanh thu (ROS) ¢6 mbi quan hé
trye tiép véi hiéu sudt chudi cung img va téi da héa higu qua tai chinh. Tir cic 14p ludn trén, tdc gia
dé xut gia thuyét sau:
Gid thuyét H3: Higu sudt chudi cung (mg tde dong tich cuc dén higu qua tai chinh,
2.2. M6 hinh nghién cine

Tir nhitng két qua dat duoc ciing nhu han ché ciia cic nghién ciru thue nghigm trude ¢6 lién quan,
két hop thao luan nhém tap trung 7 chuyén gia nhim phil hgp véi bdi canh dic thit clia cac doanh
nghiép san xudt tai TP.HCM, tac gid dé xuit mé hinh nghién clru dirge nhdm thanh ba gia thuyét riéng
biét: Gia thuyét diu tién bao gdm cac nghién ciru kham pha mire d tac dong ctia ky thuat quan tri ton
kho dén t6i da hoa hiéu qua tai chinh. gia thuyét thir hai kiém tra tac déng ciia k thudt quan tri ton
kho dén hizu sudt chudi cung tmg, va gia thuyét thir ba tap trung phéan tich, dénh gia mic dg tac dong
cua vai trd trung gian hiéu sudt chudi cung img dén t6i da héa hidu qud tai chinh. Trong 40, k¥ thudt
quén tri t6n kho duge do lwémg theo ndm khia canh: Sé luong dat hang kinh t& (EOQ), phan tich cin
bién (MA), ky thudt ding lac (JIT), ldp ké hoach yéu cdu vat tu (MRP), phén tich ABC; higu suét
chudi cung tmg duge do lirdmg trén bdn cum, bao gdm: Nha cung cip (SUP), nha sin xuét (PRO),
nha phén phbi (DIS), ngudi tieu ding (CON); va nghién ciu ndy do ludng 161 da hoa hidu qua tai
chinh bing cach sit dung ba chi tiéu tai chinh: Ty suét loi nhugn trén von chit s& hia (ROE), ty suft
loi nhudn trén téng tai san (ROA), iy sust lgi nhudn trén doanh thu (ROS) (Galankashi & Rafiei,
2021} niar trong Hinh 1.
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Hiéu qua tai
chinh

Hs(+)
l Hiéu suft

chudi cung
g

Quadn v ton

kho

CON }

SUP ' PRO | DIS ]

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuit

Ghi chii: EOQ: 56 lugmg dat hang kinh té; MA: Phim tich cin bién; JIT: K¥ thudt ding lie; MRE: Lip ké hoach yéu cén v at
tu; ABC: Phén tich ABC: SUP. Nha cung cap PRO: Nha sin xuat [D15: Nha phén phoi; CON: Nguwi tigu ding; ROE: Ty sudt
lgi nhugn trén vén chi s¢ hira; ROA: Ty sudt lgi nhudn trén téng tai san; ROS: Ty sudt 1ot mhudn trén doanh thu.

3. Phuang phap nghién ciru

Dé giai quyét vin d& nghién ciru, tac gia két hgp phuong phép dinh tinh va dinh hrgmg duge thé
hién nhv sau:

Phuong phap dinh tinh dugc thue hién tir luge khao cac nghién ciru thuc nghiém ¢6 lién quan, tir
dé dé xuat md hinh nghién ciru va céc bién quan sat. Céce bién quan st {ciu héi) duge thiét ké thang
do Likert 5 bac, it 1 12 hoan toan khéng dong v dén 5 12 hoan toan ddng . Ngoai cac cau hoi v& nhan
khdu hoc, bang ciu hoi bao gdm 54 bién quan sat da duge didu chinh dé do luemg ba yéu 6 bic 2,
bao gbm hai yéu t& doc lap (k¥ thudt quan tri tdn kho, hiéu sudt chudi cung img) va mét véu t phu
thude (t6i da héa hidu qua tai chinh) cy thé. Trong d6, c6 24 bién quan sit 48 dwoc diéu chinh tir
Muchaendepi va cong sy (2019), Kitheka (2012) va dugc sir dung dé do ludng k¥ thuit quan tri tdn
kho, cy thé, cd 5 bién quan sat do ludng sb lwgng dat hang kinh té, 5 bién quan sat do lréng phan tich
¢4n bién, 5 bién quan sat do ludng k¥ thuat dung lac, 4 bién quan sat do lwomg lap ké hoach yéu cdu
vat fir, va 5 bién quan sat do liromg phén tich ABC: 16 bién quan sat &3 duge didu chinh tir Beamon
(1999), Mora-Monge va cdng su (2019), Kottala va Herbert (2019), Abdallah va cdng sir (2021), Liao
va ebng sy (2021) dé do Tudng hiéu sudt chudi cung tmg véi 4 bién quan st do hromg SUP, 4 bién
quan sat do ludng PRO, 4 bién quan st do luémg DIS, 4 bién quan sat do lrdng CON; va cudi ciing,
dé do ludng bién phy thuge, ¢ 14 bién quan sat duge didu chinh tir Galankashi va Rafiei (2021),
Ahmed va cong s (2021) dé do luomg t6i da hoa hiéu qua tai chinh véi 5 bién quan sat dé do ludng
ROE, 4 bién quan sat duoe sir dung dé do Tudmg ROA, 5 bién quan sat dé do hromg ROS. Tiép theo,
tac gid tién hanh thao ludn nhém tap trung 7 chuyén gia cing lac véi myc tidu gop ¥ md hinh va cic
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bién quan sat. Két qua, 7 chuyén gia dbng y voi md hinh nghién ciny; bén canh d6, cic chuyén gia
gépy b sung 2, d& nghi logi b 2 va didu chinh 3 bién quan sat nhim phi hop véi thue tién ctia doanh
nghiép san xuét tai TP.HCM. Sau gép v tir 7 chuyén gia, tic gid hoan thién bing cau héi khao sat gom
céc bién quan sat nhin khiu hoc va 54 ciu héi (bién quan sal) do luémg ba khai niém kg thudt quan
tri tdn kho, hiéu sudt chudi cung tmg, va t6i da hoa hiéu qua tai chinh. Tir két qua sau khi phén tich
dinh heogng, tac gia tiép tuc tién hanh phong vén sdu riéng véi § chuyén gia (khac 7 chuyén gia ban
d4u) vé két qua nghién ctru nhim tai khing dinh két qua ciing nhu dé xudt ham y quan tri sét theo
thyre tién.

Phuong phép nghién ciru dinh luong duge thyre hién qua hai giai doan. e} giai doan so b, tac gia
do ludng cic bién quan st trong nghién ctru thdng qua xir ly phén tich Cronbach’s Alpha boi phan
mém SPSS 22.0 véi dit liéu thu thap tir 37 nha quéan 1y cac cip, nham loai bo cic bién quan sat khong
phit hop; két qua cdc bién quan sat déu théa man giai thich cho khai niém. Tiép theo, & giai doan
chinh thirc, tdc gid thue hign khdo sat diéu tra ngdu nhién vai tong s6 méu gdm 400 ddi tuong 13 quan
Iy & cac cap khic nhau thudc doanh nghiép san xudt; két qua thu vé 391 phiéu, sau khi lam sach dix
liu, loai 22 phiéu (9 phidu do ngudi tra 141 danh cing 1 dap cho tdt ca céc cdu hdi, 13 phiéu do ngudi
tr 101 bo trdng hon 20% céu tra 1od); cudi ciing, dir ligu thu vé gém 6 369 phiéu tra 161 hop 18, ty 18
tra 161 hop 18 13 92,25% va duge xir Iy phén tich Cronbach’s Alpha, nhan t6 khdm pha (EFA), nhan
t& khing dinh (CFA), mé trinh cAu trac tuyén tinh (SEM), bootstrap véi sé miu n = 5000. Ngoai ra,
tac gia x{r Iy Anova dé kiém dinh céc bién dinh tinh, két qua dugc trinh bay & phén tiép theo.

4. Két qua nghién cifu va thao ludn

4.1.  Két qud nghién ciru

Bang 1 thé hién két qua nhan khiu hoc tir dir liéu ca 369 nha quan 1y céc doanh nghiép sén xuét
tai TP.HCM tham gia vao khao sat. Trong do, vé loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH mét thanh
vién 110 ngudi (29,8%), cong ty cd phéin 167 ngudi (45,3%), cong ty lién doanh 73 ngudi (19.8%),
cong ty 100% vbn nude ngodi 19 ngudi (5,1%). V& nganh nghé: Nganh vit li¢u xdy dyng. cao su va
chét déo 55 nguoi (14,9%); hoa chét, hang d&t va may mic 97 ngudi (26,3%); dién i va dién 112
ngudi (30,4%); thyre phim, db udng va y té 44 ngudi (11,9%); kim loai, co khi va k§ thudt 61 nguoi
(16,5%). V& sb nam thanh 1ap: Tir 1-5 nam 30 ngudi (8,1%), tir 6-10 nam 80 ngusi (21,7%); tir 11—
15 ndm 152 ngudi (41,2%), tir 16 nam tr6 1én 107 ngudi (29%). Cudi cling, vé vi trf vige lam: Chu
tich hoi ddng 42 ngudi (11,4%), téng gidm dbc 90 ngudi (24,4%), gidm déc diéu hanh 145 ngudi
(39.3%), quan 1y sdn xuét 92 ngudi (24,9%). Qua bang théng ké mé ta cho thay di twong khao sat
phin 16n 1 cdng ty o8 phin; thude nganh dién, dién tir; vi tri quan 1y 1a gidm ddc diéu hanh; vi c6 56
ndm hoat dong tir 11-15. Didu ndy cho thiy rng, dir lidu duge thu thap va viée kiém tra cdc gid thuyét
c6 tAm quan trong 16m vi tit ¢A nhitng ngudi duge hoi d&u dam nhan mdt vi tri quéan 1y, dieu nay ddp
{mg muc tiéu cua nghién ciru 14 tiép cdn cac nha quén Iy o cic clip khac nhau véi ti cach 14 ngudi
cung cép théng tin.
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Bang 1.
Pic diém miu b

Danh muc Mb ta Tan sb Ty 18 (%)
Cang ty TNHH MTV 110 29,8

Loai hinh doanh Congty Cophan 167 45,3

nghigp Céng ty Lién doanh 73 19,8
Cong ty 100% v6n nudc ngoai 19 3,1
Vit lidu xay dymng, cao su va chit déo 55 14,9
Héa chit, hang dét va may mic 97 26,3

Nganh ¢cong nghiép DPién tir va dién 112 304
Thuc phim, d6 uéng va y té 44 11,9
Kim loai, co khi va k¥ thuit 61 16,5
1-5 30 8,1

) : 6-10 80 21,7

S0 nam thanh lap
11-15 152 41,2
16 tré&r 1én 107 29,0
1-9 37 10,0

S6 lao dong trong 10-99 75 203

doanh nghiép

(ngudi) 100-199 140 38,0
Tir 200 tr& 1én 117 31,7
Chi tich hoi déng 42 11,4
Téng gidgm dbc 90 24,4

Vi tri lam viéc ..
Giam dbc didu hanh 145 39,3
Quén 1y sdn xut 92 24,9

Tiép theo, phén tich dif liéu dwoc thuc hién ¢y thé théng qua cac bude sau:

- BuGe 1: Xem xét gid tri KMO va Barlett (Pallant, 2007). Gia tri KMO dat dugc trong nghién
ctru ndy 14 0,806 v&i mize dang ké 12 0,000, Két qua clia cdc bai kiém tra duoc hién thi trong Bang 2.
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Béng 2.

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO 0,806
Gi4 tri Chi binh phuong xip xi 15.650,156

Kiém dinh Bartlett Bic tir do 1.431
Mire ¥ nghia 0,000

Bén canh 406, d¢ tin cdy cia mot thang do cu thé cho théy mirc d¢ ma no khong co sai s6 ngdu
nhién (Paliant, 2007); theo d6, do luémg nhét quan nhimg gi né dugce cho 1a do ludng (Hair va cong
su, 2010), c6 nghia 14 dé tin cdy tiét 1§ tinh nhit quan ciia mét cdng cy nghién ciru cy thé.

- Buéc 2: Kiém dinh dd tin cdy Cronbach’s Alpha. Mét trong nhitng céc phuong phap tiép can
duoe sit dung rong rii dé kiém tra d9 tin cdy duoc goi 1a Cronbach’s Alpha, nd cho phép kiém tra tinh
nhit quan bén trong gilra cac yéu t6 c6 cac gia tri nam trong khoang tir 0 dén 1, theo d6, gia tri cang
cao thi d§ tin ¢dy cang cao (Pallant, 2007). Gia tri Cronbach’s Alpha nim frong khodng tir 0,7 dén
0.8 dwgc cho 1a t6t (Hair va cdng s, 2010). Do do, dé diéu tra mirc 4o dang tin cdy cla bang héi can
xir Iy bude Cronbach’s Alpha. O ddy, d6 tin céy céc thang do sit dung didm ¢t 0,7, néu yéu t6 cé gia
tri Cronbach’s Alpha nhé hon ngudmg & thiét 14p, n6 s& bi loai bo va khéng phéan tich sau hon, Két
qua phén tich cac thang do & Bang 3 déu dat va khing bi loai, trong do, gia tri Cronbach’s Alpha thip
nhét 13 0,789 cho thiy ring mirc d6 nhat quan Ja phi hop.

Béing 3.
Kiém dinh 46 tin cdy Cronbach’s Alpha

Yéu td bac 1

Yéu té bic 2 Cronbach’s Alpha 84 bién quan sat
(Cronbach’s Alpha)
EOQ 0,938 3
‘ MA 0,908 3
Quan trj ton kho T 0,888 3
{0,877) ’
MRP 0,894 4
ABC 0,923 >
SUP 0,908 4
oy £ -4
Higu s’uat chubi PRO 0,904 4
cung img
0837 DIS 0,827 4
CON 0,789 4
ROE 0,926 5
Hiéu qua ti chinh
ROA 0,915 4
(0,861)
ROS 0.904 3
Tong 0,884 4
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- Bude 3: Phin tich nhén t6 khdm pha (EFA). Sau khi kiém dinh thang do bang phén tich d tin
cly Cronbach’ Alpha, ¢4 3 khéi niém da huémg dat yu céu va dugc dua vio phén tich nhén té kham
phé (EFA) bing phép trich Principal Axis Factoring, phép xoay Promax nhim kiém tra gia tri hdi tu,
gia tri phdn biét thong qua chi s6 KMO = 0,806 (1ém hom 0,5 va aho hon 1) nén sy thich hop cha cac
nhén t6 1a dat; kiém dinh Bartlett’s cé mirc y nghia Sig. = 0,000 (nhd hon hoiic béng 0,05} nén céic
bién ¢6 twong quan vé&i nhau trong tdng thé; hé sé tai nhan td déu 1om hon 0,5 nén tuong quan don
giffa cac bién va cac nhén 16 durge xem 14 ¢6 ¥ nghia thue tién; va tdng phuong sai trich bang 78,904%
(1om hon 50%) nén thang do dugce chép nhén,

- Buéc 4: Phén tich nhin td khang dinh (CFA). Phuong phap nay s& gitip lam séng t6 mot sé chi
tiéu danh gid nhu: Tinh don hudng, d6 tin cdy cua thang do, gid tri héi ty, gia tr] phan biét. Két qua
chimg minh sy pht hgp ciia bd dir lidu véi md hinh duec thé hign qua gia tri p = 0,000, va cac gid tr]
CMIN/df, GFI, TL], CFI, va RMSEA. Két qua phan tich duoc thé hién & Bang 4 cho thdy md hinh
nghién ctru 14 phit hop voi dit ligu thi truomg,

Bing 4.
Phén tich md hinh phu hgp
Chi Sé mé . . r - by i N A N
hinh phis hop Cac ngudng chap nhin Nguon Két qua Két ludn
CMIN/DF Gia trj < 3 tot. gia tri < 5 c6 thé Hair v cong syt 2,843 Tét
chép nhan 2010)
GF1 Gia trj > 0.9 t6t, gi4 tri = 1 md hinh Segars & Grover, 0,925 Tét
hoan hio 1993; Chin & Todd,
1995
TLI Gid tri > 0,9 tBt, gid tri = 1 m6 hinh Hair va cong sy 0,953 Tét
hoan hio (2010)
CFI Gid tri > 0.9 tée, gid tri = 1 md hinh Segar & Grover 0,957 Tét
hean hao (1993); Chin &
Todd (1995)
RMSEA 0,08 < gia tr £ 0,10 binh thudmg, gid Hair va cdng sy 0,049 Tt
tri < 0,8 t6t, gid tri < 0,05 (chit chg) 2010

Ghi chi: CMIN/DF: Ute lugug d9 phit hop; GFL: Chi s& phit hgp, TLT: Chi 56 phit hop khéng dinh mire; CFI: Chi 86 so sanh;
RMSEA: Sai 80 binh phuomy trung binh.

Budc 3, dua trén két qua CFA, tic gia tiép tuc kidm dinh m6 hinh nghién ¢Gu bing mé hinh ciu
triic tuyén tinh (SEM), st dung phin mém AMOS nhim kiém dinh mé hinh nghién ctiu bao gdm céc
khai ni¢m trong md hinh nghién ciru va bang sdo sat chinh thitc v&i 54 bién quan sat, két qua thé hién
& Hinh 2.
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Chi-square=3871.580 ; df=1362 ; P=.000,
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Hinh 2. Két qua SEM chuén héa clia mé hinh nghién ciru
Ghi chif: TM: Quén ini 9o kho; SCP: Hidu sufit chudi cung tmg; FP: Higu qud tai chinh,

Két qua wde lugng ciia cic tham sb chinh dugce trinh bay & Bang 5 cho théy, cac mdi quan hé nhan
qua nay déu c6 ¥ nghia théng ké (p < 5%), trong s6 hdi quy chuén héa khac nhau déng ké, tir 0 dén
0,01, Tht ca gié trj C.R. ddu nho hon 1,96, do do, tit ca gia thuyét duge chép nhan.

Bang 5.
Két qua wde lugng méi quan hé nhin qua ctia mé hinh
Méi quan hi Giatlt_ﬁn‘;‘";:;"“g Suiléchchudn G tri t&i han Mﬁ;’s’;_’grf)gma
SCP Cmmm 1M 0,271 (1,058 2,499 R
FP Leem IM 0,044 0,064 0,470 wEE
FP Lmm SCP 0,757 0,042 7,387 HEE

Ghi chit: 1M: Quan trj tén kho: SCP: Hidu suat chudi cung tmg; FP: Hidu qué tai chinh;
w**. Mirc y nghia 1%.

- Bude cudi ciing, nghién ctru tiép tuc sir dung phuong phéap Bootstrap 14y méu Jai n = 5.000 co
thay thé, trong d6, mau ban dhu déng vai trd dam déng @2 kidm tra mbi quan hé k¥ thudt quan tri ton
kho, hidu suat chudi cung g va 16i da héa higu qua tai chinh. Két qua ude hrong duge tinh trung
binh cho théy, d¢ chéch (Bias) tuy co xuit hién nhung rdt nho, tri tuyét dbi ciia gia tri quan trong
CR < 1,96, suy ra p-value < 5%. Vi viy, c6 thé két ludn cdc wdc lugng trong mo hinh nghién ciru 13
dang tin cy. Do @6, cAd ba gia thuyét Hy, Hz va Ha déu duge chip nhin, Ngoai ra, nghién ciru cting d3
tién hanh kiém dinh ANOVA bén bién dinh tinh, két qua kiém dinh phuong sai cho thy cic mac y
nghia (Sig.) déu 1¢n hon ¥ nghia 0,05, chimg t6 ting phuong sai gilra céc nhém 13 giong nhau. Tir d6

55



Nguy&n Van ft {2021) JABES 32(9) 42-62

cho th;’iy, khéng co sy khac biét clia cac bién nhan khau hoc nhar loai hinh doanh nghiép, nganh céng
nghiép, sb nim thanh 14p, s lao dong trong céng ty va vi trf Jam viée trong mdi quan hé tich cuc gita
k¥ thudt quan trj tdn kho, hidu sudt chudi cung tmg va t6i da hoa hi¢u qua tai chinh.

4.2. Thao lugn két qud nghién ciru

Nghién ciru nay 14 mdt trong nhimg nghién citu kham phé va kiém dinh méi quan hé giita k¥ thuat
quan tri 16n kho, hi¢u sudt chudi cung tmg, va téi da hoa hidu qua tai chinh ca cac doanh nghiép sin
xudt tai TP.HCM, Két qua ciia nghién ciru niy mang lai ba dong gép méi quan trong sau:

- Thiz nhat, sau khi x 19 s6 liéu khao sat két qud, ba gia thuyét ban dau déu durge chip nhan,
nghién ciru tiép tuc tién hanh phéng van sdu riéng véi 5 chuyén gia 13 giam déc va c6 kinh nghiém
trén S nim trong linh vire san xudt, dai dién doanh nghiép ¢6 quy md khic nhau & ba cip d6: Nho,
vira, va I6m, Sau khi duoc giai thich cdc khai niém vé k¥ thudt quan tri tdn kho, hidu sudt chudi cun g
ttng, téi da hda hiéu qua tai chinh va trinh bay két qua nghién ciru. Cu thé. két qué ciia md hinh cfu
triic tuyén tinh cho thiy ky thudt quan trj tdn kho tic dong tich cuc dén t6i da héa hiéu qua tai chinh
théng qua hé s chudn héa p = 0,044; p-value = 0,000, cic chuyén gia déng y trong béi canh héi nhap
sAu va rong cling nhu ding trudce 4p lye canh tranh gay gat buge cac doanh nghiép phai luén 4p dung
cdc k¥ thuat s6 hrgng dat hang kinh té, phan tich cin bién, k¥ thuat ding lic, 1ap ké hoach yéu céu
vt tu, phan tich ABC clia doanh nghi¢p dé hoan thién quy trinh san xuit nhim néng cao higu qua
hoat déng sin xudt, Két qud nay cling hirong démg véi Sahart va cong su (2012), khfmg dinh doanh
nghiép mudn ¢6 t6i da héa hiéu qud tai chinh cao thi phdi dung cac k¥ thuat quan trj t6n kho t6t vi khi
46 s& giam thidu chi phi va chiing ¢6 tuong quan thuan chiéu véi nhau.

- Thir hai, nghién ctru tiép tyc kiém dinh vai tro cia k¥ thudt quan tri tdn kho. Két qué cho théy
k¥ thudt quan tri ton kho anh huong tich cuc 1én hidu suit chudi cung tmg véi hé sb B = 0,271;
p-value = 0,000. Két qua niy dbng quan diém vai nghién ctru cia Kamakia (2015), Shi va Yu (2013),
doanh nghi¢p cin ddm bao c6 ké hoach dit hang phi hop 1am giam thidu tdng chi phi, ciing nhu chuén
bi nhu cau vét i dam bio dang dii; va dac biét, phai giao hang cho déi tac, khach hang kip thoi diém,
diang lic thi 16ng trung thanh cua khéch hang s& ngdy cang tang, khi iy doanh nghiép mdi dat hiéu
suit chudi cung img cao. Piéu nay ciing duge gidi thich qua phong van siu riéng v&i 5 chuyén gia,
tit cd 5 chuyén gia c6 cling chung quan diér cho ring, déi véi doanh nghiép san xuét, khau hiéu suit
chudi cung (g A then chét vi hing héa d4p ing nhu ciu khéch hang phai chit Iwgng, chi c6 chit
legng méi lam hai long va tao long trung thanh cia khach hang, tir 46 g6p phdn ning cao hiéu qua
tai chinh cia doanh nghiép.

- Thir ba, két qua nghién cxru ciing khing dinh hidu sudt chudi cung (mg tac dong manh nhit dén
t5i da hoa hiéu qua tai chinh béi hé s6 chun héa p = 0,757; p-value = 0,000. Cic chuyén gia cho réng
déi véi doanh nghiép san xudt, hi¢u suit chudi cung tmg 14 then chét chinh vi noi day d4p tmg nhu
cAu ciling nhir 1am 1ai long khach hang. Két qua nay ddng nhit véi nghién ciru cia Galankashi va
Rafiei (2021), chimg minh néu doanh nghip nao thuc hién tt vai trd ciia hiéu sudt chudi cung ng
thi s& dat cdc chi s6 ciia t§i da hoa hiéu qua tai chinh, nhur: Ty sudt loi nhujn trén tai san (ROA), ty
sudt sinh loi dau tu (ROT), doanh thu, vong quay tai san, thj phan, véng quay hang 16n kho, ty suét lgi
nhudn, ting trudng doanh thu, gia tri kinh té gia thng (EVA), va chu ky tidn mit nhr ki vong.

Ngodi ra, trong cudc phong van sau riéng vé két qua nghién ctr, 5 chuyén gia ciing goi ¥ dé xut
ham y quan trj 4p dung theo quy md va timg linh virc nginh nghé doanh nghiép nhim phit hop diém
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manh sin ¢6 cua he trong bbi canh céc doanh nghidp san xudt tai Viét Nam néi chung va TP.HCM
néi riéng hién nay con han ché va chwa quan tdm nhidu dén k¥ thuat qudn tri ton kho va higu sudt
chudi cung 'mg.

5. Ham ¥ quan tri va két luan

5.1, Hamy quan i

Nhiimg phat hién trong nghién ciru nay cho thiy dé dat dugc t5i da héa higu qud tai chinh, cic doanh
nghiép san xudt tai Viét Nam néi chung va TP.HCM néi riéng ¢én quan tAm dén cac vAn dé sau:

- Ddu tién, 351 véi viée ap dung ce ki thuat quan tri tén kho, lanh dac cac doanh nghiép sin xuét
chn quan tam cac yéu to cia ky thudt ding lic, bao gom: Cai tién lién tuc, loai bo cac loai chit thai
ciing nhiing loai khac. Sy ap dung réng rdi k¥ thudt ding loe ddm bao nguyén tic tdn kho gitip cho
hoat déng san xut hiéu qua hon, tiét kidém chi phi va dap tmg kip thoi cho khach hang. Cac tién dé
co ban cha k¥ thudt ding lie 1a: Cé lugng hing t6n khe phit hop, cho dit 12 nguyén ligu thé, ban thanh
pham hay thanh phdm; tuén sin sing dip (mg trong qud trinh sén xuét va dap g nhu ciu ctia khdach
hang cudi ciing; t&i vu hoa chi phi hang tdn kho, vin chuyén, hoat ddng kho vin. Cubi ciing, t4t ca
didu ndy chuyén thanh tiét kiém tién that cho doanh nghiép, vi thé cin 1én ké hoach téng chi phi v&
hang tdn kho trong mét nam, bao gom: Chi phi dat hang, chi phi t6n kho, chi phi mua hang ciing nhu
cin x4c dinh san Irong don hang t6i wru, khi ndo dat hang dé tdng chi thap nhit,

- Thir hai, d8i v6i hidu sudt chudi cung tmg, nghién ciru d& nghi céc nha sén xuét quan tim xiy
dung quan hé hop tac vdi khach hang; hoan thién cdc quy trinh ctia tb chire dé duy tri va phat trién
méi quan hé chit che véi khach hang; sir dyng hé théng chia sé théng tin nhimg kién thirc lién quan
dén thiét ké, san xvit san phdm va kho van cho khach hing; khuyén nghi cic nha san xut 14i kéo
khdch hang tham gia vao hoat ddng ndi bb va dau tr véo quin 1y quan h¢ khach hang dé xay dyng
long tin. Cac doanh nghiép ciing cin dao tao nhén vién phat trién vin hoa ton trong trong quan hé
khéch hang; trién khai cac hoat ddng xa hoi chinh thire va khéng chinh thie nhu: Hi chg, trién lam,
hdi thao va cac bita tiéc mdt cach thudmg xuyén dé phat trién gén két chat ch® v&i khach hang. Quan
1y hiéu sudt chudi cung img t61 s& cai thién tdi da héa hiéu qua tai chinh va ¢6 vai trd trung gian cho
sir dung céac k¥ thudt quan i tén kho, do do, khuyén nghj cic nha 1inh dao & doanh nghiép san xudit
guan tdm thyuc hién céc k¥ thudt quan tri tén kho, ddng thoi, xdy ding chudi cung ing 4é dat cac muc
tiéu tai chinh.

- Ngodi ra, Giam dbe kho vén hodc vén tai duge giao nhi¢gm vy nhdp nguyén liéu, bén thanh phém
va thanh phdm can tim phuong dn t8i wu héa mang hrdi van chuyén v phan phéi, tép trung vio cic
giai phap chi phi thép nhét, dam bdo d§ tin cay clia dich vu kho van va van chuyén, Vi do tin cy 1a
mdt yéu ciu t6i thidu, chi phi thap nhét 13 trong tAm. S8 t6t néu bén mua hang thuong luong thoa
fhudn gbi chi phi da giae véi nha cung cdp vi diéu d6 c6 nghia la chi phi thip hon va nha cung cip
chiu trach nhiém vé dd tin cdy va hiéu snat clla ngudi vin chuyén‘

5.2, Kétluén

Nghién ciru nay dong gop vao bing chimg thyc nghiém vé mbi quan hé gitra vide trién khai cac
k¥ thudt quan trj thn kho khac nhau dén higu sudt chudi cung img va téi da héa hiéu qua tai chinh.
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Qua day cho thay, hang tdn kho 14 noi 4n chira chi phi 16n nhit ciia doanh nghiép san xuat, 13 yéu tb
cuc ky quan trong ddi vi hoat déng kinh doanh vi sy thanh cong 14 do doanh nghiép i thidu héa chi
phi trong san xut, vi vdy, doi héi phdi cai thién hidu sudt chudi cung img ciing nhur kién thie ¢ho
toan bd nhin vién. Nhimg ky thudt nay rit quan trong va do dé, cac nha lanh dao, quan 1y va nhén
vién mua sim nguyén vit liéu cAn c6 kién thirc d& 4p dung céc ky thust vi 1o ich chung ciia td chixc.
Ngodi ra, nhap kho thich hop s6 luong hang dé khi cic mit hang duge dit hang, ching duge giir &
kho trong thi gian it nhat, ¢6 thé giam thiéu chi phi lru git hang tdn kho.

6. Han ché va dé xuat hudng nghién ciru tiép theo

Nghién ¢ty nay mac dit 43 dat mét b muc tiéu cu thé, tuy nhién, vAn con mot sé han ché nhat
dinh, cu thé:

- Dau tién, dir lidu dirge thu thip tir cac doanh nghiép san xuét tai TP.HCM va véi s lugng miu
di dai dién nhung thét sy chua 1ém nén tinh dai dién chua cao, cic nghién ciru trong trong lai xem
xét khao sit nhimg dia phurong cé nhiéu doanh nghidp san xudt véi sé lueng miu 16n hon, ciing nhu
thu thip thém dit liéu khach quan tir bio c4o tai chinh hang nam cia céc doanh nghiép san xvit 48
xac thuc va thiét lap quan hé nhan qud.

- Thir hai, 4é da dang cdc k¥ thudt quan tri ton kho, nghién ctru ¢én tiép cén theo hwéng da chidu
nhr: M6 hinh san lugng dat hang theo san xuét (Production Order Quantity Model — POQ); mé hinh
t6n khe ¢6 dy trit an todn, dat hang theo 18 (Order Batch — OB) (Kamakia, 2015); mire dit hang lai
(Re-Order Leve — ROL) (Mwangi, 2013); ciing nhw c6 thé do ludng hidu sudt cho chudi cung ung
trong théi dai céng nghiép 4.0 theo phuong phap tiép cin thé diém can bﬁng (Frederico va cdng sy,
2021); hode dé do ludng t6i da hoa hidu qua tai chinh bao quat hon cin quan tim dén do ludng thei
gian thu hdi tién hang tdn dong (Days Sales Outstanding — DSQ) va ty sb thanh toan hién tai (Current
Ratio — CR) (Hong & Najmi, 2020).

- Cudi cimg, cic k¥ thult quan tri ton kho, hiéu suit chudi cung Ymg tac dong dén i da héa higu
qua tai chinh trong nghién cira chi dat mic y nghia 78,904%, céc nghién ctru tiép theo cin xem xét
thém yéu t6 sdn xudt tinh gon, quan ly chét lirong toan dién va phat trién con ngudi (Ahmad & Takala,
2012; Uhrin & Moyano, 2017) nhdm dat muc y nghia cac hon, thé hién tinh toan dién hon.
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