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NGANH HAI QUAN HO TRO TOI DA
THONG QUAN HANG HOA XUAT NHAP KHAU

NGUYEN DINH LUAN

Trong béi canh dai dich COVID-19 dién bién phiic tap, dnh hudng xdu dén doi séng kinh té-xd hoi,
dé ddm bdo thuc hién thdng loi “muc tiéu kép’; vita chdng dich, vira phdt trién kinh té cia Chinh
phit dé ra, nganh Héi quan da tich cuc trién khai déng b nhiéu gidi phdp. Cic gidi phdp cla nganh
Hai quan trién khai doc du ludn ddnh gid cao khi dé tap trung vao thdo gi khé khdn, viréng mdc,
ddy nhanh téc d théng quan hang héa, hé trg kip théi cho cdc hoat déng kinh doanh, sdn xudt
ciia doanh nghiép va ngudi dan, khéng lam diit gay chudi cung ting nhung véin dém bdo cong tdc

phing ching dich...

Tir khda: Ngdnh Hai quan, ¢éf cdch, hé trg, doanh nghiép, xudt nhép khdy, COVID-19

CUSTOMS SECTOR SUPPORTS BUSINESSES WITH
FACILITATED EXPORT AND IMPORT CLEARANCE
PROCEDURE

Nguyen Dinh Luan

In the situation that the Covid-19 is complicated
and unforeseeable which impacts negatively on
the social and economic activities; fo obtain the
“double goal” of pandemic combat and economic
development, the customs ndustry is proactively
implementing multiple measures. These highly
appreciated measures are applied to remove
obstacles and difficulties for businesses and
people fo ensure the continuity of supply chan
while remaining the positive fighting against the
pandemic.

Keywords: Customs industry, reform, support, enterprises,
export and import, Covid-19
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ir thang 5/2021 dén nay, dai dich COVD-19 dién
bién phtic tap, da anh huéng manh dén kinh
t& - xa hdi néi chung va hoat dong xudt nhap
khau (XINK) noi riéng. Cu thé, hoat dong san xudt, kinh
doanh ctia doanh nghiép (DN) bi dinh tré, viéc luu
théng, van chuyén hang héa gap rat nhiéu kho khan...

Trude boi canh do, Qubc hoi, Chinh pha da ban hanh
nhiéu nghi quyét vé cac giai phap phong, chéng dich
bénh COVID-19, céc giai phap hd trg DN, nguoi dan.
Déi véi hoat dong XNK, Thi tudng Chinh phii da ban
hanh nhiéu chi thi, van ban yéu cau cac by, nganh chi
dao x1t Iy céc vén dé phat sinh dé tao thuén loi cho
hoat dng luu thong hang hoa, bén canh céc giai phap
vé tao thuan loi cho hoat dong XINK, day nhanh téc
d6 théng quan hang hoéa. Thiee hién chi dao ctia Chinh
pht va ctia Lanh dao B¢ Tai chinh, Téng cuc Hai quan
da chi dao cac don vi hai quan dia phwong thuc hién
mot s0 giai phap dé ddy nhanh tée do théng quan hang
héa, kip thoi hd tro cho cac hoat ddng san xudt, kinh
doanh cua doanh nghiép, dong thoi, dam bao thue
hién tét cong tac phong chdng dich.

Tao thuén lgi vé thi tuc hai quan, kiém tra,

gidm sat hai quan dai voi hang hoéa xuét nhap khau

D€ tao thuan loi cho hoat déng XNK hang hoa
théng quan thuén loi, nganh Hai quan da chap nhén
cho DN dugc ndp )chﬁ’ng tlr dwdi dang dién tie thude
ho so hai quan dé thong quan hang hoa va thanh lap
cée T8 hd trg, xtt Iy vudng méc vé thi tuc hai quan
d6i voi hang hoa XNK kem cac danh sach can bg, s6
dién thoai tir cdp Téng cuc, Cuc Hai quan dén cap
Chi cuc lam viée 24/7 d€ kip thoi ti€p nhan, xir 1y cac
vuéng mic ctia ngudi khai hai quan dam bao hd trg
giai quyét théng quan nhanh hang hoa.

Mt khéc, nganh Hai quan tam dimng t6 chire kiém tra
thue t& didu kién hoat déng dai Iy lam tha tuchai quan tai
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DN, co quan hai quan chi kiém tra b ho so do DN nép
dé thue hién viée gia han hoac cong nhén da diéu kién
hoat dong dai Iy hai quan theo quy dinh; Tam thoi khong
tién hanh kiém tra viéc bao quan hang hoa tai dia diém
béo quan hang hoa thuge cac khu vige phong toa cho dén
khi cac khu vire nay duge do bo phong toa.

D6l voi hoat dong kiém tra sau théng quan
(KTSTQ), nganh Hai quan tam dimg t6 chiic ki€ém tra
danh gia tuan thua déi véi cac DN khong c6 dau hiéu
vi pham dé tao diéu kién cho DN tap trung giai quyét
khé khan, duy tri hoat dong san xudt kinh doanh. Dac
biét, khong dé DN loi dung chti trrong nay dé vi pham
phép luat, cac don vi trong toan nganh Hai quan tang
cuong thu thp théng tin, dénh gid rui ro dé€ cé cac
bién phép xt 1y kip thoi nhim dam bao gidm sat hang
héa XNK; Tiép tuc day manh céng'téc thu thap, phin
tich thong tin d&i voi cac chuyén dé dugce giao; mo rong
diéu tra, xac minh d6i véi cac vu viéc gia mao xudt xi
hang Viét Nam xuat khau di cac nude d€ xay dung ké
hoach dinh huéng KTSTQ; chuan bi ky k& hoach kiém
tra khi tinh hinh dich bénh duoc kiém soat, dam bao
hoan thanh nhiém vu dugc giao ndm 2021.

Hé trg thi tuc xuat khau néng san
qua céc tinh bién gidi phia Bac

Nhim thdo g& vuéng méc cho hoat déng XNK
hang néng san trong bdi canh dai dich COVID-19,
Téng cuc Hai quan chi dao Cuc Hai quan cac tinh co
bién gidi thuc hién dong bd nhiéu giai phap. Theo
d6, hai quan céc dia phuwong da khan truong tao diéu
kién va thirc hién théng quan ngay trong ngay déi véi
hang hoa xuét khau la néng san dén thoi diém thu
hoach chinh vu ndi riéng va nong san noi chung qua
ctra khau bién gi6i; giai quyét ngay cdc vuéng mac
phét sinh trong qua trinh thuc hién thu tuc hai quan
xudt khau hang hoa; Tao diéu kién cho DN thue hién
cac hoat dong déng goi gia c6 bao bi, phan loai hang
hoa dudi sy giam sat cta co quan hai quan... khong
lam thay d6i xuat xit, ngudn goc; Phéi hop chat ché,
thuong xuyén trao déi théng tin vdi co quan kiém dich
dé thire hién nhanh chéng thua tuc cho DN.

Déng thoi, co quan hai quan dia phuong da bé tri
can bd cong chite giai quyét thu tuc thong quan va
gidm sat hang héa xuat khau la néng san qua cira khau
ngoai gio hanh chinh, ngay nghi, ngay I&; wu tién, bd
tri, sap xép céc xe da hoan thanh thu tuc théng quan
hang héa trude duge di qua ctra khiu sém; Phéi hop
véi cac lyc luong Bién phong, Cong an dé diéu tiét
giao thong cho xe ra vao, khong bj tn téc, ddm bao an
ninh trat tu, khong dé xdy ra tinh trang mat én dinh
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gay anh huong dén hoat dong xudt khdu caa DN;
Thudng xuyén trao ddi, nim bt théng tin vé thu tuc
héi quan va chinh sach hang héa caa phia Trung Quéc
va tuyén truyén phd bién cho DN; Trao doi thong tin,
gui Cong ham cho phia Trung Quéc tao diéu kién
thuén 1¢i, uu tién thu tuc hai quan d&i voi hang nong
san, thuy san dé rit ngan thoi gian thong quan; Tuyén
truyén dé€ ngueoi dan, DN c6 hoat dong XNK qua dia
ban nam bat, hidu biét day di cac chii trwong, chinh
sach cta phia Trung Quéc dé chii dong diéu tiét hang
héa, quyét dinh loai hinh mua bén, lua chon ciza khau,
DN dép ing diéu kién tham gia hoat déng XNK dé
khong bi déng, bat ngo, thua thiét trong hoat dong
mua bén, trao d&i hang héa qua bién gidi.

Théng quan nhanh vat tu thiét bi y t&, thuéc tan
dugc, vac xin va sinh ph&m y t€ phuc vu phong,
chéng dich

Téng cuc Hai quan da chi dao, huéng dan viéc tao
diéu kién thuan loi, thong quan nhanh céc 16 hang vat
tu, thiét bi y &, thudc tan duge, vacxin, sinh phim xét
nghiém... hang héa vién tro, biéu, ting tir nwdc ngoai
hodc hang hoa do cac td chite, cd nhan trong nudc
nhap khau dé ung ho, hé tro, tai trg, bidu tang cho
Chinh pht, B6 Y t& Uy ban Nhin déan cac tinh, thanh
phd, Uy ban Mit tran T8 quéc tinh, thanh phé dé phuc
vu yéu cau khan cip cong tac phong, chong dich, diéu
tri, kham chira bénh.

Téng cuc Hai quan cho phép DN duge dua cac 16
hang ¢ yéu cau bao quan dic biét nhu thude, vacxin,
sinh phdm... yéu cau nhiét do bao quan tir 2°C-8°C vé
kiém tra thuc t€ tai dia di€ém bao quan theo dé nghi
cia DN. Cung vdéi do, chi dao cac chi cuc Hai quan
ctra khau san bay qudc té tao moi diéu kién thuan loi,
théng quan nhanh cac 16 hang véc xin nhip khau phuc
vu phong chéng dich hodc cho giai phéng hang hoac
dwa vé bao quan déi véi cac truomg hop chura da ho
so hai quan theo quy dinh; Chdp nhan Phiéu kiém
nghiém thudc, nguyén liéu lam thudc co chit ky dién
tir chia nha san xuét khi thyre hién thu tyc hai quan.
Tao thuan Igi trong thuc hién chinh sach thué
va thu, nép thué déi véi hang héa xuat nhap khau

Tong cuc Hai quan da trién khai day manh chuong
trinh ky két thoa thuan hop tac vdi cac ngan hang
thuong mai, thyc hién chuong trinh ndp thué 24/7.
Ngoai ra, ti€p tuc trién khai Chuong trinh nép thué
dién tir DN nho thu, gitip cho DN thuong xuyén lam
thtt tuc XNK ¢6 s8 lwong 16n to khai phai ndp tién
thué, c6 du kha nang tai chinh. Dén nay, Tong cuc Hai
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quan da thye hién ky thoa thuan va trién khai nop
thué dién tr vdéi 44 ngan hang phéi hop thu, trong dé
c6 37 ngan hang tham gia chuong trinh nop thué dién
tr 24/7, 7 ngan hang tham gia chuong trinh ndp thué
dién t DN nho thu.

Cung véi do, Tong cuc Hai quan da bao cao Bo Tai
chinh, trinh Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 106/
NQ-CP ngay 11/9/2021 ctia Chinh pht xtr ly chung
ddi voi hang hoa caa td chire, ca nhan Viét Nam nhap
khau hode da nhép khau dé tai trg cho cdng tac phong,
chéng dich bénh COVID-19, dugc dp dung chinh sach
thué nhap khdu, thué gia tri gia tdng nhw hang hda
nhdp khau trong trwong hop vién trg nhin dao, vién
tro khong hoan lai (thude déi tuong khong chiu thué
nhdp khiu, thué gid tri gia tdng).

Té chire, diéu hanh va bé tri nhan luc
dam bao viéc thong quan hang hoa

- Téng cuc Hai quan ludn sat sao chi dao cac don vi
trong toan Nganh xay dung cac phirong an sén sang
v6i cac giai phap nham dam bao giai quyét thii tuc hai
quan d6i v61 hang hod XNK, dé viéc thdng quan hang
hoé khong bi gian doan, khéng lam dit gay chudi
cung tng hang héa va hé tro t5i da cho DN nhung
van dam bao quan Iy hai quan theo diing tinh thian chi
dao ctia Chinh phu, Bo Tai chinh. Viée Tong cuc Hai
quan trién khai thanh 1ap cac T8 ho tro, xt Iy vudng
mic vé tht tuc hai quan d6i véi hang héa XNK da
dam bao hd tro giai quyét thong quan nhanh hang
hod, dac biét la hang hoéa phuc vu céng tac phong
chéng dich bénh COVID-19 nhu: vat tw, thidt bj y t&
thudc thn duoe, vice-xin, sinh phdm xét nghiem...

Cuc Hai quan cac tinh, thanh phd b8 tri du s6 luong
can thiét can bo cong chirc tai cac bé phéan nghiép vu
co lién quan lam viéc trong ngay hanh chinh, ngay
nghi, ngay 1 va ngoai git hanh chinh dé thuc hién thu
tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan va cac thu
tuc quan ly thué doi véi hang hoa XNK cho DN dam
bao hoat déng théng quan lién tuc, kip thoi, dung quy
dinh. Céc don vi hai quan dia phuong cling da trién
khai da dang cac hinh thite dam bao hé tro DN trong
hoat dong XINK va thong quan hang héa, vira dam bao
an toan phong chéng dich, déc biét d&i v6i cac khu
vire phai thire hién gian cach xa hoi hodce cach ly theo
quy dinh phong chéng dich.

Xay dung chi truong, chinh sach hé trg
cho cac hoat d6ng xuét nhap khau

Trong nam 2021, Tf}’ng cuc Hai quan da tong hop
dé xudt sira doi, bd sung mét s6 diéu cta Luat Hai

quan, trong dé c6 dé xudt sita Diéu 47, Diéu 61 Luat

Hai quan vé thoi han luu gitt d6i voi hang héa tai civa
hang mién thué va hang héa nhap khau giri kho ngoai
quan. Cu thé, dé xudt cho phép hang hoa ban tai cira
hang mién thué, hang héa gt kho ngoai quan duoc
tiép tuc luu gikt trong treong hop xay ra dich bénh
theo cbng bd ctia co quan, nguoi co thdm quyén dén
ngay co quan, nguoi ¢6 thim quyén cong bo hét dich
va dwge thue hién gia han mot [dn khéng qua 12 thang
ké tir thoi diém cong b hét dich.

Bén canh d6, Tong cuc Hai quan khéan truong thuc
hién chi dao ciia Lanh dao Bo Tai chinh trong viéc xay
dung hoan thién du thdo 02 Thong tir theo thi tuc rat
gon: (1) Théng tw “Quy dinh vé giam sat hai quan doi
voi hang hoa nhap khéu chuyén cira khiu trong truong
hop hang héa nhap khau un tac tai cang bién noi thuc
hién gian cach xa hoi theo Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
31/3/2020 cta Thi twdng Chinh pht vé thue hién cac
bién phép cip bach phong chong dich bénh COVID-
197; (2) Théng tw “Quy dinh v& thi tuc hai quan d6i
v6i hang héa nhép khau phuc vu yéu cau khan cap
phong, chéng dich COVID-19; nép chiing tir thude ho
50 hai quan va kiém tra thuc t& d6i v6i hang hod xuét
khau, nhap khiu trong bdi canh dich COVID-19",

Ngoai ra, Téng cuc Hai quan cang tham muu cho
B Tai chinh c6 y kién tham gia, dong gdép véi nhitng
chu truong, chinh sach trong phong chéng dich bénh
va chinh sach quéan Iy hang héa XNK nham tao thuan
1o, ho trg DN, dic biét la trong viéc mua, nhip khéy,
t8 chite ti€p nhan cac 16 hang vac xin, nhu: Nghi quyét
s6 21/NQ-CP vé mua va str dung vic xin phong dich
bénh COVID-19; K& hoach tiép nhén tai tro va tiém
Vac xin phong dich bénh COVID-19 ciia B6 Y & Nghi
quyét ciia Chinh pha vé co ché chinh sach xa hoi héa
mua, nhap khu, tiém vacxin phong dich bénh COVID-
19...; Chi thi ciia Thu twéng Chinh pht vé thac day luu
théng, tiéu thu néng san trong béi canh phong chéng
dich bénh COVID-19; Phéi hop, cung cdp s6 liéu lién
quan phuc vu kip thoi cho cong tac chi dao, quan ly
diéu hanh va chinh sach ctia Chinh phu, cac b6, nganh
trong tao thudn lgi thuong mai va day manh cong tac
tuyén truyén trong tinh hinh dich bénh COVID-19.
Hudéng t&i hai quan thong minh,
hé tro tdi da cho doanh nghiép

Trong thoi gian qua, Tong cuc Hai quan lubn day
manh phat trién, trién khai tng dung cong nghé thong
tin (CNTT), gop phéan quan trong vao cdng tac cai cach
thu tue hanh chinh, hién dai hdéa hai quan, tao moi
trwong thuan loi cho cdc hoat dong XNK, xuat nhap
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canh, thuc hién cac cam két hgi nhap quoc t€. Pac biét,
trong nam 2021, trude dién bién phic tap caa dich
bénh COVID-19, Téng cuc Hai quan da tich cuc trién
khai va c6 nhimg cai cach manh mé trong img dung
CNTT, tiép tuc tao thuan lgi hon ntra cho hoat déng
XNK ciing nhu cho nguoi dan va DN,

Tong cuc Hai quan da phé duyét Kién tric tong thé

huéng t6i hai quan s6 nhdm nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cua co quan hai quan va chat luong
phuc vu nguoi dan, DN; hudng téi hai quan s6 dua
trén dit liéu l1on va d liéu mé véi muc éu 1dy nguoi
dan, DN lam trung tam; tao nén tang cho co quan hai
quan cling nhu nganh Tai chinh tiép cin, nim vai trd
chu déng, kién tao va di dau trong viéc chuyén doi
sang nén tai chinh s& hién dai.

Viéc xay dung Ké hoach 1’1';1g dung CNTT cua
nganh Hai quan giai doan 2021-2025 sé nang cao muc
dé tu dong hoa, gop phan thic day cai cach hién dai
hda hai quan va tao thuan loi thuong mai. B§ Tai chinh
phé duyét chu treong thué dich vu CNTT thuc hién
hai quan s6. Pay la co s& dé Téng cuc Hai quan thuc
hién tht tuc thué dich v CNTT thuce hién hai quan so.
Muc tiéu dat ra 1a thué dich vy dong b phan mém,
phan ciing dadp ung yéu cau thue hién nghiép vu hai
quan hudéng t6i hai quan s6 va ddp ung cac yéu cau vé
an toan thong tin hé thong. Hé thong CNTT mai phai
ung dung nhitng thanh tuu méi vé cong nghé, phii
hop véi chudn muc quéc té, dap tmg yéu cau quan ly
hai quan théng minh; quan ly toan dién DN, hang héa
XNK, qué canh...

Viéc trién khai thanh cong thué dich vu CNTT thyre
hién hai quan s6 la mét trong nhiing déng luc quan
trong d6i voi xay dung md hinh quan ly hai quan
théng minh va ti€p tuc tao thuan lgi hon niza cho hoat
dong XNK ciing nhu cho nguoi dan va DN.

Tang dién "pha séng" dich vu ¢dng truc tuyén

Dé da dang héa hinh thirc phuc vy trong béi canh
mai, hai quan tiép tuc day manh cung cap dich vu cong
trie tuyén, dong thoi phdi hop véi cac bén lién quan
dé tich hop cac dich vu céng trize tuyén ctia nganh Hai
quan lén Cong Dich vu cbng qudc gia. Tong cuc Hai
quan da cap nhat, sua doi, bo sung va cung cap moi
dich vu cdng true tuyén miic d§ 4 cho 22 tha tuc hanh
chinh. Dén hét thang 11/2021, nganh Hai quan da cung
cap dich vu cdng truc tuyén mirc dé 3, 4 cho 215/237
thii tuc hanh chinh, chiém 91% téng s6 thu tuc hanh
chinh do co quan hai quan thuc hién. Trong do, cé 209
thu tuc da duoc cung cdp dich vu cong trire tuyén &
mute do 4 (dat ty 16 88%).
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Trong nam 2021, nganh Hai quan tiép tuc tich hop
26 dich vu cong trire tuyén lén Cong Dich vu cong
qudc gia. Dén nay, Tong cuc Hai quan da cap nhat
26/26 dich vu cdng trie tuyén trén Co so d liéu quoc
gia vé tha tuc hanh chinh, dang phéi hop véi Cuc
Kiém soat thti tuc hanh chinh-Van phong Chinh phu
va Cuc Tin hoc va théng ké tai chinh (B4 Tai chinh)
thure hién tich hop ky thuat va kiém thir. Di kién trong
nam 2021 sé hoan tat tich hop tt ca 26 dich vu cong
truc tuyén nay lén Cong Dich vu cong quéc gia. Nhw
vdy, tong s6 dich vu cdng tric tuyén trong linh vue
hai quan duoc tich hop 1én Céng dich vy cong quédc
gia la 98. :

Song song véi ddy manh tng dung CNTT trong
toan Nganh, Tong cuc Hai quan vai vai tro la co quan
thuong true ctia Uy ban chi dao quéc gia vé Co ché
mét cira ASEAN, Co ché mét cira qudc gia va tao
thuén loi thwong mai, Téng cuc Hai quan da né luc
thuc hién hiéu qua nhiém vu duoc Chinh phu giao, c6
nhiéu két qua dang ghi nhan. Bén ngay 30/11/2021, Co
ché& mét clra qudc gia da 6 235 thu tuc hanh chinh caa
13 b, nganh két néi, véi trén 4,5 triéu bd ho so ctia hon
51.000 DN. Sau khoang 6 ndm di vao vén hanh chinh
thire (tir 2014-2021), dén thang 10/2021, s6 bd, nganh
két nGi co ché mot cira qudc gia da tang gap 4 lan. Bén
canh d6, Tong cuc Hai quan dang nd luc phéi hop véi
Ban thu ky ASEAN va cac nurde ASEAN dé€ trién khai
két ndi trao déi to khai hai quan ASEAN theo dung ké
hoach, 16 trinh chung cua ASEAN, du kién Viét Nam
sé hoan thanh giai doan két nSi thir nghiém va két noi
chinh thirc trong nam 2021, Tiép sau d6 sé chudn bi
cdc yéu cau lién quan dé€ két néi thir nghiém trao doi
chimg nhan kiém dich thye vt trong nam 2022.
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