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• 
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TS. NGUYEN TH! HOA 

Vl~N TRUONG Vl~N CHIEN LlfQ'C NGAN HANG, 
NGAN HANG NHA NlfOC Vl~T NAM 

Mc?t trong nhii'ng nguyen nhem chinh don den khung hoang tai chi nh to an c&u nam 2008 la 
hoc;at d9ng cho vay thieu tr6ch nhi~m cuo c6c t6 Chuc tin d1:1ng (TCTD). NhQn thuc du'c;1c van 
d~ nay, ngoy sou khung hoang, nhieu nU'oc da dieu chinh lc;ai ca~ quy d!nh cho vay va b~ sung 
thuQt ngu "cho voy c6 tr6ch nhi~m" cung nhU' c6c quy d!nh can thiet c6 lien quan de dam 
bao cho vay c6 trach nhi~m dU'c;1c thlfc thi o moi TCTD. 

Cho voy c6 tr6ch nhi~m dU'c;1c hi~u la t6 chuc cho voy khong chi hanh dc?ng vi lc;1i fch cua 
mlnh ma con tinh den l~i fch VO nhu,c&u cua khach hang vay trong moi quon h~ giua hoi ben 
d~ ngan chc;in nhii'ng bat lc;1i c6 the xuat hi~n cho kh6ch hang VO ngan chc;in thi~t hQi kinh 
te - xa h9i, Cs cap d9 vi ~o, khi ty I~ va nc;1 Cs muc coo. Cho voy c6 tr6ch nhi~m dU'c;1C JcY vc;>ng 
se g6p phdn: (i) Thuc day hi~u qua kinh te, (ii) Bao v~ ngU'oi tieu dung tai chinh, va (iii) Dam 
bao 6n d!nh tai chinh. 

Khai ni~m cho vay co trach nhi~m 
£>en nay, khai ni~m ve cho vay c6 

trach nhi~m van chva du'qc thong 
nhat trong nhieu nghien cuu. Khai 
ni~m do Uy ban Chau Au dva ra nam 
2009 nh~n dvqc nhieu y kien dong 
thu~n, theo d6, 'cho vay c6 trach 
nhi~m vi~c cung ung san pham tin 
dt,mg phu hqp voi nhu cau va kha 
nang chi tra cua khach hang. £lieu 
nay co the d~t duqc thong qua m<?t 
khuon kho phu hqp dam bao m9i 
nguoi cho vay va TCTD ho~t d9ng 
m9t each cong bang, trung thl_.(c va 
chuyen nghi~p t rong qua trlnh va ca 
sau giao djch cho vay. 

Trong tai li~u "Cho vay tieu dung 
trong ly thuyet va thl!c tien" (PetrTeply, 
201~). cho vay c6 trach nhi~m duqc 
djnh nghTa la vi~c cho vay ma khong 
gay ra bat ky ton h~i dang ke nao cho 
nguoi vay, dong thbi giup nguoi vay 
duy tr1 ho~c cai thi~n hem mU'c song 
hi~n tc;ii. TU goc d9 ngU'oi cho vay, cho 
vay c6 trach nhi~m co the duqc nhln 
nh~n tren 2 khla c~nh sau: 

Cho vay co trach nhivm duQC ky 119ng se gop ph~n thuc d3y hi~ qua kinh ti!, bao v~ ngtreri tiw clung 
tai chfnh va d3m b5o 6n dinh tai chfnh. A" h · h h 

· n mm Qa 

- Danh gid a¢ tin cqy tin dt,mg cua 
khcich hang (Client creditworthiness 
assessment): £>ay la c6ng vi¢c rat 
quan tr9ng doi voi vi~c cho vay. Neu 
d9 t in c~y tin d1,mg cua khach hang 
b! danh gia cao hon thlfc t e, kha 

nang khach hang khong tra duqc nQ' 
se cao hon. 

- Danh gici St/ phU hqp cua son 
phQm tin d1,mg (Product suitability 
assessment): Ngoai vi~c danh gia Cf9 
tin c~y tin dl,mg cua khach hang, 
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cGng can danh gia slj phu hqp cua c6 trach nhi~m da duqc chl'.lhg minh 
san pham tin d1,mg doi vai khach th6ng qua cu(>c khung hoang tai 
hang vay do. Dieu nay duqc the chinh 2008 tren nhCtng khia c.;inh sau: 
hi~n 0 2 tieu chi: Slj phu hqp CUa (i) ThUc aay hi~u qua kinh te' 
thiet ke san pham vay va Sl/ phu Nguyen tac th! truong hi~u qua 
hqp cua san pham tin d1.,1ng doi voi va ly thuyet Sl/ h/a ch9n hqp ly nhan 
khach hang vay d6. mqnh den Sl/ llfa ch9n cua nguoi 

Ben Cqnh khai ni~m ve cho vay tieu dung tai chinh trong qua trlnh 
c6 trach nhi~m (xet tU goc d9 nguoi ky ket hc;tp dong tin d1.,1ng, d~c bi~t 
cho vay), hi~n nay khai ni~m ve di de c~p den kha nang nguoi tieu 
vay co trach nhi~m (xet tu goc d9 dung dlfa ra h/a ch9n hqp ly trong 
nguoi di vay) cOng da dan tro nen xac d!nh loqi hlnh va hqn m(tc vay 
pho c~p. Theo Lien minh chau Au phu hc;tp nhat voi ban than. Tuy 
- EU (2009a), di vay c6 trach nhi~m nhien, kinh te hqc hanh vi da chi ra 
dlfqc hieu la vi~c ca nhan khi tlm rang XU hlfOng llja ChQn CUa ngl10i 
den cac san pham cho vay se no ll,[c tieu dung la rat ph(tc tqp va quyet 
t1m hieu ve cac san pham tfn d1.,1ng ' d!nh dua ra khong phai lu6n luon 
hi~n c6, cung cap trung thljc th6ng la "hc;tp ly" bai sy thien l ~ch trong 
tin ve tlnh hlnh tai chfnh cua mlnh hanh vi du da duc;tc cung cap thong 
cho to chltc cho vay va can nh~c tin day du va chinh xac. Dong thOi, 
tlnh hlnh tai chinh va cac van de ca TCTD cGng c6 the t~n dt,mg cac 
nhan trvoc khi dua ra quyet djnh thanh kien trong khi ra quyet djnh 
di vay cua mlnh. Voi hanh d(>ng di cua nguoi tieu dung nhu"tl/ tin thai 
vay c6 trach nh i~m nay, khach hang qua" hay XU hu'Ong t~p trung vao lqi 
vay se c6 the llfa ch9n san pham tin fch ngan hqn hon la chi ph f va rui ro 
d1.,1ng phu hqp nhat voi nhu cau va trong dai hqn de toi da h6a lqi ich 
nang llfc tai chfnh cua hq, lam giam thu duqc tU khach hang. 
ty I ~ vo nq cho TCTD. Do d6, di vay (ii) Bao v~ nguai ti~u dung tai 
c6 trach nhi~m lien quan chu yeu chinh 
den vi~c khach hang vay cung cap Do muc thu nh~p thap, kien 
thong t in chinh xac, day du cho to th ltc tai chinh hqn che ho~c l!ch su 
chuc cho vay. tfn d1.,1ng khong tot ma nhieu nguoi 

t ieu dung tai chinh b! hqn che tiep 
Vai tro va y nghia cua "Cho vay c~n den san pham tin d1,ing phu 
c6 trach nhi~m" hc;tp, khien hQ phai chap nh~n cac 

Cho vay c6 trach nhi~m the hi~n san pham tin d1,mg voi dieu khoan 
a cho to chltc cho vay kh6ng nen va dieu ki~n hqp dong "kh6ng c6ng 
chi hanh d¢ng vi lc;ti fch cua mlnh bang" nhu lai suat cao qua mltc, 
ma phai tinh den lqi fch va nhu cau cac phi va I~ .phi khong can thiet. 
cua khach hang vay trong moi quan f)ieu nay c6 the de thay trong th! 
h~ giua hai ben de kh6ng chi ngan truong tin d1.,1ng ban chfnh thltc va 
ch~n nhung bat lqi c6 the xuat hi~n khong chinh thltc. Vi~c hlnh thanh 
cho khach hang, ma con ngan ch~n nguyen tac cho vay c6 trach nhi~m 
thi~t hqi kinh te - xa h(>i, 0 cap d9 vi d6i voi cac TCTD la can th iet de bao 
mo, khi ty I ~ VO nq a muc cao. E>ieu v~ nguoi tieu dung tai chfnh truoc 
nay de c~p den ca hai giai do9n cac san pham tin d1,mg "kh6ng 
truoc hqp dong va sau hqp dong ve cong bang': 
moi quan h¢ giO'a to chuc cho vay (iii) 6n ainh tai chfnh 
va nguoi vay va bao gom toan b9 Nghien cuu cua G20 cho thay 
vong doi cua san pham tfn d1.,1ng, tu cac tieu chuan bao lanh phat hanh 
khi hqp dong tin d1.,1ng duqc thanh khong phu hqp va thljc hi~n khong 
l~p cho den khi nguoi vay da hoan het trach nhi~m trong tham d!nh 
tra khoan vay. khach hang vay khien to chLtc cho 

Vai tro quan tr9ng cua cho vay vay khong danh gia chinh xac kha 
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Vai fro quan tr9ng 
cua cho vay c6 

trach nhi~m da du<Jc 
chi.Ing minh thong 
qua cu9c khung 
hoang tai chinh 

2008. 

nang tra nq cua khach hang cOng 
nhv gia tr! dung cua tai san dam 
bao. Dieu nay da tqo nen bong 
bong nha dat o Hoa Ky, hlnh thanh 
rui ro h~ th6ng tai chinh. Do do, EU 
da nhan rnqnh can phai co cac bl~n 
phap ngan ch~n cho vay va di vay CJ Vi~t Na1 

thieu trach nhi~m de tranh l~p lqi c~p den cl 

tlnh trqng bong bong nha dat va 
nq duoi chuan nhu a cu(>c khung hang.Sa1 

hoang tai chfnh toan cau nam 2008. phuhgp 
duqc ca1 

Kinh nghi~m quoc te trong th'!< khachh~ 

thi cho vay c6 trach nhi~m c6 khan, 

Cho vay co trtich nhi~m t<;ri Uc khan lor 

Nh~n thay tam quan tr9ng cua Be o 
cho vay c6 trach nhi~m trong ho9t thi,(dq 

d(>ng tin d1.,1ng, Chfnh phu Uc da Oc, Oyt 

quy d!nh ro rang Ve CaC nghia Vl,l da Xay I 

cho vay c6 trach nhi¢m doi voi TCTD vi¢c tu2 

trong Chu'cmg 3 cua B90 lu~t Bao v¢ trach nl 

nguoi tieu dung tin d1.,1ng quoc gia tranh cl 
2009. Theo d6, to chuc tai chinh van de 
kh6ng dlfqc ky ho~c de xuat ho~c cho va) 

ho trc;t ky hqp dong tin d1,mg voi chuc ch 

khach hang neu hqp dong tin d1.,1ng Chung 
•' 

d6 kh6ng phu hc;tp voi khach hang. cao ve 

Lu~t cGng chi ro cac nghia Vl,l cho trach n 

vay c6 trach nhi~m cua to chuc cho cua mlr 
vay nhu: dua ra cac cau h6i hqp ly ve Che 
tlnh hlnh tai chinh cua khach hang mliictl 

cung nhV cac yeu cau va mt,JC tieu EU 

vay cua hQ; thlfc hi~n cac buoc xac aeapd 

minh tlnh hlnh tai chinh cua khach nhi¢m 

hang m(>t each can tr9ng; thl,{c hi~n Chi thi 
danh gia so b9 {neu la to chuc ho EC {99 
trq cung cap tin d1.,1ng) ho~c thlfc hanh I 

hi~n danh gia cuoi cung (to ch(tc gia th2 

cap tin d1.,1ng) ve hqp dong tin d1.,1ng nghia • 

co phu hqp voi khach hang kh6ng; TCTD1 
va neu khach hang yeu cau thl phai khai ti1 

cung cap ban sao danh gia sd be) khoan 

ho~c danh gia cuoi cl.Ing oen khach doqnc 
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I 

0 Vi~! Nam, cac quy dinh cho vay h i~n hanh d~c bi~t trong quy <l jnh cho v,1y lieu dling van chua d~ 
c~p Mn cho vay co tr~ch nhiern. A• h · I I n m111 1 19a 

hang. Sau cung, khoan vay duqc coi la 
phu h<;tp vai khach hang neu dap ung 
duqc cac yeu cau m1,1c tieu vay cua 
khach hang va khach hang hoan toan 
c6 kha nang tra nq ma khong g~p·kh6 
khan Ion nao trong tuang lai. 

f>e dam bao quy dinh duqc thlfc 
thi, Ca quan quan ly dich v1,1 tai ch fnh 
Oc, Uy ban Chung khoan va f>au tu 
da xay dlfng hlfong dan chi tiet ve 
vi~c tuan thu nghia Vl,I cho vay c6 
trach nhi~m va Xlt ly giai quyet CaC 
tranh chap khieu n9i lien quan den 
Van de kh6ng tuan thlJ nghia Vl,J 
cho vay c6 trach · nhi~m cua cac to 
chuc cho vay. Cuoi moi nam, Uy ban 
Chung khoan va f>au tu se c6 bao 
cao ve tlnh hlnh thlfc thi cho vay c6 
trach nh i~m trong bao cao dinh ky 
cua mlnh ... 

Cho vay co trcich nhi~m tc;ii ccic 
ntt6'c thu9c EU 

EU da c6 nhCJng no h,tc sau rqng 
de ap d1,1ng nghia VlJ cho vay c6 trach 
nhi~m doi voi cac nlioc thanh vien. 
Chi thi tfn d1,mg tieu dung 2008/48/ 
EC (g9i tat la Chi thi CC) duqc ban 
hanh nam 2008, yeu cau cac quoc 
gia thanh Vien cua EU phai quy djnh 
nghia VlJ cho vay c6 trach nhi~m cua 
TCTD nhlf cung cap thong tin, c6ng 
khai tieu chuan va dieu ki~n cua cac 
khoan vay cho khach hang 6 giai 
do9n quang cao, trlfoc hqp d6ng va 

sau hqp d6ng. ChT thi ding yeu cau 
to chuc tai chrnh phai thlfc hi~n danh 
gia uy tin tra nq cua khach hang. Chi 
thi ap dl,lng cho mQi san pham tfn 
dl,lng, trv san pham cho vay c6 tai 
san the chap. . 

f>en ngay 20/3/2014, Chi thi cho 
vay c6 tai san the chap so 2014/17/ 
EU da duqc ban hanh, yeu cau cac tei 
chuc tai chfnh phai thlfc hi~n danh 
gia uy tfn tra nq cua khach . hang 
trlfoc khi ky ket hqp dong cho vay c6 
tai san the chap. Chi thi ding yeu cau 
xay dlfng tieu chuan doi v<Ji cac djch 
Vl,J tlf van Cung nhlf quy chuan ve 
trlnh d9 chuyen m6n cua nhan vien 
tfn dl,lng. Ngoai ra, to chuc cho vay va 
ke ca cac to chuc trung gian tfn dl,lng 
deu phai thong bao cho khach hang 
ve cac d~c diem cua san pham tfn 
dl,lng duqc de xuat cung nhu cac rui 
ro tiem an san c6 cua san pham {vf 
dl,J nhu lai suat cho vay tha noi) trong 
giai do;;in tru6'c khi ky ket h<;tp dong. 
EU da yeu cau cac quoc gia thanh 
vien phai ap dl,Jng Chi thi cho vay c6 
tai san the chap nay thanh d;;io lu~t 
quoc gia trong vong 2 nam tai (tuc la 
vao thang 3/2016). 

Uy ban EU giam sat vi~c tuan 
thu hai Chi th! nay cua cac quoc gia 
thanh vien va c6 giai phap can thi~p 
neu bat ky thanh vien nao vi ph9m 
hay chua ap dl,lng. 

Cho vay co trach nhi~m tc;ii 
Nam Phi 

D90 lu~t tfn dl,lng quoc gia (NCA) 
quy dinh cac quyen va trach nhi~m 
cac ben tham gia ho9t dqng cap tin 
dl,Jng. M9t trong nhClng quyen du<;ic 
quy dinh trong NCA la quyen cua 
nglfoi tieu dung duqc d~ don yeu 
cau vay v6n va duqc cap tin dt,mg 
trU' khi c6 nhCtng ly do chinh dang 
giai thfch nguoi tieu dung d6 khong 
dlf<;IC cap tfn dl,Jng. Nglfoi tieu dung 
c6 quyen h6i ly do t9i sao khong 
dlfqc cap t fn dl,lng. Ve phia nha cung 
cap tfn dt,mg, cac to chUc cho vay c6 
trach nhi~m dam bao rang khach 
hang vay khong chi c6 kha nang chi 
tra khoan vay ma con hieu ro cac chi 
phi va rui ro lien quan den khoan 
vay d6. Nguoi tieu dung duqc yeu 
cau cung cap mqt bang bao gia san 
pham tfn dl,Jng c6 gia tri trong 05 
ngay de so sanh chi phf. 

Cac quy dinh ve cho vay thieu 
th~n tr9ng cua NCA t9o thanh ca 
s(J nen tang dam bao vi~c cap tfn 
dl,lng c6 trach nhi~m. f>oi v6'i bat ky 
nha cung cap tfn dl,Jng nao, cac yeu 
cau cho vay thieu th~n trQng c6 rui 
ro 16'n nhat doi voi cac hlnh ph9t se 
duqc quan ly neu vi ph9m cac dieu 
khoan nay. Hinh ph;;it cho vay thieu 
trach nhi~m la kha nghiem trQng va 
c6 the dan den Sl/ VO hi~u cua hqp 
d6ng cho vay. Hanh vi cho vay thieu 
trach nhi~m c6 the duqc dua ra toa 
neu to chU'c tu van Xlt ly nq kien nghj 
nhLI v~y. f>e dam bao tuan thU cac 
quy dinh cho vay thieu th~n tr9ng, 
bat ky nha Cung cap tfn dl,lng nao 
cCmg phai tien hanh thl,ic hi~n tham 
djnh khach hang, trong d6 bao gom 
vi~c khach hang vay da hieu day du 
ve San pham tfn dl,lng Va CO the dap 
Ung nghia Vl,J n<;J' CUa hQ. 

£)90 lu~t NCA t90 ra m<,)t h~ 
thong thlfc thi kep trong d6 Toa an vl 

· nguoi tie~ dung quoc gia c6 nhvng 
quyen h9n nhat dinh lien quan den 
ph<;im vi Xlt ly Cua CaC toa an hi~n t9i. 
Cl,l the la, Toa an c6 tham quyen dOi 
voi cac hanh vi ph9m tqi trong khi 
Toa an vl nglfoi tieu dung quoc gia 
CO tham quyen Xlt ly doi voi cac hanh 
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vi bi NCA nghiem cam. 
Cho vay co trach nhi~m t~i 

Malaysia 
Nguoi dan Malaysia tiep c~n tfn 

dt,mg tuong doi de dang, dieu nay 
khien cac khoan vay cua h9 gia dinh 
gia tang mc;inh va tong gia tr! khoan 
vay cua h(> g ia dinh/GDP a muc tren 
80% (muc cao nhat a chau A) vao 
dau nhung nam 201 o. Hau het cac 
khoan vay cua h(> gia dlnh bao gom 
vay mua nha, xe hoi va cac khoan 
vay ca nhan. Tuy nhien, cac bao cao 
til Trung tam Khieu nc;ii Nguoi tieu 
dung Qu6c gia va nh6m nghien 
cuu ve cac van de ngan hang tn,tc 
thu(>c Trung tam Du li~u va Nghien, 
cuu Nguoi tieu dung (CRRC) da 
tong hqp dt1<;1C cac van de dang ncii 
c(>m trong ho;;it d(>ng ngan hang: 
san pham tai chfnh phuc t;;ip, muc 
phf ma ngan hang dua ra, vi~c ngan 
hang tu choi cho mo tai khoan 
ho~c tu choi cung cap san pham 
tin d1.,mg; qua trlnh ban tai san the 
chap khong cong bang; tlnh trc;ing 
to chuc doi nq ma ngan hang thue 
"tho bc;io" voi nguoi vay. 

E>ay la ly do khien Ngan hang 
Trung vong Malaysia ban hanh 
Huong dan moi ve tai chfnh c6 
trach nhi~m vao thang 11 /2011. 
M1,1c dfch cua huong dan nay la de 
ngan ch~n cac khoan vay qua muc 
cua h9 gia dlnh va cung co cho vay 
c6 trach nhi~m cua cac to chuc cho 
vay. M1,1c tieu cua Huong dan la: (i) 
Tfch hqp cac nguyen tac cho vay c6 
trach nhi¢m vao hoc;it d(>ng cho vay 
cua cac to chuc tai chfnh; (ii) Thuc 
day hanh vi vay c6 trach nhi¢m ding 
nhu cho vay c6 trach nhi$m de dam 
bao th! truong tin d1,1ng hoc;i t d(>ng 
lanh mc;inh va ben vCtng, tU' d6 g6p 
phan on d!nh kinh te va tai chfnh; va 
(iii) G6p phan tang cuong hon nCta 
vi$c bao v¢ quyen lqi cua nguoi tieu 
dung tai chfnh. 

Phc;im vi cua huong dan bao 
g6m tat ca cac hoc;it d(:>ng cho vay 
den doanh nghi$p va khach hang 
ca nhan, bo sung hoc;it d(>ng cho vay 
mua nha, cho vay mua xe, the tin 
dt.,mg va cac the tfnh phf khac, cho 
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vay tieu dung ca nhan va cho vay de 
mua chtlng khoan. 

Bai ht;>c cho Vi~t Nam 
Tu kinh nghi¢m th\fc tien cua cac 

nliOC va khu Vl/C n6i tren, CO the rut 
ra m(:>t so bai h9c kinh nghi$m cho 
Vi~t Nam nhv sau: 

M¢t fa, can xay dl,{ng khuon kho 
phap ly a6i voi cho vay c6 trach 
nhi~m. Theo d6, n(:>i dung cho vay 
c6 trach nhi¢m phai neu r6 nghia v1,1 
cho vay c6 trach nhi¢m cua to chuc 
cho vay cCing nhu cac nghia v1,1 khac 
d6i voi khach hang vay, dong thoi 
quy d!nh r6 cac khung va hlnh thuc 
xv ph9t doi voi cac hanh vi vi ph;;im 
cho vay c6 trach nhi$m tu phfa nha 
cung cap tfn d1.,mg (c6 the quy d!nh 
ct,i the trong lu~t ho~c huong dan 
thljc thi cho vay c6 trach nhi$m cua 
Ngan hang Trung uong ban hanh). 
Truong hqp can thiet, c6 the tach 
bi$t l u~t djnh rieng d6i voi cho vay 
the chap tai san boi nhU'ng d~c tlnh 
rieng bi$t c(jng nhu cac rui ro tiem 
an san c6 de giup cho ca quan th\fc 
thi c6 the de dang quan ly va giam 
sat cac hanh vi cua TCTD hon. 

Hai la, can quy d!nh gioi hc;in lai 
suat cho cac lo;;ii hlnh tfn d1,1ng de 
tranh cho vay n~ng lai va to chuc 
tai chfnh can cong khai r6 lai suat 
vay, phf va I~ phf trong hqp dong 
tfn d1..mg de khach hang vay du'qc 
biet. Ngoai ra, cGng can quy d!nh r6 
CaC khung Va hinh thuc Xlt phc;it OOi 
voi cac hanh vi vi ph9m cho vay c6 
trach nhi¢m tu phfa nha cung cap 
tfn dt,ing. 

Ba la, ben cc;inh vi~c thanh l~p 

Vi~f Nam c&n xay - ~ dlfng khuon kho 
phap /y dOi voi cho 
vay co trach nhi~m, 
trong do co quy dinh 
gioi h<;m lai sueit cho 

cac lot;ti hinh tin _, .. 
dlJng de tranh cho 

vay n~ng lai. 

to chuc thong tin tfn d1,1ng, c6 the 
can nhac xay dlfng Ca quan luu tru 
hqp dong t fn d1,mg de dam bao m9i 
thong tin ve hqp dong cho vay cua 
m9i nguoi dan deu duqc lvu tru, 
giup giam rui ro ho9t d(:>ng cho vay 
n~ng lai. Dong thoi, co qua~ luu t ru 
hqp dong tin d1,1ng cung se ho tr~ 
cho to chuc thong tin t fn d1,1ng luon 
duqc c~p nh~t va kiem tra thong tin 
tin d1,1ng moi nhat cua moi ca nhan 
va doanh nghi~p. 

Bon la, can co m(>t co quan thl,{c 
thi cac quy d!nh.ve cho vay c6 trach 
nhi~m, tham gia xv ly cac tranh chap 
khieu n9i lien quan den vi~c kh6ng 
tuan thU cac quy d!nh ve cho vay 
c6 trach nhi~m cua cac to chuc cho 
vay. Bong thoi, Cd quan thl,{c thi nay 
cung phai c6 trach nhi¢m thljc hi~n 
bao cao d!nh ky lien quan den ho9t 
d(:>ng cho vay va cac v1,1 tranh chap 
khieu nc;i i lien quan den hoc;it d(:>ng 
cho vay c6 trach nhi¢m de m9i nguoi 
dan c6 the tiep c~n va c6 them kien 
thuc cho vay cCmg nhv hieu r6 hon 
quyen lgi va trach nhi$m cua mlnh. 

0 Vi~t Nam, cac quy d!nh cho 
vay hi¢n hanh d~c bi~t trong quy 
d!nh cho vay tieu dung van chua de 
c~p den cho vay c6 trach nhi$m. Tuy 
nhien, Chien luqc tai chinh toan di¢n 
quoc gia.den nam 2025, d!nh hu0ng 
den nam 2030 ban hanh kem theo 
Quyet dinh so 149/QD-TTg ngay 
22/1 /2020 cua Thu tl16ng Chfnh phu 
cung da nhan mc;inh vai tro cua cho 
vay c6 trach nhi¢m trong nh6m giai 
phap xay dlfng khu6n kho phap ly 
ve bao v¢ ngvoi tieu dung tai chfnh: 
"ThUc day voi tro cho voy c6 trach 
nhi~m cua cac TCTD, trong a6 nhiin 
mgnh den tang ct.Jong kien thtJc tai 
chinh cho kh6ch hang vay, a¢c bi~t la 
quyen at.J(/C tiep c¢n VG bdo v~ thOng 
tin tfn d1,mg, cd ch€ giai quyet khieu 
ngi va ch1nh sua soi s6t th6ng tin''. 
Do d6, can c6 nhG'ng bi~n phap can 
thiet de bo sung cac n(:>i dung cho 
vay c6 trach nhi$m trong quy d!nh 
cho vay hi~n hanh d\fa tren nhCtng 
kinh nghi~m quoc te, nhtJng can 
dieu chinh phu hgp voi dieu ki¢n 
th\fc te cua Vi$t Nam.• 

TAI 

Trong n~m ; 
6n dinh vi n 

Th! truO' 
nuac 

Ngan 
biet, tan~ 
Ngan ha1 
d9t 12,9 
Nhu V~y 
cuoi nan 
aa tang 
tucmg u1 
"bam"t~ 

nghln tY 
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d1,1ng d 
tri¢u tY ' 
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trong t~ 
d1,1ng o 
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nhung 
thang 1 
nhan ve 
th! trlfd 
cu6i na 
luon vu 


