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Gllll VAY CO TRACH NHIEM
- KINH NGHIEM QuOC TE
VA BAI HOC CHO VIET NAM

TS. NGUYEN THI HOA

VIEN TRUONG VIEN CHIEN LUQGC NGAN HANG,
NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Mot trong nhiing nguyén nhéan chinh dan dén khung hodng tai chinh toan cau nam 2008 Ia
hogt déng cho vay thi€u trach nhiém cla cac 16 chic tin dung (TCTD). Nhén thic dugc van
dé nay, ngay sau khung hodng, nhiéu nuéc da diéu chinh lai cac quy dinh cho vay va bo sung
thuét ngtt “cho vay c6 trach nhiém” cing nhu' cac quy dinh can thiét cé lién quan dé dam
bdo cho vay c¢é trach nhiém dugc thu’c thl d moi TCTD.

Cho vay ¢6 trach nhiém dudc hiéu la t6 chiic cho vay khéng chi hanh déng vi Idi ich cua
mlnh ma con tinh dén Igi ich va nhu cdu cua khéch hang vay trong ma&i quan hé gitia hai bén
dé ngdan chan nhu‘ng bdt Igi cé thé xuédt hién cho khach hang va ngan chan thiét hai kinh
té - xa hoa, & cdp do vi mo, khi ty 1€ v6 nd 8 miic cao. Cho vay cé trdch nhiém dugc ky vong
sé gop phén: (i) Thic day hiéu qua kinh 1&, (ii) Bdo vé ngudi fiéu dung tai chinh, va (iii) Pam
bdo én dinh tai chinh.

Khai niém cho vay c¢é trach nhiém

Dén nay, khai niém vé cho vay co
trach nhiém van chua duoc théng
nhat trong nhiéu nghién clu. Khai
niém do Uy ban Chau Au dua ra ndm
2009 nhan dugc nhiéu y kién déng
thuan, theo do, cho vay co trach
nhiém viéc cung Ung san pham tin
dung pht hop vai nhu cdu va kha
nang chi trd cua khach hang. biéu
nay co thé dat duogc théng qua mot
khudn khé phii hop dam bao moi
ngudi cho vay va TCTD hoat dbng
mot cach cong bang, trung thuc va
chuyén nghiép trong qua trinh va ¢a
sau giao dich cho vay.

Trong tai liéu “Cho vay tiéu dung
trong ly thuyét va thuc tién” (Petr Teply,

Cho vay cd trdch nhiém duge ki vong s& gop phan thic ddy hitu qud kink &, bdo vé ngudi tiéu ding

2018), cho vay c6 trach nhiém dugc
dinh nghia la viéc cho vay ma khong
gay ra bat ky tén hai déng ké nao cho
ngudi vay, dong thdi gitip nguai vay
duy tri hoac cai thién hon muic séng
hién tai. TUr gé¢ dd ngudi cho vay, cho
vay c6 trach nhiém cé thé dugc nhin
nhan trén 2 khia canh sau:

tai chinh va dam bio 6n dinh tai chinh.

- Ddnh gid do tin cay tin dung cta
khdch hang (Client creditworthiness
assessment): Pay la céng viéc rat
quan trong doi véi viéc cho vay. Néu
dé tin cay tin dung cta khach hang
bi danh gid cao hon thuc té, kha

Anh minh hoa

nang khach hang khéng trd dugc no
sé cao hon.

- Pdnh gid su phu hop cua sdn
phdm tin dung (Product suitability
assessment): Ngoai viéc danh gia dé
tin cdy tin dung cta khach hang,
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cling can danh gia su phu hop cua
san pham tin dung déi vdi khach
hang vay do. Biéu nay dugc thé
hién & 2 tiéu chi: su pht hop cla
thiét ké san pham vay va su phu
hop cta san pham tin dung déi vdi
khach hang vay do.

Bén canh khai niém vé cho vay
€6 trach nhiém (xét tir goc do nguoi
cho vay), hién nay khai niém vé di
vay c6 trach nhiém (xét ti géc do
ngudi di vay) cling da dan trd nén
phé cép. Theo Lién minh chau Au
- EU (2009a), di vay co trach nhiém
dugc hiéu la viéc ca nhan khi tim
dén cac san phadm cho vay sé no luc

tim hiéu vé cac san pham tin dung .

hién c6, cung cap trung thuc théng
tin vé tinh hinh tai chinh ctia minh
cho t6 chiic cho vay va can nhic
tinh hinh tai chinh va cac van dé ca
nhan trudc khi dua ra quyét dinh
di vay cia minh. Véi hanh dong di
vay cé trach nhiém nay, khach hang
vay sé c6 thé lua chon san pham tin
dung phu hgp nhit vai nhu ciu va
nang luc tai chinh ctia ho, lam giam
ty 1& vé ng cho TCTD. Do do, di vay
¢6 trach nhiém lién quan cha yéu
dén viéc khach hang vay cung cap
théng tin chinh xac, day dd cho t6
chic cho vay.

Vai tro va y nghia ctia “Cho vay
<6 trach nhiém”

Cho vay c6 trach nhiém thé hién
& chd tb chic cho vay khéng nén
chi hanh dong vi Igi ich cia minh
ma phai tinh dén lgi ich va nhu cau
ctia khach hang vay trong méi quan
hé gilta hai bén dé khéng chi ngan
chan nhimg bat Igi c6 thé xuat hién
cho khach hang, ma con ngan chan
thiét hai kinh t& - x3 héi, & cap dé vi
mo, khi ty 16 v& ng & mic cao. Diéu
nay dé cap dén ca hai giai doan
trudc hgp dong va sau hop déng vé
méi quan hé gilta t6 chiic cho vay
va nguoi vay va bao gébm toan bd
vong ddi clia san pham tin dung, tu
khi hgp déng tin dung dugc thanh
lap cho dén khi nguai vay da hoan
tra khoan vay.

Vai trd quan trong ctia cho vay

TAP CHi CHUNG KHOAN

¢o trach nhiém da dugc chimg minh
thong qua cudc khing hodng tai
chinh 2008 trén nhiing khia canh sau:

(i) Thic ddy hiéu qud kinh t&

Nguyén tac thi truang hiéu qua
va ly thuyét su lua chon hgp Iy nhén
manh dén su lua chon cla ngudi
tiéu ding tai chinh trong qua trinh
ky két hgp déng tin dung, dac biét
dé cap dén kha nang ngudi tiéu
dung dua ra lua chon hop ly trong
xac dinh loai hinh va han muc vay
phu hgp nhat vaéi ban than. Tuy
nhién, kinh té& hoc hanh vi da chira
rang xu hudng lya chon ctia nguai
tiéu dung la rat phic tap va quyét
dinh dua ra khéng phai luén luén
la “hop ly” bai su thién léch trong
hanh vi du da dugc cung cép théng
tin day da va chinh xac. Déng thdi,
TCTD ciing ¢6 thé tin dung cac
thanh kién trong khi ra quyét dinh
clia ngudi tiéu dung nhu“ty tin thai
qua” hay xu huéng tap trung vao lgi
ich ngan han hon la chi phi va rti ro
trong dai han dé t6i da hoa lgi ich
thu dugc tir khach hang.

(i) Bdo vé ngudi tiéu dung tai
chinh

Do muc thu nhap thap, kién
thirc tai chinh han ché hoac lich st
tin dung khong tét ma nhiéu ngudi
tiéu dung tai chinh bi han ché tiép
can dén san pham tin dung phu
hop, khién ho phai chdp nhan cac
san pham tin dung vdi diéu khoan
va diéu kién hop déng“"khéng cdng
bang” nhu lai sudt cao qua muc,
cac phi va lé phi khéng cén thiét.
Diéu nay c¢6 thé dé thay trong thi
truong tin dung ban chinh thic va
khéng chinh thtc. Viéc hinh thanh
nguyén tac cho vay c6 trach nhiém
d6i v6i cac TCTD la can thiét dé bao
vé ngudi tiéu dung tai chinh trudc
cac san pham tin dung “khéng
cbng bang”.

(iii) On dinh tai chinh

Nghién cdu cta G20 cho thay
céc tiéu chudn béo lanh phat hanh
khong phu hgp va thuc hién khéng
hét trach nhiém trong tham dinh
khach hang vay khién té chiic cho
vay khéng danh gia chinh xac kha

Vai tré quan frong
cua cho vay cé
frach nhiém da duoc
chung minh théng
qua cuédc khing
hodng tdi chinh
2008.

nang tra ng cua khach hang clng
nhu gia tri ding cha tai san dam
bao. Piéu nay da tao nén bong
béng nha dat & Hoa Ky, hinh thanh
rdi ro hé théng tai chinh. Do d6, EU
da nhan manh can phai cé cac bién
phap ngén chédn cho vay va di vay
thiéu trach nhiém dé tranh lap lai
tinh trang bong bong nha dat va
ng dudi chuan nhu & cudc khing
hoang tai chinh toan cau nam 2008.

Kinh nghiém quéc té trong thuc
thi cho vay ¢6 trach nhiém

Cho vay ¢ trdch nhiém tai Uc

Nhan thdy tam quan trong cla
cho vay c¢6 trach nhiém trong hoat
doéng tin dung, Chinh pha Uc da
quy dinh r6 rang vé cac nghia vu
cho vay ¢6 trach nhiém déi vaéi TCTD
trong Chuang 3 ctua Dao luat Bao vé
ngudi tiéu dung tin dung quédc gia
2009. Theo do, t8 chuc tai chinh
khéng dugc ky hodc dé xudt hoac
hé trg ky hop déng tin dung vdi
khach hang néu hap déng tin dung
dé khéng phu hop vai khach hang.
Luét cling chi ro cac nghia vu cho
vay ¢6 trach nhiém cla té chuc cho
vay nhu: duara cac cau héi hop ly vé
tinh hinh tai chinh ctia khach hang
cling nhu cac yéu cau va muc tiéu
vay cla ho; thuc hién cac budc xéc
minh tinh hinh tai chinh cta khach
hang mét cach cén trong; thuc hién
danh gia so bé (néu la t6 chic hd
trg cung cap tin dung) hodc thuc
hién danh gid cudi cung (t6 chiic
cap tin dung) vé hop déng tin dung
¢6 phu hop véi khach hang khéng;
va néu khach hang yéu cau thi phai
cung cap ban sao danh gia so bo
hoac danh gia cudi cling dén khach
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cap dén cho vay ¢o trach nhiém.

hang. Sau cung, khoan vay dugc coi la
phu hgp véi khach hang néu dap tng
dugc cac yéu cau muc tiéu vay clia
khach hang va khach hang hoan toan
co kha nang tra ng ma khong gép khé
khan Ion nao trong tuong lai.

Pé dam bao quy dinh dugc thuc
thi, Co quan quan ly dich vu tai chinh
Uc, Uy ban Ching khoén va Pau tu
da xay dung hudng dan chi tiét vé
viéc tuan tha nghia vu cho vay ¢6
trach nhiém va xur ly gidi quyét cac
tranh chap khiéu nai lién quan dén
van dé khéng tuan thi nghia vu
cho vay ¢6 trach nhiém clia cac t§
chic cho vay. Cudi mbi nam, Uy ban
Chiing khoan va Pau tu sé c6 bao
cao vé tinh hinh thuc thi cho vay ¢
trach nhiém trong bédo céo dinh ky
cta minh...

Cho vay o trdch nhiém tai cdc
nuéc thudc EU

EU da c6 nhimng nd luc séu rong
dé ap dung nghia vu cho vay co trach
nhiém déi vdi cac nudc thanh vién,
Chi thi tin dung tiéu diing 2008/48/
EC (goi tit 1a Chi thi CC) dudc ban
hanh nam 2008, yéu cau cac quéc
gia thanh vién clia EU phai quy dinh
nghia vu cho vay co trach nhiém cta
TCTD nhu cung cdp théng tin, cong
khai tiéu chuan va diéu kién cla cac
khoan vay cho khach hang & giai
doan quang cdo, trudc hgp dong va

& viet Nam, cac quy dinh cho vay hién hanh dac biet trong quy dinh cho vay tiéu ding vin chua dé

Anh minh hpa

sau hgp dong. Chi thi cling yéu cau
6 chirc tai chinh phai thuc hién danh
gia uy tin tra ng ctia khach hang. Chi
thi ap dung cho moi san pham tin
dung, trir san phdm cho vay ¢6 tai
san thé chap. \

Dén ngay 20/3/2014, Chi thi cho
vay c6 tai san thé chap s6 2014/17/
EU d& dugic ban hanh, yéu ciu cac té
chirc tai chinh phai thuc hién danh
gia uy tin tra ng cla khach hang
trudc khi ky két hop dong cho vay co
tai san thé chap. Chi thi clng yéu cau
xay dung tiéu chudn déi vdi cac dich
VU tu van cling nhu quy chudn vé
trinh dé chuyén mén clia nhan vién
tin dung. Ngoai ra, t6 chiic cho vay va
ké ca cac t6 chiic trung gian tin dung
déu phai thong bao cho khach hang
vé cac dac diém cla san pham tin
dung duoc dé xudt clng nhu cac rdi
ro tiém an sdn ¢6 clia san pham (vi
du nhul3i suat cho vay tha néi) trong
giai doan trudc khi ky két hop dong.
EU da yéu cau cac qudc gia thanh
vién phai ap dung Chi thi cho vay ¢6
tai san thé chap nay thanh dao luat
qudc gia trong vong 2 nam tdi (tic la
vao thang 3/2016).

Uy ban EU gidm sat viéc tuan
tht hai Chi thi nay clia cac quoc gia
thanh vién va c6 gidi phap can thiép
néu bat ky thanh vién nao vi pham
hay chua ap dung.

Cho vay ¢6 trdch nhiém tai
Nam Phi

Pao luat tin dung qudc gia (NCA)
quy dinh cac quyén va trach nhiém
cac bén tham gia hoat déng cap tin
dung. Mot trong nhiing quyén dugc
quy dinh trong NCA la quyén clia
nguoi tiéu dung duogc dé don yéu
cau vay von va dugc cap tin dung
trir khi €6 nhimng ly do chinh déng
giai thich ngudi tiéu dung dé khong
dugc cap tin dung. Ngudi tiéu dung
cé quyén hoi ly do tai sao khéng
dugc cap tin dung. Vé phia nha cung
cap tin dung, cac té chic cho vay c6
trach nhiém dam béo rang khach
hang vay khong chi ¢ kha nang chi
trd khodn vay ma con hiéu 16 cac chi
phi va rti ro lién quan dén khoan
vay do. Nguoi tiéu dung dugc yéu
cau cung cap mét bang bao gia san
pham tin dung ¢6 gia tri trong 05
ngay dé so sanh chi phi.

Céc quy dinh vé cho vay thiéu
than trong cGia NCA tao thanh co
s& nén tang dam béo viéc cap tin
dung c6 trach nhiém. Déi vai bat ky
nha cung cdp tin dung nao, céc yéu
cdu cho vay thiéu than trong ¢6 rii
ro I6n nhat doéi vdi cac hinh phat sé
duoc quan ly néu vi pham céc diéu
khodn nay. Hinh phat cho vay thiéu
trach nhiém la kha nghiém trong va
¢6 thé dan dén su vo hiéu clia hop
déng cho vay. Hanh vi cho vay thiéu
trach nhiém cé thé duoc dua ra toa
néu t6 chifc tu van xu Iy ng kién nghi
nhu vay, P& dam bao tuan thu cac
quy dinh cho vay thiéu than trong,
bat ky nha cung cdp tin dung nao
cling phai tién hanh thuc hién thdm
dinh khéach hang, trong do bao gom
viéc khdch hang vay da hiéu day da
vé san pham tin dung va ¢6 thé dap
Ung nghia vu ng cta ho.

Pao ludt NCA tao ra mot hé
théng thuc thi kép trong dé Toa an vi
ngudi tiéu dung quéc gia cé nhiing
quyén han nhat dinh lién quan dén
pham vi x(r ly clia cac téa én hién tai.
Cu thé |3, Toa an ¢ tham quyén doi
vdi cac hanh vi pham t6i trong khi
Toa an vi ngudi tiéu diing quéc gia
¢6 tham quyén x( ly d6i véi cac hanh
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vi bi NCA nghiém cam.

Cho vay co trach nhiém tai
Malaysia

Ngudi dan Malaysia tiép cén tin
dung tuong déi dé dang, diéu nay
khién cac khoén vay cla ho gia dinh
gia tding manh va téng gia tri khoan
vay cla hé gia dinh/GDP & muc trén
80% (mUic cao nhat & chau A) vao
dau nhing nam 2010. Hau hét cac
khoan vay cta ho gia dinh bao gém
vay mua nha, xe hoi va cac khodn
vay ca nhan, Tuy nhién, céc bdo céo
tr Trung tdm Khiéu nai Ngudi tiéu
dung Quéc gia va nhom nghién
cliu vé cac van dé ngan hang truc

thudc Trung tam DI liéu va Nghién_

cliu Ngugi tieu dung (CRRC) da
téng hop dugc cac van dé dang néi
cdm trong hoat dong ngan hang:
san pham tai chinh phic tap, muc
phi ma ngan hang dua ra, viéc ngan
hang tir chéi cho mé& tai khoan
hodc tir chdi cung cdp san pham
tin dung; qua trinh ban tai san thé
chdp khéng céng bang; tinh trang
t6 chiic doi ng ma ngan hang thué
“thd bao” vai ngudi vay.

Pay la ly do khién Ngan hang
Trung uong Malaysia ban hanh
Huéng dan mdi vé tai chinh ¢6
trach nhiém vao thang 11/2011.
Muc dich cia huéng dén nay la dé
ngan chadn cac khoan vay qua muc
cla ho gia dinh va clng cé cho vay
¢6 trach nhiém clia cac té chic cho
vay, Muc tiéu ctia Hudng dan la: (i)
Tich hgp céc nguyén tac cho vay ¢
trach nhiém vao hoat dong cho vay
clia cac td chic tai chinh; (i) Thuc
day hanh vi vay cé trach nhiém cling
nhu cho vay ¢o trach nhiém dé dam
bao thj trudng tin dung hoat ddéng
lanh manh va bén vimg, ti d6 gop
phan &n dinh kinh té& va tai chinh; va
(i) Gop phan tang cudng hon nia
viéc bdo vé quyén loi clia ngudi tiéu
dung tai chinh.

Pham vi cla hudng dan bao
gbm tat ca cac hoat déng cho vay
dén doanh nghiép va khich hang
¢é nhan, b6 sung hoat dong cho vay
mua nha, cho vay mua xe, thé tin
dung va cac thé tinh phf khac, cho

TAP CHi CHUNG KHOAN

vay tiéu duing ca nhan va cho vay dé
mua ching khoan,

Bai hoc cho Viét Nam

Tu kinh nghiém thuc tién cla cac
nudc va khu vuc noi trén, cé thé rat
ra moét sé bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam nhu sau:

M@t la, can xay dung khuén khé
phap ly déi vai cho vay ¢o trach
nhiém. Theo d¢6, néi dung cho vay
¢ trach nhiém phai néu ré nghia vu
cho vay ¢6 trach nhiém clia t8 chic
cho vay cling nhu cac nghia vu khac
doi vdi khach hang vay, dong thoi
quy dinh ré cac khung va hinh thtic
xU phat d6i véi cac hanh vi vi pham
cho vay o trach nhiém tU phia nha
cung cap tin dung (c6 thé quy dinh
cu thé trong luat hodc hudng dan
thuc thi cho vay ¢6 trach nhiém cla
Ngan hang Trung uong ban hanh).
Truding hgp céan thiét, c6 thé tach
biét luat dinh riéng déi vai cho vay
thé chap tai san bdi nhiing dac tinh
riéng biét clng nhu cac rdi ro tiém
&n san 6 dé giup cho ca quan thuc
thi c6 thé dé dang quan Iy va gidam
sat cac hanh vi cda TCTD hon.

Hai la, can quy dinh gidi han lai
suat cho céc loai hinh tin dung dé
tranh cho vay nang lai va t8 chuc
tai chinh can cong khai rd 1ai suat
vay, phi va I& phi trong hgp déng
tin dung dé khach hang vay dugc
biét. Ngoai ra, cling can quy dinh rd
cac khung va hinh thice xtr phat déi
vdi cac hanh vi vi pham cho vay co
trach nhiém tir phia nha cung cap
tin dung.

Ba la, bén canh viéc thanh lap

Viét Nam cdn xdy
dung khuén khé
phdp ly déi véi cho
vay c6 frach nhiém,
frong dé cé6 quy dinh
giéi han IGi suét cho
cdc logi hinh fin
dung dé tranh cho
vay ndng Idi.
T e e

t6 chuic théng tin tin dung, c6 thé
can nhac xay dung Ca quan luu tri
hop déng tin dung dé dam bao moi
théng tin vé hop dong cho vay cla
moi ngudi dan déu duge luu tri,
gilp giam rdi ro hoat déng cho vay
nang lai. Péng thei, co quan luu trir
hop déng tin dung cling sé hd trg
cho t6 chtic théng tin tin dung luén
dugc cap nhat va kiém tra thong tin
tin dung mdi nhat cia méi ca nhan
va doanh nghiép.

Bdn la, can cd mét cd quan thuc
thi céc quy dinh vé cho vay c6 trach
nhiém, tham gia x( Iy cac tranh chap
khiéu nai lién quan dén viéc khéng
tudn tha cac quy dinh vé cho vay
¢ trach nhiém cla céc t6 chc cho
vay. Bong thdi, ca quan thuc thi nay
cling phai cé trach nhiém thuc hién
bdo cdo dinh ky lién quan dén hoat
dong cho vay va cac vu tranh chap
khiéu nai lién quan dén hoat dong
cho vay c6 trach nhiém dé moi ngudi
dan c6 thé tiép can va ¢d thém kién
thiic cho vay cling nhu hiéu ré hon
quyén |gi va trach nhiém ctia minh.

& viet Nam, cac quy dinh cho
vay hién hanh dac biét trong quy
dinh cho vay tiéu diing van chua dé
cap dén cho vay cd trach nhiém. Tuy
nhién, Chién lugc tai chinh toan dién
quéc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030 ban hanh kém theo
Quyét dinh s& 149/QD-TTg ngay
22/1/2020 cta Tha tuéng Chinh pha
cling d& nhan manh vai tro cla cho
vay ¢6 trach nhiém trong nhém giai
phép xay dung khuén khé phép ly
vé bdo vé& ngudi tiéu dung tai chinh:
“Thic ddy vai tro cho vay c6 trdch
nhiém cta cde TCTD, trong d6 nhdn
manh dén tdng cudng kién thuc tai
chinh cho khdch hang vay, dédc biét la
quyén dugc tiép cdn va bdo vé théng
tin tin dung, cd ché giai quyét khiéu
nai va chinh stra sai sét thdng tin’.
Do d6, can cé nhitng bién phap cén
thiét dé bd sung cdc ndi dung cho
vay ¢6 trach nhiém trong quy dinh
cho vay hién hanh dua trén nhiing
kinh nghiém gqudc té, nhung céan
diéu chinh phl hop vaéi diéu kién
thuc t&€ cha Viét Nam.m



