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khai qudt hda quan dlun v¢ BigTech va phan tich dnh huo
Qua d6 d& audt mol s6 hudng tiép can ¢
hién khi ba tap doan vién (hang (6m nhit

niam 2021.

g cua cde BigTech 1di cac ngdn hang thuong mai (NHTM).
ic ngdn hang Vidt ham trong hdi canh cic BigTech ¢ Vigt Nam bude diau xuit

N1ét Nam vira duoce cap phép trién khai thi diém dich vu Mobile Money 4o cudi

Tir Khoa: BigTech. Fintech. ngdn hang thuong mai.

BIGTECH'S IMPACTS

ON BANKING ACTIVITIES

AND SOME RECOMMENDATIONS

Abstract: Todav, new technologies are developing at a rapid pace and have strong impacts on almost all areas of hife.

Technology

corporations are laking advantage of their technologies

creating influence on the banking operations From the experiences of

on the financial -

banking sector and thus

gencralizes views on BigTech and analyzes their influence on commetrcial banks. From international experience. the article

proposes a4 number of approaches (0 Vietnamese banks in the context that BigTech in Vietnam mtially appeared when three

largest elecommunication gre

Keywords: Biglech. Fintech.

1. PAT VAN PE

BigTech, trong tir nhur Fintech, la
1én goi danh cho céc tdp doan cing
nghé khi ho bt dau tham gia cung (mg
dich vu tai chinh. Trong khi Fintech
thuong danh cho cac cong ty cong
nghé méi thanh 14p (Fintech Startup)
thi BigTech 1a thudt nglr danh cho cic
tip dodn cong nghé thdng tin, khi ho
cung img cic dich vy tai chinh — ngén
hang. Giéng nhu cac Fintech startup,
céc cong ty BigTech thudng ap dung
c¢dng nghé mati trong viéc phat trién
cic phén mém, diéu nay mang lai cho
h¢ kha ning dua ra cac dich vu dap
{mg nhanh nhu cau va mong mudn ciia
ngudi ding. Tai My, khi dé cap dén
cic BigTech cb thé ké dén cac céng
ty nhu Google, Amazon, Facebook va
Appte, trong khi d6 tai Trung Quée,
cac cong ty BigTech la nhém BAT bao
gdm Baidu, Alibaba va Tencent. Ngoai
ra, mét s6 cong ty coéng nghé ndi tiéng
nhu Microsoft va [BM dang ngay cang
xam nhdp nhién hom vao hé thing tai
chinh quéc t& va ¢6 thé s& duoe dua
vio trong sb cac cdng ty BigTech.

Dich vy tai chinh khéng phai la

commuercut] bank

hoat dng kinh doanh cbt 18i cia cac
BigTech ma chi déng gép mdt phin
nhé cho thu nhdp coa ho. Tuy nhién,
véi thé manh vé cong nghé, kha nang
{tng dung nhimg tién bd cia tri tué
nhén tao (Al), dir lién Iom (Big Data),
may hge (Machine learning), Intcrnet
két ndi van vit (IoT) va cic cong nghé
4.0 khac, Big Tech c6 thé nam bat
nhimg nhu chu sir dung dich vu tai
chinh cla khiach hang trong hé sinh
thdi cia minh, dé goi ¥, tu van va cung
cép cho khach hang nhitng dich vu ti
chinh diing v6i nhu chu cila ho. Ddng
thédi cac khach hang ciing duoc huwdng
lgi khi trai nghiém cac san ph?lm dich
vu tai chinh véi chit luong tot va gia
ca phn hgp cia BigTech, Nhur vy, vai
cac lgi thé clia minh, BigTech dugc ky
vong mang lai nhidu Igi ich cho ngudi
tiéu dung, thic day tai chinh toan dign
tai cic quic gia va tao ra sy thay ddi
nhanh chéng trong nganh tai chinh
ngin hang,

Dich vy Mobile Money vira dugce
thi diém tai Viét Nam tir cudi thang
1172021 va co s& cho vige thi diém
nay la viéc phé cép thiét bi két ndi
vién théng t&i tmg nguoi din. Theo

ps have just been licensed Lo pilot mobile money services by the end 01’2

khao sit cia WeAreSocial & Hootsuite
(2021), ty 1¢ ngudn diung thué bao di
dong tai Viét Nam chiém 97%, cao
hon mirc trung binh chung ciia thé

"giGi. Nam bit dirge xu thé nay, ba tép

doan vién théng Iém nhit Vigt Nam
la VNPT, Vieticl va Mobifonc da tén
dung ha tang dir liéu, mang ludi vidn
théng clia minh dé xin thi diém trién
khai cung cﬁp dich vu Mobile Money
- cho phép moi ngudi cé thé giri/nhédn
tidn, chi tiéu, thanh todn cic dich vu
qua mang dién thoai. Nh& kba ning
vén hanh chi cin téi mang vién théng
mi khdng phu thude vio internet hay
tan khoan ngan hang, Mobile Money ¢cd
kha ning thay thé tién mat trong cac
giao dich nho 1¢ hang ngay. Mobile
Money con c¢6 thé trg thanh phirong
tién phu hop dé Chinh phu gidi ngln
tryee tidp cac khoan trgr cép, hé tro an
sinh x4 hdi dén timg ngwéi dan thude
nhém yéu thé, chiu nhiéu anh huéng
béi dich bénh. Viée thi diém trién khai
Mobile Money di ddnh diu sy xudt
hién ciia cac BigTech tai Viét Nam,
thixc ddy tde d6 tang trudng cha thanh
toan dién tir, phat trién chuyén dbi sb
va nén kinh té s6 tai Viét Nam.

56142 (536+587) NAM 2022 TatchinhTiente @



2. ANH HUONG CUA BIGTECH
TREN THE GIG1 DEN HOAT
PONG NGAN HANG

“BigTech giy ra sy giin doan manh
me nhét t&i linh vire ngdn hang v bio
hiém chur khéng phai Fintech”, két
luin nay duge xdy dung sau 150 cufe
phong van céc chuyén gia va 10 phién
h¢i thio quéc té tai Dien dan Kinh &
Thé giéi nam 2017. Linh vire ngén
hang va bdo hiém dang ngay cang c6
sy tham gia ciia céc cong ty 16n vé cong
nghé, tao ra sy canh tranh trye tiép véi
cic cong ty, td chire ti chinh khéc. V&
lpi thé 16m v dign toan dam may, tri
tué¢ nhin tao va phén tich khich hang
dya irén dir 1iu Iom da gidp BigTech
cé nhimg 1gi thé canh tranh va sy khac
bigl wong suy nghi cia khich hang,
Céc BigTech c6 anh hudng dén cac
té chirc tai chinh, dic bigt 1a cac ngin
hang thuomg mai. Nghién ciu nay
trinh bay hai trudmg hep dién hinh cua
BigTech & My va Trung Quéc tham gia
vao linh vyre tai chinh. tir 46 phan tich
the dong cla BigTech dén céc nghn
hing thuong mai,

2.1, Trirdmg hgp Amazon

Amazon ¢6 tén déy i 13 Amazon,
com — cong ty cong nghé da quic
gia cia M¥ ¢6 try s& 1ai Seatile,
Washington. Amazon duge thanh 1ap
r nim 1994, gi trj von héa dat 1.760
ty USD (05/2021), linh vyc hogt djng
W@p rung vio di¢n todn ddm may,
truyén phét ky thujt s, tri tué nhan tao
va (thuomg mai di¢n nr. Cong ty duge
coi 1d mét wong nhitlng cong ty cong
nghé Bigd cang vdi Apple, Google
va Facebook. Amazon 13 m{t trong
nhimg céng ty ¢ gid trj nhat thé giéi.
Tuy linh vuc chinh la vé cong nghé,
nhimg Amazon di dua ra cdc sin phim
dé xam nhip vao linh vyc tdi chinh
vé cho vay von doanh nghiép, thé tin
dung ddng hang, thanh toan khéng tién
miit,...

SME lending and warking capital
Sfinance - Cho vay Doanlt nghiép vire
va nhé va 1ai (rg vin lien dpng (2012)

Cugc khing hoang tai chinh nam

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHINH TIEN TE

TAT CA NHUNG SAN PHAM, DICH VU DA TACH KHOI NGAN HANG 1
CUA AMAZON

2008 da gay ra sy thiéu hyt tai chinh
téi cic doanh nghigp vira va nhé. Ké
tir nam 2012, Amazon 43 cung cip
céc khoin vay cho doanh nghi¢p nhd
1A ngudi ban hing trén nén tang cia
minh thong qua chuong trinh cho vay
“Amazon Lending™. Céac khoidn vay
thudng c6 gia trj nhd tir 1.000 46 1a
dén 750.000 do la, véi lai sudt tir 6%
dén 16%, thip hon dang ké so vai
hiu hé cdc khoan tam (ng tién mit
do cic ngin hang thuong mai cung
clp (Fundera, 2018). Amazon ¢é lgi
thé trong vifc cung cip céc khodn
vay cho ngudi ban hang trén nén
tang clia minh, vi Amazon nim dwgc
56 lugng, khdi lugng va gid trj cac
mit hdng cta ngudi bin, th¥i gian
bin hang cao diém, chc ddnh gid va
sir quan tam coa khach hang hién tai
thiing qua viéc phén tich dir li¢u cia
ngudi bin hing theo thdi gian thyc
va (mg dung Al dé dy dodn xem ligu
va khi ndo ngudi bén c6 thé can mjt
khoan vay, s6 tién bao nhiéu v nii ro
tin dung lién quan. D4 14 cic cln cf
quan trgng d¢ tinh todn va x4c dinh
151 sufit cling nhu ky han cho vay, ra
quy(‘:t dinh tin dyng va cin cr xdc
dinh nguén thu hdi vén, dam bio kha
nang trd ng coa khich hang vay von.

Dich vy cho vay khich hang cia

L Ngudn: Saga (2018) 1

_— F

cac BigTech nhu Amazon 14 méi de
doa d6i v&i cic ngan hang, Cic cong
ty BigTech nhu Amazon, ¢6 kha ning
tin dung lgi thé v cong nghé, img
dung tri tu¢ nhin 130 va céc cdng nghé
4.0 khic vao viéc nghién ciru, phén
tich hanh vi, théi quen, m6i quan tim
clia khidch hidng, wr 46 dy bio nhu clu
v thiét ké céc san pham, dich vy phu
hgp véi nhu cdu cha khich hang, Céc
trung gian tai chinh, bén canh bat lgi
vé mjt céng nghé, khé cb thé g
dung va cap nhit cic 45 méi vé cong
nghé nhanh chéng nhe BigTech, con
cd mt han ché vé mirc 13i sudt cho
vay kém canh tranh. Cic ngin hang
thudmg c6 phan bi riii ro tin dyng va
chi phi tim kiém théng tin d¢ thim
dinh khich hang cao hom BigTech do
khong dugc tiép can céc thong tin phi
chu mic vé hanh vi clia khich hang
phyc vy hoat déng thim dinh, xép
hang tin dung khéch hang nham ra
quyét djnh cho vay. Do 46, ngan hing
¢é thé bj mét di mot bd phan khich
hiang khi cdc BigTech nhu Amazon
cung cap nhimg san phim dich vy tin
dung nhanh chdng, tién lgi, dang nhu
ciu khach hang véi chi phi thap hom.

Amazon co-branded credit cards
- Thé tin dyng dong thirong higu
Amazon (2015)
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Amazon lién két v&i Ngin hing
JP Morgan Chase (nghn hing lém
nhit M¥) cung cép thé tin dung déng
thuong higu va tuyén bd gi tr ciia
nd dang duge md rong. Khiach hang
clia Amazon Prime c6 thé mé thé tin
dyng Amazon Prime Rewards. Nhim
khuyén khich va tgo didu kién cho
khéch hang mua s&m nhiéu hon trong
h¢ sinh théi clia minh, khéch hang sir
dung thé tin dung c¢ha Amazon dugc
huéng mjt sb wu ddi nhur duge hoan
5% cho tat ci c4c giao dich mua hang
trén Amazon.com, hoin 2% tai nha
hing, tram x&ing va hifu thude va
hoan lai 1% cho moi giao djch khic
(Amazon , 2018, Bain. 2018; Business
Insider, 2016).

Amazon.com 14 sin thuong mai
dign tir [6m va phd bién khong chi tai
M¥% ma con rit nhitu qudc gia khac
véi sb lugng lugn giao dich khéng 13.
Theo théng ké cia Amazon (2019),
tinh trung binh m@t doanh nghi¢p vira
va nhd tai M¥ ban hon 4.000 sin pham
trong mét phut. Véi hugng khéch hang
truy cip nén tang thuong mai dién 1
vi mua sim dong ddo, viée hoin tidn
1én t&1 5% doi v&i chi tiéu bing thé tin
dung Amazon prize cho cdc giao dich
trén Amazon 13 mt chién luge higu
qua, vira thu hat khédch hang ma thé, sir
dung thé tin dyng, vira khuyén khich
chi ti€u va duy td sy trung thanh cua

I

khich hing vé&i cic san phim, dich
vy trong hé¢ sinh thdi Amazon. Viée
BigTech nhu Amazon cung cp thé tin
dung c6 thé de doa dén sb lugng khach
hing mé thé tin dung va khéi lugng
giao dich qua thé tin dyng do cc ngin
hing cung cdp, tir 46 tic dong 1am
gidm thu nhip tir phi djch vy thé cia
cic ngdn hang.

Amazon Cash - Tién mgt Amazon
(2017)

Dé hd trg viec mua sim wén
nén tang Amazon cho d&i tugng
khich hang khong c6 thé tin dung.
Amazon cung cip Wi khoan tién di¢n
ur “Amazon Cash™ - cho phép khich
hing nép tién vdo tdi khodn dién tr
mién phi biing cach quét ma vach. M3
vach c6 thé duge tao ra biing céch truy
cfip trang Amazon Cash,’Amazon, img
dung di¢n thoai hojic luu lai rén man
hinh chi cia thiét bj Android hojic iOS
Wallet m{t céch dé ding. Véi nhitg
khich hang khong ding smartphone,
ho o6 thé in ma vach va mang thing
dén cira hing d¢ giri tién. Amazon
Cash cho phép ngudi ding giri tién mat
trire liép vio tdi khoin Amazon cla
ho tir hon 10.000 dia diém ban 1& trén
khiip nwéc My (Bain, 2018). Gii phip
ndy huémg dén nhimg ngudi tré tudi va
nhimg ngudi khdng cb thé tin dung dé
ho c6 thé giao dich tai nén ting thuong
m3i dién tr Amazon. Amazon Cash cé

AL}

amagoncash

Amazon Cash cho phip g ding guf tién mdt tnse t1ép vdo 181 khodn Amazon coa hg tirhen 10.000 dia
&iém brn & trén khdp Hoa Ky

thé 12m gidm sb legng khich hing mé
t&i khoan, md thé tin dung tai cic ngiin
hing, tir 46 idm gidm doanh thu cia
c¢dc ngan hang bai 1dc ndy khach hang
khéng cin tdi khoan ngin hing, khong
phdi tr phi dich vy thanh toan ma vin
¢ thé giao djch, thanh todn cic¢ dich vy
trén nén ting BigTech.

2.2, Tridmg hop Ant Financial -
Alibaba

Alibaba 1a tdp dodn thuomg mai
dién tir cung cp dich vy bén hing gita
ngudi tiéu ding véi ngudi tiéu ding,
doanh nghi¢p t&i ngud tiéu ding vi
doanh nghiép vdi doanh nghi¢p dich
vy ban hing théng qua cdng thong tin
dién tir. Tdp doin ciing cung cép dich
vy thanh todn dign tlr, cong cy tim
kiém mua sim va dich vy dién ton
dam may, duge Jack Ma thanh lip vao
niim 1999, ¢6 try s& 43t tai Hang Chiu,
Chiét Giang, Trung Quéc. Gia trj vén
héa cia Alibaba d3 dat 720 ty USD
(07/2020). Ant Financial tién than I3
Alipay, [ m{t cong ty lién két cia tip
doan Alibaba (Trung Qudc). Mét sd
dich vy durge cung cip bii Ant Alibaba
bao gdm thanh to4n (Alipay), cho vay
{MYBank), quan 1y (A sén, bao hiém
va tinh diém tin dyng.

Bich vy thanh todn - Alipay (2004)

Alipay 13 nén tang thanh todn tnyc
tuyén vi di dgng bén thir ba I6n nhit
thé gidi voi khodng 520 iri¢u ngudi
ding hoat djng hang thing (CNBC,
2017b). Alipay duge ra mit vio nam
2004 nhur m{t dich vy thanh ton yc
tuyén, tai théi diém ndy. thé ghi ng
va thé tin dung cyrc ky hiém & Trung
Quéc, vi ngudi tiéu ding thudng thanh
todn bﬁng tién mit (Greeven & Wei,
2018). Vao niim 2018, Alipay da phit
trién tir chd chi 12 mt vi tryre tuyén nay
d3 tr thanh m{t cong cy hd trg phong
cich sdng vA 14 chit két dinh quan
trong trong hé sinh thai kinh doanh
I6m hon cia Alibaba (Ant Financial,
2018). Hon nita, Alipay cho phép
tich hgp tryc tiép véi Ant Financial
Huabei, mét 16 chire cho vay tiéu ding
tryc tuvén cho phép mua hang tr gop
trén Taobao va Tmall, Alipay md rfng
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thanh todn ngoai tuyén tai cim hing
trong nuéc va quac té, hé trg 27 logi
tidn t¢, c6 quan h¢ ddi tac véi 200 16
chire tii chinh trong nuére, 250 td chirc
tai chinh & nude ngodi va bao phl hom
36 quéc gia (Ant Financial, 2018).

Sy xuiit hign cla AliPay khién mdt
phin ngudn von tién giri khong ky han
clia c4ic ngan hang dich chuyén ra khoi
NHTM, gidm ty 1§ CASA, 1am ting
chi phi huy déng vén binh quén, ¢b thé
lam giam lgi nhudn va anh hudng inre
tiép dén hoat djng kinh doanh ciia cc
NHTM.

Thém vio d6, AliPay c6 s luot
giao dich cye ky 16m, 1@t Trung Québc,
hinh thirc thanh todn qua ma QR 14 it
phd bién va AliPay chinh 1d m{t trong
nhimg {mg dung duge wa chudng, do
d6 sb lugt thanh todn qua tii khodn
ngin hang s& bj dnh hudmg, lam gidm
lgi nhufin cia ngiin hang thdng qua phi
dich vy chuyén tién.

Dijch vy cho vay - MYbank (2015)

Pt gidm bt cling thing vé von
liru ddng cho cic doanh nghi¢p vim va
nho hogt djng trong hé sinh théi kinh
doanh Alibaba, MYbank 14 m{t trong
nam ngin hing tr nhin diu tién duge
Uy ban Quin Iy Ngin hing Trung
Quéc 47 cip phé duyét (Trrémg Quén
1y Yale, 2017) cung chp cdc khodn vay
vai 14 sufit gidgm hojc trong mdl sb
trrdmg hop cho vay khéng 13 sudt cho
cic doanh nghip vira va nhd. Mybank
cung cdip tich hep tnee tiép véi Alipay,
Taobao, 1688 wva Alicxpress (hju
can) tir 46 cing ap dyng dir lidu lom
dé cung chp cic khoin vay canh tranh
(Bloomberg, 2017a). Tinh dén cudi
thang 1072017, MYbank d3 cung cip
cho hom 7 tri¢u DNVVN khodn vay
ién t&i 4413 ty NDT (tuong duong
71,211 ty USD) véi quy md khodn
vay trung binh 1a 8.000 NDT (Reuters,
2018b). MYbank st dung khodng
300 nhan vién, mdl nira trong s& dé
1A cdc chuyén gia cong ngh¢ holic k¥
thut vién va ude tinh ngin hang ndy
c6 thé cung chp cic khoan vay véi 50
tién it hom 1.000 lan so véi chi phi cia
m{t ngén hang truyén théng (Reuters,

LN

quud'thien a}aAkPaykhléanrpMnnganv&nnén gt khéng ki han cdio cde ngdn hing dich chuydn ra

2018b).

Vi c6 nhidu théng tin hon, ty 1¢
phé duyét khodan vay tai MYbank cao
gip 4 1an so v&i cde ngén hang truyén
thong — nhém thudmg 1ir chdi 80% yéu
céiu vay von cita cac doanh nghiép nhé
vl mit it nhit 30 ngay dé phé duyét
hd so. Ngodi m, chi phi vin hanh trén
mdi khodn vay clia MYbank chi véo
khodng 3 NDT, so v&i con s6 2.000
NDT & céc ngin hang truyén thong.
PYic biét, 1y 1¢ ng xdu ciia nén ting nay
chura téi 1%.

Nhimg chinh sich wu ddi cia
MYbank tao ra 4p lyc canh tranh 1én
véi cic NHTM. Khi ¢6 sy xuat hién
ctia mt 15 chirc cho vay khéng phai

ngén hang nhumg ¢4 hoat ddng an 10an
(thdng qua 1y 1& ng xdu thip) hoac 13i
suft cho vay thip hon s€ khién cic
ngan hang truyén thdng gip kho khin
trong viée thu hat khdch hang. didu d6
cé thé gy ra 4p lyc gidm thi phin, dnh
huémg tryc tiép dén doanh thu va lgi
nthudn. Ngodi ra, cdc ngin hang s¢ chiju
thém ap lye tir vige cdi tién quy trinh,
img dung cong ngh{ vao qui trmh
cung cip san phim dich vy. giy ton
kém chi phi hon,

23. Tée djng cha Biglech téi
NHTM

BigTech khdng chi cho khach hang
cua ho sy tién ich, théa midn nhu ciu ve
mt tai chinh ma cdn gitp khich hang

1
0] LU'Q'NGTIQN MYBANK CHO VAY GIAI DOAN 2016 - 2018
Let There Ba Loans
Jack Ma's MYbank s axtending credit to once-untouchablo small businosses
B Curatativr oane @ smal and micro frms
2,000 8 Yuan
| - 1500
- 1000
e - 500
— S [ ' ’ o
o0m 2017 2018 d
Soncar Cornpurry ragraty

Nguén: Saga (2018)
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co thé gidm chi phi dich vy, tiét kidém
theri gian thong qua cic san phdm va
dich vu tai chinh sang tao. Céc nén tang
ndy tin dung sy bung nd cia dir lidu
iém vé cac ca nhén va cong ty, nhimg
tién bd trong tri tué nhén tao, sirc manh
tinh toan nham 1am ting 46 tién dung,
cling nhu ¢4 nhin hoa cic san phim
tai chinh, tir 46 ndng cao trai nghiém
ctia khach hang. Cling véi sy phat trién
chia Internet, khach hang ngay cang ¢6
yéu chu cao, ¢6 nhu ciu ca thé hoa cac
san phim tiéu ding va yéu cdu dich
vy phai duge phuc vu nhanh va 16 wu.
Sur tdc dong coa BigTech 1a manh mé
vi toan dién di véi hoat dong clia hé
théng ngén hang thé gidi néi chung va
Viét Nam noi riéng.

Loi ich ma BigTech dem lai cho thi
trudmg tai chinh 14 vd cing lén. Céac
cong ty BigTech sé thic ddy mdi quan
h¢ canh tranh gitra ho vdi cac NHTM.
Trong théi dai 4.0, ¢ng nghé trd thanh
yéu t then chét trong chién luge canh
tranh ciia ¢ac t§ chire tai chinh. Chinh
vi thé, cong nghé k¥ thudt s& khéng
ngimg duoc nang cip. Dang thoi, thi
treong chimg kién sy ra doi va “bling
nd” ciia cac dich vu tai chinh méi, nhu
vi dién tir, dich vu ngén hang s0, dich
vu thanh toan dién tir... Cac san pham
nay déu ap dung cong nghé tin tién nén
chit lugng clia céc dich vu méi duge
cai thién hon va tiét kiém duge dang ké
cac loai chi phi.

Cac cong ty cong nghé lon dang
tac dong dén hau hét cic linh vuc
hoat déng cia ngin hang nhu tién gir,
thanh toén, tin dung. . ., dnh huong dén
co cdu thj trudng va chién luge phét
trién cda céc td chirc tai chinh, ngén
hang. Céc cong ty BigTech da 1am thay
d6i kénh phan phdi va céc san phém,
dich vu cia ngn hang truyen théng
thong qua xu thé phat trién cia cac
kénh giao dich trirc tuyén nhi internet
banking, mobile banking, mang x3 héi,
agdn hang dién tir... Cung véi su phat
trién clia cude cich mang cong nghiép
1an thir 4, ngdy cang nhidu ngudi tiéu
ding st dung céc san phfim, dich vu
tir BigTech vi nhitng lgi ich ma khach

hang cling nhu thj trudmg tai chinh
nhin duge wr BigTech. Tuy nhién, di
cling v6i nhitng lgi ich, céc nén tang
cong nghé nay lai gy ra khing it i ro,
théch thire cho hé théng cac NHTM.

Cing boi wu thé phat trién trén
nén ting céng nghé théng tin khéng
can mang luéi phong giao dich nhu
ngin hang, nén cac san ph'fim dich vit
do cdng ty BigTech cung Umg da va
dang thu hit duee sb lugng [6n khich
hang: dac biét la nhimg ngudi gap khé
khin trong viéc tiép can dich vy ngéan
hang. Diéu niy s& khién thi phin coa
cdc ngAn hang cé thé bi gidm bét do
¢6 sy chia sé thi phin v6i cac cong ty
Fintech. Ngudn von huy ddng cia cac
NHTM cé thé s& gidm st mét cach
dang ké. Nhu vy, ngin hang s& tién
ton nhiéu chi phi hon cho vide tim kiém
va huy dong vén. Lugng khich hang
mé thé va khach hang vay vén tai céc
NHTM ciing s& dbng théi giam xubng.
Céac NHTM s& bi giam doanh thy va
mét di mét phén lgi nhugn, Do ap luc
canh tranh vai cic cdng ty BigTech doi
héi cac NHTM ludn phai tim kiém va
nang cao k¥ thuit cong nghé, vi thé ma
ngén hang s& ton thém mot khodn chi
phi kha 1¢n dé khang b thut 1ii so véi
céc nén ting cong nghé nay. Cac ngan
hang cling s& phai canh tranh khéc Liét
vé nhén tai, diéu ndy s& 14m ting chi
phi tuyén dung cic k§ nang tai chinh
va cong nghé cin thiét,

Céc cong ty Big Tech ¢6 thé thanh
cong trong vide dbc quyén khéi tao va
phdn phéi cac khodn vay cho ngudi
tieu ding va cac doanh nghiép vira va
nho, budc cac ngin hang truyén théng
phéi tré thanh “nha san xudt chi phi
thﬁp”, chi tai tr¢ cho cac khoan vay
do BigTech lim trung gian. Diéu nay
¢4 thé gdy t6n hai dén canh tranh, lam
gidm phuc lpi cla ngudi tiéu ding va
lam gia ting bat én tai chinh trong
trung han. Chinh vi vy cin phai cé
nhimg chinh sach ap dung dbi vai Big
Tech nhim han ché rii ro déc quyen
cling nhu céc tic dong bt loi tiém 4n
cia viée céc ebng ty Cong nghé 16m gia
nhdp vao thi tnréng tai chinh.

3. THYC TRANG BIGTECH TAl
VIET NAM VA BE XUAT CHO
CACNHTM

3.1 Tioh hinh BigTech tai Viét
Nam

Theo phdp ludt hién hamh, Viét
Nam dang cé hai vin ban phap ludt
12 Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP cia
Chinh phii vé thanh toin khéng ding
tién mat va Thong tr sb 39/2014/TT-
NHNN ciia NHNN huéng din dich vu
trung gian thanh toan. Trong khi do,
NHNN hién dang xdy dung, liy v kién
d¢ hoan chinh dy thio Nghi dinh thanh
toan khong diing tién mit, thay thé
Nght dinh 101/2012/ND-CP, nghién
clru diéu chinh, sira ddi Thong tr 39
pha hop tinh hinh méi. Thang 8/2019,
Thii tudng Chinh phit d4 c6 Quyét dinh
999/QD-TTg phé duydt Pé an thic diy
mb hinh kinh t& chia s&; trong do, giao
NHNN nghién ciru, xiy dung dé 4n co
ché quan 1y thir nghiém (Sandbox) cho
hoat dong cong nghé tai chinh.

Bén ngay 9/3/2021, Thi tudng
Chinh pht d3 ban hanh Quy&t dinh
316/QD-TTg vé viée phé duyét trién
khai thi diém ding tai khoan vién
thdng thanh toan cho cic hang hda,
dich vu c6 gia tri nhé. Ngay [7/9/2021,
Chinh phi ban hanh Nghi quyét sb
100/NQ-CP théng qua @8 nghi xiy
dung Nghi dinh v& Co ché thir nghiém
c6 kiém sodt (sandbox) hoat déng cong
nghé tai chinh (Fintech) trong linh vuc
ngin hang. Chinh phtt giao NHNN chi
tri, phdi hgp véi cac bg, co quan lién
quan tiép thu ddy du v kién cia cic
thanh vién Chinh phi trong qud trinh
xdy dung Nghi dinh, bio ddm theo
ding quy dinh ctia Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phdp luft va cac van ban
phap ludt cé lién quan. Theo Dy thio
Nghi dinh, d¢ duge tham gia Sandbox,
doanh nghi¢p Fintech phdi théa min
mét loat tiéu chi, nhu gidi phip hoan
todn chura ¢6 hoge mot phin chua c6
quy dinh phép 1y diéu chinh; 13 giai
phép séng tao 1an diu tién dp dung tai
Vigt Nam hofic ¢6 tinh sdng tao cao;
duge quén Iy rii ro t6t, khéng co hoic
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it ¢6 kha ning giy m tdc dgng xdu 161
cAc t6 chirc tai chinh néi riéng va cA h¢
thong tai chinh néi chung. ¢ phuong
4n xir 1y, khac phyc i ro trong qui
trinh thir nghi¢m; ¢6 tinh kha thi vi
thuong mai cao... Bén canh thiét lip
hinh lang phép ly cho Fintech, Mobile
Money, NHNN ciing dang t§p trung
hoan thi¢gn Nghj dinh thay thé Nghi
dinh 10172012/NB-CP vé thanh todn
khong ding tién mjt. Ngodi ra mdi
diy, Thi fudmg Chinh phid 43 phé duyét
D¢ 4n phét trién thanh 104n khéng dang
tien mjt giai doan 2021 — 2025, tgo
khudn khd phap Iy cho hoat dong nay
trong bdi canh cich mang cong nghiép
4.0, phat trién kinh (& s6, chuyén ddi s8.

V&i nhimg chil tnrong 43 néu, cling
véi cac didu kién khéch quan nhu tinh
hinh djch b¢nh COVID-19 44 tzo diéu
kién cho thanh toén khéng ding tién
mit va djch vy t3i chinh $6 néi chung va
cac BigTech néi riéng. Theo thing ké
ctia NHNN, tinh dén cudi thang 4/2021
so vi cing k¥ nim 2020, legng giao
dich thanh toAn khong ding tién mt
¢6 tang trudmg An tugng tai tit ca cic
kénh: internet ting 65,9%; dién thoai
di djng tang 86,3%; QR code ting
95,7%. Tai Vigt Nam, ty I¢ ngudi ding
tdi khodn ngfin hing chua cao, nhung
ty 1 thué bao di ddng thi réit 16n. Thém
vao d6, dich bénh COVID-19 dang
43t ra thach thirc 16n cho dét nuéce, bén
nhiéu hoat d6ng bj dinh w¢. Nhumg
théch thirc ciing di 1ién véi co hoi. Trén
thyc t&, dai dich 44 tao ra ¢ hich thic
dﬁy thanh toén dién wr bing nd, nhanh
hom 3-5 nam vé t6c 6 4p dung. Khi
dich bénh bung phat, ngudi din 43 cb
¥ thirc chuyén sang thanh to4n khong
ding tién mat nhdm dim bao an toan,
han ché sy 1ay lan, truyén nhiém. Biy
chinh 14 don bdy cho cac cong ty cong
nghé 1om lan sén sang tham gia cung
{mg dich vy @i chinh, thic ddy céc
hinh thirc thanh ton dién tir bing né.
Mot sb cong ty cong nghé nhu Grab,
Be Group cling dang nubi tham vgng
ln sdn sdu hon vio thj trudmg i
chinh bing vige ghp rit trién khai xdy
dyng ngin hang sb. Tinh dén hét thing
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472021, Viét Nam ¢6 43 cong ty khéng
phéi 13 cic 15 chirc phi ngan hang duge
chp phép tham gia vio hogt dgng thanh
todn, cung cip cho khéch hing va clc
nha ban I¢ cac dich vy thanh toan tnuc
tuyén holc cc gidi phip thanh todn
k¥ thudt s6 nhu: MoMo, Grabpay by
Moca, Airpay, VinlD pay, Zalo pay.
VNpay QR... Viéc chinh thic trién
khai Mobile Money 13 cd hich quan
trong dbi v&i sy phat trién BigTech tai
Viét Nam.

Hi¢n tai, BigTech & Vit Nam dang
trong giai doan dAu phét tricn & dudi
mirc tiém ning do hé sinh thai chua ¢6
st lién két chit ché giita cac chi thé
(chinh phi, t3 chirc tai chinh va cdc
cdng ty BigTech, quy dau tu, ha tang
tai chinh - vién thong...) va khudn khd
phap ly quan ly linh vyc BigTech chua
dly du vi dong b). Nhimg quy dinh
hi¢n hanh bufc ngudi ding phii ¢6 ti
khodn ngén hang — ditu nay giy try
ngat cho BigTech bdi linh virc mdi ndy
dugc tao ra nhim dam béo it c& nhimg
ngudi bj ngﬁn hang “bd quén” cing c6
quyén tiép ¢én tai chinh. Diéu nay can
trdr sz phét trién 1ai chinh toan dién ndi
riéng, cling nhu kim nén nhing lgi
ich tiém niing clia cd X3 h{i trong viée
hudmg két qua tir cach mang cong nghé
ldn thir 4.

C6 thé thiy, BigTech Viét Nam
phét trién 13 diéu 1t yéu. Céc NHTM

cén ¢é sy chuén bj dé sin sang doi mit,
canh tranh va ton tai, han ché céc tdc
ddng tiéu cyc. NHNN v cdc b§ ban
nganh can dua ra c&c chinh séch quan
Iy phtt hgp d¢ thic diy thi tnrdmg phét
trién, dam béo lgi ich ngudi tiéu ding
vi ddm bdo sy canh tranh linh manh
clia céc th chirc cung tmg dich vy tai
chinh, hudng 61 phat trién bén vimg,
n dinh thj tnrdmg tai chinh,

3.2. Mt sb a8 xudt, ggi ¥

3.2.1. Diji véi edc nglin hang

Théi gian qua, nhidu ngan hang da
img dyng cdng nghé djt pha vio hoat
djng nghi¢p vy cling nhu nghién cilru,
d¢ xuit thiét 1ap quy trinh nhan dién va
xfc minh khéch hang trong méi trudmg
s6 khong can tuong tac hay tiép xic
trye tiép v&i khach hang. Trién khai
thye hién Thong tu s6 16/2020/TT-
NHNN ngay 4/12/2020, trong d6 ¢6
quy dinh vi¢c mé tai khoan thanh toan
bang phuong thirc dién tr, cc ngan
hang dua ra nhiéu sin phim, dich wy
hién dai, thin thién, tién 101 mang lai
trdi nghiém va 1gi ich thiét thye cho
khéch héng dong thén, 1img budc xay
dyng ha ting sb tip trung, chuan hoa,
tich hgp tao hé sinh thai $0 i rong
nhu: hé¢ sinh thdi mobile banking két
ndi véi dich vy cdng, i chinh, vién
thong, dién lyc, giao théng, y t€... Tuy
nhién, hién nay céc cing ty cong nghé
I6m tai Vigt Nam (FPT, Victtel, CMC,
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VNG, VC Corp...) da bit dau tiép can
mang dich vu tai chinh théng qua phét
trién cong nghé thanh toan dién tir va
mét s6 dich vu khdc. Tir nhimg de doa
xdm nhdp thj trudng cia cac BigTech,
céc ngan hang cén x4c dinh 16 rang vi
thé cia minh, ¢6 ddng thai va hudng di
mdi trong qua trinh cung img san phim
dich vu théng qua img dung cong nghg
ndi bit. Trong xu huéng céng nghé s,
dé tranh duoc su de doa tr BigTech
NHTM Viét Nam nén tip trung:

Thir nhat, da dang héa céc kénh dé
khich hang dé tiep cgn dich vu ngdn
hing. Dé mang dén cho khach hang
nhitng trdi nghiém mdi, d& dang nim
bat va sir dung san phim dich vu, cic
ngén hang can xdy dung cac kénh c6
su chuyen tlep thong tin day do va én
dinh; co sy két ndi, llen théng gilta
kénh qudy va cac kénh sb (ngéin hang
dién tir), ddc biét ta viée: (1) hink thanh
cac hé sinh thai phuc vu khach hang:
sir dung ¢ong nghé hién dai dé két ndi
nhanh chong va ndm bit nhu ciu khéch
hang kip thoi dé giam bot thoi gian
chir ciia khach hang; (2) phat trién sdu
san phém theo hanh trinh khach hang:
ndm bét tim Iy va nhu cdu cua khach
hang dé xay dung va cung cdp cic sin
pham dich vu phit hop; (3) chién luwee
liy khich hang lam trung tAm: Juén
quan tim tGi cic danh gid va mirc d§
hai long ciia khich hang dé stra ddi, cai
thién chit luong phuc vu.

Thit hai, t dong hoa cdc quy trinh.
Ngin hang cn tip trung diy manh
sir dung c¢dng nghé tro ly do va Al dé
huéng dén tu dong héa trong nhiéu
linh vire: rong tac voi khach hang, tac
nghiép, quin 1y i ro, ra quyét dinh,
Vi du, tri tué nhén tao va Chatbot hd
trgr cong tac gidi dap thic mic, tra ciru
thdng tin cla khdach hang; céng nghé
Rabatics gitip viée doc s liéu va nhap
liéu thay con ngurdn. ..

Thir ba, doi méi sang  tgo
(Innovation & Disruption). Thing
qua dp dung cdng nghé hién dai, ngén
hang ¢én tao ra ¢dc san pham mai ¢d
tinh sdng tao, thuin tién cho khach
hang. Thi du trg Iy 4o — giao dich bing

giong néi, thanh toan khong tiép xic
(QR code, NFC..), vi dién tir, chuyén
tién bang céng nghé blockchain, Cac
cbng nghé thudmg duge tng dung nhr
Bigdata, tri tué nhén tao, blockchain,
robotics. ..

Thir nie, phdn tich dir liéu lom phuc
vit ra quvét dinh. Hudng dén khai
thac dir liéu bén trong ngin hang va
bén ngoai ngin hang dé phuc vu kinh
doanh. Néu cac Fintech phdn tich théng
tin trén mobile, mang x4 héi vién théng
clia ngudi diing dé cham diém tin dung,
ra quyét dinh cho vay thi ngan hang cé
thé dung phin tich hanh vi khach hang,
tim tép khéch hang phii hop dé giri cac
théng diép khuyén mai phi hop, tang
co hdi ban chéo dich vu. ..

Thir ndm, cdc ngdn hang nén hop
tac voi cdc BigTech. Cac ngin hang
¢ Viét Nam hién nay xay dung ngan
hang sb cho khich hang, nhung gan
lién vdi hé thong back-end va hé thdng
13i. Piéu nay dan dén viéc thay ddi
trai nghiém kbach hang xdy ra mét
cach cham chap, can trd su sdng tao
va nhanh nhay cha hé théng sb, Do
d6, cac ngin hang nén x4y dung ngan
hang 6 tach biét khoi hé théng back-
end cii d& néng cao trai nghiém khach
hang mot cach lién tuc. Viée két hop
vail BigTech théng qua str dung nén
tang dién toan dam may dé tiép can cac
kénh phén phdi méi, ning cao ning luc
xir Iy va phén tich dif 1igu 1on s€ tao ra
trai nghiém thudn tién cho khach hang,
gitip cic ngan hang virot 1én din trde
dbi tha canh tranh.

3.2.2, Bji véi cdc co quan quan by

Pé tao diéu kién thudn loi cho qud
trinh cung img sin pham dick vu, thic
day loi thé canh tranh trong cac ngin
hang cling cén téi sir quan tim, st sao
cua Chinh pht va NHNN. So bd ra
soat, giai doan 2016 dén 2021, Chinh
pha da ban hanh 61 van ban vé linh
vuc thanh toan khéng ding tién mit.
V& xu hudmg thi trudng, ¢dng thém ap
lue tir s xudt hién coa cac BigTech,
Chinh phu va céc co quan quan 1y can:

Tiép tuc hoan thién khuén khd
phép 1y dap fmg yéu cdu déi vdi cac

méb hinh kinh deanh va san phim dich
v méi trén nén tang céng nghé, trong
do tdp trung xdy dung va hoan thanh
nghi dinh méi vé thanh todn khéng
ding tién mit va cac thong tu hudng
dan trién khai; som ban hanh Nghi
dinh co ché thir nghiém c6 kidm soat
dbi véi Fintech - BigTech trong linh
vire ngin hang ciing nhu hoan thién
khudn khd phip ly déi véi cac giao
dich dién tir.

H& trg chuyén ddi sb trong nganh
Ngén hang nhim gilp cic ngin hing,
t& chirc trung gian thanh toan cung {mg
cac san phﬁm, dich vu thanh toan an
toan, bao maét, tién ich, dap ung duoc
nhu ciu ngay cang cao ciia khach hang
trong ky nguyén sb.

Cdc bg, nganh lién quan cing voi
NHNN giam sit qué trinh trién khai thi
diém diing tai khoan vién thong thanh
toan cho cac hang héa, dich vu c6 gia
tri nhé (Mobile Money) va hoan thanh
cac thii the phép 1y lién quan dé sém
van hanh ¢éng nghé Mobile Money.

NHNN tiép tuc chi dao néng cap,
hodan thién, phét trién ha tang chuyén
mach tai chinh va bu trir dién tr, mo
rong trién khai Hé théng ACH tai Viét
Nam theo hudng mé rong san pham
dich vu va mo réng két noi cac ngan
hang, cac don vi cung cap dich vu
cong.

Ting cudng dam béo an ninh, an
todn h¢ théng cong nghé théng tin
trong cac giao dich dién nr nganh Ngéin
hang; bao vé quyén lgi hop phap cia
khach hang,

4. KET LUAN

Co6 thé thay, BigTech Viét Nam d4
chinh thirc xut hién va s& phat trién
nhanh chong trudc nhitng diéu kién
thuan loi vé miit chu truomg, chinh
sach va bbi canh méi trueong, xd hai.
Cac NHTM cén ¢o su chufin bj dé
sin sang ddi mit, canh tranh va tdn
tai, han ché céc tic ddng tiéu cuc tor
BigTech. P& lam duoc diéu d6, cac
NHTM cin xic dinh 5 rang vi thé

{Xem tiép trang 63}
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