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THACH THUc vA G1A1 PHAP 
THUC DAY HOAT DONG LU HANH 

• • 
TRONG n61 cANH MOI 
JI TS. NGUYEN LE PHUC 

PHO T6NG eve TRlfdNG T6NG CUC OU L!CH 

t;..A_ .;;;._ __ _.._ 

Pho T6ng c~c trlfang T6ng C\JC Ou lich Nguyen Le PhUc. Anh: Vi~tHung 

THljC Hl~N NGH! QUYET 128/NQ-CP NGAY 
11/10/2021 VE "TH[CH UNG AN TOAN, LINH 
HOfff, KIEM soAT Hl~U QUA D!CH COVID-19" 
VA NGH! QUYET 155/NQ-CP YEU CAU TIEP 
Tl)C THUC DAY cAc HOAT flQNG DU L!CH 
NOi £llA VA QUOC TE GAN VOi AN TOAN DICH 
B~NH: NGANH DU L!CH BA CHUAN B! TU SOM, 
TU XA cAc GIAI PHAP CHUYEN TR.l;\NG THAI 
DAN THiCH UNG VOi 801 CANH Bi NH THlfONG 
MOI, BAO BAM THlfC Hl~N "Ml)C TIEU KEP" 
VUA PHONG, CHONG D!CH B~NH VUA PHl)C 
HOI VA PHAT TRIEN KINH TE - xA HQI. TRONG 

, ... ~ ... ,. ..2 ., 

QUA TRINH PHl)C HOI VA PHAT TRIEN CUA 
NGANH DU L!CH TRONG 801 CANH MOI KHONG 
THE KHONG NH.AC BEN VAi TRO QUAN TRQNG 
CUA DOANH NGHl~P LU HANH VA HO.l;\T flQNG 
LQHANH. 
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Ho~t cI(lng lu hanh sau thCri gian b! ta~ d(lng boi llC;li djch COVID-19 

so doanh nghi~p xin thu hoi giay phep kinh doanh 111 hanh chiem khoang 35% t6ng s6 
doanh nghi~p do duqc cap phep, cci. rn.tac hi~n c6 2964 doanh nghi~p 111 hdnh (gom 2111 

doanh nghi¢p IU' hOnh quoc te VO 853 doanh nghi¢p JU honh n9i dja), trong d6 rat nhieu 

doanh nghi~p van dang d6ng cua hoqc dtrng hoQt d(mg. Trang khi d6, hoQt di;lng kinh 

doanh Iuu tru du Iich - linh Vl,Ic chiem den 46% trong co cau doonh thu cl.to ngonh Du 
Jjch ding dong phai dong cuo khoci.ng 90% VO hau nhu khong c6 kh6.ch trl:r c<ic co sa d6n 

kh6.ch each ly. 

H0t;tt d9ng lit hanh n9i dfa: Thai gian qua, ngonh Du· ljch do co nhiing chuy@n huang 

kjp thm, t~p trung kfch cau thj trucrng kh<ich du ~ch n(ji djo. B(j Van h6a, Th@ thao va 

Du ljch da ban.hOnh Ke hoQch so 3228/KH-BVHITDL ngay 8/9/2021 nham djnh hu&lg 

cac dja phuang tri€n khai cac bi~n ph6p, chinh sach khoi ph1,1c c<ic hoQt d(?ng du Lich h1 
hdnh nhUng thong cuoi ndm 2021 vd ndm 2022. Ngay 18/10/2021, BQ VHITDL do ban 

hOnh Hu0ng ddn so 3862/HD-BVHITDL hucrng ddn tQm thm vi~c thvc hi¢n Nghj quyet so 

128/NQ-CP VQ Chuang trlnh 4698/BVHITDL-TCDL ph6.t d(?ng du 4ch n(li djo thich ling an 

toan, linh hoQt, ki€m so6.t hi~u qua djch COVID-19 ngay 16/12/2021 

Truoc dien bien cl.ta tlnh hlnh djch b~nh, nganh Du 4ch tiep tl,lc phat d(?ng chien dich 
quang bO du ljch vcri chti ae ''.Du I/ch an toan - Trdi nghi?m trc;m U{!n" sau thanh cong CUQ 

Chuong trlnh kich CQU OU<;lC ph6t d(lng tlr dau ndm 2021 a quy mo toon quoc v& chu de 
"Nguai Vi?t Nam di du lfch Vi?t Nam"vd ''.Du l!ch Vi?t Nam - an toan, hap ddn''. Chuang 

tr1nh du ljch n(?i dja duqc tri€n khai theo 19 trln 
dja, ma ri;lng phQm vi ca nude tu cuoi nam 2021, 

cl.ta ngum don; gioi thi~u. quang b6. di@m aen, ~ 

boo dam an toan phong chong djch, khoi ph1.,1c 

n(jidia. 

Theo SI,! chi dQO vd djnh hucrng cua B(j Van h6o, 

T6ng c1,1c Du Iich, hoQt d9ng tu hanh tren todn ( 
tri@n khai ddm boo thich ling an toQn, linh h 

so6.t hi~u qua d!ch COVID-19. Chuang trlnh kfc 
nh9n duqc si,r huang ling, thorn gia tich ci,rc cua 

dja phuang, c<ic doanh nghi~p du ljch trong c 

nuac, nhat la tQi c6.c trung tom du ~ch. C6.c djo 
phuong, doanh nghi~p do chU d(?ng d6i m&, 

song tQO, ph6.t tri~n Cele scin phdm moi phu 

hqp hon voi nhu cau cua kh6.ch. M(>t so son 

phcim m& dirge quon tom trong thm gian 
qua nhu tour suoi kho<ing n6ng Yoko Onsen 



Tham quan khu di tich My San (Quang Nam). Anh: Do Trc;mg Holli An 

Quang Hanh, ngdm vjnh H9 Long bang thuy phi co, thorn quan g6m Chu ElQU, tour thorn 
quan nha tU H0o Love dem, boy khinh khl cau vo ngdm hoo dd quy a Ba VI, cung duang 

du ljch ml.to dong, du qch nong nghi~p ... SI,! ra dm nhling son phdm m0i do t90 nen khOng 
khf soi d9ng tren thj trvang du ljch trong m.roc, mong 19i nhi~u 11,fo ch9n cho du khO.ch. 

Ho~ d9ng lit hanh quO'c ti: B9 Van h6a, Th@ thao va Du ljch do ban hanh Huang don so. 
4122/HD-BVHITDL ve huong don t<;im thm thf di@m d6n khach du 4ch quoc te Mn Vi¢t 
Nam. Chuong trlnh thidi@m d6n khach du ljch quoc te Mn Vi¢t Nam do nhQn duqc sl,f 

huang Ung m9nh me cuo coc doo.nh nghi~p kinh doonh Ju hanh va cac dta phudng d6n 
khach. Coe dta phuong tlch ClJC chudn bj CQC dieu ki¢n, son sang d6n khach du ljch v0i 

vi¢c dam boo cac yeu cau an toan, v¢ sinh VO chat luqng dich V1,l ph1.,1c V1,l khdch du lich. 
Nham ph1.,1c V1,1 giai do9n thl ru@m, chudn bj cho giai do9n ma cuo hoan toan thj tnrang du 

lich quoc t€, nganh Du lich do tQp trung cac hoc;it d9ng xlic tien we tuyen tren cac kenh 
e-marketlng v0i tr9ng tam lo chien djch.''Liue fully in Viet Nam''nham tiep cQn, gilt ket n6i 

v& du khach tc;ii c6c thi truang quoc te tr9ng di@m. Theo thong ke, do c6 4.638 luqt kh6ch 
du ljch Mn Vi¢t Nam quo Chuong trlnh thi di~m don khach quoc te tU cuoi thdng 1V2021. 

Du khach quoc te c6 nhling ghi nh(m rat tich Cl,fC khi khom ph6. nhling di@m aen n6i tieng 
cua Vi~ Nam, trai nghi¢m c6c hoc;it d¢ng th@ thao, giai tri hap don, soi d¢ng cfing nhu 

thu gion, nghi duBng. Bong thm, du khach cf.Ing th@hi¢n si;r yen tam voi cac bi¢n ph6.p 
phong chong dich cf.Ing nhu dam boo an toan cho khach quoc te cua 

~ 
Vi¢t Nam. Ben cc;inh 5 djo phuong duqc d6n 

khcich quoc te thi di~m a giai doi:;m 1, m9t 
so tinh khac nhu Blnh Btnh, TP. Ho Chi 

Minh cilng do duqc Chlnh pM cho 
phep don khach quoc te trong giai 

doc;in 2 t0i day. 

Thach thuc doi voi ho~t 
cl(ing LU hanh trong boi 

canh moi va nhii'ng 
giai phap de xuat 

Trvoc boi canh d<;ti 
djch COVID-19, nganh 

Du ljch tiep t1.,1c nhQ.n 

CHUNG TAY PHIJC HOI DU L!CH Vl~T """' 

duqc sl,f quon tom kjp thbi cuo Bang, NhO nuoc, Chinh 

phli th6ng quo cac chfnh sach ho tr9 ltjp th0i. B9 Chinh trj 
do ban hcJ.nh Ket luQ.n so 07-KL!fW ngay 11/6/2021, trong 
d6 a6ng y ve chu trvong cho phep nghien cliu thf di@m su 

d1.,1ng h9 chieu v6c xin v0i khoch quoc te den m9t so trung 
tam du ljch c6 th@ ki~m soot duqc djch b~nh. Truoc Ky hQp 

thlr 2 Quoc h9i kh6a xv. Uy ban Thuong V1,l Quoc hQi, chli 

t\ch Quoc h9i ding do c6 nhling chi 090 trl,fc tiep quon 
tam, thdo gCI kh6 khan cho nganh Du ljch, doonh nghi¢p 

du Jjch trong boi canh du ljch chju tac d9ng n9ng ne CUQ 

d<;ii djch. Chfnh phU cung ban hOnh nhieu Ngh\ quyet 
cho phep tri€n khai cac chinh sach ho trq cho nguoi don, 

doanh nghi¢p, trong d6 c6 nhGng n9i dung tn,rc tiep vm 
ITnh vi;rc du Jjch: (i) Cong van so 8044NPCP-KGVX ngay 

2/ll/202l cua Van phong Chfnh pM cho phep thf di€m 
d6n kh6ch qu6c te Mn Vi¢t Norn t9i 5 djo phuong vOi 3 

gioi do9n. (ii) Ban hOnh cac chfnh sach hB trq Chung: cac 

doonh nghi¢p du9c gio h<;in thoi gian n9p thue, gi<lm muc 
thue suat gia tr\ gio tong, thue thu nhQp doanh nghi¢p, 
thue thu nh(lp ca nhan VO tien thue dOt nfun 2021, mifo 

giam lai vay, gilt nguyen lai suot vay VO nh6m nq, lui thOi 
di@'m dong phf cong dodn cho nguOi loo d9ng ... (iii) Ban 

Mnh cac chfnh sach ho trq dQc thu cho ngonh Du ljch: 
coc doonh nghi¢p du ~ch duqc huang cac h6 trq d¢c thu 

nhu: giam gi6 Mn di¢n cho ca sa luu tru du ljch tu muc gia 
ban 1€ di¢n 6.p d1.,1Dg cho kinh doanh bang muc gio ban le 
di¢n op d1.,1ng cho c6c ngdnh son xuat, giam 50% phfthdm 

dtnh cap giay phep kinh doonh lU Mnh, giam 80% tien k.Y 
quy thanh lQp doonh nghi¢p kinh doonh lu hQnh, huang 

don vi en du ljch duqc hi.rang muc hO trq la 3.710.000 dong/ 
ngu(li VO den noy, t6ng muc ho tr9 cho hUOng don Vien du 

!\ch do du9c giai quyet h6 trq la tren 58 ty dong cho gen 
16.000 huang don vien ... 

Chinh phll do thl,fc hi¢n nhieu giai ph6.p quyet li¢t a@ 
phOng, chong djch COVID-19, nhO d6 djch b~nh ddn duqc 

ki@m soot tren phQID vi ca nuoc, tY 1¢ tiem vdc xin tang 
nhonh, sam d<;it duqc d9 boo phu can thiet d@ thfch Ung 

v0i djch b¢nh, quan di@m phOng chong djch dieu chlnh 
theo huong "thfch Cmg an toan, linh ho9t ua kiim soot 

hi?u qua uafd!ch b?nh" ... Eloy la nhGng tien de quon trQng 
d@ nganh Du l!ch n6i chung vO. ho<;tt d9ng lf1 hOnh n6i 

rieng c6 dieu ki¢n ho9t d9ng tro 19i trong boi canh blnh 
thucrngm0i. 

So li¢u thong ke hai nam 2020 - 2021 cho thay, t:Y 1¢ doanh 
nghi¢p lu hQnh xin thu h6i giay phep kinh doonh lf1 hanh 

tang coo v0i 600 doonh nghi~p trong khi chi c6 279 doanh 
nghi¢p cap m0i trong 2 nom quo; 97% doonh nghi~p lU 
hOnfi Vi¢t Norn la doonh nghi¢p sieu nho, nho va wa; quy 

mo, tiem lt,rc con h1;m che. Sou djch b¢nh, doonh nghi¢p lf1 
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DINH HUdNG HOAT DONG ... . . . 
llB/J meo trong 29 

ThU hai, c6ng tac nghien cw khoa hQC vd cong ngh~ c6.n gdn vOi 
deli mOi h¢ sinh thcii cuo Ngdnh nhdm gio tang kha nang thfch 
Ung v& nhfrng thoy ddi trong thm gian t&. 8ong thm ddy m<;tnh 

nghien CUu gan lien VOi kha nang Ung dl,lng, trifu khai thl,!C te 
ph1,1c Vt,! cho vi¢c ca cau l9i ngdnh Du ijch, cung nhV tQO ro moi 

truang du ljch thon thi¢n, sang t90, ben vl.rng va linh hoc;i.t. 

Th(! ba, d6i mm ve quy tr1nh vd thu tl,IC tri~n khoi, thl,!c hi¢n cac 
hoc;i.t d(jng nghien cw khoo hQC, tc;i.o dieu ki¢n toi do cho c6c nhd 

khoo h9c, eek chuyen gio, c6c nghien cw vien ph6.t huy kha 
nang ng hi en cw sang tQo, d6i m&; tQo dl,!ng cC1 che, chinh khach 

khuyen khfch cac nhd khoa hQC thorn gio trong linh vi,tc du 4ch. 

ThU tu, xoy dl,!ng m9ng Ju& nguen Idm nghien cw khoo h<;>c du 

ljch r(jng khdp, tQ.n d1,mg duqc chat x6.m trong vi¢c xoy dl,!ng y 
t110ng ph6t tri~n Nganh. 

Th(! ndm, xo h(ji h6o cong tac nghien cw khoa hQc du Ljch nh0m 
t90 ra hi~u quo coo hon, gdn nghien cUu khoo h<;>c vm nhu cou 

thl,!c tifo vd dam boo tinh hi¢u qua trong qua trlnh tri€n khai. 

ThU sdu, tang cuang hqp tac quoc te trong nghien cw khoa 
hQC du l!ch; tc;i.o dieu ki¢n cho vi~c trao deli kinh nghi¢m, troo deli 

chuyen gio, chio se h<;>c thuQ.t trong llnh vi,tc du ljch; dam boo 
hqp tac hi¢u qua vd phU hqp vm yeu cau chung trong qua trlnh 

ph6.t tri€n cuo Ngonh. 

Th(/ bdy, xoy dl,!ng h~ thong CCI SO dl.r li~u ve nghien CUu khoo 

h<;>c vd cong ngh¢ trong phcit tri~n du l\ch, dam bcio tinh h¢ 
thong VQ kha nang truy cqp; xoy dlfl1g CQC on phdm khoa hQC 

chuyen Ngdnh v& cac tieu chudn khoa h9c quoc te'. 

Du 4ch lo ngonh kinh te tdng hqp, ho9t d(lng nghien cU'u khoa 
h9c vd cong ngh~ trong ngonh Du ljch gdn ket vOi nhieu linh vi,tc 

khac nhu van h6o, moi trvang, loo d9ng ... khOng chi nhb.m g6p 
phan gicii quyet nhl.rng van de mong tinh cop b6ch cua Ngdnh 

trong thm k}r mOi, ph1,1c Vt,! cong tac thorn muu xay d1:filg chien 
lttqc, quy h09ch, che dQ, chfnh s6ch cuo Ngdnh, linh vi,tc c6 lien 
quan Mn du ljch ma con lo don bdy d~ thUc ddy S\( ddi moi, si,r 

chuy€n m1nh d9t pha cuo ngdnh Du ljch trong then gian toi. • 

TAJ u~u TH;\M KHAO 
1. Ngtli qi..y¢1 s6 20·NQ/T'N HOmg11i 1611 tll!J 6 BCH Trvrig wng khC6XIvep/J6ttndn1<1100 
J:oc vo COng ngh? plliJC ·1u Sl,lnglliep c6ng nghi?p hod, 111tJn aa1 t1o6trong1Mu ki¢n kin11 re 
th! tru&ng iJfnh hut!ng xii /1(1i chu ng/1~'1 va h(li nh(lp qt16c tl1 
2. Guyet 1J1n11s63966/QD·BVHTTDL. nguy 15IMng11nam2016 cua 8¢ van 1100, TM 
lhoo VO Ou /1ch ve vi~c /Jan Mnll Oinh ht!Ung hoot d¢og k/100 tl{JC vt; c6ng ngh~ etia aq 
~ll hOO, Tne t/Jao vO Du lich~ Mm 2021 
3. mng cvc Ou /tCh, BGo coo Mo coo 11/lh hinll thtlc /lien cGc nrtem ~v ng1$J cw khoo 

IJQC vO c011g nghfl hOng n61n .. 

DU LJCH S61+2 2022 

,, / ' '> ,, 

THACH THUC VA GIAI PHAP ... 
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hdnh can nh6.n 11,rc, can von M dau tu kinh doanh, mo !Qi hoc;it d9ng JU 

hdnh. C6 th€ n6i, dQi dj.ch COVID-19 da khien cha n()i h,rc cuo Du !\ch suy 

yeu, d9c bi¢t lo cac doonh nghi¢p lu honh ciing nhv doanh nghi¢p hoQt 

d(jng trong linh vi,tc du ljch, djch Vt,! bj Ooh huong rat nc)ng ne trong hai 

ndm qua, khien doonh nghi¢p c<;in ki¢t nguon h,rc. Vi vqy, hoQt d(jng h1 

hOnh trong then gian tOi. chcic chan gi;ip kh6 khan neu khong c6 nhl.rng 

bi¢n phap hi> trq lqp then. 

Vi¢t Nam c6 tdi nguyen du ~ch phong phu, da d<;ing nhvng chua phdt 

huy h€t tiem nang, sdn ph6m du ljch con trung 16.p, thieu sl,! dau tu 

chuyen nghi¢p. Du l(ch Vi¢t Nam hi¢n con thieu cac mo hlnh lien ket tot, 

hi¢u quad~ t90 ra gia trj, sue c9nh tranh coo. Trang khi d6, Du ~ch Vi¢! 
Nam dong phdi c<;tnh tronh gay gdt vOi. c6c thj truemg qu6c gia khac 

trong khu vi,tc nhu Thai Lon, Singapore ... khi c6.c quoc gio cilng dang 

ttrng buoc kh6i ph1,1c th! trvang du ljch, ban hanh nhieu chinh sach thu 

Mt khach du ljch trong then gian toi. 

Sau hai nom bj h<;tn che di !Qi, nhu cau di du ljch c6 xu hVOng bUng phat. 

Theo khao sat cua Booking.com vm 28.000 ngvoi tU28 quoc gio tren the 

gim cha thay nhieu du kh6ch mong cha di du l\ch tro k,1i. Theo di~u tra 

rua H(ji dong Tu van Du ljch (TAB), kh6ch du ljch n(ji Oja do sOn sang 

quay lc;i.i hoc;i.t d()ng du ljch ngay khi djch b¢nh dU<;X: ki~m soat (gan 30% 

son song di du ljch ngoy, tren 50% s8n song di du ljch trong mua du ljch 

tiep theo, 70% tra Im se di du ljch bong phuong ti¢n may bay). Tren cC1 so 

danh gi6 cC1 h9i vo thach thuc cuo hoc;i.t d(jng lu hOnh, m9t so gioi ph6.p 

duqc de xuot nhdm ph1,1c hoi hoc;i.t d(jng ll.r hOnh trong thm gion tOi gom: 

Coe B(j, ngdnh, dja phuong tiep tl,lC nghien CUu, de xuat vd ban hanh 

theo thdm quyen ccic chfnh s6.ch tdi kh6o, chinh s6.ch tien t¢, chinh s6.ch 

an sinh xo h(ji nh0m hi> trq doanh nghi¢p h1 hdnh, nguOi loo d()ng trong 
ngOnh Du ljch bj dnh hu<Jng bOi dc;i.i djch COVID-19. 

Phl,lc hoi, phat tri~n Du Jjch phdi duqc x6.c djnh Id m(jt trong nhl.rng n(ji 

dung tr<;>ng tom cua ChuC1ng trlnh ph1,1c hoi, phdt tri~n kinh te - xa h9i 
nam 2022, 2023. m d6 t6 chuc tri€n khai dong b(l, quyet li¢t hi¢u quo 

Chue10g trlnh ph1,1c hoi phat !ri€n du ljch, g6p phan th\fc hi¢n ml,lc tieu 

de ra tQi Chuong trlnh ph1,1c hOi, ph6.t tri€n kinh te -xo Mi. 

HoQt d(jng 1Cr hOnh la m(jt trong nhl.rng hoQt d(jng quon tr<,mg nhat cuo 

ngdnh Du ljch. Do vQ.y nhi~m VI,!, giai phap ph1,1c hoi, phdt tri~n du l\ch 

phai duqc tQo ca so phdp ly, bo tri du nguon 11,!c M tri€n khai. Trang d6 

con thiet ban hdnh COC chinh sach tQO thuQ.n lqi cha hOQt d(jng kinh 

doonh lu hdnh, thu Mt khdch quoc te tu th\ truang trQng di~m Mn Vi~t 

Nam; ddy m<;tnh du ljch n(ji d!a, kich thfch chi tieu ruo du khdch g6p 

phan tang cy tI'Qng cuo ngdnh Du ljch trong khu V\.(c dj.ch V\l. thuc ddy 

du ljch Vi¢t Nam phdt tri~n thdnh ngdnh kinh te mili nh<,m. • 
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