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THACH THUC VA GIAI PHAP
THUC DAY HOAT DONG LU HANH
TRONG BOI CANH MOI

Frs. NGUYEN LE PHUC
PHA TONG CUC TRUONE TONG CUC DU LICH

Pha Tang cuc truting Tong cue Du lich Nguyén L& Phiic. Anh: Viét Hing

THUC HIEN NGHI QUYET 128/NQ-CP NGAY
11/10/2021 VE “THICH UNG AN TOAN, LINH
HOAT, KIEM SOAT HIEU QUA DICH COVID-19"
VA NGHI QUYET 155/NQ-CP YEU CAU TIEP
TUC THUC BAY CAC HOAT BONG DU LICH

NOI DIA VA QUOC TE GAN V(I AN TOAN DICH
BENH, NGANH DU LICH DA CHUAN B| TU SGM,
TU XA CAC GIAI PHAP CHUYEN TRANG THAI
DAN THICH UNG V01 BOI CANH BINH THUGNG
MGI, BAO DAM THUC HIEN “MUC TIEU KEP”
VUA PHONG, CHONG DICH BENH VUA PHUC
HOI VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI. TRONG
QUA TRINH PHUC HOI VA PHAT TRIEN CUA
NGANH DU LICH TRONG BOI CANH MGI KHONG
THE KHONG NHAC DEN VAI TRO QUAN TRONG
CUA DOANH NGHIEP LU HANH VA HOAT BONG
LU HANH.
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Hoat ddng Ll hanh sau thdi gian bi téc déng béi dai dich COVID-19

$6 doanh nghiép xin thu héi gidy phép kinh doanh lit hanh chiém khodng 35% tong s¢
doanh nghiép da duoc cdp phép, cd nudc hién ca 2.964 doanh nghiép it hdnh (gdm 2111
doanh nghiép 1 hanh quéc té va 853 doanh nghiép lit hanh néi dia), trong do rat nhiéu
doanh nghiép van dang déng ctra hode dimg hoat ddng. Trong khi d6, hoat ddong kinh
doanh luu trd du lich - Iinh vyc chiém dén 46% trong cd céu doanh thu elia nganh Du
lich cling dang phdi déng ctta khodng 90% va hdu nhu khéng cé khdch trit cde co sé dén
khdch cdchly.

Hoat déng lir hanh néi dia: Thai gian qua, ngdnh Du lich dd ¢6 nhiing chuyén huéng
kip thdi, tdp trung kich cdu thi trudng khdch du lich ndi dia. B& Vdn héa, Thé thao vd
Du lich dd ban hanh Ké hoach s6 3228/KH-BVHTTDL ngdy 8/9/2021 nhdm dinh huéng
cde dia phuong trién khai cdc bién phdp, chinh sdch khdi phuc cée hoat déng du lich 1
hanh nhiing thdng cudi ndm 2021 v ndm 2022. Ngdy 18/10/2021, Bd VHTTDL da ban
hanh Hudng dén s8 3862/HD-BVHTTDL huéng ddn tam thai viéce thuc hién Nghi quyét s6
128/NQ-CP va Chuong trinh 4698/BVHTTDL-TCDL phdt déng du lich ndi dia thich g an
todn, linh hoat, kiém sodt hiéu qud dich COVID-19 ngdy 16/12/2021

Trudc dién bién cta tinh hinh dich bénh, nganh Du lich tiép tuc phdt dong chién dich
qudng bd du lich v6i chi dé “Du lich an toan - Trdi nghiém tron ven”sau thanh c6ng cla
Chuong trinh kich cdu duge phdt déng tir ddu ndm 2021 & quy mo toan qudc vdi chi dé
“Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam”va “Du lich Viét Nam - an toan, hdp dan’. Chuong
trinh du lich néi dia dugc trién khai theo 16 trin
dia, md réng pham vi cd nudc tit cudi ndm 2021,
ctia ngudi dan; giéi thiéu, qudng bd diém dén, «
bdo dédm an todn phong chéng dich, khéi phuc

néi dia \
Theo su chi dao va dinh hudng ctia B Vdn héa,

Téng cuc Du lich, hoat dong It hanh trén todn « il a
trién khai ddm bdo thich tng an todn, linh h
sodt hiéu qud dich COVID-19. Chuong trinh kit
nhdn duge sithudng ting, tham gia tich cuc cla
dia phuong, cdc doanh nghiép du lich trong ¢
midc, nhét 1a tai cde trung tdm du lich, Cdc dia
phuong, doanh nghiép da chid déng déi méi,
sdng tao, phdt trién cdc sdn phdm méi phit
hop hon véi nhu cdu ctia khdch. Mot s8 sdn
phém méi dugc quan tdm trong thdi gian
qua nht tour sudi khodng néng Yoko Onsen




tich My Son (Quang Nam). Anh: 86 Trong Hogi An

Quang Hanh, ngém vinh Ha Long béng thily phi cg, tham quan gém Chu Béu, tour tham
quan nha ti Héa Lo vé dém, bay khinh khi cdu va ngdm hoa dd quy ¢ Ba Vi, cung dudng
dulich muia d6ng, du lich néng nghiép... Su ra ddi nhiing sén phédm mdi da tao nén khang
khi s6i ddng trén thi trudng du lich trong nude, mang lai nhiéu hta chon cho du khdch.

Hoat déng hit hanh quéc té: Bo Viin hda, Thé thao vé Du lich d ban hanh Huéng dan s6.

4122/HD-BVHTTDL v& hudng ddn tam théi thi diém dén khdch du lich quéc té dén Viét
Nam. Chuong trinh thi diém dén khdch du lich quéc té dén Viet Nam da nhén dugc su
huéng 1ing manh mé cda cde doanh nghiép kinh deanh 1@ hanh va cdce dia phuong dén
khdch. Cdc dia phuong tich cuc chudn bi cde diéu kién, sén sang dén khdch du lich véi
viéc ddm bdo cdc yéu cdu an todn, vé sinh va chét lugng dich vu phue vu khdch du lich.
Nhém phuc vu giai doan thi diém, chudn bi cho giai doan mé cifa hodn todn thi trutng du
lich quéc t& nganh Du lich da tép trung cdc hoat déng xtic tién truc tuyén trén cdc kénh
e-marketing véi trong tdm 1a chién dich. “Live fully in Viet Nam”nhdm tiép can, gittkét noi
v6i du khdch tai cdc thi trugng quéc té trong diém. Theo thang ké, da c6 4.638 lugt khdch
dulich @én Viét Nam qua Chuong trinh thi diém don khdch quéc té tit cudi thang 11/2021.
Du khéch quéc té ¢é nhiing ghi nhén rdt tich cuc khi khdm phd nhiing diém dén ndi tiéng
ctia Viét Narn, trdi nghiém cdc hoat ddng thé thao, gidi tri hdp ddn, s6i déng cting nhu
thu gidn, nghf dugng. Béng thai, du khdch cling thé hién sy yén tdm véi cde bién phdp
phong chéng dich cing nhu dém bdo an toan cho khdch qudc t€ cla

Viét Nam. Bén canh 5 dia phuong duge dén
khdch quéc t&'thi diém & giai doan 1, mét

| s6 tinh khédc nhu Binh Binh, TP, H4 Chi
3 . Minh cfing d@ duge Chinh phu cho
S\ | phép don khach quéc té trong giai

dogn 2 t6i ddy.

Thach thifc ddi véi hoat
dong L hanh trong bdi
canh mdi va nhiing
giai phap dé xuat
Truéc bbi canh dai
dich COVID-19, nganh
Du lich tiép tuc nhdn
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dugc su quan tdm kip thoi cha Pang, Nha nude, Chinh
phti thdng qua cdc chinh séch hd tro kip thoi. B6 Chinh tri
dd ban hanh Két ludn s 07-KL/TW ngdy 11/6/2021, trong
@6 déng ¥ vé chii truong cho phép nghién citu thi diém sit
dung hd chiéu vdc xin véi khdch quéc t& @én mot s6 trung
tam du lich c6 thé kiém sodt duoc dich bénh. Trude K hop
thit 2 Quéc hoi khéa XV, Uy ban Thudng vu Quéc hdi, Chi
tich Quéc hdi cling dd cé nhiing chi dao truc tiép quan
tdm, thdo g khé khdn cho ngdnh Du lich, doanh nghiép
du lich trong bdi canh du lich chiu tde déng ndng né ciia
dai dich. Chinh phti ciing ban hanh nhiéu Nghi quyét
cho phép trién khai cdc chinh séch hé tro cho ngudi dan,
doanh nghiép, trong dé ¢é nhitng noéi dung truc tiép véi
linh vite du lich: (i) Cong van s6 8044/VPCP-KGVX ngay
2/11/2021 ctia Véin phong Chinh phii cho phép thi diém
dén khdch quéc t€ dén Viét Nam tai 5 dia phuong vdi 3
giai doan. (i) Ban hanh cde chinh sdch hé trg chung: cdc
doanh nghiép dugc gia han théi gian ndp thué, gidm miic
thué sudit gid tri gia téng, thué thu nhép doanh nghiép,
thué thu nhép cd nhén va tién thué ddt ndm 2021, mién
gidm 1di vay, giit nguyén lai sudt vay va nhém na, 1t thdi
diém déng phi cong doan cho ngudi lao déng... (iii) Ban
hanh cdc chinh sdch hé trg déc thi cho nganh Du lich:
cac doanh nghiép du lich duge hudng cdc hb trg déc thil
nhu: gidm gid bédn dién cho co & luu tri du lich tirmue gid
bdn 1 dién dp dung cho kinh doanh bdng mic gid bén 1é
dién dp dung cho cdc ngdnh sdn xudt, gidm 50% phithdm
dinh cdp gidly phép kinh doanh It hanh, gidm 80% tién ky
quy thanh 1dp doanh nghiép kinh doanh 1 hdnh, hudng
ddnvién du lich duge huéng mite hd trgla 3.710.000 ddng/
ngudi va dén nay, téng mitc hd tro cho huéng dén vién du
lich da dugc gidi quyét hd trg la trén 58 ty déng cho gén
16.000 huéng dan vién...

Chinh phti dd thuc hién nhiéu gidi phdp quyét liét dé
phéng, chéng dich COVID-19, nho d6 dich bénh déan dudc
kiém sodt trén pham vi cd nudc, ty 18 tiém vdc xin téng
nhanh, sém dat duge do bao phi cdn thiét dé thich tng
véi dich bénh, quan diém phdng chéng dich diéu chinh
theo huéng “thich ting an todn, linh hoat va kiém sodt
hiéu qud vdidich bénh”... Bay1a nhiing tién dé quan trong
dé nganh Du lich néi chung vd hoat déng lit hanh néi
riéng cé diéu kién hoat ddng trd lai trong béi ednh binh
thuéng méi,

S6 liéu théng ké hai ndm 2020 - 2021 cho théy, ty 1é doanh
nghiép It hanh xin thu héi gidy phép kinh doanh Iit hanh
téng cao vdi 600 doanh nghiép trong khi chi ¢6 279 doanh
nghiép edp méi trong 2 ndm qua; 97% doanh nghiép It
hanh Viét Nam 1a doanh nghiép siéu nho, nhé va vita; quy
mo, tiém Iuc con han ché, Sau dich bénh, doanh nghiép 1

Xem tign trang 157
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PINH HUGNG HOAT BONG...

Tigp theo trang 29

Thit hai, edng tée nghién cifu khoa hoe v céng nghé cdn gén véi
d6i mdi hé sinh thdi ctia Nganh nhdm gia tdng khd néng thich
(g v6i nhimg thay d6i trong théi gian téi. Pong thoi ddy manh
nghién ciiu gdn lién véi khd ndng tmg dung, trién khai thuc t&
phuc vu cho viée co cdu lai nganh Du lich, eling nhu tao ra méi
trudng du lich than thién, sang tao, bén vimg va linh hoat.

Thit ba, 61 méi vé quy trinh va thi tuc trién khai, thuc hién cdc
hoat dong nghién ctiu khoa hoc, tao diéu kién t6i da cho cde nha
khoa hoc, cde chuyén gia, cdc nghién cttu vién phdt huy kha
néng nghién citu sdng tao, ddi mdi; tao dung co ché, chinh khdch
khuy@n khich cde nha khoa hoe tham gia trong linh vite du lich.

Thit tu, xdy dung mang Iudi ngudi lam nghién ctu khoa hoc du
lich réng khdp, tdn dung duoc chdt xdm trong viéc xdy dung ¥
tudng phat trién Ngdnh.

Thit ndm, xd hoi héa céng tac nghién cttu khoa hoc du lich nhdm
tao ra hiéu quad cao hon, gdn nghién ctfu khoa hoc véi nhu cdu
thue tién va ddm béo tinh hiéu qua trong qud trinh trién khai.

Thit sdu, tdng cudng hop tac quéc té trong nghién ctu khoa
hoc du lich; tao diéu kién cho viéc trao ddi kinh nghiém, trao ddi
chuyén gia, chia sé hoc thudt trong linh vuc du lich; ddm bdo
hop tdc hiéu qud va phit hgp véi yéu edu chung trong qud trinh
phdt trién clia Nganh.

Thit bdy, xay dung hé théng co sé dit liéu vé nghién citu khoa
hoc vé cong nghé trong phdt trién du lich, d@@m bdo tinh hé
théng va khd ndng truy cép; xay dung cdc dn phdm khoa hoe
chuyén Nganh véi cdc tiéu chudn khoa hoc quéc té.

Du lich 1a nganh kinh t€ téng hap, hoat déng nghién cu khoa
hocva cng nghé trong nganh Du lich gdn két véi nhiéu linh vire
khéc nhu véin héa, méi trudng, lao déng... khdng chi nhdm gép
phdn gidi quyét nhimg vén dé mang tinh cdp bdch ciia Nganh
trong thai ky méi, phuc vu cong tac tham muu xdy dung chién
lugc, quy hoach, ché d6, chinh sdch ctia Nganh, inh wic c6 lién
quan dén du lich ma con 1a don béy dé thic ddy su doi méi, sy
chuyén minh dét phd ctia nganh Du lich trong thai gian téi, m
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hénh céin nhén huc, cén vén dé dau tu kinh doanh, md lai hogt dong 1
hénh. C6 thé néi, dai dich COVID-19 dd khién cho néi e ctia Du lich suy
yéu, ddc biét 1a cdc doanh nghiép lit hanh ciing nhu doanh nghiép hoat
dong trong linh vic du lich, dich vu bi dnh hudng rdt ndng né trong hai
ndm qua, khién doanh nghiép can kiét nguén lyc. Vi vy, hoqt déng L
hénh trong théi gian téi chde chén gép khé khdn néu khéng cé nhiing
bién phdp hé tro kip thi.

Viét Nam c6 tai nguyén du lich phong phu, da dang nhung chua phdt
huy hét tiém néng, sdn phdm du lich con tring 1ép, thiéu su déu tu
chuyén nghiép. Du lich Viét Nam hién con thiéu cdc mé hinh lién két tét,
hiéu qud dé tao ra gid tri, stic canh tranh cao. Trong khi d6, Du lich Viét
Nam dang phdi canh tranh gay gdt véi cde thi truéng qudc gia khdc
trong khu vuc nhu Thdi Lan, Singapore.., khi cdc quac gia ciing dang
timg budc khdi phuc thi truong du lich, ban hanh nhiéu chinh sdch thu
hit khach du lich trong thai gian téi.

Sau hai ndm bi han ché di lai, nhu cau di du lich c6 xu huéng bung phat.
Theo khdo sdt ctia Booking.com vdi 28.000 ngudi tit 28 quac gia trén thé
gidi cho thdy nhiéu du khdch mong ché di du lich trd lai. Theo diéu tra
ctia Hoi dng Tu vdn Du lich (TAB), khéch du lich ndi dia da sén sang
quay lai hoat déng du lich ngay khi dich bénh duoc kiém sodt (gdn 30%
sdn sang di du lich ngay, trén 50% sén sang di du lich trong mua du lich
tiép theo, 70% trd 16 sé di du lich béing phuong tién mdy bay). Trén co sd
ddnh gid co hdi va thdch thiic cia hoat déng lithanh, mét s6 gidi phdp
duoc dé xuat nhdm phuc héi hoat déng lirhanh trong théi gian téi gbm:

Cac B, nganh, dia phuong tiép tuc nghién citu, dé xudt va ban hanh
theo thdm quyeén cdc chinh sdch tai khéa, chinh sdch tién té, chinh sach
an sinh xa héi nhdim hé trg doanh nghiép lithdnh, ngudilac dong trong
nganh Du lich bi dnh hudng bdi dai dich COVID-19.

Phuc héi, phdt trién Du lich phdi duge xde dinh 1a mét trong nhimg ndi
dung trong tdm ctia Chuong trinh phuc hoi, phdt trién kinh té - xd hai
ndm 2022, 2023. Tir d6 t chife trién khai ddng bd, quyét liét hiéu qud
Chuong trinh phuc héi phdt trién du lich, gép phdn thuc hién muc tiéu
dé ra tai Chuong trinh phuc hdi, phdt trién kinh té - xa hoi,

Hoat déng i hanh 1a mét trong nhimg hoat déng quan trong nhdt ctia
nganh Du lich. Do vay nhiém vu, gidi phép phuc héi, phdt trién du lich
phai duoc tao co sé phdp 1y, b6 tri di ngudn e dé trién khai. Trong d6
cdn thiét ban hanh cde chinh sach tao thudn loi cho hoat déng kinh
doanh lit hanh, thu hat khdch quée té tir thi truéng trong diém dén Viét
Nam; ddy manh du lich néi dia, kich thich chi tiéu cia du khédch gép
phdn tdng ty trong ctia nganh Du lich trong khu wic dich vy, thic ddy
du lich Viét Nam phat trién thanh nganh kinh té mdi nhon, s
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