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Chu dong, sang tao vugt khé

N@m 2021, dich bénh COVID-19 tiép tuc ldm gidn doan,

dat gay chudi lién ket dich vu du lich kéo theo thiét hai
khong chi cho ngdnh Du lich ma con dén cdc ngdnh
néng nghiép, dn udng, gidi tri, cung ting thuc phdm, ddc
sdn, nghé thi cong, hang luu niém, giao thong... Chi tinh
rieng trong nganh Du lich da c6 95% doanh nghiép 1

hq,n,h\dﬂng hoqt déng, 35% doanh nghiép lir hanh xin rat
‘ gidy phép kinh doanh; 90% co ¢ Iuu trd du lich déng cira,

c6ng sudt phong trung binh ndm ctia todn bé hé théng
o 80 luu tri du lich chi dat 5%; hang triéu lao déng du
lich bi mét viéc lam chi riéng trong ndm 2021. Theo thong
ke, s6 luong khdch du lich néi dia ndm 2021 udc dat 40
triéu luot, gidm 29% so vdi ndm 2020 va gidm 53% so vdi
ném 2019. Cac dia ban trong diém du lich tiép tuc ghi

‘nhdn su sut gidm I6n nhu Ha Noi gidm 47%, Thita Thién

Hué gidm 60%; Pa Nang gidm 60%; Qudng Ninh gidm
37%; Ninh Binh gidm 49,5% so... vdi cung Ky ndm 2020.
Ném 2021, tdng thu tir khdch du lich uéc dat 180,000 ty

-T!%

. S

2021 LA NAM PAU TIEN CA NUGC THI BUA THUC HIEN NGHI
QUYET PAI HOI LAN THU XIll CUA DANG, CHIEN LUOC PHAT TRIﬁN

KINH TE - XA HOI 10 NAM 2021 - 2030 VA KE HOACH PHAT TRIEN
KINH TE - XA HOI 5 NAM 2021 - 2025. DAY CONG LA NAM THU 2 BAI
DICH COVID-19 TIEP TUC TAC DONG BEN MOI MAT CUA B0I SONG
KINH TE - XA HOI, TRONG B0, DU LICH LA NGANH Bl ANH HUONG
NANG NE NHAT. TRONG BOI CANH B0, BUCC SU QUAN TAM, CHi BAD
QUYET LIET CUA PANG, NHA NUGC, QUOC HOI, CHINH PHU, BO VAN
HOA, THE THAO VA DU LICH; SU CHUNG SUC CUA CAC BO, NGANH,

déng, gidm 42% so vdi ndm 2020 va gidm
76% so voi ndm 2019, Uéc tinh déng gop
GDP ctia Du lich ndm 2021 chi dat 1.97%
[nfiﬂ_'l 2019 dat 9,2%, nam 2020 dat 3,58%).
Nhing con s6 néu trén chua phdn dnh
hét nhimg thiét hai ndng né ma Du lich
Viét Nam phdi gdnh chiu trong vong 2
ndm qua, dé lai nhimg hdu qud va hé luy
hét site nghiém trong.

Bring trudc nhing thdch thite chua timg
¢d trong 2 ndm vira qua, Du lich Viét Nam
da chii déng thich ting linh hoat bdng su
sdng tao cua cde doanh nghiép du lich, su
no hue clia timg dia phutong, su cha dong
clia ¢o quan qudn ly vé Du lich tit Trung
uong dén dia phuong va tir su hd trg kip
théi ciia Nha nuée véi nhiing chinh sdch
truc tiép cho doanh nghiép va ngudi lao
ddng du lich, Thue hién su chi dao cta
Chinh phti, nganh Du lich da phéi hop

- BIA PHUONG; SU NO LUC CUA CONG DPONG DOANH NGHIEP VA NHAN

'DAN, NGANH DU LICH BA CHU BONG THICH UNG, CHUAN BI CAC BIEU
* KIEN DE SAN SANG KHOI PHUC HOAT BONG TRONG TRANG THAI BINH
“THUONG M0
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chdt ché véi cde Bo, Nganh, dia phuong
tiép tuc tdp trung thuc hién “muc tiéu
kép" vita chéng dich, vita phuc hoi trong
tinh hinh méi trong ndm 2021. Téng cuc
Du lich da tich cuc phéi hop vdi céce dia
phuong t6 chitc kich hoat, tdi khdi dong
du lich ndi dia lién tinh, lién ving an
todn; td chifc két ndi cde diém dén, doanh
nghiép du lich va hang khéng x@y dung
cdc chuong trinh du lich tron géi, ¢6 chét
lugng, wu ddi nhém kich cdu du lich; trién
khai Hé théng ddng ky an todn déi véi cde
¢d s6 kinh doanh du lich véi gdn 15.000
doanh nghiép da dang ky va tu ddnh gid
miic d6 an toan don va phuc vu khdch du
lich... Chinh tir su thich tng linh hoat va
trién khai hiéu qud nhiéu bién phap ma
ngay sau khi dich bénh dugc kiém sodt,
hoat dong du lich ngay 1ép tie da khai
sdc trd lai. Trong dot nghi 18 30/4 va 1/5,



cdc diém dén nhu Pa Lat (Ldm Déng) da
dén 145500 lugt khdch; Sdm Son (Thanh
Haéa) don 215.000 lugt khdch; Nha Trang
(Khdnh Hoa) don 125.000 lugt khdch; Phia
Qudc (Kién Giang) dén 91000 luot khdch:
Pa Néng dén 74600 lugt khdch; Viing
Tau dén 70.000 lugt khdch.. Bén cudi
thdng 9/2021, Vinh Phuc, Qudng Ninh,
Hdi Phong, Thanh Hoa, Qudng Binh, Lam
Pong, TP. HO6 Chi Minh.. dd mé lai hoat
déng du lich néi tinh. Pén gilla thdng
10/2021, nhiéu dia phuong thi diém dén
khdch ngogi tinh téi cde khu nghi dutng
biét lap hodc khu du lich khép kin véi
yéu cdu da tiem dti 2 mdi vdc xin va 6
k&t qud xét nghiém Gm tinh nCoV, Trong
3 ngay nghi Tét Duong lich 2022, Lao Cai
da don hon 30.000 luot khach, Khdnh Hoa
d6n hon 37000 luot, cde diém dén Ha Nai,
Phti Quéc, Ba Lat, Ba Ria — Viing Tau dén
khodng 60,000 ltgt khach dén tham quan,
nghi dudng. Nhiéu dia phuong nhu Ha
Giang, Bdc Kan, Qudng Tri, Qudng Binh,
Pa Ndng, TP. H6 Chi Minh... ciing dd t6
chtic 1€ don chao nhing vi khdch du lich
dau tién ctia ndm 2022, hita hen mot ndm
khéi sdc sdp tdi,

Trong néim 2021, Tong cuc Du lich dd tham
muu B Van héa, Thé thao va Dulich trinh
Chirth phfi ban hanh va trién khai kip thoi
nhiéu chinh sdch true tiép nhém thdo g
’khé khdn cho doanh nghiép va ngudi lao
dong trong Ngdnh, nhu: chinh sdch gidm
gid dién cho cosdluu trd du lich bdng mide
gid ép dung cho cde nganh sdn xudt; gidm
30% tién thué dét ndm 2021 d6i v6i co st
Jutu tréi du lich; hé trg hudng dan vién du
lich bi dnh hudng cha dich COVID-19; giam
80% tién ky quy cho cde doanh nghiép
it hanh dén hét ndm 2023; gidm 50% phi
thdm dinh cdp gidy phép kinh doanh dich
vu It hanh, thé hudng dén vién du lich...
Tinh dén cuéi ndm 2021 dd 6 562 doanh
nghiép 1it hanh néi dia va quéc té duge
gidm phi cap gifly phép kinh doanh dich
vu lit hanh véi s6 tién dugc gidm la 758
triéu déng; 15.792 hd so hudng dén vién di
diéu kién duge hd trg véi tong s tién trén
58ty ddng. Cling véi d6, nhiéu dia phuong
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cling dd ban hanh cdc chinh séch mién,
gidm phi tham quan, gidm tién thué dat,
1ti théi gian trd ng vén vay, cho vay trd
luang ngudi lao ddng hodic hd tro kich cdu
dulichnéidia... Nhitng co ché, chinh sach,
h8 tro nday da trd thanh déng luc dé doanh
nghiép, cdng dong, ngudi dén kinh doanh
du lich duy tri hoat déng, vugt qua khé
khdn do tde dong cla dai dich.

Nghi quyét 56 128/NQ-CP ctia Chinh pht
v6i viée diéu chinh chién lugc tit “Khéng
COVID" sang “Thich ting an toan, linh
hoat, kiém sodt hiéu qud dich COVID-19"
da dinh huéng, md duong cho du lich phuc
héi. Trién khai Nghi quyét, Téng cuc Du
lich da tham muu B Vdn héa, Thé thao
va Du lich ban hanh K& hoach s6 3228/
KH-BVHTTDL vé trién khai cdc chinh sdch
kich cdu, phuc hdi hogt déng du lich, It
hanh; Huéng dan tam théi s§ 3862/HD-
BVHTTDL thuc hién Nghi quyét s6 128/NQ-
CP ctia Chinh pht trong hoat déng van
héa, thé thao va du lich; Huéng dan tam
thoi s6 4122/HD-BVHTTDL vé thi diém dén
khdach du lich quéc té dén Viét Nam. Bay
14 nhiing cd s& @€ cdc dia phuong tdi khdi
dong hoat dong du lich trong trang thai
binh thudng méi. Tiép néi thanh céng cta
2 Chuong trinh kich cdu du lich ndm 2020,
Chuong trinh du lich néi dia v6i cha dé
“Du lich an toan - Trdi nghiém tron ven”
dd duge Téng cuc Du lich phét dong theo
16 trinh tir thi trudng néi tinh, ndi viing
dén mé rong pham vi ca nude véi trong
tam gidi thiéu, quang bd diém dén, sdn
phdm va cde trdi nghiém du lich da dang,
hdp ddn; dém bdo an todn phong chéng
dich; truyén théng khoi phuc niém tin ctia
thi trudmg vé du lich ndi dia an todn, hép
ddn... Dit méi chi dugce trién khai trong
théi gian ngdn, Chuong trinh “Du lich
an toan - Trdi nghiém tron ven” dd nhén
duge su tham gia hudng ting cta nhiéu
doanh nghiép, dia phuong va dat duge
mét s6 ket qua tich cuc ngay trong dip 16
Noel va ndm mdi 2022 viia qua.

Péi véi thi trudng dulich quéc té€, nhiing vi
khédch du lich quac t€ ddu tién da dén Phu
Qudc (Kién Giang), Qudng Nam, Khdnh

Hoa trong thdng 11 va 12/2021 theo Chuong trinh thi diém
sau gén 2 ndm bi ngiing tré. Theo s6 liéu dén hét thang :
12/2021, khéch quéc té dén theo hinh thiic *ho chiu vde
xin” da dat hon 4.600 lugt khdch, trong d6 Khdnh Hoa la
dia phuong dén hiong khdch 16n nhat véi 3400 higt. Béng
Iuu ¥ trong s6 khdch quéc t& dén Viét Nam theo hinh thiic
“hg chiéu vc xin” vdo cu6i thang 12/2021 va ddu thdng
01/2022 ¢6 chuyén co dua gia tdc Hamilton néi tiéng tai
Anh dén Pht Quéc nghi Gidng sinh va Nam mdi trong
vong 12 ngdy. Viéc dén khdch quée t€ sau gdn 2 ndm
ngung tré la mét buéc tién mai, la co s& dé khdng dinh
Du lich Viét Nam an todn, hép dan va thé hién nhitng né
Ite vuot khé ctia nganh Du lich néi chung va cong dong :
doanh nghiép néi riéng trong viéc phuc hoi hoat déng du |
lich. D md réng dén khdch quée t€, Tong cuc Du lich da
khdi dong chién dich truyén théng “Live Fully in Vietnam -
S6ng tron ven tai Viét Nam” gdn véi b nhan dién thuong
hiéu quéc gia “Vietnam - Timeless Charm” tit gitta thang
12/2021. Trong d6, tap trung vao truyén théng trén cde
nén tdng sd cho phép du khdch c6 nhimg tréinghiém doe |
déo, méi mé vé cdc diém dén néi bt cta Dulich Viét Nam,
Pong thdi dé xudt va duge Chinh phi cho phép mé rong
thém TP. Ho Chi Minh va Binh Binh dugc dén khach quéce
t& theo Chuong trinh thi diém dén khéch du lich quée t&
dén Viét Nam, ngodi 5 tinh/thanh cta giai dogn 1 1d Ba
Ndng, Kién Giang, Khdnh Hoa, Qudng Nam, Qudng Ninh.

Nhiém vu, gidi phap trong tdm phuc hdiva phat trién
du lich

Ndm 2022, Du lich Viét Nam ddt ra muc tiéu don khbﬁn_g-
65 triéu lugt khdch du lich, trong do ¢6 5 triéu luot khdch
du lich quéc t€ c6 ho chiéu vdc xin; tong thu tir du lich dut
kién dat khodng 400,00 ty dong.

Trude béi cdnh thich ting an todn linh hoat va kiém sodt
hiéu qud dich COVID-19 theo Nghi quyét 50 128/NQ-CP,
yéu cdu dat ra d6i voi nganh Dulich 1a phdi sém trién khai
rhiing gidi phdp phil hop dé phuc hdi va phét trién trong
trang thdi binh thudng mdi. Theo d6, Téng cuc Du lich da
xdy dung va s& t6 chic trién khai thyc hién Chuong tranh
phuc héi va phét trién du lich trong Chuong trinh phue
héi va phdt trién kinh té - xa héi giai doan 2022 - 2023 véi
cdc nhiém vu, gidi phdp trong tdm gom:

1) Ban hanh théng nhdt quy trinh bdo ddm an todn

phéng, chéng dich COVID-19 dbi uéi cdc khu du lichua
doanh nghiép kinh doanh du lich: hoan thién cdc quy
dinth, hugng ddn, quy trinh v8 béo ddm an toan phong, |
chéng dich COVID-19, thue hién théng nhét tai cde diem
@én du lich; ddy manh hiéu qud chitong trinh tiém véexin,
néing cao ndng lucy té tai cdc khu du lich; cdc diaphzidn'g;.\_




doanh nghiép thuc hién t6t nhimg hudng
dfin vé ddm bdo du lich an toan, diém dén
dulich duoe kiém sodt an todn.

2) Trién khai cdc chinh sdch hé trg kip
thoi, ¢ hiéu qud doi udi doanh nghiép,
nguoilao déng trong nganh Du lich dé tdi
khéidéng: trién khai hiéu qud cde chuong
trinh tin dung wu dai déi véi hoat déng
khoi phuc kinh doanh; kéo dai cdc chinh
sdch hd tro hién dang thuc hién; tiép tuc
ra sodt, kién nghi ban hanh cdc chinh
‘sdch mién, gidm thué, phi, hé trg chuyén
d6is6 cho doanh nghiép du lich - Iue lugng
nong cot ctia Nganh chuyén tir trang thdi
“Zero COVID” sang “thich tng an todn”;
ho trg doanh nghiép du lich trién khai
cdce hoat dong dam bdo tiéu chi an todn,
dy nhanh qud trinh phuc héi, co cdu lai
d_aunh nghiép du lich trong nam 2022.

3) T6 chiiic phdt ddng va trién khai cdc
chuong trinh kich cdu, phuc héi du lich:
t6 chife cdc chién dich truyén théng, kich
cdu du lich 6 cde quy mé va pham vi da
dang; cht dong théng tin vé cdc diém
‘dén an todn, bién phdp an todn phong,
chong dich COVID-19, hé théng sdn phdm
du lich phit hop véi xu thé méi dé nhanh
chéng phuc héi du lich. Trong d6 trong
tam la Chién dich truyén théng tdi khéi

déng du lich néi dia “Du lich an todn - Trdi
nghiém tron ven” va chién dich “Live fully
in Vietnam” d6i véi du lich quéc té, tao su
an tam va niém tin déi véi diém dén du
lich Viét Nam an todn, hdp dén. T chiic
truyén théng va xtic tién, qudng bd du lich
tai cde thi trudng trong diém véi cdc chién
dich truyén théng da dang, phithop véi xu
huéng méi dé thu hit, nhanh chéng phuc
héi luong khdch du lich.

4) Tiép tuc trién khai hiéu qud Chuong
trinh thi diém dén khdch du lich quéc t&
theo I trinh tién t6i mé ctia hodn toan,
dén khdch quéc té dén tat cd cac dia
phuong trén cd nudc: tiép tuc trién khai
thi diém dén khdch du lich quéc té dén
Viét Nam trong giai doan mdi phu hap
v6i yéu cdu phong chéng dich; dé xudt mé
rong thém diém dén dén khdch & mét s6
dia phuong nhu Qudng Ninh, Ba Ndng,
Binh Binh, TP. H6 Chi Minh; mé réng hinh
thite dén khdch cd bdng dudng b, dudng
bién va cdc thi trudng ngudn khdch 1a thi
trudng trong diém ctia Du lich Viét Nam
trong nhiing ndm qua véi yéu cdu dam
bdo yéu t6 an toan.

5) Phdt trién da dang sdn phdm du lich
dap tng xu hudng mdi ctia thi truong:
x@y dung méi edc dong sdn phdm du lich

Ném 2021, mdc dii d61 mdt v6i rat nhiéu kho
khdin, thdch thitc nhung Du lich Viét Nam tiép tuc
vinh dy nhén duoc nhiéu gidi thudng hang ddu
khu vire va thé giéi. Tiéu biéu 1a danh hiéu Biém
dén hang ddu chédu A, Piém dén du lich bén vitng
hang ddu chau A, Piém dén Golf t6t nhét thé gi6i
va chdu A, Biém dén du thuyén trén séng tot nhdt
chdu A, ciing rdt nhiéu gidi thudéng danh gid ddnh
cho cdc khdch san, khu nghi dudng, diém du lich,
nhd hdng, cong ty du lich, hdng hang khéng ctia
Viét Nam. V6i nhitng né luc nhdm tdi thiét va
phuc héi hoat dong nganh Du lich Viét Nam, Tong
cuc Du lich vinh dy dugc Té chitc Gidi thuéng Du
lich thé giéi (World Travel Awards) trao tdng
danh hiéu “Co quan qudn Iy Du lich hang dau
chdud”.

sinh thdi, du lich xanh, cde sdn phdm nghif dutng két hop
chdm séc sttc khde... ddp ting nhu cdu thay déi cia du
khdch; tdp trung phdt trién sdn pham du lich ddc thi ctia
mdi dia phuong, méi viing, phit hop véi 1gi thé tai nguyén
du lich, két ndi véi hé théng sdn phdm du lich ctia viing va
quéc gia. Bédc biét, uu tién khai thde cé hiéu qud cde gid tri
vdn héa ddc trung, noi troi ciia mdi dia phuong gan véi
phat trién du lich bén ving; chi trong khai théc thé manh
dm thuc ddc sdc clia ting dia phuong d@ hinh thanh sdn
phdm du lich khéc biét, ¢6 lgi thé canh tranh, gép phén
tao dung thuong hiéu néi bat ctia timg dia phuong.

Trude thém xudn méi Nhdm Dén, thay mdt Lanh dao
Tf;ng cuc Du lich, t6i xin trdn trong cdm on sut quan tam
Janh dao, chi dao ciia Bdng, Nha nudc, Quéc hoi, Chinh
ph, Thi tuéng Chinh phd, Lanh dao B Vén héa, Thé
thao va Du lich; su hop tde clia cde Ban, B¢, nganh, dia
phuang; sy déng gép cta cde t6 chiic trong nuéc va quéc
t&: su tham gia Uing hd cla cde co quan bdo chi truyén
théng déi véi hoat déng du lich thdi gian qua. Mong réng
nganh Du lich sé tiép tuc nhén duge su quan tdm, chi
dao, ting hd, hop tdc tit nhiéu phia & vuot qua khé khan,
nhanh chéng phuc hii.

Toi xin gl 161 cdm on cling nhiing 131 chic t&t dep nhdt téi
tdt cd nhing ngudi lam du lich da dodn két, né luc vuot
qua thdch thiic trude mdt. Chiic nganh Du lich Viét Nam
sé nhanh chéng phuc hdi va phdt trién manh mé, bén
viing trong tGi gian ti.

Chiic Xudn méi thdng logi mdi!m



