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ChU d9ng, sang t~o vu~ kh6 

Norn 2021, dich b~nh covro-19 tiep tl,IC lam gian do~m, 

dffi goy chu6i lien ket dich V1:1 du ljch keo theo thi~t hc;ii 

khong chi cho nganh Du ljch ma con den cac nganh 

nong nghi~p, an Uong, giai tri, cung Leng thl,!C phfun, dc;ic 

scin, nghe thu cang, hang h.tu ni~m. giao thong ... Chi tinh 

rieng trong nganh Du lich do c6 95% doanh nghi~p lii 

hanh dtrng hoc;it dQng, 35% doanh nghi~p lU hanh xin rut 

giay phep kinh doanh; 90% cC1 so h.tu tru du l!ch dong cua, 

cong suat phOng trung blnh ndm cua toan bQ h~ thong 

co sa h.ru tru du lich chi dc;it 5%; hang tri~u loo dQng du 

Jjch bi mat vi~c lam chi rieng trong nam 2021. Theo thOng 

ke, so h.rgng kh6ch du Ijch n9i dja nam 2021 uoc dc;it 40 

tri~u IUqt, giom 29% so vOi nam 2020 vd giom 53% so vm 

nom 2019. Coe d!a bdn tr(;mg di€m du ljch tiep tl,lc ghi 

nh<)n st,.r Sl,lt gidm Ion nhu Ha NQi gidm 47%, Thl.ra Thien 

Hue gidm 60%; Ela Ndng gidm 60%; Quang Ninh giam 

37%; Ninh Blnh gicim 49,5% so ... vm cung k}' nam 2020. 

Nam 2021., t6ng thu tl.r kh6.ch du l\ch uoc dc;it 180.000 ty 
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dong, gidm 42% so vm nam 2020 va giom 
76% so voi nam 2019. Voe tfnh dong g6p 

GDP cua Du l\ch nam 2021 chi dc;it 1.,97% 

(na~ 2019 dc;it 9,2%, nam 2020 dc;it 3,58%). 
Nhfrng con so neu tren chuo phon 6.nh 

het nhfrng thi¢t hc;ii nQ!lg ne ma Du Lich 

Vi~t Nam phcii g6nh chju trong vong 2 
nam qua, M lc;ii nhiing Mu qua va h¢ ll,ly 

het sue nghiem tr9ng. 

ElLmg truoc nhiing th6.ch thUc chua tl.rng 
c6 trong 2 nOm wo quo, Du ljch Vi~t Nam 

do chu d9ng thfch Leng linh hoc;it bang sl;{ 

sang t<;IO CUO CClc doonh nghi~ du ljch, SI,! 

no ll;{c CUO tlrng djo phuong, SI,! chU dQng 

cuo CC1 quon qucin ly ve Du 4ch tu Trung 
uong aen ~a phuong VO tl.r SI,! ho trq ltjp 

thm cua Nha nuoc voi nhiing chfnh sach 

t rl,l'C uep cho doanh nghi~p VO nguoi loo 

dQng du ljch. Thl,!C hi~n SI,! chi dc;to CUQ 
Chfnh phU, nganh Du lich do phoi hqp 

ch(it che voi c6c BQ, Nganh, djo phuong 

tiep tl,lc t(lp trung th1,tc hi~n "rm,1c tieu 

kep" vl.ra chong djch, vl.ra ph1,1c hoi trong 

tlnh hlnh moi trong nom 2021. TBng Cl,IC 

Du !\ch do tich Cl,!C phoi hqp vm COC d\a 

phuong t6 chUc kich hcx;it, t6i khm dqng 

du ljch nQi dja lien tinh, lien vting an 

tocm; t6 chuc k€t noi cac ai~m Mn, ctoonh 

nghi~p du ljch vd hang khong xay dl,!Dg 

c6.c chuong trlnh du ljch tr9n g6i, c6 chat 

lugng, uu ddi nham kfch cau du ljch; tri~n 

khai H~ thong dang ey on todn doi vm cac 

co so kinh doanh du ljch vOi gdn 15.000 

doonh nghi~p do dang kY vo ti,! dcinh gi6. 

muc dQ an todn d6n vd phl,lc V1:1 khcich du 

I!ch ... Chfnh tu sl,! thfch Leng linh hoc;it va 

tri€n khai hi~u -qua nhieu bi¢n ph6p ma 

ngoy sou khi djch benh duqc ki€m so6.t, 

hoc;it d9ng du ljch ngay !(Ip tuc do khOi 

s6c trcr lc;ii. Trong dqt nghi I~ 30/4 va 1/5, 



l 10~ 
c6.c ru@m aen nhu Ela L<;tt (Lam Bong) do 

don 145.500 lugt khach; Sam son (Thanh 

Hoa) don 215.ooo ll1gt khach; Nha Trang 
(Kh6.nh Hoa) don 125.ooo lugt ·khach; Phu 

Quoc (Kien Giang) don 91000 lugt khach; 

Ela N8ng don 74.600 ltiqt khach; Vling 

Tau d6n 70.000 ll1gt khach... Ele'n cuoi 

thong 9/2021, Vinh PhUc, Quang Ninh, 

Hai PhOng, Thanh Hoa, Quang Blnh, Lam 

Bong, TP. Ho Chf Minh ... do mo !Qi hot;it 

d9ng du ljch n<?i tinh. Be'n gifra th6ng 
1012024 nhieu Oja phuang thf di€m don 

khoch ngo9i tinh tm cac khu nght du0ng 

bi¢t l(lp ho¢c khu du 4ch khep kfn vm 

yeu cau do tiem du 2 mili vdc xin VO c6 

ket quo xet nghi~m am tfnh ncov. Trang 

3 ngay nghi Tet Duong lich 2022, Lao Cai 
do don hon 30.000 luqt kh<ich, Khonh Hoa 

don hon. 3ZOOO Juqt, cac di€m Mn Ha N9i, 

Phu Quoc, Ela L<;tt, Ba Rf a - VCmg rn.u don 

khocing 60.000 lugt kh6ch aen thorn quan, 

nghi du0ng. Nhieu dja phuang nhu Ha 
Giang, Bile KQ.n, Quang Tri, Quang Blnh, 

Ela Nang, TP. Ho Chi Minh ... cung do t6 

chuc le don chOo nhfrng vi kh6.ch du l\ch 

dau tien cua nfun 2022, hlra h~n m(lt ndm 

khm sdc sap tm. 

Trong ndm 2021, T6ng q1c Du ljch do thorn 

muu B9 Vdn hoa, Th€ thao va Du ljch trinh 

Chinh phu ban hOnh va tri€n khoi k[p thai 

nhieu chfnh sach tri,rc tiep nham th6o go 

kho khdn cho doanh nghi¢p va nguOi loo 

d9ng trong Nganh, nhu: chinh such gicim 

gio di¢n cho ca so Juu tru du l\ch bang mtrc 
gio op dt,mg cho cac ngonh son xuat; giam 

30% tien thue dot nam 2021 doi voi ca so 

ll111 tru du l\ch; h6 trg huang dan vien du 

ljch b[ anh huang cua djch COVID-19; giam 

80% tien kf quy cho cac doanh nghi~p 
lG'. hanh den het ndm 2023; giam 50% phi 

thdm djnh cap gioy phep kinh doanh djch 

V1,11U hOnh, the hu0ng don vien du ljch .. . 

Tlnh oen cuoi nam 2021 dd c6 562 Cioanh 

nghi¢p !fr hOnh n<?i Oja va quoc te dugc 
giam phi cop giay phep kinh doanh dich 

Vl,l lii hanh voi so tien dugc giam la 758 

tri¢u dong; 15.792 ho sa huang don vien du 

dieu ki~n dugc h6 trg voi t6ng so tien tren 

58 ty dong. Cling voi do, nhieu dia phuang 

cGng dff ban hOnh cac chinh s6.ch mien, 
gi6m pm thorn quan, -giam tien thue dot, 

Jui thOi gian tra ng von vay, cho vay trd 

luang ngi.roi loo d9ng ho~c h6 trg kkh cau 

du ljch n<?i dja ... Nhfrng cache, chinh s6.ch, 
hb trg nay do tro thanh dt;Jng li,rc d@ doanh 

nghi¢p, c<?ng dong, nguOi don kinh doanh 
du l[ch duy trl ho<;it d<?ng, vugt qua kh6 

khan do tac d9ng cua dc;ii djch. 

Nghj quyet so 128/NQ-CP cua Chfnh phu 

vm vi¢c aieu chinh chien luge tu "Kh6ng 

COVID" sang "Thfch Ung an tocm, linh 

hoQt, ki€m sodt hi~u qua dfch COVID-19" 

do djnh hu0ng, mo duemg cho du [!ch pht,lC 
hoi. Trifo khai Nghj quyet, r6ng c1,1c Du 

lich do thorn muu B9 Van h6a, Th@ thao 

va Du ljch ban Mnh Ke hoqch so 3228/ 
KH-BVHTIDL v~ tri@n khai c6c chlnh s6.ch 

kfch COU, pht,lC hBi hOQt dQng du !ich, lft 
hanh; Huong don tr;im tMi so 3862/HD­

BVHTTDL thi,rc hi¢n Nghj quyet so 128/NQ­
CP cua Chfnh phU trong ho<;it d{?ng van 

h6a, th@ thao va du lich; Huang don tr;im 
thOi so 4122/HD-BVHTTDL ve thf di@m d6n 

khach du ljch quoc te Mn Vi¢t Nam. Bo.y 

la nhfrng. ca sod@ cac d!a phuang tai kh& 

af?ng ho9t d9ng du ]!ch trong tr<;ing th6i 
blnh th Uong mm. Tiep noi thanh cong cua 
2 Chuang tnnh kfch cau du ]ich nc1m 2020, 

Chuang trlnh du lich n<?i ~a vm chu de 

"Du I/ch an tocm - Trai nghi~m tr9n u~m" 

dii duqc T6ng c1,1c Du [!ch ph6t d9ng theo 

19 trlnh tu th[ tru0ng n<?i dnh, n<?i vling 

aen mo r<?ng ph<;tm vi ca nuoc vOi tr9ng 
tom gim thi¢u, quang ba di@m Mn, son 

phdm vd cac trill nghi¢m du ljch da dt;ing, 

hap don; dam bdo an todn phOng chong 

djch; truyen thong khoi ph1,1c niem tin ctia 
thi truemg ve du l!ch n<?i dja an toan, hop 
don ... Du mm chi dugc tri@n khai trong 

thOi gian ngan, Chuang trinh "Du lfch 

an toan - Trdi nghi~m tr9n u~n" dii nh(ln 
dUgc S\f thorn gia hUOng ling CUQ nhieu 

doanh nghi¢p, <4a phuang va d<;tt dugc 

m<?t so ket qua tich ct,rc ngay trong dip I@ 

Noel VQ ndm moi 2022 vUO qua. 

Boi vm thi truemg du ljch quoc te, nhfrng vj 

kh6ch du lich quoc te dau tien do Mn PhU 
Quoc (Kien Giang), Quang Nam, Khanh 

DU LlCH S61 +2.2022 

Hoa trong th6ng 11 va 12/2021 theo Chuang trlnh thi di@m 

sou gan 2 nc1m bi ngCrng tr~. Theo so li¢u aen het thcing 

12/2021, khach quoc te aen theo hlnh thuc "h9 chieu vac 
xin" do d<;tt hon 4.600 Iugt khoch, trong do Khdnh Hoa la 

dja phuang d6n lugng khach Ian nhQt voi 3.400 luqt E>6ng 

Juu y trong sokh6ch quoc te aen Vi~t Nam theo hlnh thuc 
"hQ chieu VOC Xin" VQO CUOi thong 12/2021 VQ dOU thcing 

0112022 co chuyen ca duo gia t9c Hamilton n6i tieng tr;ii 
Anh Mn PM Quoc nghi Giang sinh vd Nam r:nm trong 

vong 12 ngay. Vi¢c don khach quoc te sou gan 2 ndm 

ngung tr~ lo m9t buoc tien mm, la ca so d€ khdng djnh 
Du l!ch Vi¢t Nam on toan, hap don va th€ hi~n nhuri}n~ 
lt,rc VUgt kh6 cub. nganh Du ljch n6i chung VO cgng dong 

doanh nghi~p n6i rieng trong vi~c ph1Jc hoi hor;it d9ng du 
ljch. B@ mo r(?ng d6n khach quoc te, T6ng Cl,lC Du qch do 

khm d<?ng chien d[ch truyen thOng "Live Fully in Vietnam -

S6ng trQn v~n tr;ii Vi¢t Nam" gan vm b9 nh~n di~n thuang 
hi¢u quoc gia 'Vietnam - Timeless Charm" tu giua thcing 

1212021 Trong d6, t(lp trung vao truyen thong tren cac 

nen tang so cho phep du kh6ch c6 nhfrng trai nghi¢m.dQ<: 
060, mm me ve cac di@m d€n n6i bQt cua Du ljch Vi~t Nam. 

Bong thOi de xupi VO dugc Chinh phU cho phep mo r<?ng 

them TP. Ho Chi Minh va Binh B\nh duqc d6n kh6.ch quoc 

te theo Chuang trlnh thf di@m d6n khach du lich quoc te 
den Vi¢t Nam, ngoai 5 tinh/thanh cua giai dor;in 110. Ela 

N8ng, Kien Giang, Kh6.nh Hoa, Quang Nam, Quang Ninh. 

Nhi~m Vl), giai ph3p tn;mg tam phl)c hoi va phat tiien 
du ~ch 

Nam 2022, Du l!ch Vi¢t Nam d9t ra m1,1c tieu don khodng 

65 tri¢u lugt kh6.ch du 4ch, trong do co S tri~u lugt khcich 

du ljch quoc te c6 h9 chieu voe xin; t6ng thu t1}<;!u ljch dlf 

kien d<;tt khoang 400.00 t.Y dong. 

Tnrcrc boi canh thich ling an toan linh hoQ.t va ki@m soot 

hi~u qua djch COVID-19 theo Nghi quyet so 128/NQ-CP, 
yeu cau d¢t ra doi vm nganh Du ljch la phQi s0m trifu khai 

nhfrng giai ph<ip phu hgp M phl,lc hoi va ph6.t tri€n trong 

tr9ng th6i blnh thuemg moi. Theo d6, T6ng Ct,lC Du ljch dii 

xdy di,rng va se tel chuc tri€n khai thi,rc hi¢n Chuang tnnh 

ph1,1c ho~ va phcit tri€n du lich trong Chuang trlnh ph1,1c 
hoi VO ph6t tri@n kinh te -XO h9i giai doQ.n 2022 -2023 vm 
cac nhi¢m VI,!, giai ph6p trQng tam gom: 

1) Ban hanh th6ng nhat quy trinh bao dam an toan 

phimg, ch6ng df ch COVIIH9 dm um eek khu du lfch ua 
doanh nghi~p kinh doanh du l!ch: hoan thi¢n c6.c quy 
djnh, huang don, quy trlnh ve boo dam an toan phOng, 

ch6ng dich COVID-19, thi,rc hi¢n thong nho'.t tr;ii ccic di€m 

Mn du ljch; ddy m9nh hi¢u qua chuang trlnh tiemvac xin, 
nong cao nang li,rc y te tQi c6.c khu du Jjch; c6.c dja phl1alig, 



doanh nghi¢p thl,fc hi¢n tot nhfrng huang 

dan ve dam boo du ljch an toan, di@m aen 

du ljch dtr('c ki@m soot an toan. 

2) Triin khai cac chinh sach ha trq kfp 

thCli, c6 hi?u qua d6i uc1i doanh nghi?p, 

ng110i lao d9ng trong nganh Du lfch ditai 

khm d9ng:tri€n khai hi¢u qua ccic chuang 

trlnh tin d1,mg l1U dai doi vOi hoc;it d9ng 
khoi ph1,1c kinh doanh; keo deli ccic chfnh 

scich h6 trq hi¢n dang thi,rc hi¢n; tiep t1,1c 

ra soot, kien nghi ban hOnh c6c chfnh 

scich mifo, giam thue, phf, h6 trq chuy€n 

d6i so cho doanh nghi¢p du ljch - li,rc lugng 

nong cot cua N ganh chuy@n tu trc;ing th6i 
"Zero COVID" sang "thfch (mg an toan"; 

ho trg doanh nghi¢p du ljch trifo khai 

ccic ho9t d9ng dam boo tieu chi an toan, 

ddy nhanh qua tr1nh ph1,1c hoi, ccr c6u l9i 
doal'lh nghi¢p du ljch trong nfun 2022. 

3) rd chuc phcit d9ng ua tridn khai cac 

chrJcmg trlnh kfch cdu, ph1,1c h6i du lfch: 

t6 chUc c6c chien dich truyen thong, kfch 

cau du ljch a ccic quy mo VO ph9m vi do 

d<;mg; chu d9ng thong tin ve ccic di€m 
aen an toan, bi¢n ph6p an toan phOng, 

chong dich COVID-19, h¢ thong son phfun 
du ljch phu hqp VOi XU the mffi a€ nhanh 

ch6ng ph1,1c hoi du ljch. Trong d6 tr9ng 
t.Om la Chien d!ch truyeri th6ng till khm 

d9ng du ljch n9i dja "Du lich an toan -Troi 

nghi¢m tr9n v~n" va chien dich "Live fully 
in Vietnam" doi vOi du ljch quoc te, tc;io st,.r 

an tam VO niem tin doi voi di@m Mn du 

lich Vi¢t Nam an tocm, hap d6n. T6 chUc 

truyen thong vo xl1c tien, quang b6 du ljch 

tQi c6c thj tru0ng tr9ng di€m vOi ccic chi en 

djch truyen th6ng do d9ng, phU hqp vOi xu 

huang moi d~ thu hut, nhanh chong ph1,1c 
hoi luqng kh6ch du ljch. 

4) Tiep tl,lc tridn khai hi?u qua Chltcmg 

trlnh thi diim don khcich du lich qu6c te 

theo 19 trlnh tien tc1i ma cti'a hoan toan, 

don khcich quO'c te den tat cci cac df a 

phuang tren cd mt6c: tiep t1,1c tri€n khai 

thf di€m don kh6ch du lich quoc te aen 
Vi¢t Nam trong giai doc;in moi phu hqp 

vOi yeu cau phong chong djch; de xuat ma 
r(mg them di€m aen don kh6ch a m9t so 
dia phuang nhu Quang Ninh, E>a Nang, 

Blnh E>jnh, TP. Ho Chi Minh; ma r¢ng hlnh 

thuc d6n kh6ch ca bdng du0ng b9. du0ng 
bifo va c6.c thj truang ngu0n kh6ch la thi 

truang tr9ng di€m cua Du ljch Vi¢t Nam 
trong nhfrng nam qua voi yeu cau dam 

Mo yeu to an toon. 

5) Phcit tridn da dc;mg sdn phdm du l!ch 

dap r.lng xu huc1ng m6t er.la thf truang: 

xa.y dt,.rng m6i c6c dong son phdm du ljch 

Nam 2021, mQ.c du d6i mQ.t vro rdt nhieu kh6 

khan, thdch th\rc nhung Du l!ch Vi~t Nam tie'p tl,l.c 

vinh d\( nh9n du'<JC nhieu giru thu'Ong hclng dau 
' . . 

khu V\(c va the giro. Tieu bieu la danh hi~u E>iem 

de'n hOng dau chem A, Di~m de'n du l!ch ben vfrng 

hOng dau chciu A, E>i~m de'n Golf tot nhat the giro 

VO chciu A, E>i~m de'n du thuyen tren song t6t nhat 

chdu A, cimg rat nhieu gidi thll'0ng danh gici danh 

cho c6.c kh6.ch sc;m, khu nghi dudng, di~m du l!ch, 

nha hang, cong ty du l!ch, hong hang khOng cua 

Vi~t Nam. VOi nhftng n6 h,rc nhlim t6.i thiet va 

ph\lc hoi hoc;it dgng nganh Du l!ch Vi~ Nam, T6ng 

q1c Du l!ch vinh d\( dugc T6 chuc Gidi th110ng Du 

Itch the giOi (World Travel Awards) trao t(ing 

danh hi~u "Ca quan qudn ly Du l!ch hang dau 

chau.A". 

sinh th6i, du ljch xanh, c6c san phdm nght duBng ket hqp 

Cham SOC SUC khoe ... dap (mg nhu CQU thay d6i CUO du 

khcich; t~p trung ph6t trifo son phd'm du ljch dQ.c thu cua 

m6i dia phucrng, m6i v\mg, phu hqp voi lgi the toi nguyen 

du ljch, ket nOi v6i h¢ thong san phdm du ljch cua vl!ng VO 

quoc gia. DQ.c bi¢t. l1U tien khai th6c c6 hi¢u qua c6c gi6 tr[ 

van h6a dQ.c trUng, n6i tr9i cua m6i dja phuang gan voi 

ph6.t tri€n du lich ben \/Ung; chU tr9ng khai th6c the' mc;inh 

dm thl,fC dQC sac CUO ttrng dja phUctng a€ hlnh thanh son 

phdm du ljch kh6c bi¢t, c6 lgi the c<;mh tranh, g6p phan 

tQO dt,.rng thuang hi¢u n6i bQt CUQ ttrng dja phuong. 

Truac them xu6n mOi Nham Don, thay m¢t Lanh dc;io 

T6ng Cl,IC Du l\ch, toi Xin tran tr9ng COm an Sl,f quan tom 

Hinh d90, chi 090 cua Eiang, Nha nu6c, Quoc hQi, Chlnh 

phu. Thu tuang chinh phu, Lanh 090 s9 va.n hoa, Th€ 

thao va Du ljch; st,( hqp tac cua c6c Ban, Be\ nganh, dja 

phucrng; SI/ dong g6p cua c6c t6 chuc trong nu6c VO quoc 

te; Slf thorn gia ung h9 CUO COC CO quan boo chi tfuyen 

thong doi voi hoQt d9ng du ljch thCJi gian qua. Mong rdng 

nganh Du ljch se tiep tt,Ic nh<;m dugc st,t quan tam, chi 

090, ung h9, hqp toe tu nhieu phfa d@ Vl1qt qua kho khan, 

nhanh chong pht,tc hoi. 

Toi xin gili. loi cam an cung nhUn.g loi chllc tot a~p nhat toi 

tat CO nhfrng nguoi lam du Jjch do do(m ket, n6 11,l'C Vl1qt 

qua th<ich thuc truoc mat. Chuc ngonh Du ljch Vi¢t Nam 

se nhanh ch6ng pht,tc hoi va ph6t tri€n mc;mh me, ben 

vfrng trong tOi giant&. 

ChUc Xuan mm thdng l(Ji mc1i! • 


