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Quan tr! nhan S\f t~i cac doanh nghi~p Vi~t Nam 

trong CUQC each m~ng Cong nghi~p .4.0 

Ph~m Thi Bich Phm;rng 
Trnong D~i hc;>c Thai Binh 

Cung v&i qua tr1nh xay dirng nen kinh te thj tnrcrng d\nh hu &ng xa hQi chu nghfa, v\ trf, vai tro cua doanh 
nghi~p ngay cang duqc xac djnh ro rang, day du hcYn. D?i h9i XIII cua £>ang xac dinh, phat trien doanh 
nghi~p Vi~t Nam l&n m~mh tr& thanh nong cot cua kinh te dat nu&c, dong theri dua ra ffil;IC tieu va cac d\nh 
ht.r&ng cho phat trien khu Vl!C nay. Cu9c each ffi?Og Cong nghi~p 4.0 (CMCN 4.0) dang phat t rien ffi?nh me 
tren the gi&i va anh hmrng tnrc tiep t&i Vi~t Nam. f)ay la CO' hQi l&n trong qua trlnh day mc,mh cong nghi~p 
h6a, hi~n d?i h6a dat nu&c. Tuy nhien, cu9c CMCN 4.0 dang t?o ra SI! thay doi nhanh ch6ng trong quan ly, 
dieu hanh cua cclC doanh nghi~p, quan t r j nhan Sl,I' Cung b j tac dQng tr~·c tiep theo XU the nay. 

1. Modau 

Cu9c CMCN 4.0 dang & giai do?n dau, giai doiiln 
ban ie cho cac m.r&c dang phat trien tien den theo ltjp 
v&i XU hu&ng the gi&i. Tuy nh.ien, nhfrng yeu to OU'Q'C 
coi fa tru the cua cac OU'&C dang phat trien trong d6 
c6 Vi~t Nam nhtr ll!C ltrqng lao d9ng thu cong tre, chi 
phi thap se khong con. V&i vi~c dl!a tren 3 linh v~·c 
chfnh: Ky thu?t so, cong ngh~ sinh h9c; Robot the M 
m&i... CMC N 4.0 se la nen tang de nen kinh te chuyen 
doi m?nh me tlr mo hinh dl;l'a vao tai nguyen, lao 
d('mg chi phi thap sang kinh te tri thtrc; lam thay doi 
CO' ban khai ni~m doi m&i Cong ngh~, trang thiet b\ 
trong cac day chuyen san xuat. Theo cac chuyen gia 
kinh te the gi&i, ·co 3 nguon ltrc chfnh de t?o nen s~· 
phat trien CUa mQt quoc gia, 00 la: nguon ll;l'C thien 
nhien chiem 15%, nguon hyc san xuat chiem 15% va 
nguon h,1·c con ngm'.ri ·chiem t&i 70%. 

Doi v&i m9t doanh nghi~p muon hoc;it d<)ng va 
phat trien OU djnh phai CO Sl:f dong g6p Cua rat nhieu 
nguon ll,l'c khac nhau nhtr tai chf nh, v~t chat, cong 
ngh~, ... Trong d6, nguon nhan lt,rc duqc nbac den 
nhu la m9t nguon ltJc quan tn;mg nhat, quyet djnh 
aen SI! thanh b?i cua m<)t to cht'.rc. HQ la h!C 
lll'qng tham gia chinh vao cac ho?t d<)ng cua to chfrc, 
la nhfrng chu the quan trc,mg trong vi~c sang t?O va 
phat huy nhfrng the m?nh cua doanh nghi~p. Cung 
chfnh vl vai tro cua nguon nhan ltyc rat quan tr9ng 
ma cong tac quan tr\ nhan Slf Juan dl.l'Q'C cac to cht'.rc 
d~t !en hang dau. 

2. Xu hu'ong mOi cua h(){lt dc;mg quan trj 
nhan slf tc)i cac doanh nghi~p Vi~ Nam trong 
each m~ng rong nghi~p 4.0 

Trang CUQC CMCN 4.0 cac doanh nghi~p g~p phai 
rat nhieu kh6 khan trong cong tac quan tr\ nhan sir: 

Du· thira va thieu hl,lt lao d<)ng, kh6 thoa man nhu 
cau cua nhan vien ve chinh sach dai ng<), tY 1¢ luan 
chuyen lao d9ng tang cao, thieu hyt nhan tai, kh6 hai 
hoa cac m6i quan h~ trong n<)i bQ,. .. Cung v&i nhfrng 
kh6 khan do thi xu hll'&ng quan tri nhan si.r da c6 
nhieu thay doi de c6 the dap U-ng yeu cau cua xa hqi 
va nen kinh te h i¢n d?i. Trong d6, bu&c t ien noi b~t 
chinh la Sl,I' ket hqp gifra nhan SI! va cong ngM hi~n 
dc;ii. SI! ket hqp nay g6p phan t?a ra m9t ky nguyen 
m&i cho nganh Quan tr\ nhan St,r dU'&i Slf anh hu&ng 
cua nen "CMCN 4.0, Cl,! the: 

Mo hinh va quy trinh kinh doanh thay doi: Cong 
ngh¢ giup cho CO' cau to ch(rc tr& nen tinh gQn bang 
each ket n6i tri.rc tiep khach hang vao qua tr1nh kinh 
doanh san xuat. Ben C?nh d6, tl;I' d(>ng h6a trien khai 
ngay cang nhieu trong quy t rinh kinh doanh ciing 
thay doi t mmg tac va quy trinh trong doanh nghi¢p. 
Khi theri kY rob ot h6a va tl;I' d9ng h6a Jen ngoi, hang 
tri~u ngtreri se rai vao canh that nghi¢p. Theo to chtrc 
lao d(>ng quoc te, 86% Iao d9ng trong nganh cong 
nghi~p d¢t may va da giay cua Vi~t Nam doi m~t v&i 
nguy CO' that nghi~p cao ttr SlJ bung no nhanh ch6ng 
cua t'.rng d1,mg cong ngh~ hi~n d?i. Trong thai d?i 4.0, 
nhieu cong vi~c thucmg xuyen phai thay doi ho~c 
each lam doi h6i cac kY nang m&i luon dtrqc trau doi. 
Vi v?y, cac doanq nghi~p hu&ng t&i t rai nghi~p h9c 
t?p xuyen suot, cha phep nhan vien xay dl;l'ng cac ky 
nang nhanh ch6ng, d~ dang va phu hqp v&i kha nang 
rieng cua he;> trong su6t qua trlnh Jam vi~c va thang 
tien tren 19 trinh nghe nghi~p. Chfnh vi v?y, nhan ll!c 
can chu d9ng han trong trien khai cong tac chuyen 
man cua minh, thay vi cher dqi dap t'.rng v&i cac thach 
tht'.rc ben ngoai. 

CO' cau to cht.fc md - kinh te chia se: Cac thay doi 
ve cong ngh~ da thuc day phat trien m o hinh doanh 
nghi~p m& va chia se. Moi quan h~ gifra doanh 
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nghi~p va ngmYi lao d()ng se thay doi, tu rang bu(k 
ve phap ly chuyen sang rang bUQC tren Cam ket thl,l'C 
hi~n cong vi~c va nguyen tac chia se cong vi~c, chia 
se lqi nhu~n. Cong ngh~ cho phep do ltrang, tinh 
toan va xac dinh Cl,I the nhfrng dong g6p gifra doanh 
nghi~p va ngu Cri lao d()ng theo thai gian thl,l'C. Hi~n 
nay, nhieu c6ng ty dang giam st,r ~P trung vao vi~c 
tham dinh, thay vao d6 la chu tr<,mg dao ~o va lang 
nghe phan hoi lien tl,lc, trien khai nhfrng khuon m~u 
lam vi~c m&i tren quy mo l&n hO'n. Hu&ng tiep c~n 
m&i den vi~c quan trj hi~u suat lam vi~c da g6p 
phan tang hi~u suat va thay doi van h6a to chfrc. 

T~p trung vao cac nh6m vi~c chuyen mon c6 gia 
tri gia tang cao: Cac cong vi&c mang tinh chat hanh 
chfnh St\'~ trong quan ly nhan St\' se ctuq-c thay the 
bang c6ng ngM, Ct_.! the la phan n1em quan ly nhan 
st_.!', tfch hqp tfnh hl'O'ng. Nha quan tri nhan St\' khi d6 
danh phan lcfn thai gian gitf p cho cac nhan vien lam 
the nao de toi lfU hoa hi&u suat ban than. Ngay nay, 
cac to ch(rc doi hoi SI,!' nang d{mg, da d~ng, va can 
nhfrng nha Janh ct~o tre ho~c nhfrng mo hinh Ianh 
d?o m&i, nham bat kip "con ducmg so h6a" de tang 
toe doanh nghi~p. Nhieu c6ng ty da x6a nhoa bien 
gi6:i cua nhfrng cap b~c quan ly truyen thong, trao 
quyen cho nhan vien nhieu hO'n de ~o duqc nhfrng 
h?t giong Janh d?O m&i thuc day OlfQ'C to ChtrC thay 

,. doi phu h<;rp v&i kY nguyen so. 

Dti li~u lcfn va luq-ng hoa cong tac nhan Str: Dfr 
li~u l&n cung v&i M thong may tinh giup cho u&c 
mCY trong q uan ly nhan SI,!' thanh hi~n thl,l'C. Tu tnr&c 
t&i nay, nhfrng van de trong nhan St,r rat kh6 lU'Q'Ilg 
h6a thong qua dfr li~u nhu gan ket nhan vien, kha 
nang phat trien, muc d9 hai long trong c6ng vi~c. 
Thong qua dfr li~u l&n, doanh nghi~p c6 the sil' dt,mg 
de phan tich va dua ra nhfrng phan doan va di,!' bao 
ve tung nhan vien. 

Trf thong minh nhan U!O: Trf thong minh nhan 
tao va dfr li~u l&n la "c~p doi hoan hao" lam thay doi 
h·oan toan bt'.rc tranh ve nghe nhan SI,!'. Tri thong 
minh nhan t~o ap d9ng chung v&i dfr li~u l&n se thay 
the cong tac nhan SI! nhll' tuyen dt,mg, danh gia, ctao 
t?O, phat trien va gan ket nhan Vien. Tri thong minh 
nhan t~O se giup nha quan tri nhan St_.!' cac phan Vi~C 
nang nh9c nhat va de l?i quyen quyet djnh va 
phU'O'ng an xu ly cho nha quan tri nhan st_.!'. Quan tri 
nhan Sl,l' se quyet dinh phU'O'ng an nao Va thtrC thi 
nhll' the nao vcfi rung nhan vien trong danh sach 
nay. Tm&c day, chi c6 cac chuyen vien dfr li~u m&i 
tht_.!'C hi~n vi~C phan tfch, nhung hi~n t~i, Vi~C nay 
chi nh Ia chi a kh6a ho trQ' m9i th(r ttr v?n hanh, quan 
ly cho den thu hut nhan tai va cac ho?t d()ng tai 
chfnh. Do v~y, bq ph?n quan tri nhan St_.!' khong 
nhfrng thanh th?O ve ey thu~t phan tfch ma COil phai 
lam Chu cac n~i dung chuyen man de cfoa ra dlfQ'C 

bao cao phu h<;rp v&i nhU Cau thong tin ph9c Vl,I ra 
quyet dinh cua cac cap. 

Quan tri nhan SI,!' 4.0: Cong dan ket noi la thu?t 
ngfr m6 ta cong dan cua the ky XXL Khi ket noi, nhan 
ll,l'C Se doi di~n .nhieu bat on Va nhfrng thong tin xau, 
trong CUQC song. Cong tac quan tri nhan l\fC trm1g 
the kY se hu&ng nhieu t&i vi~c giup cho nhan 11,l'c 
trong doanh nghi~p: Quan tri nang luqng tinh than; 
Quan tri nghe nghi~p giup cho cac nban vien chuan 
bi thay doi vcYi cac thach th(rc nghe nghi~p trong 
tU'O'ng lai. Cac chuyen vien nhan SI,!' khong nhfrng 
phai c6 trach nhi~m v&i nguon nhan h,rc trong cong 
Vi~C, ma COn phai CO trach nhi~m giup h9 trong CUQC 
song cong ngh~ hang ngay. 

Dao U!O va phat trien nhung nang lttc lam vi~c 
m&i: Cong ngM 4.0 thay doi each thtfc ca nhan lam 
vi~C Va tll'O'ng tac, do v~y nha quan tri Hhan St\' can 
t~p trung va phat trien cac chuO'ng trinh dao U!O cac 
nang ltrc lam vi~c mcfi nay cho nhan Itrc trong doanh 
nghi~p. Nham nang lttc mcfi bao gom 2 nh6m nhd: 
Mqt nhom la cac nang Ii.re mcfi trong 4.0 va mqt 
nhom bao gom cac nang lttc cu nhung cO. tam quan 
trqng gia tang trong thcYi gian tcfi. Nham nang lu;c 
mcfi bao gom: Quan tri thong tin, quan tr~ quan h~, 
quan tr! cqng dong, sti' d4ng c6ng ngh~ ho trq-, tiep 
c&n h~ sinh thai va tu duy kinh te chia se. Nhom 
nang 11..\'C mcJi CO tam quan trqng gia tang, do la doi 
mcfi sang t~o, phoi hq-p lam vi~c, quan ttj ban than, 
l&p ke hoqch, tu duy khach hang ... 

Chu tr9ngtrai nghi~m cua nhan vien doi v&i cong 
ty: Van h6a doanh nghi~p va si,r g;fo ket la cac yeu to 
t?O nen trai nghi~m cua nhan vien (y cong ty. Da qua 
Cai th(yj nhan vien dCYn thuan chi la ngU'ai Jam cong 
an lll'O'ng, gfo day, nhan vien cilng chfnh Ia m()t cloi 
tac cua doanh nghi~p. Trong ey nguyen m&i, cac 
doanh nghi~p dang chu trc;mg nang cao trai nghi~m 
cua nhan vien, ngay tir luc tiep xuc tan dau gifra ung 
vien va nha tuyen d9ng, cho den nhfrng ho~t d()ng 
n()i b9 phong phu, chinh sach phuc lQ'i, th?m chi ap 
d9ng chi SO do hrang St,r hai long cua khach hang cho 
nhan vien cua minh. 

3. Giai phap de h~t dQng quan tr! nhan SI/ 
~i cac doanh nghi~p Vi~t Nam thich U'ng k!p 
trong each m~ng oong nghi~p 4.0 

Khi th(yj kY robot h6a va tt,r d()ng h6a !en ngoi, 
hang tri~u nguai se wi vao canh that nghi~p. Cac 
doanh nghi~p Vi~t Nam, nhat la cac doanb nghi~p 
vira va nh6, con nh~n thtrc chua day du, ~o ra 
nhfrng 16 hong trong quan ly doanh nghi~p, quan trj 
nhan St_.!' de thich ung v&i XU the phat trien khong 
ng\.rng cua khoa h9C cong ngh~ trong b6i dnh 
CMCN 4.o. Nhieu doanh nghi~p chua nMn thli'c ro 
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ban chat cua CMCN 4.0, khong nam bat kip cac XU giac, sang ~o. g6p phan tang nang suat lao dqng. 
the c6ng ngh~ den nganh, linh Vl;l'C cua minh, chU'a Bon la: U'ng d9ng cac tien be? khoa hQC, cong ngh~ 
chu d<?ng de tiep :~n cong ngM. M thong ~<:t tang, m&i trong cu<?c CMCN 4.0 vao cong tac quan trj 
quy trlnh khong san sang, khong xoay chuyen duqc doanh nghi~p, quan tri nhan S\l', de nang cao nang 
m6 hinh to chtrc kinh doanh Clap t'.mg OU'Q'C v&i XU suat lao dqng va hi~u qua kinh doanh. Dong th&i, coi 
the cong ngh~. Vi~t Nam dU'qc coi la nu&c co uu the tr<:>ng vi~c hqp tac v&i cac nha dau tU' va doanh 
ve h,rc lu·qng lao dQng tre, doi dao, chi phi nhan Cong. ·, nghi~p nu&c ngoai de tang them nguon h,t·c tai 
re. Dieu nay se kh6ng con la the m(ilnh trong b6i chinh, nang cao nang l\l'C quan trj doanh nghi~p. 
cii?h ~MCN 4.0 vi robot se_thay th~ n~frn~ co~gv~~c Nam la: Doanh nghi~p phai c6 b9 pMn ph1,t trach 
t~u CO??· !t:ong tu:O'ng Jai, ~gU'O-I ~an :e ma~. Vl~C chuyen sau ve nguon nhan h,rc. Ngtr&i lam cong tac 
la~, bcr1 :ong ngh~ Aro bot co_ the tac. ~Qn? ta1 h_;t nhan SU' phai la ng1X&i c6 van h6a, c6 tam, c6 nang 
nht;ng_ ngan~ nhu .~~t may, d1:_h v1,t, ~1a1 t~i cho den lt,rc xay dt,rng, phat trien nguon nhan l\l'c va luon 
Y te, g1ao thong, giao dl_.lc ... De chuyen mmh m~mh quan tam thau hieu ban than ngll'ai lao dong va gia 
me trong thCri d~i CMCN 4.0, cac doanh nghi~p Vi~t dinh ngu&i lao dong trong doanh nghiep .. 
Nam can phai quan tam nhieu den phat trien cong , ' , . •A " , • ... , -

ngh~ trong ho~t dqng san xuat kinh doanh, djch VI.). ~ Sau l~.: Cac ~oanh, ngh~~p :an phat tnen .. cac ,ky 
D~c bi~t, de ton t~i va phat trien ben wng, ben C(ilnh nang ~ai ~h~ rung ca_ ~han cung ,,~hu ch? to chAuc; 
CaC Van de ve thU'ang hi~U, VOn, San pham, thj th~rn gia Va St.r d1,tng, hl~UA qua ChUOI CUn~ t.rng,, thor:g 
trt.rerng, cong ngh~, cac doanh nghi~p can bat kjp v&i m1~h duq~. t(;lo ra.., tt.r :u9c ~MC~ 4.0, gan ket ch~t 
xu the, thay doi phucrng th(rc quan tr! nhan Sl:f. Vi~c che han va1 nhu cau cua khach hang. 
thay doi cua cong ngh~ trong doanh nghi~p v~n 4. Ket luan 
khong the thay the hoan toan con ngU'&i, song doi · 
hoi, con ngt.r&i can c6 chat luQ'ng cao hO'n. Ho<;lt d()ng 
quan trt nhan Sf! t(ili cac doanh nghi~p Vi~t Nam 
thfch t'.rng kjp trong each ID<;lng c6ng nghi~p 4.0. 

M<?t la: Coi con ngmri la nguon lt,rc quy gia nhat 
cua doang nghi~p. Chien luqc phat trien nguon nhan 
h,rc phai la m()t be? pMn trong chien lt.rQ'c phat trien 
dai h~ cua doang nghi~p. Trong d6, trt.r&c het, c6 
giai phap nang cao chat luqng nguon nhan ll!c hi~n 
hfru cua doanh nghi~p, d~c bi~t la d()i ngii can bq, 
chuyen vien chu.chot thong qua cac ho<:tt d()ng huan 
luy~n, c?p nMt kien thtrc, trang bi kY nang (chu 
tr9ng 3 kY nang: Thanh th<;lO nang h,rc chuyen mon, 
nghi~p V1,1; biet ngo~i ngfr, trll'&c het la tieng Anh ... ; 
thanh th~o cong ngh~ thong tin, may tfnh) de nang 
cao nang suat Jao d(mg; coi tn;mg cong tac tuyen 
d\mg, c6 chien lU'qc "san dau nguai" de bo sung 
nguon nhan l\l'c chat luqng cao cho doanh nghi~p. 

Hai la: Coi tn;mg c6ng tac "tai cau true doanh 
nghi~p" theo tinh than kh&i nghi~p, tai kh&i nghi~p 

. Cuqc CMCN 4.0 dang dien ra tren quy mo toan 
cau, tac dQng tr\l'C tiep den nen kinh te Vi~t Nam, 
anh ht.rang l&n nhat la cac doanh nghi~p. Doanh 
nghi~p nao ap dl_.lng tot dung nhjp Se CO CO' hQi phat 
trien va bat kip nhu cau cua th! tm&ng. Doanh 
nghi~p nao khong doi m&i, quy mo h~p, b! tl;lt h~u 
thi kha nang cao se b! lo(;li b6 kh6i thi tm&ng. C6 the 
n6i, de dap t'.mg nhu cau cua m<?t nen kinh te phat 
trien nhanh nhll'ng kh6 doan djnh nht.r hi~n nay, cac 
doanh nghi~p can thay doi tll' duy phat trien nguon 
nhan li,rc Jinh ho?t han, hi~u qua hO'n. Thay vl ch& 
dqi Va hai Jong v&i nhfrng chien Juqc nhan S\l' ma h9 

. dang CO, cac nha lanh d<:tO ve nhan S\l' nen ch9n i\l'a 
nhfrng chi en luqc phu hqp de phat trien dQi ngu v&i 
nhfrng kY nang m&i de de dang thfch t'.rng tot v&i 
nhfrng bien doi sap dien ra trong thai k:Y CMCN 4.0. 
Day chinh Ia dieu ki~n tien quyet dam bao si,r ton t<:ti 
va phat trien cua doanh nghi~p.j. 

doi m&i, sang t(ilo; lien t\lC ra soat, c~p nh~t de kip T' . ,. " th kh, 
h, · d·" h' h d''" - · A h' h i. . d h a1 1eu am ao t O'I 1eu c m , 01 ma1 mo m qu<:1n tq oan • 
nghi.~p, doi m&i pht.rang th(rc quan trj nhan S\l' phu 
h<;Yp v&i quy m6 phat trien cua doanh nghi~p trong 
tung thCri k:Y; xay d\.rng be? may ho<;lt d()ng tinh gQn, 
hi~u qua va bo trf h,rc lt.rQ'ng lao dqng dung vi~c, dung 
ngu&i de dam bao nang suat lao d()ng cao nhat. 

Ba la: Gan hi~u qua ho<;lt dqng san xuat, kinh 
doanh cua doanh nghi~p v&i thl,l'C hi~n che OQ dai 
ng() ILl'ang, tht.r&ng, phuc lQ'i cho nguai lao d()ng 
trong doanh nghi~p, d~c bi~t la can coi tr9ng xay 
d\l'Ilg chinh sach tien ll.l'O'ng, th\l'C hi~n day du chfnh 
sach bao hiem xa hQi, de nang cao trach nhi~m, t\l' 
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