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Cung véi qua trinh xay dung nén kinh té thi trwong dinh hwéng xa hdi chi nghia, vi tri, vai trd cia doanh
nghiép ngay cang dwoc xac dinh ro rang, day da hon. Pai héi XIII cta Pang xac dinh, phat trién doanh
nghiép Viét Nam Ién manh tré thanh nong c6t ctia kinh té dat nwéc, dong thoi dwa ra muc tiéu va céc dinh
hwéng cho phat trién khu vue nay. Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang phat trién manh mé
trén thé gi¢i va anh hwdng truc tiép toi Viét Nam. Pay 1a co hoi lém trong qua trinh ddy manh céng nghiép
héa, hién dai hoa dit nwéce. Tuy nhién, cuéc CMCN 4.0 dang tao ra su thay d6i nhanh chéng trong quan ly,
diéu hanh ctia cac doanh nghiép, quan tri nhan sy ciling bi tic déng truc tiép theo xu thé nay.

1. Mé dau

Cudc CMCN 4.0 dang ¢ giai doan dau, giai doan
ban lé cho cic nwéc dang phat trién tién dén theo kip
véi xu hwong thé gidd. Tuy nhién, nhitng yéu t6 duoc
coi la wu thé cha cac nwéc dang phat trién trong do
¢6 Viét Nam nhu luc lwrong lao dong thu cong tré, chi
phi thip sé khéng con. Véi viéc dwa trén 3 linh vye
chinh: Ky thudt sd, cong nghé sinh hoc; Robot thé hé
mai... CMCN 4.0 sé 1a nén tang dé€ nén kinh té chuyén
d6i manh mé tir m6 hinh dwa vao tai nguyén, lao
dong chi phi thip sang Kinh té tri thirc; 1am thay doi
co ban khai niém ddi méi cong nghé, trang thiét bi
trong cac day chuyén san xuat. Theo cac chuyén gia
kinh t€ thé gidi, ¢6 3 ngudn lyc chinh dé tao nén sy
phat trién cia mot qudc gia, d6 1a: ngudn lwe thién
nhién chiém 15%, nguon luc san xudt chiém 15% va
nguon lyc con ngwoi chiém téi 70%.

D6i véi mot doanh nghiép muén hoat dong va
phat trién én dinh phai c6 sw déng gop cta rit nhiéu
ngudn lwc khiac nhau nhw tai chinh, vat chat, céng
nghé,...Trong dé, ngudén nhan lyc dwoc nhic dén
nhw la mdt ngudn lwe quan trong nhat, quyét dinh
dén sw thanh bai ciia mdt t6 chirc. Ho la luc
lwong tham gia chinh vao cac hoat ddng cta té chike,
1a nhitng chu thé quan trong trong viéc sang tao va
phat huy nhirng thé manh ctia doanh nghiép. Ciing
chinh vi vai tro cia nguon nhan lye rat quan trong
ma coéng tac quan tri nhan sy luén dwoc cic to chire
dat 1én hang dau.

2. Xu hudng méi cia hoat dong quan tri
nhan su tai cac doanh nghiép Viét Nam trong
cach mang c6ng nghiép 4.0

Trong cuéc CMCN 4.0 cic doanh nghiép gap phai
rat nhigéu khé khdn trong cong tac quan tri nhan sy:
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Du thira va thiéu hut lao dong, khé théa man nhu
cau ctia nhan vién vé chinh sach dai ngg, ty 1é luan
chuyén lao dong tang cao, thiéu hut nhan tai, kh6 hai
hoa cac moi quan hé trong ndi bo,... Cling véi nhirng
khé khan do thi xu hwéng quan tri nhan sw da cé
nhiéu thay d6i dé co thé dap &ng yéu cau cta xa hoi
va nén kinh té hién dai. Trong d6, bwéc tién ndi bat
chinh 1a sw két hop gitra nhan sw va cong nghé hién
dai. Sw két hop nay gop phan tao ra mét ky nguyén
moi cho nganh Quan tri nhan sw dwéi sw dnh hwdong
ctia nén CMCN 4.0, cu thé:

M6 hinh va quy trinh kinh doanh thay déi: Cong
nghé gitp cho co cdu t6 chirc tré nén tinh gon bang
cach két noi truc tiép khach hang vao qua trinh kinh
doanh san xudt. Bén canh d6, tw dong hoa trién khai
ngay cang nhiéu trong quy trinh kinh doanh cling
thay doi twong tac va quy trinh trong doanh nghiép.
Khi thoi ky robot héa va tw dong hoéa 1én ngoi, hang
triéu nguwoi sé roi vao canh thit nghiép. Theo té chirc
lao déng quoc té, 86% lao dong trong nganh cong
nghiép dét may va da giay ctia Viét Nam déi mat véi
nguy co that nghiép cao tir sy bung né nhanh chéng
cua trng dung cong nghé hién dai. Trong thoi dai 4.0,
nhiéu cong viéc thuong xuyén phai thay déi hodc
cach lam doi héi cac ky nang méi luén dwoc trau doi.
Vi vay, cac doanh nghiép hwéng téi trai nghiép hoc
tap xuyén su6t, cho phép nhan vién xay dung cac ky
nang nhanh chéng, dé dang va phi hop véi kha niang
riéng cta ho trong sudt qua trinh 1am viéc va thing
tién trén 16 trinh nghé nghiép. Chinh vi vy, nhan luc
can chi dong hon trong trién khai cong tac chuyén
mon ctia minh, thay vi ché dei dap tng véi cac thach
thirc bén ngoai.

Co cdu t6 chifc md - kinh t& chia sé: C4c thay ddi
vé cong nghé da thic ddy phat trién mo hinh doanh
nghiép mé va chia sé. Moi quan hé gilta doanh
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nghiép va nguoi lao dong sé thay dai, tir rang budc
ve phap Iy chuyén sang rang budc trén cam két thue
hién cong viéc va nguyén tac chia sé cong viéc, chia
sé loi nhuan. Céng nghé cho phép do lwong, tinh
todn va xac dinh cy thé nhitng déng gop gitra doanh
nghiép va nguoi lao dong theo thoi gian thwce. Hién
nay, nhiéu céng ty dang gidm sw tép trung vao viéc
thadm dinh, thay vao d6 1a chii trong dao tao va ling
nghe phan hai lién tuc, trién khai nhitng khuén mau
lam viéc méi trén quy mé lén hon. Hwéng tiép can
mé&i dén viéc quan tri hiéu suft lam viéc da gop
phén ting hiéu sudt va thay d6i van hda to chirc.

Tap trung vao cac nhém viéc chuyén mon cé gia
tri gia tang cao: Cdc cong viéc mang tinh chdt hanh
chinh su vu trong quan ly nhén su sé dwoc thay thé
bang cong nghé, cu thé 1a phan ném quan Iy nhan
sw, tich hop tinh lwong. Nha quan tri nhan sw khi d6
danh phan lon thoi gian giup cho cdc nhén vién ldm
thé ndo dé t6i wu hda hiéu sudt ban than. Ngay nay,
cac to chirc doi hoi sy nang dong, da dang, va can
nhirng nha lanh dao tré hodc nhitng mé hinh lanh
dao m&i, nhdm bét kip “con dwong sé hoa” dé ting
t6c doanh nghiép. Nhiéu cong ty da x6a nhoda bién
giti ctia nhitng cip bac quan ly truyén thong, trao
quyén cho nhén vién nhiéu hon dé tao dugc nhimg
hat gi6ng ldnh dao m&i thic ddy dwoc t6 chirc thay
ddi phil hop véi ky nguyén sé.

D liéu lon va lwong hoa cong tac nhan su: D&
liéu l6n cliing véi hé thong mdy tinh gitip cho wéc
mo trong quan ly nhén sy thanh hién thwe. T truede
t&i nay, nhirng van dé trong nhén sw rat kho luwong
héa théng qua dir liéu nhw gan két nhan vién, kha
ning phat trién, mirc do hai long trong cong viéc.
Thong qua dit liéu 16n, doanh nghiép cd thé sir dung
dé phan tich va dwa ra nhitng phén doan va dy bao
vé tirng nhan vién.

Tri théng minh nhan tao: Tri théng minh nhan
tao va dit liéu 16m 12 "cap déi hoan hao” lam thay doi
hoan toan birc tranh vé nghé nhan sw. Tri théng
minh nhan tao 4p dung chung véi dir liéu 1én sé thay
thé cong tac nhan sy nhw tuyén dung, danh gid, dao
tao, phét trién va gan két nhan vién. Tri thong minh
nhén tao sé giip nha quén tri nhan sy cac phan viéc
nang nhoc nhat va dé lai quyén quyét dinh va
phuwong 4an xi 1y cho nha quén tri nhan sy. Quan tri
nhin sw sé quyét dinh phwong dn ndo va thuc thi
nhw thé ndo voi ting nhan vién trong danh sdch
ndy. Trwéc day, chi c6 cac chuyén vién dit liéu moi
thuc hién viéc phan tich, nhung hién tai, viéc nay
chinh 12 chia khéa hd tro moi thit tir van hanh, quan
Iy cho dén thu hidt nhan tai va cc hoat dong tai
chinh. Do vay, bd phan quan tri nhan sy khong
nhiing thanh thao vé k¥ thuat phan tich ma con phai
]am chu cac ndi dung chuyén moén dé dua ra dwoc
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bédo cdo phu hop véi nhu cdu théng tin phuc vu ra
quyét dinh cta cac cp.

Qudn tri nhan sy 4.0: Céng dan két néi la thuat
ngit mo ta cong dan clia thé ky XXI. Khi két néi, nhan
lwe sé déi dién nhidu b4t 6n va nhitng théng tin xdu
trong cudc séng. Cong tac quan tri nhan luc trong
thé ky sé hwéng nhiéu téi viée gidp cho nhan lyc
trong doanh nghiép: Quan tri nang lwong tinh than;
Quan tri ngh& nghiép gitip cho cac nhan vién chudn
bi thay d6i véi cac thach thirc nghé nghiép trong
twong lai. Cac chuyén vién nhdn sw khéng nhiing
phai c6 trach nhiém véi nguoén nhan lwc trong cong
viéc, ma con phai co trach nhiém gitip ho trong cude
sOng cong nghé hang ngay.

Pdo tao va phdt trién nhing ndng lwc lam viéc

mé&i: Cong nghé 4.0 thay déi cdch thife cd nhan lam |

viéc va twong tdc, do vy nha quan tri nhan sw cin
tdp trung va phdt trién cdc chwong trinh ddo tao cdc
nang lwc lam viéc moi nay cho nhan Iwc trong doanh
nghiép. Nhdm nang lwc moi bao gém 2 nhom nhe:
M6t nhom Id cdc nang luc moi trong 4.0 va mot
nhom bao gém cdc nang luwe cd nhung ¢o tdm quan
trong gia tang trong thoi gian tofi. Nhom nadng hre
moi bao gbm: Qudn tri thong tin, qudn tri quan hé,
qudn tri cong déng, st dung cong nghé hé tro, tiép
can hé sinh thdi va tw duy Kinh té chia se. Nhom
nang lwc méi cd tdm quan trong gia tang, do la déi
moi sdng tao, phdi hop ldm viéc, quan tri ban than,
lap ké hoach, tw duy khdch hang...

Ch trong trai nghiém ctia nhan vién doi véi cong
ty: Van héa doanh nghiép va sy gan két 1a cac yéu t6
tao nén trai nghiém ctia nhan vién & cong ty. Pa qua
cai thei nhéan vién don thuin chi 1a nguwdi lam cong
dn lwong, gior diy, nhan vién ciing chinh 13 mét déi
tdc cia doanh nghiép. Trong ky nguyén mdi, cac
doanh nghiép dang chi trong nang cao trai nghiém
ctia nhan vién, ngay tir lic tiép xtic lan dau gitra (g
vién va nha tuyén dung, cho dén nhirng hoat dong
ndi bd phong phy, chinh sach phiic loi, thdm chi ap
dung chi s do lwong sy hai long ctia khach hang cho
nhan vién ctia minh.

3. Giai phap dé hoat ddng quan tri nhan su
tai cac doanh nghiép Viét Nam thich ('ng kip
trong cach mang céng nghiép 4.0

Khi thoi ky robot héa va ty dong hoa 1én ngbi,
hang triéu ngwoi sé roi vao canh that nghiép. Cac
doanh nghiép Viét Nam, nhit 1a cac doanh nghiép
vira va nho, con nhén thirc chwa day du, tao ra
nhirng 16 héng trong quan Iy doanh nghiép, quan tri
nhan sw dé thich &ng v&i xu thé phat trién khong
ngirng ctua khoa hoc céng nghé trong béi canh
CMCN 4.0. Nhiéu doanh nghiép chwa nhan thic ro
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ban chit cia CMCN 4.0, khéng ndm bét kip céc xu
thé cong nghé dén nganh, linh vyc ciia minh, chwa
chi déng dé ti€p can céng nghé, hé thong ha ting,
quy trinh khéng sdn sang, khong xoay chuyén duoc
md hinh t6 chirc kinh doanh dép ng dugc véi xu
thé céng nghé. Viét Nam dwoc coi 1a nuwére c6 wu thé

veé lie lwong lao dong tré, doi dao, chi phi nhan cong. -

ré. Piéu nay sé khoéng con la thé manh trong béi
canh CMCN 4.0 vi robot sé thay thé nhirng cong viéc
thu coéng. Trong twong lai, ngwdi dan sé mat viéc
1am, bé&i cong nghé robot c6 thé tic dong toi hét
nhitrng nganh nhw dét may, dich vy, giai tri cho dén
y té, giao théng, gido duc... D€ chuyén minh manh
meé trong thoi dai CMCN 4.0, cac doanh nghiép Viét
Nam can phai quan tAm nhiéu dén phat trién cong
nghé trong hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu.
Ddc biét, d€ ton tai va phat trién bén virng, bén canh
cac van dé vé thwong hiéu, von, san pham, thi
triedng, cong nghé, cac doanh nghiép can bat kip véi
xu thé, thay déi phuong thirc quan tri nhan sy. Viéc
thay d6i cia cong nghé trong doanh nghiép van
khoéng thé thay thé hoan toan con ngudi, song doi
héi, con ngwdi can cé chat lwgng cao hon. Hoat dong
quan tri nhan sw tai cdc doanh nghiép Viét Nam
thich &rng kip trong cach mang céng nghiép 4.0.

Mét 1a: Coi con ngwoi la ngudn lwe quy gié nhat
ctia doang nghiép. Chién lwgre phat trién nguén nhén
lirc phai 1a mot bd phén trong chién lwoc phat trién
dai han ctia doang nghiép. Trong dé, truwdc hét, ¢
giai phap nang cao chat lwgng nguén nhén luc hién
htru ctia doanh nghiép, dac biét la ddi ngi cén bo,
chuyén vién chi chét thong qua cac hoat dong huan
luyén, cap nhat kién thirc, trang bi ky nang (chu
trong 3 k¥ nang: Thanh thao nang luc chuyén mon,
nghiép vu; biét ngoai ngt, trwdc hét la tiéng Anh...;
thanh thao cdng nghé théng tin, may tinh) dé nang
cao nang suat lao dong; coi trong cong tac tuyén
dung, c6 chién lwoc "san ddu nguoi" dé bé sung
nguon nhan lyc chit lwgng cao cho doanh nghiép.

Hai la: Coi trong cong tdc "tai cdu tric doanh
nghiép" theo tinh than khéi nghiép, tai khai nghiép
d6i méi, sang tao; lién tyc ra sodt, cap nhat dé kip
théi diéu chinh, d6i méi mé hinh quan tri doanh
- nghiép, d6i méi phwong thire quan tri nhén sw phi
hop véi quy md phét trién cia doanh nghiép trong
tirng thoi ky; xdy dung bd may hoat ddng tinh gon,
hiéu qua va bo tri lye lwegng lao dong ding viéc, ding
nguoi dé dam bao nang sudt lao dong cao nhat.

Ba 1a: Gan hiéu qua hoat dong san xudt, kinh
doanh ctia doanh nghiép véi thuwe hién ché do dai
ngd lwong, thwéng, phic lgi cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép, ddc biét la can coi trong xay
dung chinh sach tién lwong, thirc hién ddy da chinh
sach bdo hiém xi hoi, dé nang cao trach nhiém, tw
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gidc, sang tao, gop phan tang nang sudt lao dong.
B6n 1a: 'ng dung cac tién bo khoa hoc, cong nghé
méi trong cudc CMCN 4.0 vao cong tic quan tri
doanh nghiép, quan tri nhan sy, dé ning cao ning
suat lao déng va hiéu qua kinh doanh. P6ng thoi, coi
trong viéc hop tac voi cdc nha dau tw va doanh

‘nghiép nwéc ngoai dé ting thém ngudn luc tii

chinh, ndng cao nang lwc quan tri doanh nghiép.

Nam la: Doanh nghiép phai ¢6 b phan phu trach
chuyén sdu vé ngudn nhan lyc. Nguoi lam cong tac
nhan sy phai la ngudi ¢6 van héa, c6 tam, c6 ndng
Iwc xdy dung, phat trién nguon nhan lwc va luén
quan tam, thdu hiéu ban than ngudi lao dong va gia
dinh nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Sau la: Cac doanh nghiép can phat trién cac ky
nang maéi cho tirng ¢4 nhan ciing nhw cho t8 chirc;
tham gia va st dung hiéu qué chudi cung trng théng
minh dwoc tao ra tir cudc CMCN 4.0, gan két chat
ché hon vé&i nhu cau cta khach hang.

4. Két luan

~ Cudc CMCN 4.0 dang dién ra trén quy mé toan
cau, tac dong truc tiép dén nén kinh té Viét Nam,
anh hwdéng lén nhét 1a cac doanh nghiép. Doanh
nghiép nao ap dung tét ding nhip sé c6 co hdi phat
trién va bat kip nhu ciu cta thi trwomg. Doanh
nghiép nao khéng d6i méi, quy md hep, bi tut hau
thi kha nang cao sé bi loai bo khéi thi trwedng. Co thé
néi, dé dap ng nhu ciu ctia mdt nén kinh té phat
trién nhanh nhung khé doan dinh nhw hién nay, cac
doanh nghiép can thay d6i tw duy phat trién ngudn
nhan lwc linh hoat hon, hiéu qua hon. Thay vi cho
doi va hai long véi nhirng chién lwoc nhan sw ma ho

" dang c0, cac nha lanh dao vé nhan sw nén chon lya

nhirng chién lwgc phu hop dé phat trién doi ngi véi
nhitng ky ning méi dé dé dang thich g tot véi
nhirng bién d6i sdp dién ra trong thdi ky CMCN 4.0.
bay chinh 1a diéu kién tién quyét ddm bao s ton tai
va phat trién cua doanh nghiép./.
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