Phat trién nguon nhan lwc

chat lwong cao trong khu vuc cong
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Moi t8 chirc di1 16n hay nha déu sir dung nhigu ngudn vn khac nhau dé ¢é thé hoat déng. Von bao gbm
tién mat, ti san c6 gia hodc hang héa d€ tao ra lgi nhudn cho t6 chirc. Nhing bt ké dii cho t8 chirc d6 hoat
dong trong bt ky linh vwe nao, ho cling can phai ¢6 nguwdi dé 1am cho ngudn vén cho moi hoat dong cia to
chirc minh. ¥a nguén nhan lyc (NNL) chinh 1a nhén & then chét dé tao ra hidu lwc, hiéu qua cho mei t6
chirc. Chinh vi vy ma cdng tic phat trién ngudn nhéan lyc ludn dwge cic co quan, t6 chire chi trong dic biét

13 cic co quan, td chirc trong khu vyrc c¢éng (KVC).

1. Cac yéu to xac dinh nguon nhan luc chat
lwgng cao trong khu vu'c cong

Ngudn nhin lirc chat lwgng cao la mdt b phan
nong c6t ca lec lirgng lao dong trong t6 chikc va ¢b
kha ning d4p (g nhu ciu cao cla thire tién cude
séng. Ngudn nhin lyc chit lwong cao phai ddm bao
nhirng diéu kién co ban vé trinh dd hoc van, trinh dé
chuyén moén k§ thuit cac va k§ nang lao dong gidi
trong t6 chirc. Dac biét, NNLCLC phdi c¢é kha nang
thich Ung nhanh, lam chi c6ng nghé san xut; ¢é st
khée, pham chit dao dirc t6t va 6 kha nang vin dung
sang tao tri thitc, k¥ ning da duoc dao tao vao qua
trinh lao d6ng san xudt nhdm dem lai ning sudt, chit
Iwrgng va hiéu lwe, hiéu qua trong qua trinh lam viéc.

Trong khu vie cong hién nay, NNLCLC dugc hinh
thanh bdi 02 nhém yéu t8 dé 13 nang lyc tri tué va
ning luc thye tién. Tuy nhién, diy méi 1A diéu kién
CAN cla dé xac dinh NNLCLC. Con diéu kién DU dé
xdc dinh NNLCLC d6 13 nguwdi ¢6 tAm huyét, chan
hoa va cd trong cdng viéc méi mang lai hiéu lwc,
hiéu qua cao trong cng viéc dwrgre giao. Ngudn nhin
lwe chit lwong cao chinh 14 nhirng con nguoi duoc
hoi tw béi cd tAm va tai va 1a nhirng ngudi séng cd
dam mé, c6 hoai bio, ¢é v chi, ¢4 nghi Irc, ban linh,
c6 tinh thin trach nhiém khéng tw loi cd nhin va
sudt doi theo dudi dam mé va ly tudng séng cia doi
minh, tiec 1& phai 1a ngudi c6 ca TAl va DUC

Vay cdc yéu 16 xdc¢ dinh NNLCLC trong KVC dé6 la:

Mot 13, VB nang e tri tué. Bén canh nhitng phim
chit chung vé niang lwc tri tué cua con nguei nhir
théng minh, tw duy t6t, kha nang ti€p thu nhanh, cé
khd ning khii quat tong hop cao.., NNLCLC trong
KVC 13 nguoi phai dugce dao tao co ban vé mot
nganh, linh virc, mdt nghé cu th€ & nhivng co s& dao
tao c6 chit lwgng trong va ngoai nwérc véi mét bang
thanh tich hoc tap t6t (tiéu chi bang cip). Pdc biét
NNLCLC trong KVC phai 12 nhitng ngwdi ndm viing
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chuyén mén, nghiép vu va ¢6 kha ning tré thanh
mot chuyén gia hang diu, sang tao c¢dng viéc & mét
vi tri viéc 1am trong linh vyc dwgc ddo tao; ¢6 du sitc
khoe vé thé hrc, tri lwc va sw 6n dinh vé tAm 1y, tinh
thiin d& c6 thé cdng hién va phuc vu sudt doi cho td
chirc céng.

Hai I3, V@& nidng lwc thwe tién. Ngudn nhin lyc
chit lwong cao trong KVC 1a ngutri ¢6 ndng lyc quan
ly, t6 chirc thwe hién mét cach nhuin nhuyén va ¢é
tinh sang tao mét loai hoat ddng cdng vy nhit dinh.
Trén co s& c6 kha ning két hop va phat huy t0i da
cac nang lire nhit dinh, dem lai déng gbép quan
trong, xuit sic trén mét linh vuc cu thé clia nén
hanh chinh nhd nwéc; ¢é6 tic phong dan chi; la
ngudri kién dinh, viilng vang va lam cha ban than
trong moi tinh huéng xir ly céng viéc.

Ba 13, Ve két qua thyc hién céng viéc. Ngudn nhan
lwc chit lugng cao ludn ludn 1a ngudi hoan thanh
xuit sac nhiém vy, cong viéc trong té chirc. Ngoai ra,
nhitng ngudi nay con lam viéc ddm bhda diing va
vt tién dé dwgc giao véi chit lugng tot. Dai véi
cong chirc 1anh dao- quéan 1y, ngoai cac ndi dung néu
trén con dwec danh gia theo két qua hiéu qua ma co
quan t6 chwucs dé dat dwgc.

Trong cic nhdm tiéu chi trén, tiéu chi trinh do,
nang lire chi la diéu kién can thiét, la kha nang tiém
tang cGa nguén nhan lwc chit lwvgng cao chinh la
tiéu chi ddnh gia két qua viéc thye thi céng vu. Day
mdi 1a vai trd quyét dinh dén viéc xac dinh thé nao
14 ngudn nhéan lwe chét lwong cao trong khu vuc
céng. B&i dd mot ngwoi da dwoe x€p vao NNLCLC thi
ngudi dé phai 1a ngudi vira cé tai- viva b dikc, tikc
14 “t3i” phai di dbi voi “dirc” d€ tao thanh nhin cach
toan dién trong viéc hinh thanh ngudn nhén lwe chit
lugng cao.

Vay, dé dwoc x€p vao 1a trong KVC thi phai héi tu
diy d0 céc tidu chi v& trinh 46, ning luc, két qua
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thue hién céng viéc va phim chat dao dirc. Bén canh
d6, do hoat dfng cla céc td chirc trong KVC con kha
rong véi nhidu nganh nghg, linh virc quin 1y, pham
vi hoat ddng khic nhau, nén NNLCLC & méi nganh
nghg, linh vuc cdn ¢dn cé mot s6 phdm chét, ning
lwe chuyén biét khéc, do cic co quan ¢é thim quyén
quén Iy nganh, Iinh vyc quy dinh.

2. Vai tro alia viéc thu hitt, trong dung ngudn nhan

Tir quan niém va nhimg yéu t& xac dinh NNLCLC
trong KVC & trén, cé thé thdy rdng thu hat, trong
dung NNLCLC c¢6 y nghia rat quan trong trong viéc
ndng cao chit lrgng, hiéu lyc, hiéu qud hoat ddng
cua cic td chire trong KVC. Cu thé nhw sau:

Thir nhét: Thu hat, trong dung NNLCLC ludn c6 vi
trf cwc ky quan trong trong su nghiép xay dung va
béo vé& A4t mrée qua chc thevi ky. Chinh vi vy tit yéu
phai thu hit va trong dung ngudn luc ndy mt cach
hi¢u qud, trdnh dé lang phi vi diy chinh 13 ngudn lyc
tai ndng clia quéc gia. Dic bidt trong thiri dai ma
cong kinh t€ tri thirc thl vin 48 chit lwgng va hiéu
qua cdng viéc luén dugc cic nha quan ly dit 1én
hang dau véi mire 6 canh tranh khdc liét cia “thi
trudmg tri thirc chit lwgng” thi diy chinh 13 mét yéu
ciu v thich thirc 1én cdu cic nha quin ly trong KVC.

Thi hai: Bat o Iinh vurc ndo cia ddi song xa hi
cling déu cin dén ngudi cb tai, do vay thu hit va
trong dung NNLCLC khéng chi 13 yéu ciu cia t6
chic trong KVC ma 13 yéu cdu ctia mei nha quén ly
mudn phét trién té chirc cha minh. Vi thé ma trong
hoat dgng quan ly hanh chinh & KVC thi viéc cdc nha
quin ly ludn dit ra doi hdi tit yéu phai thu hit,
tuyén dung dugc nhimng ngudi ¢6 ning luc vio 1am
viéc trong cdc co quan hanh chinh nha nudc, phai
xdy dirng dugc mét ddi ngid can b, cong chirc ¢b
trinh 44, n&ng e, phdm chét tt, hoan thanh xudt
sAc nhiém vy dwrgc phin cbng.

Thi ba: Thwe hién thu hit, trong dung NNLCLC
ngay cang trd nén dic biét quan trong khi hién nay
Viét Nam dang trong qué trinh xdy dung va phéit
trién nén kinh té thi trwdmg (KTTT) dinh hwéng
XHCN.

Phat trién kinh té thi tredmg dinh huwéng XHCN
a3 dit ra nhirng yéu cdu nhéit dinh déi véi td chac,
hoat dfng clha Nha nwdc ndi chung cling nhwr cong
tdc quan ly ddi ngd can bd, cdng chirc néi riéng.
Trong nén KTTT, Nhd nwéc phai tip trung lAm tét
cbng tac quan 1y vi m, chiu trach nhiém vé nhirng
van d& & tAm chién lirge, 46 12 hoach dinh thé ché,
chinh sach, chién hroc, quy hoach, k& hoach va
huéng din thanh tra, kiém tra viéc t8 chirc thuc
hién. Néu nhu truéc ddy, trong nén kinh t€ tip trung
quan liéu bao cp, Nha nuréc con 6m dém lam rét
nhidu viéc, tir viéc thuc hién chirc nding quan ly nha
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nwée trén cac mit ddi s6ng xd hdi cho téi viéc thyc
hién cac nhiém vu kinh té - x hdi cu thé nhw truc
ti€p tién hanh cic hoat déng sdn xuat, kinh doanh, t8
chirc cung c¢dp dich vu cbng cho xa hdi...., thi khi
chuyén sang phét trién KTTT dinh huéng XHCN,
Nha nwéc phéi b sy diBu chinh chirc ndng, nhiém
vu theo hwéng tip trung vao cac hoat djng c6t 16i,
c6 tim quan trong then chdt d8i v&i sy phét trién
kinh t& - xa hdi clia dat nuéc.

Thit tu: Thure hién thu hit, trong dung NNLCLC
cd vai trd quan trong khi hién nay Viét Nam dang
trong qua trinh x3y dung va hoan thién Nha nuéc
phdp quyén xa hdi chi nghia ctta dan, do dan, vi din
dwéi sy lanh dao ciia Dang Cong san Viét Nam.

Trong nha nuwéc phap quyén XHCN ciia nhin dan,
do nhéan dan va vi nhan dan, d6i ngii can bg, cng
chirc cé vi trf ddc biét quan trong, ho la nhirng ngudi
chiu trich nhiém tham muwu hoach dinh chinh séach,
xdy dung phdp ludt cling nhu truc tlep trién khan
thure hién phép luat, dua phap luit di vao thuc tidn
cudc sfng. Ning luc quan ly, diéu hanh cia Nha
nudc b hiéu lyc, hidu qud hay khong, phdp ché
XHCN va ky ludt, ky cwong c6 duwgc ddm bdo hay
khéng, quyén va lgi fch chinh d4ng cita ngwéi din cé
dwoc chim lo, phuc vu tét hay khéng phu thubc rit
nhiéu vdo chat lrgng cia ddi ngili c4n b, cong chire.

Th& nim: Trong b&i cdnh toan cdu héa va hdi
nhip qudc t& dang phéit trién véi nhirng tic dgng
tich cyrc va tiéu cuc, viéc thu hit va trong dung NNL-
CLC vao KVC ciing phdi nhén thirc d3y 4d nhitng yédu
cau ndy dé cé cic dinh huéng va gidi phdp phii hep
khi chung ta 3y manh hi nhip véi cdc nuée trong
khu virc va thé gidi. P& dap &ng yéu cau méi, t6
chirc cia ching ta phai thu hut dwegc nhirng ngudi
c6 du nang luc, phdm chit, am hiéu phép luét théng
& qudc t&, ddng théi phi nim vimg dugc nhimg ky
ning 1am viéc hién dai méi. Dé tir d6 chét luong
NNL trong KVC méi dugc ning cao va hdi nhip véi
khu virc va thé giéi.

3. Mbt s6 giai phap thu hit, sir dung, ddi ngd
nguon nhan lwc chat luvgng cao trong khu
vy'c cong

Mudn thu hut, sir dung, d3i ngd ngudn nhin lyc
chit lwong cao trong khu vire ¢dng, cac nha quén ly
can phai cé nhirng chién hrge cu thé nhir sau:

Mat 13, Sir dung chién lugc truyén thong hap din.
Thay vi chi ddng bang mé ta cOng vigc, can bd lam
cong tic tuyén dung nhin su cin lvu ¥ riing cic timg
vién rit quan tim dén lich sir phat trién cla t6 chirc,
van héa cha té chirc, d6i ngii nhan vién, cic sy kién,
tham quan cho nhin vién xut sic, chinh sich
lrong,....Do viy, mudn thu hit dwgc NNLCLC (nguwdi
tai) thi cin phai ddng tuyén rd rang vé cac thong tin
ciing nhwr cic yéu t6, didu kién tlr d6 sé dé dang thu
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hit dugc nhitng ngwdi tai va kbién ho muén tng
tuyén va cfng hién cho té chirc.

Hai 13, S& dyng nhan tai dé€ tuyén dung ngudn
nhin lwe chit lwgng cao. Mot trong nhirng chién
lwrge hidu qua nhit d€ chon lwa dwoc d6i ngii nhan
sw gidi cho t§ chirc chinh 1a ding chinh NNL gioi, ¢6
chét lwgng dé tuyén chon nhirng (ng vién tai nang,
¢6 chit lwgng 1am viéc cho t§ chire. Véi kinh nghiém
va trinh d§ cao thi nhitrng nhén tai lJAm cbng tac
tuyén dung s& c6 4t khd niang dé dinh gia va chon
lwa dwgc nhivng nhan sw ¢6 ning hye thye thu ma té
chirc mong mudn.

Ba 13, Hap din tng vién tai ning bing cic chinh
sdch ddi ngd t6t. Lwong, thuéng, phu cip, nghi
phép, nghi 1, wu tién dio tao, mdi trwedmg vin héa
¢ong $&... ludn 1a nhitng y&u td hip din thu hiat moi
ngudn luc ing tuyén vao lam viéc trong khu vuc
cong:

- Tra lwong, thudng dya theo hiéu qua cdng viéc:
Trong chinh sach thu hit NNLCLC cda td chitc, mét
trong nhitng yéu t6 cdn quan tdm nhdt d6 chinh la
viéc tra lwong cho nhan vién nhw thé nao la xding
d4ng va phi hop véi didu kién cha don vi. Trong bdi
canh canh tranh khic nghiét khéng chi v thi trivong
ma con v& ngudn luyc chit lwong nhu hién nay, nha
tuyén dung budc phai xy dung mét chinh sach
lweng, thwong hdp dan dwa trén hidu qua cong viéc.
Bang cich nay, itng vién tiém ning sé cam thiy mic
lwong ho nhén dugc 1a théa dang vdi nang lwe va ho
c6 thé nhin duoc nhidu hon nita néu lam viéc t6t.
Chinh sich lwong thudng t6t khéng chi ddm bao doi
s6ng cho nhin vién ma con gitp té chirc ¢ thé yén
tAm v& sy trung thanh ciia nhan lwe trong t8 chirc.

- Thuc hién chi trd cac loai phu cfp. Thuc hién
chi tra day dd cac loai phu cdp trong qua trinh lam
viéc cho nhan sy nhw: chi phi di lai, giti xe, an trwa,
thiét bi lam viéc,...1a yéu t8 dang hwu tdm trong quy
trinh x3y dwng chinh sach thu hat NNLCLC cho t6
chirc hién nay. Diéu niy th€ hién qua viéc co quan
luén quan tdm dén nhin vién clia minh va ting thoi
gian gin bé gitta ho véitd chikc. Ngoai nhiing chi phi
can thiét nay, nhiéu t8 chirc ¢é thé lién két véi mot
50 don vi kinh doanh dé€ c6 nhirng wu dai giam gia
cho nhén vién, va 4p dung bang cich ting phiéu
mua hang, voucher gidm gia cho nhin vién khi ho si¥
dung dich vy, sdn pham cia cac don vi va té chirc co
lién két.

- Ap dung ché d6 thwéng trirére hoiic ¢ didu kién:
D4y la hinh thirc tra thiwdng trirdc kém theo mot s6
diu kién bit budc cho nhén vién. Néu khéng hoan
thanh nhiém vy, nhin vién c6 thé s& bi thu hdi lai
phiin thudng. Bing cich nay, t§ chirc c6 thé “chiéu
md” thém NNLCLC “chay tir khu vyc tw sang KVC”,
hodic tir cdc co quan nay sang co quan khic trong
cing mdt hé thdng & KVC. Ngoai ra, td chirc con co
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thé thwe hién theo mét cach thirc khic dé 1a co quan
“treo” thwédng nhan vién va sé trd cho ho trong thoi
han nhw da cam két. :

- Cam két dao tao cho nhin vién: D& ¢é mot chinh
sach thu hiit NNLCLC cho t8 chic hiéu qui khong
thé khong néi téi viéc trién khai cic khoda dao tao,
bdi dudng chuyén mén nghiép vy, k¥ ning cho
ngudi lao dong. Théng qua cic chwong trinh nay,
nguwdi lao dong cip nhit thém kién thirc cin thiét dé
lam viéc t6t hon, ning suét hon.

- V@ viéc dii ngd, hd tro cac ngly 18, tét, nghi
phép: Pay la mdt trong nhirng chinh sach ma céc
Ung vién khi rng tuyén thuong rit quan tim. Pa
phan cic t8 chitc quy dinh ngay nghi 1é theo Luét
Lao ddng cha Nha nwéc, mdt sd sé linh hoat theo
quy dinh dic thi cla té chixe doé.

- Ve ch# dd du lich, nghi mat hang nim: Py la
mét chinh sach mém c¢é sitrc hdp din cao ddi véi cac
Umg vién. Bén canh d6, loi ich cia nd dem lai cho t6
chirc ciing khong hé nhd. Song, cic té chirc dic biét
12 t6 chirc trong KVC cin xdy dwng chinh sich phu
hop véi tinh hinh thic ti€n va van héa clia t8 chirc.

- Xay dwng van héa cdng s& tich cwc: Van héa
cong s& 14 yéu t6 ddc biét quan trong trong viéc xdy
dirng nén nén tang viing chic cho mdt té chirc. D6 1a
cac hoat ddng thwong nién, thc phong 1am viéc clia
cac nhan vién trong moi td chirc. Xy dung déi ngi
nhan vién cung chi hwéng véi nhirng gia tri vin hoa
riéng biét giap thu hut va giit chdn NNLCLC trong to
chirc hiéu qud nhét.

Ngudn nhin luc chit lwgng cao déng gop vai tro
vH cung quan trong trong su thanh bai cta chinh t8
chirc ma ho dang lam viéc. Vi vdy, xay dung chinh
sach thu hit NNLCLC hiéu qud la diéu can wu tién
chudn bi that k§ lwdéng d€ tim kiém nhirng (g vién
t&t nhit cho t6 chic./.
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