
Phat trien nguon nhan 11.l'c 

chat hl'Q'Dg Cao trong khu Vl.l'C Cong 

Le Thi Di~u Hoa 
Vi~n Kinh t~, HQc vi~n Chinh tri qu6c gia H6 Chi Minh 

MQi t6 chlrc dll l&n hay nhO deu sfr d\lng nhi'eu nguOn v6n khclc nhau de c6 the ho<;it dQng. V6n bao gOm 
ti'en m~t, t3.i san c6 gi<l ho~c h<lng h6a de t<;io ra h;ri nhu~n cho t6 chlrc. Nhtrng bat k€ dll cho t6 chfrc d6 ho<;it 
dQng trong ba'.t k}' llnh Vl,l'C n<lo, hQ cG.ng can ph<li c6 ngU'Cri de 13.m cho nguOn v6n cho m9i ho~t dQng clla t6 
chfrc minh. Va nguOn nhan h,rc (NNL) chinh 1;3. nh§.n t6 then ch6t d€ t;;io ra hi~u llfc, hi~u qua cha mQi t6 
chlrc. Chfnh vi v~y ma c6ng tac ph<it trifn nguOn nhJ.n lJ.!C lu6n dtrqc cac CO' quan, t6 chi.Ye chU trc;ing d~c bi~t 
1'3. c<ic ca quan, t6 chfrc trong khu VlJC c6ng (KVC). 

1. cac yeu ro xac cflnh nguon nhan h!c dlat 
lltqng cao trong khu v\(c rong 

NguOn nhan 11,l'c chat ill'911g cao Ia mQt bQ ph;:in 
nOng c6t cU.a 11,l'c lugng lao dQng trang t6 ch(rc va c6 
kh<l. nang dap lrng nhu cau caa cU.a thl,t'c tien cuQc 
s6ng. NguOn nhan Il,t'c chat Iuqng caa phai dam baa 
nhfrng dieu ki~n ca ban ve trinh dQ hoc van, trlnh dQ 
chuyen m6n kY thu~t cao va ky nang Iaa dQng gi6i 
trang t6 chlrc. £)~c bi~t, NNLCLC ph<l.i c6 kh3 nang 
thich (mg nhanh, lam chll c6ng ngh~ san xuat; c6 s(rc 
kh6e, pham chat d;;io dlrc t6t va c6 kh3 nang v~n d1,1ng 
sang t;;to tri th(rc, kY nang da dtrqc dao tq.o vao qua 
trinh lao dQng si'tn xuat nh.3.m dem !;;ii nang suat, chat 
h.rgng va hi~U 11,t'C, hi~U qua trong qua trinh Jam vi~C. 

Trong khu V\l'C c6ng hi~n nay, NNLCLC dtrqc hinh 
thanh b&i 02 nh6m y€u t6 d6 Ia nang ltyc trf tu~ va 
nang I\l'C th\l'C tien. Tuy nhien, day m&i Ia dieu ~i~n 
CAN cUa d€ xac djnh NNLCLC. COn dieu ki~n DU de' 
xac djnh NNLCLC d6 13 nguCri c6 tam huyet, chan 
hOa va c6 trang c6ng vi~c m&i mang !;;ii hi~u 11,t'c, 
hi~u qua caa trang c6ng vi~c dtrc;rc giaa. NguOn nhan 
11,t'c chat lll'qng cao chinh Ia nhfrng con ngtrCri dtrqc 
hQi ti! b&i ca tam va tai va 1a nhtrng ngtrCri s6ng c6 
dam me, c6 haai bao, c6 y chi, c6 nghj 11,t'c, ban llnh, 
c6 tinh than tr<ich nhi~m kh6ng tu lgi ca nhan va 
su6t dCri theo du6i dam me va IY tu&ng s6ng cu.a dCri 
minh, ttfc 1a ph<li 1a ngtrCri c6 ca TAI va Dfrc 

V~y cac y€u t6 xac djnh NNLCLC trong KVC d613: 

MQt Ia, Ve nang l\fC trf tu~. Ben cq.nh nhfrng pham 
chat chung ve nang 11,t'c tri tu~ cUa con nguCri nhu 
th6ng minh, tu duy t6t, khft nang ti€p thu nhanh, c6 
kh<l. nang khai quat t6ng hqp cao ... , NNLCLC trong 
KVC Ia ngtrCri phai duc;rc dao tq.o CCY ban ve mQt 
nganh, ITnh Vl,t'C, mQt ngh€ c1,1 the & nhfrng ca s& dao 
t;;io c6 chat luc;rng trong va ngo3i nu&c v&i mQt b<l.ng 
th3nh tfch hoc t~p t6t (tieu chi b.3.ng cap). £)~c bi~t 
NNLCLC trong KVC phcli Ja nhfrng nguCri n3m vfrng 

chuyen m6n, nghi~p v1,1 va c6 khcl nang tr& thanh 
mQt chuyen gia hang dau, sang tq.o c6ng vi~c & mQt 
vj trf vi~c Jam trong ITnh V\l'C duc;rc dao t;;io; c6 dU stfc 
khOe ve the l\fC, trf l\fC va 51,t' On djnh ve tam 1y, tinh 
than de c6 th€ c6ng hi€n va ph1,1c v1,1 su6t dCri cha t6 
chtfc c6ng. 

Hai Ia, Ye nang 11,t'c thl,t'C tien. NguOn nh§.n 11,l'C 
chat luqng caa trong KVC Ia ngu&i c6 nang Ive quan 
Iy, tO chlrc thvc hi~n mQt each nhufin nhuy€n va c6 
tfnh sang t;;ta mQt lo;;ii ho;;it dQng c6ng v9 nhat djnh. 
Tren ca s& c6 kh.3. nilng k€t h<;rp va phat huy t6i da 
cac nang Ive nh<1t djnh, dem lq.i d6ng g6p quan 
trong, xuat s3c tren mQt Jinh Vl,l'C Cl,l the ctia nen 
hanh chfnh nha nU"&c; c6 tac phong dan chll; Ia 
nguCri ki€:n djnh, vfrng vang va Jam chll bc\n than 
trong moi tinh hu6ng x& l:Y c6ng vi~c. 

Ba Ia, Ye k€t qu<l. th\l'C hi~n c6ng vi~c. NguOn nhan 
l\fc chat Iuc;rng cao lu6n lu6n Ia ngu&i hoan thanh 
xuat s3c nhi~m Vl,l, c6ng vi~c trong t6 ch(rc. Ngoai ra, 
nhfrng ngu&i nay con Jam vi~c d.3.m b6a dllng va 
vu<;rt ti€n dQ duc;rc giao v&i chat Iugng t6t. D6i v&i 
c6ng chtfc l<'inh d;;io- qucln Iy, ngoai cac nQi dung neu 
tr€:n cOn dtrqc danh gi<i theo k€t qua hi~u qu.3. ma ca 
quan t6 chuucs d6 d;;it dtrqc. 

Trang cac nh6m ti€:u chi tren, ti€:u chi trinh dQ, 
nilng Il,l'c chi Ia dieu ki~n can thi€t, Ia kh<l nang tiem 
tang cU.a nguOn nhan li!c chat luc;rng cao chfnh Ia 
ti€:u chf d<inh gi<i ket qua vi~c thl,l'c thi c6ng v9. 83y 
m&i la vai trO quyet d!nh den vi~c xac djnh the nao 
Ia nguOn nhan 11,l'c ch<'lt luqng cao trong khu V\!C 

c6ng. B&i da mQt nguCri da dtrqc xep vao NNLCLC thi 
ngtrCri d6 phfti Ia ngu&i vira c6 t3i- vlra c6 dlrc, tlrc 
Ia "t.3i" ph.3.i di d6i v&i "dlrc" d€ t;;to th3nh nhan each 
toan di~n trongvi~c hinh thanh nguOn nhan li!c ch<'lt 
h..rqng cao. 

V~y, d€ dtrc;rc xep vao Ia trong KVC thi phfti hQi t1,1 
dfiy dU cac ti€:u chi ve trinh dQ, nang l!!c, k€t qua 
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thtrc hi~n c6ng vi~c va pham cha't d<,1.0 dlrc. Ben C;;lnh 
d6, do ho<;1t dQng cUa cac tO chlrc trong KVC cbn kh<l 
rQng v&:i nhi'eu nganh nghe, linh vvc qu3n IY, ph<,1m 
vi ho;;it dQng kh3c nhau, nCn NNLCLC & mOi ng3nh 
nghC, linh Vl,t'C cbn can c6 mQt sO ph3m chat, n~ng 
ll}'c chuyen bi~t kh3c, do clc ca quan c6 thi'im quyen 
quc\n l.Y ng3nh, linh vt,rc quy djnh. 

2 Vai trOala vi(!cthu hUt, lrQl19 d\lJ19 ngulln nh3n 
lllt cf.at lu\1l1!I C30 boog boog khu 111/C dlng 

Tlr quan ni~m va nhfrng y€u tO xac djnh NNLCLC 
trong KVC & tren, c6 the' th3y r~ng thu hUt, tr9ng 
dl)ng NNLCLC c6 y nghia r3t quan trQng trong vi~c 
n3ng cao ch3t h.rgng, hi~u Ii.re. hi~u qua hoc,tt dQng 
cUa cac t6 chlrc trong KVC. C1,1 the nhtr sau: 

Th fr nh3t: Thu hi.it, trQng d9ng NNLCLC luOn c6 vi 
trf Cl!C k)' quan tr9ng trong SI! nghi~p x3y d1{ng v<'i. 
b3o v~ d3t ntr&c qua c3c th<'Yi k}'. Chfnh vi v~y t3tyt!u 
ph3.i thu hUt va tr9ng d1,1ng nguOn Ive nay mQt each 
hi~u qua, tranh de Jang phf vi day chfnh Ia nguOn Ive 
tai n3ng ell.a qu6c gia. D~c bi~t trong thCri d<,ii m3 
cOng kinh tC tri thlrc thl van de chat lll'Q'ng va hi~u 
qua cOng vi~c luOn dU'Q'C cac nha qu<ln IY d~t Jen 
hang dau v6i mlrc de} c<;1nh tranh kh6c li~t ell.a "thj 
tru&ng tri thlrc chat lugng" thl day chinh 1a mc')t yeu 
cau va th<lch tht'rc l&n cau clc nh3 quan I)' trong KVC. 

Thlr hai: B1it clr linh vvc n3o ell.a db'i s6ng xa hQi 
cUng deu c3n dCn ngtrOi c6 tai, do v~y thu hltt va 
trQng d1,1ng NNLCLC kh6ng chi la yeu cau cUa t6 
chfrc trong KVC ma Ja yeu cau cUa mQi nha qu3n IY 
mu6n phat trien tO chlrc cUa minh. Vi the ma trong 
ho<,it dQng quan IY h3nh chfnh a KVC thi vi~c cac nha 
qu3.n I}' lu6n d~t ra dOi h6i tat yeu ph<li thu hltt, 
tuyen d9ng dtrgc nhfrng ngtrc1i c6 nang ltrc vao Jam 
vi~c trong cac ca quan hanh chfnh nha ntr&c, ph<li 
xay dtrng dU'Q'C mQt dQi nga can bQ, c6ng chfrc c6 
trinh dQ, nang It.re. ph3m chat t6t, hoan thanh xucit 
sac nhi~m Vl,I dtrQ'C ph;in c6ng. 

Thfr ba: Thvc hi~n thu hltt, trQng d1,1ng NNLCLC 
ngay cang tr6' nen d~c bi~t quan tri;>ng khi hi~n nay 
Vi~t Nam dang trong qua trinh xiiy d\l'ng va ph<it 
triCn nCn kinh tC th! tru&ng (KTIT) djnh hu&ng 
XHCN. 

Phat trien kinh te thi trucYng djnh hu&ng XHCN 
da d~t ra nhfrng yeu cau nhat djnh d6i v&i t6 chlrc, 
ho<_it dQng cUa Nha nU'&c n6i chung cUng nhU' cOng 
tac qu3n IY dQi ngil can bQ, c6ng chfrc n6i rieng. 
Trong nCn KTTT, Nha nu&c ph3i t~p trung Jam t6t 
cOng tac qu<'in IY vi mO, chju trach nhi~m ve nhfrng 
van d'C 6' t'am chien ltrQ'C, d6 Ja ho<,lch djnh the chC, 
chinh sach, chien luge, quy ho<,ich, ke ho<,ich va 
hu&ng d3.n thanh tra, kiem tra vi~c t6 chfrc thvc 
hi~n. Neu nhtrtrtr&c diiy, trong nCn kinh tC t~p trung 
quan lieu bao cap, Nh3 ntr&c cOn 6m dOm Jam rat 
nhiCu vi~c, tlr vi~c thtrc hi~n chfrc nang qu3n I}' nha 

ntr&c tren cac m~t dCri s6ng xa hQi cho t&i vi~c th\fc j 
hi~n cac nhi~m v9 kinh tC · x;i hQi Cl,I the nhtr tr\)'C ·1 
tiCp tiCn hanh cac ho:,1t dQng san xuat, kinh doanh, tO 
chfrc Cung ccip djch Vl,l cOng cho xfi. hQi. ... , thi khi ~ 
chuyen sang ph<it trien KIIT djnh hu&ng XHCN, ~ 
Nh3 nu&c ph<'ii c6 Sl! diCu chinh chfrc nang, nhi~m d'.! 
Vl,I theo hU'&ng t~p trung vao cac ho<,1t dQng cOt lfii, Ji 
c6 tam quan trQng then ch6t dOi v&i Sl! phat trien ·~ 
kinh te - xa hQi cUa dcit nU'&c. 

Thlr ttr: Th\fC hi~n thu hltt, trQng d1,1ng NNLCLC 
c6 vai trO quan trc;ing khi hi~n nay Vi~t Nam dang 
trong qua trinh x3y d1,111g va hoan thi~n Nha nu&c 
phap quyCn xa hQi chU nghia cUa d3n, do d3n, vi d3n 
dtr&i sv lfinh d<,10 cUa D<\ng CQng s3n Vi~t Nam. 

Trong nha nu&c ph<1p quyCn XHCN cUa nhiin d3n, 
do nh3n d3n va vl nhiin d3n, dQi ngU can be}, cOng 
chlrc c6 vj trf d~c bi~t quan tr9ng, hQ Ia nhfrng ngU'c1i 
chiu tr<ich nhiem tham mtrU hoach dinh chfnh sach, 
xa.Y d\fng phaP lu~t ciing nhtr tr\fc l:ie"p trien khai 
th\lC hi~n ph<ip Ju~t. t1U'a phap Ju~t di v;lo th\)'C tien 
cuQc s6ng. Nang It.re quan l}', diCu hil.nh cUa Nha 
nu&c c6 hi~u hyc, hi~u qua hay khOng, ph<ip che' 
XHCN va k)' lu~t, kY ctrcmg c6 dtrgc d3m b<\o hay 
khOng, quyen va !(Yi fch chfnh dang cUa nglfOi d3n c6 
dtrgc ch3m Jo, phl,IC Vl,I t6t hay kh6ng ph9 thuQc r3t 
nhiCu vao chat luQ'ng cUa dQi ngU can bQ, cOng chlrc. 

Thlr n1'im: Trang b6i c<\nh toan cau h6a va hQi 
nh~p qu6c te dang phat triCn v&i nhfrng tac dQng 
tich Cl!C va tieu Cl!C, vi~c thu hltt va tr9ng d9ng NNL
CLC vao KVC ciing ph3i nh~n thfrc d3y dU nhfrng yeu 
cau nay de c6 cac djnh htr&ng va gi3i ph<ip phi.I hQ"p 
khi chltng ta t1ay m<,inh hQi nh~p v&i cac nU'&c trong 
khu V\fC va the gi&i. De dap frng yeu cau m&i, tO 
chlrc cUa chUng ta ph<\i thu hUt dU'Q'C nhfrng nguOi 
c6 dU nang Ive, pham chat, am hieu phap lu~t th6ng 
I~ qu6c te', d0ng thb1 ph3i nam vfrng dU'Q'C nhfrng k}' 
nang Jam vi~c hi~n d<,ii m&i. oe tlr d6 chcit ltrc;mg 
NNL trong KVC m&i dtrQ"C niing cao va hQi nh~p v&i 
khu VVC va th€ gi6'i. 

3. M_91: s0 !liai phap thu h(rt, sit d1,1ng, aa; ng9 
nguon nhan Ilic chat lliQ'ng cao trong khu 
Vl/C cimg . 

Mu6n thu hltt, slt- d1,1ng, dai ngQ nguOn nhiin l\fC 
chat IU'Q'ng cao trong khu V\fC c6ng, cac nh3 quan l.Y 
can ph3i c6 nhfrng chien ltrgc c1,1 the nhtr sau: 

MQt I<\, SU- d9ng chiCn ltrQ'C truyen th Ong hap d5.n. 
Thay vl chi dang b<\ng mO ta c6ng vi~c, can be') Jam 
c6ng tac tuyen d9ng nhi'!in S\f can ltrU }'rang cac Ung 
vien rat quan tam den ljch slt- phat triCn cUa t6 chlrc, 
van h6a cU.a tO chfrc, dQi ngii nh3n vien, cac S\f ki~n, 
tham quan cho nh3n vien xuat sac, chfnh sach 
ltrang, .... Do v~y. muOn thu hltt dU'Q'C NNLCLC (ngtrc1i 
tai) thl can ph<\i d3ng tuyen rO rang ve cac th6ng tin 
cUng nhu clc yeu t6, diCu ki~n tlr d6 se de dang thu 
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htit duqc nhfrng ngtr&i t3.i v3. khi@'n hQ mu6n i.fng 
tuyen va c6ng hien cho t6 chfrc. 

Hai Ia, St'r d9ng nh.3.n t:<'.ti de tuyen di.ing nguOn 
nh<in 11,fc chat luqng cao. MQt trong nhlrng chien 
luqc hi~u qua nhat de ch9n l\fa dirqc dt)i ngii nhan 
S\f giOi cho tO cht'.rc chinh Ia di'lng chfnh NNL gi6i, c6 
chat luqng d€ tuy€n ch9n nhlrng frog vien tai nang, 
c6 chat luqng Jam vi~c cho t6 chfrc. V&i kinh nghi~m 
va trinh dQ cao thi nhlrng nh<in tai lam c6ng tac 
tuyen d1:1.ng se c6 dll kh<l nang de d.inh gi3 va ch9n 
lµ·a duqc nhfrng nhJ.n S\f c6 nang h,rc thifc thi.i ma t6 
chlrc mong mu6n. 

Ba Ia, Hap ct.in lrng vien tai nang b.3.ng cac chfnh 
s<ich diii ngQ t6t Luang, thu&ng, ph1:1. cap, nghi 
phep, nghi !€, trU tien dao tc.i.o, m6i tru&ng van h6a 
c6ng s& ... lu6n 13 nhlrng yeu t6 hap d~n thu hilt mQi 
ngu0n 11,l'C t'.rng tuyen vao lam vi~c trong khu Vl,l'C 
c6ng: 

- Tr.i luCYng, thu&ng dl,l'a theo hi~u qua c6ng vi~c: 
Trong chfnh s<ich thu hilt NNLCLC cU.a t6 chlrc, mQt 
trong nhfrng yeu tO can quan tam nha't d6 chfnh Ia 
vi~c tra Iuang cho nh<in vien nhu the nao 1.3. xlrng 
d<ing va phU hqp v&i dieu ki~n cU.a dO'n v!. Trong b6i 
canh cq.nh tranh khac nghi~t kh6ng chive thj trirCrng 
ma cOn ve nguOn life ch<'lt ltrqng nhu hi~n nay, nha 
tuyen d1,1ng buQc phai xay dt,rng mQt chfnh s3.ch 
ltrCYng, thu&ng hap dJn dl,l'a tren hi~u qua c6ng vi~c. 
B.3.ng each n.3.y, tfng vi€n tiem nang se cam th<'ly mfrc 
luang hQ nh~n duqc Ja thOa d<lng v&i nang life va h9 
c6 the nh<in duO'C nhieu hO'n nfra neu Jam viec t6t. 
Chinh sach luan·g thu&ng tOt kh6ng chi dam b~o d&i 
sOng cho nhan vien ma cOn gitip t6 chfrc c6 the yen 
tam ve S\f trung thanh clla nh<in Ji,rc trong t6 cht'.rc. 

- Th\fC hi~n chi tr3 c3c lo<,'li ph\l cap. Thl,l'c hi~n 
chi tra day dU c3.c loq.i phi.i cap trong qua trinh Jam 
vi~c cho nhiln Sl,f nhu: chi phi di lc.i.i, glri xe, an trua, 
thiet bj Jam vi~c, .. .Ia yeu t6 dang luu tam trong guy 
trinh xay d\fng chfnh s.ich thu hilt NNLCLC cho t6 
chfrc hi~n nay. £Heu nay the hi~n qua vi~c ca quan 
lu6n quan tam den nh<in vi€n cU.a mlnh va tang thc'ri 
gian g<l.n b6 gifra hQ v&i tO chtfc. Ngo3.i nhfrng chi phi 
can thiet nay, nhieu t6 chlrc c6 the lien ket v&i mQt 
s6 dO'n vj kinh doanh de' c6 nhfrng uu dai gi.im gi3 
cho nhan vien, va ap dl,l'ng b.3.ng each t~ng phieu 
mua hang, voucher giam gi<i cho nhiln vien khi hQ st'r 
dµng djch V\l, s.in phiim clla cac dCYn vj va t6 chfrc c6 
lien ket. 

-Ap d1:1.ng che d¢ thu&ng tru&c ho~c c6 dieu ki~n: 
Day Ia hlnh thfrc tra thir&ng tru&c kem theo mQt sO 
dieu ki~n bi\.t buQc cho nhan vien. Neu khOng hoan 
thanh nhiem vu, nhan vien c6 the se bi thu hOi lai 
phan thu&ng. Bang each nay, t6 chU·c c6 th€ "chie'u 
mt)" them NNLCLC "ch<ly tir khu Vl,l'C ttr sang KVC", 
ho~C tlr c;3.c CO' quan nay sang CO' quan kh;lc trong 
cling mQt h~ th6ng & KVC. Ngoai ra, tO cht'.rc cOn c6 

the th\fc hi~n theo mQt c3ch thfrc kh3c d6 Ia ca quan 
"treo" thu&ng nh<in vien va se tra cho hQ trong th&i 
hq.n nhu da cam ket. 

- Cam ket dao tao cho nh<in vien: De c6 m6t chfnh 
s<ich thu hilt NNLCLC cho tO chfrc hi~u qu~ kh6ng 
the kh6ng n6i t&i vi~c tri€n khai cac kh6a dao tc.i.o, 
bOi du&ng chuyen m6n nghi~p Vl,l, kY nang cho 
nguCri lao di)ng. T~6ng qua cclc chuang trinh nay, 
nguCri lao d¢ng c~p nh~t them kien thfrc can thiet de 
lam vi~c t6t han, nang suat ban. 

- ve vi~c diii ngQ, h6 trq cac ngay !€, tet. nghl 
phep: Bay Ia mi)t trong nhfrng chinh s<lch ma cclc 
lrng vien khi frng tuy€n thu&ng rat quan t.3.m. Da 
phan cclc t6 chfrc guy djnh ngay nghi !€ theo Lu~t 
Lao dQng ciia Nha nu&c, mQt s6 se linh hoq.t theo 
guy djnh d~c thll clla t6 chfrc d6. 

- ve che dQ du ljch, nghi melt hang nam: fl.3.y 1a 
mQt chfnh s<.'tch mem c6 sfrc hap d§n cao d6i v&i cac 
lrng vien. Ben cc.i.nh d6, !qi fch clla n6 dem lc.i.i cho t6 
chlrc cling kh6ng he nh6. Song, cclc t6 chlrc d~c bi~t 
Ia t6 chtfc trong KVC can x<iy dl,l'ng chinh sach phU 
hqp v&i tlnh hinh th\fC ti€n va van h6a clla t6 chlrc. 

- X<iy dl,l'ng van h6a c6ng s& tfch Cl,l'C: Van h6a 
c6ng s& Ia yeu t6 d~c bi~t quan tr9ng trong vi~c x<iy 
difng nen nen tang vfrng chac cho mi)t t6 cht'.rc. DO Ia 
cac hoc.i.t dQng thu&ng nien, tac phong Jam viec clla 
cac nhan vien trong m9i t6 chlrc. X£iy dl,l'ng dQi ngG 
nh<in vien cling chf hu&ng v&i nhfrng gi.i tri van h6a 
rieng bi~t gillp thu hilt va gifr chan NNLCLC trong t6 
cht'.rc hi~u qua nhat. 

NguOn nhan h,rc chat luqng cao d6ng g6p vai trO 
v6 cU.ng quan tr9ng trong st,r thanh bc.i.i ciia chfnh t6 
chlrc ma hQ dang lam vi~c. Vi v~y, xay dl,l'ng chfnh 
sach thu htit NNLCLC hi~u qua Ia dieu can uu ti@n 
chuan bi th~t kY lu&ng de tim kiem nhfrng t'.rng vien 
t6t nh3t cho t6 chlrc./. 
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